Informe de intervencion empresarial

Previsora Social Cooperativo Vivir

Por:

Julian Esteban Manco Tangarife

Universidad Catolica Luis Amigo
Facultad de Ciencias Administrativas, Economicas y Contables
Negocios Internacionales
Medellin

2024



Informe de intervencion empresarial

Previsora Social Cooperativo Vivir

Por:

Julian Esteban Manco Tangarife

Asesor(a):

Carolina Yepes Hernandez

Universidad Catolica Luis Amigo
Facultad de Ciencias Administrativas, Econdémicas y Contables
Negocios Internacionales
Medellin

2024



Contenido

INAICE 08 TUSEFACIONES .......vevecvveececeee ettt bbbttt s s enaenaas 5
INAICE 08 TADIAS.......ocveveieiecicietei ettt 6
INEFOTUCCION.......eiiit ettt bbbttt a et b et b et b et et s b e bt nnenes 7
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt b e bttt e sttt ebe b e nbeneenes 8
GIOSAITO ...ttt b a bttt a bt bt s H b bt a e bbbt b bt e e et n e ne bt e b e 9
Lo ANTECEUBNTES. ...ttt b e et b ettt b b bt sh et et ettt b e b b e nren 11
2.  Empresa Objeto de 18 PrACHICA.......cccoieieviiiieecectee ettt sttt reenaens 12
2.1 (O] o] 12 (oS0 101 T- | LSRR 12
2.2 V1T o] o OSSR 12
2.3 WISTON: <kt b et b et bt h et bbbt b ekt b ettt nes 12
2.4 ValoreS COrPOTALIVOS: ...veiviceieiicieetecie ettt et te e teste et et e s e e tesbe e s e stesaeesbesbeessebeensesesseeneas 12
2.5 ODJEtIVOS ESTFatBUICOS: ...cuviiveeiieiiiteeteiteeeeste st eteste e et e s te et e te e s e besreebesteesaebesssesesbeensesteesnens 13
2.6 Rol Comercial de 1a BMPIESA: .......cccviiviceieiceeeceee ettt st et sreenns 14
3. Agencia Objeto de 18 PrACHICA ......ccoueiveeirieiieieee ettt 14
3.1 Cargo DeSEMPERAO: .......couriririrtertetet ettt sttt 15
3.2 e 1] o [T I =T o o R SRRPSR 15
3.3 ODBJELIVO eI CaANgO:.....iivieieciecieeteeteetecte ettt ettt s e st e s bt esbeeaebesasessesbeentesreesnens 17
3.4 Funciones Para RealiZar: ... 17
35 REIACION CON OLF0S CAIQOS: ... cueeuiiviiiisiiierieieteeeeteete et ete st eae e e e ese s e e sesbestessesesaeseeseeseesenseseens 18
3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo: ........ccccecveveereneviesiesieseeeeeeeeeenenns 19
3.7 CondiCioNes e TrabaJO: ...ccuecieiiceeeeeee ettt et st a et e et e s beeaaesreeraens 19
3.8 ENTrENAMIENTO: ..ottt 20
3.9 L0700 0] 011 (=] o Tol T TSP 20
3.10  ReSPONSADIIAAUES: ... .eeeiecieeeeeiieeeeree ettt ettt et e st eereesbesreese e seesnensesseeneas 21
BLL  DEIBIES: .ttt 21
312 RIESHOS eI CaArgO:..cuiiuiciiiieteeieeeet ettt ettt st et e et e te s be et e sbeebeebesbeessesbeeanensesreennas 22
4. Caracteristicas de 18 PFACHICA ........cccevieirieiriceie et 22
4.1 JUSEITICACTON: ...ttt 22
4.2 ODBJELIVO GENEIAL.....ocuiieiceeceeeceee ettt et sre et e s be e e e be e e e sesseensesreenaens 24
4.3 ODJEtIVOS ESPECITICOS ....vveeiieeieiisiesiesie ettt sttt seenesseseennas 24
5. RESUMEN EJECULIVO ..ottt ettt ettt et e st st e e st e st e sbe e st eneesaeentesteentensesneeneesaeeneas 24
6.  Aportes a mi FOrmacion PEIrSONAL.........ccccoiiirerieieieieieesesese ettt neas 37



7.
8.
9.

10.

Aportes a mi

Conclusiones

FOrmacCion ProfESIONGL .......c..eeee oo e e e e e e e e e eeee e e eeeeeeeeeneeas

RECOMEBNTACIONES......eeeeeee ettt ettt e e ettt e e s ee et e s s esteessesaeeessasrteessasraeessasseeessasseeessesseeessarees

Bibliografi

L N



Indice de llustraciones

[Hustracion 1- BrUjula EStrategiCa . .........ccoeieirinieieisiesieesie e 13
[lustracion 2- Imagen COrporativa iINTEIMA ..........cccveviiieeriere e e e 15
llustracion 3 — Imagen corporativa COmercial ............cccovveveiiiiiiecie e 15

[lustracion 4 — Relacion CON Otr0S CANGOS. .......cuururrrreruerieerieriereeieste ettt eene e 18



Indice de Tablas

Tabla 1 — Perfil del Cargo .......coouiiiieeie e 15
Tabla 2 - Competencias del CArgo ........covviieiiieiieie e 20
Tabla 1 3- Datos iniciales revision contabilidad vs facturacion..............ccocevevvvivniennn, 27
Tabla 4 — Datos iniciales analisis Por €Stad0..........ccccurerririneisineee e, 28
Tabla 1 5- Datos actuales revision contabilidad vs facturacion ..............ccccoevvviininnnn 35

Tabla 6 - Datos iniciales analisis Por €Stad0 ..........cccccuevvererieeiieeie e 36



Introduccion

La Previsora Social Cooperativa Vivir fue fundada en 1990 por la integracién de siete
cooperativas con el objetivo de brindar servicios de prevision y proteccién social a sus
asociados y sus familias. Su funcionamiento se rige por la Ley 79 de 1988 y esta supervisada
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, que garantiza su transparencia y el
cumplimiento de normas. La cooperativa enfrenta desafios en su proceso de facturacion,
donde la intervencion de las areas de Operaciones y Contabilidad, junto a la falta de
documentacidn y estandarizacion, genera ineficiencias. La reciente normativa de facturacion
electronica impone nuevas exigencias, requiriendo una actualizacién en sus procesos para

mejorar la precision y eficiencia fiscal.

En el proceso de intervencion en la Previsora Social Cooperativa Vivir, se ha realizado una
conciliacion detallada de saldos en la cuenta 2725 para asegurar la precision contable y
cumplimiento de normas de facturacion. Las mejoras incluyen una revision exhaustiva de las
primas de prevision, capacitacion del personal y optimizacion del sistema Karing, reduciendo
los tiempos de facturaciébn y minimizando errores. Los resultados evidencian una
disminucion significativa en la diferencia de saldos de -$249.986.115 a -$65.245.044 y en el
porcentaje de valores pendientes de conciliacion, mejorando la eficiencia operativa y

reduciendo riesgos financieros.



Resumen Ejecutivo

La intervencion realizada en el proceso de facturacion prevision de la Previsora Social
Cooperativa Vivir ha permitido identificar y reducir significativamente las diferencias en los
registros contables, mejorando la precision y la efectividad de la conciliacién de cuentas. A
través de una revision exhaustiva de los saldos y la implementacion de ajustes en el sistema
de facturacion Karing, se lograron reducciones en los conceptos criticos: la diferencia entre
el saldo contable y el saldo del informe de recaudo disminuyd de -$249.986.115 a -
$65.245.044, reduciendo el valor pendiente de conciliacion de un 17,21% a un 3,38%.

Estas mejoras también han permitido optimizar el flujo de facturacion prevision, al reducir
los tiempos de procesamiento y agilizar la carga de documentos ante la DIAN, se
implementaron controles de calidad y capacitaciones al personal, logrando una mayor
exactitud de la informaciéon y disminuyendo los riesgos asociados al incumplimiento
tributario y financiero. Estos cambios han fortalecido la gestion operativa y financiera de la
cooperativa, sentando bases sélidas para un seguimiento continuo y una respuesta agil ante

futuras necesidades de ajuste en el sistema.



Glosario
Amortizacion: En la economia y contabilidad, hace referencia al proceso de distribucion de

gasto en el tiempo de un valor duradero.

Back-end: se encarga de la conexion con la base de datos y el servidor utilizado por el sitio

web.

Contrato: Es el contrato que identifica a los terceros en el sistema de informacion con una

seguro de prevision exequial.
DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Factura Comercial: Es la factura de los contratos de Prevision exequial que son pagados

por entidades Juridicas

Factura Prevision: Es la facturacion de los contratos de Prevision exequial que se facturan

a nombre de los terceros.

Front-end: Se refiere a la parte visible de un sitio web o aplicacion con la que los usuarios

pueden interactuar directamente.

Karing: El software ERP/CRM disefiado para el apoyo de funerarias cuenta con varios
modulos base como lo son el de contabilidad, Cuentas por pagar y tesoreria, contratos

individuales y empresariales.
NIFF: Normas de Informacién Financiera.

Prevision Exequial: Es un seguro exequial es una poliza que cubre los gastos y servicios

relacionados con el fallecimiento de una persona asegurada.

Prenecesidad: Son los servicios exequiales que se prestan de manera directa en el momento

de la necesidad

Prima Prevision: Es una técnica que se utiliza para estimar el valor futuro de una cuota en

relacion con la vigencia.



Query: Es un lenguaje estructurado SQL, queries se refiere a las instrucciones que se envian

a una base de datos para recuperar, cambiar o manipular datos.

Terceros: Se entiende por terceros a todas aquellas personas fisicas o juridicas (ya sean

espafiolas o extranjeras), que mantienen una relacién contable con la UV.



1. Antecedentes
Desde su fundacion en 1990, La Previsora Social Cooperativa Vivir ha tenido como mision
principal proteger a las familias colombianas. A lo largo de sus 34 afos de existencia, esta
empresa integradora se ha consolidado como un referente en buen servicio y respeto por la
dignidad humana. Su labor se centra en proteger a sus asociados y a sus familias, previniendo

diversos tipos de riesgos y asegurando su integridad y bienestar.

La Previsora Social Cooperativa Vivir surgié de la integracion de siete cooperativas que
vieron la necesidad de velar por la prevision de sus asociados y familiares. Su objetivo inicial
fue ofrecer el mejor servicio funerario, una meta que ha sido cumplida con éxito durante mas
de tres décadas. La empresa se ha destacado por contar con personal altamente calificado en
la realizacion de rituales funerarios, con un enfoque humanitario tanto para celebrar la vida

como para rendir un homenaje respetuoso a quienes han fallecido.

El parque ceremonial de rituales presta servicios a 17 importantes empresas antioquefias del
sector exequial, tanto del sector privado como solidario. Ademas, la cobertura de la empresa
se extiende a nivel nacional a través de convenios con empresas funerarias en 680 municipios
de Colombia. A partir de 1995, el grupo funerario se unié a la red Los Olivos, lo que permitio
obtener respaldo nacional mediante alianzas que ofrecen proteccién a precios justos,

cobertura nacional y asistencia inmediata durante todo el afio, las 24 horas del dia.

En el afio 2000, el servicio exequial y funerario se convirtio en el nucleo central de VIVIR,
y la marca Los Olivos se destacé como la principal, mientras que la marca VIVIR quedo
relegada a entornos corporativos. En 2015, la empresa desarrolld nuevos productos de
prevision para su portafolio, enmarcados dentro de un plan integral de proteccion para las

familias, que ahora incluye a personas y mascotas.

Actualmente, La Previsora Social Cooperativa Vivir ofrece una gama amplia de servicios de
proteccion, incluyendo proteccion exequial, auxilio econdémico, asistencia al hogar, servicios
médicos y odontoldgicos, atencidén para la tercera edad asistencia en viajes. También
proporciona asistencia en salud mental a través de su programa "Asistencia Mente Sana". La
empresa cuenta con la colaboracion de 24 entidades del sector cooperativo y mas de 500,000
afiliados solo en Antioquia. Ha celebrado 457 convenios con el objetivo de ofrecer un



servicio de prevision exequial integral, implementando microseguros de amplia cobertura y
excelentes condiciones para segmentos de bajos ingresos. Ademas, el servicio previsional de
la empresa se extiende a la capacitacion y asesoria juridica sobre vinculaciones laborales para

las familias que han perdido a uno de sus seres queridos.

2. Empresa Objeto de la Préactica

2.1 Objeto Social:

El objeto social de VIVIR sera actuar como instrumento de integracion de sus entidades
asociadas para prestar, de manera integral, servicios de prevision, promocion proteccion
social, asi como actividades afines y complementarias que sean de interés social y
econdémico, para dar soluciones a las necesidades individuales y familiares, como elementos
de la alta prioridad para las entidades asociadas y la comunidad en general (Previsora Social
Cooperativa Vivir, 2024).

2.2 Mision:
Estamos comprometidos con la tranquilidad y el bienestar de las familias en todos los
momentos de su vida. (Previsora Social Cooperativa Vivir, 2024)

2.3 Vision:
Ser la previsora social lider del sector cooperativo y solidario, comprometida con la

proteccién y el bienestar de las familias. (Previsora Social Cooperativa Vivir, 2024)

2.4 Valores Corporativos:

Los valores de la Previsora Cooperativa Vivir son:

e Solidaridad: La empresa fomenta el apoyo mutuo y la cooperacion entre sus colaboradores.



e Respeto: Se reconoce el valor de cada individuo y se promueve una cultura de respeto y
tolerancia.

e Participacién: Se alienta la participacion de todos los colaboradores en la toma de
decisiones.

e Prevision: La organizacion se adapta de manera flexible a los cambios del entorno.

e Compromiso: Los colaboradores estdn comprometidos con el éxito de la empresa y con el

cumplimiento de sus objetivos.

2.5 Objetivos Estratégicos:

Los pilares estratégicos de la Previsora Social Cooperativa Vivir dentro del marco estratégico
2023 - 2025

llustracion 1- Brijula Estratégica
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Tomado de (Previsora Social Cooperativa Vivir, 2024)

1. Potenciacion de la experiencia siendo los mejores aliados en la prestacion de las necesidades
de proteccion y bienestar prestando soluciones relevantes y a la medida, con calidad y
experiencia.

2. Integracion solidaria afianzando la relacion con las entidades duefias del sector solidario y
cooperativo, buscando el desarrollo, programas y productos que generen valor a los afiliados

con el fin de generar sinergias que se traduzcan en eficiencias operativas.



3. Desarrollo organizacional y humano fortaleciendo las capacidades de la organizacion con el
fin de generar una consolidacion de la cultura, la gestion estratégica que permita la
realizacion de los objetivos con nuevas formas de trabajo y el desarrollo de fidelizacion de

los empleados.

4. Sostenibilidad ambiental promoviendo el respeto y cuidado de los recursos naturales
buscando la reduccion de los impactos ambientales generados en los procesos de prevision

exequial

5. Sostenibilidad financiera de la organizacion a través de nuevas formas de ingresos y siendo
responsables en el uso de los recursos, a través de la revision de los riesgos tecnolégicos,

eficiencias para afrontar las nuevas realizadas y desafios del entorno

2.6 Rol Comercial de la empresa:

La Previsora Social Cooperativa Vivir juega un papel crucial en la sociedad al proporcionar
servicios exequiales y asistencia integral. Como una empresa clave en el sector cooperativo,
tiene una importante presencia en la region de Antioquia — Chocd. Ademas, es miembro de
la Red Los Olivos, una red que ofrece servicios a nivel nacional. Gracias a esta afiliacion, la
cooperativa puede ofrecer una amplia gama de servicios, incluyendo prevision exequial,
auxilio econémico, asistencia en vida para toda la familia y proteccion para las mascotas. Su
compromiso con el bienestar de la comunidad y su capacidad para brindar apoyo integral

resaltan su rol fundamental en el sector.

3. Agencia Objeto de la Préctica

Razén Social: PREVISORA SOCIAL COOPERATIVA VIVIR

Nombre Comercial: Los Olivos Antioguia — Choco



De uso interno

llustracion 2- Imagen corporativa interna

Tomado de (Previsora Social Cooperativa Vivir, 2024)
De uso comercial

llustracion 3 — Imagen corporativa comercial
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Un homenaje al amor
Tomado de (Previsora Social Cooperativa Vivir, s.f.)

3.1 Cargo Desempefiado:

Analista de Operacién del Negocio

3.2 Perfil del Cargo:

Este perfil incluye los requisitos minimos, como nivel de educacion, experiencia previa y
habilidades técnicas necesarias para desempefiar las funciones del puesto. También puede
especificar competencias blandas, como la capacidad de trabajo en equipo, liderazgo,

comunicacion efectiva y resolucion de problemas, segun la naturaleza del rol.

Tabla 1 — Perfil del cargo

Educacion Especificaciones

Bachiller




Técnico

Tecnoldgico X Terminado
_ En curso y con experiencia o formacion en
Profesional X _ o o ) _
ingenierias administrativas de sistemas o afines.
Postgrado
Experiencia

2 afos de experiencia en cargos de analisis de informacion, areas administrativas y
servicio al cliente. En procesos que apliquen los conocimientos y responsabilidades

requeridos.

Conocimientos especificos del cargo:

1. Andlisis de informacion.

2. Conocimientos avanzados en Excel, incluyendo macros.

3. Experiencia demostrable de trabajo con SQL Server para la extraccion y analisis de
datos.

4. Dominio de Power Bl para la creacion de informes y tableros de control interactivos.

5. Habilidades analiticas sélidas y capacidad para interpretar y comunicar los
resultados obtenidos.

6. Iniciativa y capacidad para proponer mejoras en los procesos operativos existentes,

a través del analisis de los procesos por pensamiento sistémico.

7. Excelentes habilidades de liderazgo, con capacidad para motivar y guiar a equipos

multidisciplinarios.

8. Experiencia previa en automatizacion de procesos, desarrollos de RPA
(Automatizacion Robdtica de Procesos). DESEABLE.

9. Experiencia previa en automatizacion de procesos, desarrollos de RPA
(Automatizacion Robotica de Procesos). DESEABLE.

Informacion tomada de (Previsora Social Cooperativa Vivir, 2024)




3.3 Objetivo del Cargo:

Evaluar y analizar los procesos operativos para posteriormente proponer y desarrollar
alternativas mas eficientes y productivas de ejecutar todos los procesos del equipo,

apoyandose en herramientas tecnoldgicas y las diferentes fuentes de informacion.

Implementar acciones de seguimiento, verificacion y control que le permita al equipo realizar
los procesos de afiliacion, recaudo, renovacion, facturacion, conciliacion, liquidacion de
comisiones e incentivos y cancelacion con productividad con calidad, eficiencia y
satisfaccion, garantizando que los procesos operativos obedezcan a las necesidades de lo

pactado en las estrategias comerciales.

3.4 Funciones Para Realizar:

e Proponer, desarrollar y mantener informes y tableros de control utilizando Excel avanzado y
Power BI.

e Evaluar, disefiar y mantener el ecosistema de informacién de operacion del negocio.

e Usar, preservar, mantener y disponer adecuadamente los elementos de proteccion personal
asignados por la entidad para el desarrollo de las actividades.

e Colaborar con equipos interdisciplinarios para disefiar e implementar soluciones y mejoras
en los procesos operativos.

e Liderar proyectos de automatizacion de procesos, identificando oportunidades para optimizar
la eficiencia y reducir errores.

e Realizar seguimiento a inconsistencias de la estrategia comercial frente a la operacion.

e Generar propuestas de mejora continua e indicadores de gestion y apoyo con la definicion de
procesos internos, Elaboracién de macros y seguimiento a las mismas.

e Apoyar de manera general al equipo operativo y demas procesos de Vivir.

e Todas las demas responsabilidades que siendo de la naturaleza del cargo sean asignadas por

su superior inmediato.



3.5 Relacidn con otros Cargos:

Es un aspecto fundamental dentro de cualquier organizacion, ya que fomenta la cooperacion,
la comunicacion y la alineacion en la consecucion de objetivos comunes. Esta interaccion
permite una comprension integral de los roles y funciones que cada cargo desempefia,

facilitando la colaboracion y la eficiencia en los procesos.

llustracion 4 — Relacion con otros cargos
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3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucién del Cargo:

Los insumos utilizados en el desarrollo de la intervencion empresarial son:
Equipos:

e Computador Portéatil Lenovo, procesador AMD Ryzen 5 7530U with Radeon Graphics 2.00
GHz, 16,0 GB (14,8 GB usable), Windows 11 Pro-version 23H2.

e Mouse Inaldmbrico

e Teclado Inalambrico

e Diadema

e Silla Ergonomica

e Escritorio

e Descansa pies
Herramientas utilizadas:

Herramientas de Google. Gmail, Google drive, Google Calendar, Google Docs,Google
Sheets y Google Slides.

Herramientas de Microsoft. Excel, Office y Word, SQL Server, Power Bl

Sistema de Informacion: Karing software, es un sistema ERP/CRM que integra los procesos
clave de la compariia, desde la gestion de clientes y productos hasta las operaciones
financieras y contables. Permite una administracion eficiente de planes de prevision exequial,
incluyendo la creacion de pdlizas, conciliaciones bancarias y facturacion electronica. La

solucion ofrece una vision unificada de la informacidn, optimizando la toma de decisiones

3.7 Condiciones de Trabajo:

El Analista de operacion del negocio de un puesto de trabajo comodo dentro de una oficina
bajo condiciones Optimas, la mesa de trabajo es amplia, y en ella estd el computador. se

cuenta con un sistema de ventilacion por medio de aires acondicionados. Durante el dia, se



hace el recordatorio de que se debe hacer una pausa activa, por lo menos dos veces diarias,
en este espacio es preciso estirar el cuerpo y descansar por unos minutos para después

continuar con la labor mas recargados de energia.

En las instalaciones nos brindan en las mafianas leche y café con el fin de acompafiar nuestros
desayunos, tenemos dos dias de teletrabajo, actividades de equipo con el fin de interactuar
con los compafieros y capacitaciones en diversos temas a través de la comunidad de

conocimiento.

3.8 Entrenamiento:

En la previsora Social Cooperativa Vivir, se recibié a manera de entrenamiento la Induccion
corporativa a cargo del area de gestion humana, manejo de aplicaciones tecnolégicas a cargo
del area de tecnologias, capacitacion en el ERP/CRM Karing, manejo de entidades duefias,
corporativas y de los canales de sedes Medellin, Barbosa, Yarumal, Taraza y Apartado; asi
como la proyeccion del equipo de operaciones, desde la direccion comercial se ha capacitado

en el direccionamiento estratégico de la compafiia.

3.9 Competencias:

Estas competencias incluyen tanto habilidades técnicas, que son especificas y necesarias para
llevar a cabo tareas concretas, como habilidades blandas, que abarcan aspectos

interpersonales y de gestion.

Tabla 2 - Competencias del cargo

Competencias organizacionales Nivel

Flexibilidad Minimo 80%
Servicio al cliente y/o al usuario Minimo 80%
Orientacion a resultados Minimo 80%
Trabajo en equipo Minimo 80%




Sentido de Urgencia (priorizacion) Minimo 80%
Adaptacion al cambio Minimo 80%
Competencias del rol Nivel

Iniciativa — visién de negocio Minimo 80%
Impacto e influencia comunicacional Minimo 80%
Planeacion y organizacion Minimo 80%
Liderazgo — Enfasis en comunicacion, .

manejo de negociacion con proveedores. Minimo 80%
Manejo de herramientas ofimaticas Minimo 80%
Capacidad de analisis Minimo 80%
Habilidad comercial Minimo 80%

Informacion tomada de (Previsora Social Cooperativa Vivir, 2024)

3.10  Responsabilidades:

e Cumplir con las horas de trabajo establecidas.

e Mantener o mejorar el estandar de productividad y calidad

e Asistir en las fechas programadas con su jefe inmediato/supervisor.

e Asistir a con independencia de lo programado segln el punto anterior, en las siguientes
situaciones: reunién de grupo, reuniones generales, fiesta de fin de afio, y a todos aquellos
eventos no programados que sean informados por el Departamento de Recursos Humanos.

e Mantener una linea de comunicacion constante y abierta con los diferentes cargos de la

organizacion

e Elaboracion de Informes mensuales de produccion y comisiones

e Generar las facturas prevision individual

3.11 Deberes:

e Analisis, definicion, reestructuracion y desarrollo de los procesos del equipo de operacién

del negocio.




e Sistematizacion, Automatizacion y Desarrollo de los proyectos que den lugar a la evolucion,
eficiencia y productividad del equipo.

e Gestion del conocimiento de los procesos a cargo a través del liderazgo y participacion de la
definicién y elaboracion de estos.

e Propuesta de mejoramiento de procesos con resultados en eficiencia, disminucién de costos
0 generacion de ingresos.

e Resultados y cumplimiento de metas en indicadores de gestion en: productividad, eficiencia
y calidad de los procesos del equipo.

e Indicadores de gestion de los diferentes medios virtuales: efectividad y demas indicadores
establecidos para cada uno.

e Estar en continua actualizacion y autocapacitacion de sus procesos a cargo.

3.12  Riesgos del Cargo:

Riesgos ergondmicos Estos van de la mano de riesgos fisicos y malestares generales,
producidos en la mayoria de los casos por malas posturas, levantamiento de peso excesivo,
movimientos repetitivos y secuenciales o en casos por manipulacion o uso indebido de

herramientas.

Riesgos psicosociales Son provocados por el estrés, monotonia, fatiga, tension y presion

laboral.

Riesgos ambientales Son provocados por el estrés, monotonia, fatiga, tensién y presion

laboral.

4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion:

La intervencién empresarial representa una valiosa oportunidad para aplicar conocimientos

tedricos en un contexto real, y la Previsora Social Cooperativa Vivir fomenta activamente



este enfoque. Al permitir que sus empleados participen en intervenciones orientadas a
mejorar los procesos internos, la cooperativa no solo potencia la eficiencia operativa, sino
que también facilita la aplicacion practica de la formacion educativa de su personal. Este
compromiso con el desarrollo profesional contribuye a crear un ambiente de aprendizaje

continuo y mejora la calidad del servicio ofrecido.

Esta intervencidn busca identificar las mejoras en el sistema de facturacion existente ya que
se presenta en un momento critico para la optimizacion de la gestion empresarial y el
cumplimiento normativo. En un entorno empresarial que est en constante evolucién, es
fundamental que la empresa mantenga procesos eficientes y adaptados a las regulaciones
fiscales y comerciales vigentes. Esta intervencion no solo busca actualizar el sistema de
facturacion que tiene la empresa, sino también asegurar que cumpla con los requisitos legales

que le competen y mejore la eficiencia operativa.

El primer paso, documentar las funcionalidades y limitaciones del sistema actual,
estableciendo una base solida para cualquier andlisis posterior. Al comprender lo que
funcionay lo que no, se pueden identificar areas especificas que requieren atencion, evitando

asi esfuerzos innecesarios y maximizando los recursos disponibles.

Esto no solo protege a la empresa de posibles sanciones, sino que también fomenta la
confianza de los clientes y proveedores, quienes valoran la transparencia y la legalidad en las

transacciones comerciales.

Implementar un marco de andlisis para evaluar la eficiencia de los procesos actuales es
fundamental para detectar areas de mejora. Este analisis permitira identificar cuellos de
botella y patrones de error en el manejo de facturas, lo que, a su vez, proporcionara

informacidn valiosa para la toma de decisiones.

Al examinar los datos de facturacion historicos, se pueden obtener perspectivas sobre las
tendencias y problematicas recurrentes, lo que permitira abordar los problemas de manera
mas efectiva. La comparacion del rendimiento del sistema existente con las recomendaciones
de mejora proporcionara un marco de referencia claro para evaluar la efectividad de las

intervenciones y su alineacion con los objetivos normativos.



Finalmente, el desarrollo de un plan de mejora y una guia de implementacion es esencial para
asegurar que las mejoras sean adoptadas de manera sistematica y efectiva. Esta
documentacién no solo servird como una hoja de ruta para el equipo, sino que también
facilitara la capacitacion del personal en las nuevas préacticas, asegurando asi una transicion
fluida.

4.2 Objetivo General

Desarrollar una guia que detalle la gestion, garantice el cumplimiento normativo y se adapte
a las regulaciones fiscales y comerciales vigentes que le competen a la previsora social

cooperativa vivir

4.3 Objetivos Especificos

e Examinar los datos de facturacion historicos de la previsora social cooperativa vivir para
identificar patrones de errores en el proceso de gestion.

e ldentificar las funcionalidades y limitaciones del sistema de facturacion actual con el que
cuenta la previsora social cooperativa vivir.

e Analizar las regulaciones fiscales y comerciales vigentes para asegurar los requisitos
necesarios que el sistema debe cumplir.

e Comparar el rendimiento del sistema de facturacion existente con las recomendaciones de
mejora para determinar su efectividad y el grado de cumplimiento normativo.

¢ Implementar un marco de analisis que permita evaluar la eficiencia de los procesos actuales

de facturacion y detectar areas de mejora

5. Resumen Ejecutivo

En 1990 surgi6 de la integracion de siete cooperativas que vieron la necesidad de velar por
la prevision de sus asociados y familiares, por ello se ha constituido la Previsora Social
Cooperativa Vivir, en conformidad con la legislacion colombiana vigente. Esta iniciativa se
alinea con el marco normativo establecido por la Ley 79 de 1988 "Por la cual se actualiza la
Legislacion Cooperativa”, que regula las cooperativas en el pais, y cumple con los requisitos



establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria. La Cooperativa ha sido
constituida con el objetivo de actuar como instrumento de integracion de sus entidades
asociadas para prestar de manera integral, servicios de prevision, promocion proteccion
social, asi como actividades afines y complementarias que sean de interés social y
econdmico, para dar soluciones a las necesidades individuales y familiares, como elementos
de la alta prioridad para las entidades asociadas y la comunidad en general; consolidando un
modelo de negocio basado en los principios cooperativos de solidaridad, equidad y

participacion.

La vigilancia y control de la previsora social Cooperativa vivir estd a cargo de la
superintendencia de economia solidaria mas conocida como Supersolidaria, quien en su
funcién garantiza el cumplimiento de las normas establecidas para el sector. Este organismo
es responsable de asegurar la transparencia y la adecuada gestion de las cooperativas, velando
por la proteccion de los derechos de los asociados y el correcto funcionamiento de las
actividades cooperativas. Con esta supervision, se pretende fomentar la confianza en el sector
solidario y promover una gestion eficiente orientada al desarrollo sostenible de la

cooperativa.

En el entorno fiscal y tributario se basa en la normativa del articulo 616-1 del Estatuto
Tributario colombiano el cual establece que todas las entidades deben utilizar la facturacion
electrénica, para garantizar la transparencia y eficiencia de las operaciones tributarias y de
las organizaciones. El objetivo de esta normativa es mejorar el proceso de facturacion y el
control fiscal, asegurandose de que todas las transacciones comerciales sean registradas de
manera precisa y oportuna. Es por ello que las cooperativas y otras organizaciones del sector
solidario deben cumplir con estos requisitos, garantizando que sus procedimientos de
facturacion cumplan con las normas legales vigentes y contribuyan a una gestién tributaria

maés efectiva.

Por su parte, el articulo 13 de la Ley 2155 de 2021 de la Republica de Colombia y la
Resolucidon 000085 de 08-04-2022 de la DIAN refuerzan la implementacion de la facturacion
electronica estableciendo directrices especificas para su aplicacién. Por tanto, la Ley 2155

promueve la modernizacién del sistema tributario y de facturacion, mientras que la



Resolucion DIAN proporciona los detalles técnicos y operativos necesarios para su
implementacion efectiva. Estas normativas son cruciales para las empresas colombianas ya
que permiten el control de sus ingresos operacionales, y de esta manera se optimiza el proceso
de facturacion y se reduce el riesgo de errores o incumplimientos, promoviendo una mayor

transparencia y eficiencia en la gestion fiscal.

Actualmente, en la previsora social Cooperativa Vivir se identifican desafios significativos
en el proceso de facturacion de prevision. Estos desafios se deben a la intervencion de varias
areas, principalmente Operaciones y Contabilidad, que participan en aproximadamente un
90% del proceso. En detalle, el area de Operaciones se encarga de ingresar las notas en el
sistema, realizar conciliaciones bancarias y gestionar la facturacion masiva, mientras que
contabilidad revisa los documentos contables correspondientes. Sin embargo, existe una falta
de claridad sobre el funcionamiento interno del sistema de informacion utilizado, en
particular en cuanto a las validaciones que permitan realizar el proceso de manera automatica.
Adicionalmente, no se dispone de una documentacién escrita que describa detalladamente el
proceso operativo, tal como deberia funcionar. Esta falta de estandarizacion y documentacion

contribuye a la incertidumbre y posibles ineficiencias en la gestion del proceso.

Antes de iniciar con la intervencion empresarial debemos entender cual es la funcion del
proceso de facturacién prevision individual dentro de los procesos internos en la Previsora
Social Cooperativa Vivir, la factura prevision individual es la factura que se entrega a los
usuarios por las cuotas de su plan de prevision exequial, estas pueden ser de forma de pago
mensual, bimensual, trianual, semestral, anual, bianual o trianual. Al realizar la factura se
cumple con lo estipulado por la DIAN en temas de regulacion de facturacion electréonicay al
interior de la compafiia, se empieza con un proceso de amortizacion mensual donde se lleva

el ingreso de la compafiia mes a mes hasta cumplir el 100% de la vigencia del contrato.

Al interior de la compafiia el recaudo que se reciben de cada uno de los usuarios se contabiliza
los pasivos de la cuenta 2725, llamada planes familiares segun la Norma de informacion
Financiera (NIFF). Esta hace parte de los pasivos diferidos dejando estos saldos a favor del
usuario hasta el momento de su facturacion, y es cuando pasan a ser ingresos de la compafiia.

En la facturacién previsiéon se reconocen diferentes conceptos a través de los cuales los



valores facturados van directo al ingreso del mes o al ingreso amortizado, que mes a mes se

redistribuyen en su mes correspondiente, este proceso se realiza desde la direccion financiera.

Para iniciar la intervencion, se realizd una conciliacion de los saldos en la cuenta 2725,
destinada al recaudo de los usuarios. Durante este proceso, se verificaron individualmente
los saldos de cada tercero para determinar el saldo total en la cuenta. Adicionalmente, se
exportar del sistema de informacién los datos relacionados con la facturacion, por otro lado
se genera una consulta detallada (query) en la base de datos para generar un informe

detallado.

Se realizd una verificacion exhaustiva de cada prima de prevision pendiente de facturacion,

asegurando que cumpla con los siguientes requisitos:

Saldo pendiente vs. saldo de terceros: Se verifico que el saldo pendiente a facturar de cada
tercero en la cuenta 2725 fuera igual o mayor al valor de la factura.

Recaudo del 100% sin exceso: Se reviso que cada prima de prevision estuviera recaudada al
100%, evitando que se registraran montos por encima del valor real de recaudo.

Estado de facturacion: Se comprobd que ninguna prima de prevision hubiera sido

previamente facturada, evitando duplicaciones.

Este proceso fue esencial para garantizar que la facturacion se realice de manera precisay en
concordancia con las normas establecidas, asegurando la exactitud en el control de recaudos

y en la conciliacion de la cuenta.
Se revisaron las cifras desde octubre de 2023 a la fecha encontrando lo siguiente

Tabla 1 3- Datos iniciales revision contabilidad vs facturacion

Saldo en Contabilidad -$ 1.452.668.561
Saldo en informe de recaudo y facturacion $ 1.202.682.446
Diferencia -$  249.986.115
% Valor pendiente por conciliacion 17,21%

% terceros pendientes de conciliacion 6,17%




Los datos muestran una diferencia significativa entre el saldo registrado en contabilidad y el
saldo reportado en el sistema de recaudo y facturacion. Con una diferencia de -$249.986.115,
equivalente al 17,21% del total pendiente por conciliacion, es evidente que existen
inconsistencias importantes que deben investigarse para asegurar la precision de los registros

financieros.

Ademas, el 6,17% de los terceros sigue pendiente de conciliacion, lo cual indica que algunos
usuarios no han sido verificados o conciliados adecuadamente. Este porcentaje sugiere que,
aungue la mayoria de los registros han sido conciliados, una porcion de los datos sigue sin
cuadrar, lo que podria estar contribuyendo a la diferencia de saldos entre la contabilidad y el

sistema de informacion.

Tabla 4 — Datos iniciales analisis por estado

Numero
de sumatoria de
Conceptos ) % ) .
primas primas Prevision
Prevision
Excluir 165.580 82,6% $ -
No llegara al ingreso 7.915 3,9% -$ 1.764.113.425
Mayor valor a facturar que el saldo
que tiene 4.457 2,2% $ 61.458.749
Conciliado 22.464 11,2% $ -
Numero de primas Prevision
conciliadas 200.416 100,0% |-$  1.702.654.676

Se realizé la conciliacion de un total de 200.416 primas prevision Sin embargo, solo 22.464

de ellos (equivalentes al 11,2% de la base de datos) mostraron una conciliacidn correcta. Este




analisis tomd en cuenta que las primas de prevision no estuvieran completamente facturadas
y abarcd movimientos desde el afio 2010 hasta 2024. Para verificar el cumplimiento de la
condicion general, se utiliz6 una consulta especifica (Query) que valido que el valor de la
prima estuviera 100% recaudada y que el valor facturado coincidiera al 100% con el valor de
la prima de prevision. Este proceso es fundamental para asegurar la precision en la

facturacion y evitar errores en el proceso.

La baja proporcién de conciliaciones correctas (11,2%) indica un riesgo significativo en la
gestion financiera y operativa. Esta diferencia sugiere posibles errores en la facturacién y el
recaudo, lo cual podria llevar a una falta de control en los saldos y a la acumulacion de valores
no recaudados o incorrectamente facturados. Esto representa un riesgo no solo financiero,

sino también de cumplimiento regulatorio y de pérdida de confianza de la Junta directiva.

Durante el analisis, se identificaron algunos patrones recurrentes de errores, que deben ser

atendidos para mejorar la precision del sistema y reducir los riesgos asociados.

Primas prevision con mayor valor recaudado: le fue aplicado méas del 100% el valor de la
prima.

Primas prevision sobrefacturadas: Se facturo una o mas veces un valor superior al 100% del
contrato.

Terceros si saldos: Son usuarios que no tienen saldo a favor en las cuentas contables en este
caso en la cuenta de pasivos diferidos.

Facturacion con decimales: el sistema genera la facturacion por el nimero de meses de la
vigencia que puede ser mensual, bimensual, trimestral, semestral, anual, bianual o trianual,
y al realizar la division del valor del 100% de la prima genera decimales por encima del valor
de la prima.

Primas que no se han facturado y en el momento cuenta con el 100% del recaudo.
Facturacion de primas prevision de contratos que por su modelo de facturacion por lo cual
no aplican para la factura prevision, esto debido a pertenecen a los procesos de facturacion

grupo o Prenecesidad.



Actualmente, la Previsora Social Cooperativa Vivir, utiliza un sistema de informacion
llamado Karing para gestionar de manera integral su proceso de facturacion. Este sistema ha
sido adaptado a las necesidades especificas de la cooperativa, lo que le permite optimizar su

operacion en la facturacién de sus servicios.

Karing, facilita la emision de facturas a través de diversas opciones, permitiendo la creacion
de facturas por rango de fechas, lo que permite a los usuarios internos seleccionar periodos
especificos para la facturacion. esto es especialmente util para la empresa ya que requiere un
seguimiento detallado de sus ingresos a lo largo del tiempo. Ademas, el sistema permite la
facturacion por centro de costos, lo que brinda a la cooperativa una visién clara de cémo se
distribuyen los costos y los ingresos en diferentes areas de operacion. Esta funcionalidad es

clave para una gestion financiera eficiente y para la toma de decisiones informadas.

Otra caracteristica destacada de Karing, es la posibilidad de seleccionar contratos especificos
al momento de emitir facturas, lo que asegura que cada factura esté vinculada a cada contrato
y facilita el cumplimiento de las condiciones contractuales, el sistema genera una pre-factura,
que es un informe consolidado que resume la informacion de facturacién y otros datos
relevantes. Este informe se puede exportar facilmente en formato de archivo de texto (TXT),
lo que permite a la cooperativa integrar la informacion en otros sistemas de analisis o0 en
procesos contables. Esta capacidad de exportacion es esencial para la generacién de reportes
detallados y para facilitar la comunicacién de datos financieros con otros departamentos o
entidades.

A pesar de las ventajas que ofrece el sistema Karing, también presenta algunas limitaciones
significativas que afectan la eficiencia operativa de la Previsora Social Cooperativa Vivir.
Uno de los principales inconvenientes es la velocidad del proceso de facturacion;
actualmente, el sistema tarda aproximadamente una hora en facturar 1.000 contratos. Esta
desventaja puede resultar problematica, especialmente en periodos de alta demanda, donde
la rapidez en la facturacion es crucial para satisfacer los ingresos requeridos y el

cumplimiento legal en facturacion electronica.

Ademas, el envio de informacion a la DIAN es otro punto de friccion. El proceso de
actualizacion del estado DIAN y la carga de los documentos de soporte puede demorar entre



45 minutos y una hora, lo que no solo retrasa la confirmacion de las transacciones, sino que
también puede afectar la percepcion de los usuarios internos sobre la eficiencia del servicio.
Esta demora en el procesamiento de informacion puede llevar a inconvenientes en la gestion

de cumplimiento tributario y en la planificacion financiera.

Otro desafio importante es la capacidad del proveedor del sistema para adaptarse a los nuevos
requerimientos de la cooperativa. A medida que la empresa evoluciona y busca implementar
mejoras 0 nuevas funcionalidades, se ha observado que el proveedor tiene dificultades para
responder de manera &gil a estas necesidades. Esta falta de flexibilidad puede limitar la
capacidad de la cooperativa para innovar y mejorar sus procesos, lo que a largo plazo podria

afectar su competitividad en el mercado.

En conjunto, estas limitaciones destacan la necesidad de una evaluacion continua del sistema
Karing, y la consideracidn de posibles alternativas 0 mejoras que permitan optimizar los
procesos de facturacion y el envio de informacion, garantizando asi un mejor desempefio

operativo y una mayor satisfaccion del cliente.

A lo largo de la intervencion laboral en la Previsora Social Cooperativa Vivir, se han
implementado diversas acciones orientadas a mejorar el proceso de facturacion. Estas
iniciativas han sido fundamentales para garantizar una gestion mas eficiente y efectiva,
permitiendo no solo la disminucion de errores, sino también una mayor alineacion con las

realidades operativas del proceso.

Las mejoras realizadas en el sistema de facturacion han abarcado varios aspectos clave, que

a continuacion se detallan:

Optimizacion del flujo de facturacién: Se ha redisefiado el proceso de facturacion para
hacerlo mas &gil y eficiente. Anteriormente, el sistema generaba las facturas desde el front-
end de la pagina web; ahora, con esta optimizacion, el proceso se ha trasladado al back-end,
donde se gestionan las facturas directamente en la base de datos. Este cambio ha permitido
reducir de manera significativa los tiempos de creacion y envio de facturas a la DIAN.

Gracias a las mejoras implementadas por el proveedor, el tiempo necesario para procesar



1,000 contratos ha disminuido de 1 hora y 45 minutos a tan solo 15 minutos, lo cual
representa un avance notable en la eficiencia operativa del sistema.

Capacitacion del personal: Se han realizado sesiones de capacitacion dirigidas al equipo de
operaciones, con el objetivo de asegurar que todos estén actualizados en las mejores practicas
para el proceso de aplicacion de pagos. Estas capacitaciones no solo abordan los
procedimientos operativos, sino que también enfatizan la correcta asignacion de los pagos a
los conceptos contables correspondientes. Esta formacion integral se busca reducir errores y
mejorar la precision en la gestion financiera.

Implementacion de controles de calidad: Se han establecido protocolos de verificacion que
permiten identificar y corregir errores antes de generar el proceso de facturacion,
contribuyendo asi a una mayor precision en las facturas emitidas.

Adaptacién de herramientas tecnoldgicas: Se ha trabajado en la integracién de nuevas
herramientas que facilitan la recopilacién y analisis de datos, lo que permite una mejor toma

de decisiones y una respuesta mas agil ante posibles inconvenientes.

Estas acciones han sido clave para fortalecer el proceso de facturacion, reduciendo
significativamente los errores y alineando la operacion con los estandares requeridos. A
medida que continuamos trabajando en estas mejoras, el compromiso se centra en mantener

una gestion de calidad que beneficie a la organizacion.

Se ha implementado un marco de analisis para revisar las primas de prevision antes de su
facturacion, con el fin de que la persona encargada del proceso pueda gestionar y garantizar
la calidad y eficiencia en cada paso. A continuacién, se detallan los pasos clave del

procedimiento:

Paso 1: Descargar la informacion de las primas de prevision desde el sistema Karing a través

del médulo ubicado en menud/Prevision/facturacion

Marcar los criterios de gestion:

Desde la fecha: 01/01/2010

Hasta la fecha; 31/12/2100



Desde el centro de costo: Vacio

Hasta el centro de costo: Intermediarios de prevision
Desde contrato: 0

Hasta contrato: Z

Tipo: Informe

Una vez configurados estos parametros, hacer clic en Generar Facturacion para descargar la

informacion.
Paso 2: Realizar la conciliacion de datos usando la macro de validacion

Importar los datos descargados en la macro PRODUCCION - VALIDACION DE
PREFACTURACION (V6 AOP_VALPREFAC).

Utilizar la macro para realizar una conciliacion detallada de los datos descargados.

Paso 3: Validar y gestionar los resultados de la conciliacion

Revisar cada columna y estado generado por la macro seguln las siguientes instrucciones:
Tipo de identificacion: Todos los valores deben aparecer como “OK”.

Prenecesidad: Todos deben indicar "OK". Si algun contrato muestra otro estado, ir a Karing

> Prevision > Tablas > Productos, buscar el producto y desmarcar la opcion “Facturar”.

Ordenes de servicio: Verificar que las 6rdenes de servicio pertenezcan al afio en curso; si es
asi, cambiar el estado a “OK”, si pertenece a afios pasados se debe revisar el proceso a seguir

con el jefe de contabilidad

Recaudo: Para primas con el estado "Recaudo mayor a prima”, notificar a los auxiliares a

cargo de polizas grupales para corregir.



Para primas en estado "Sobrefacturado”, revisar individualmente las facturas asociadas y
anular la factura mas reciente para evitar duplicidad en la facturacion. Asegurarse de que

cada prima de prevision esté vinculada solo a una factura.

Cuenta 2725: El estado “OJO” significa que al facturar podria presentarse un error de

conciliacion.

El estado “Error” indica que la cuenta estd en cero o tiene saldos negativos, impidiendo la

facturacion.

Si todos los items estan en estado "OK", entonces el estado es “Facturar”. Los items restantes
deben clasificarse como “Excluir”, copiando sus contratos y realizando una bisqueda que

permita excluir el contrato completo.

Paso 4: Descargar los saldos de cada tercero en la cuenta 2725

Descargar y pegar los saldos en la hoja correspondiente. El sistema validara automaticamente

estos datos y mostrara uno de los siguientes estados:

OK: Listo para proceder con la facturacion.

Queda con saldo: Después de la facturacion, quedara un saldo positivo en la cuenta.
No registra en la cuenta: El tercero no tiene saldo en la cuenta 2725.

Al facturar, negativo: La facturacion generara un saldo negativo.

Saldo negativo: El tercero ya tiene un saldo negativo y no puede ser facturado.

Paso 5: Determinar la clasificacion de saldo para la facturacion

Verificar el destino del saldo en la facturacion segln el subtipo de cuenta:

Ingreso del mes: Subtipos 972, 973, 976, 977, 980, 2676.

Futuro: Subtipos 3078, 3082, 3083, 3086, 3087.

Paso 6: Verificar contratos con movimientos recientes



Identificar los contratos con movimientos en el mes a facturar, dando prioridad a aquellos
que tengan recaudos pendientes de meses anteriores. Esto permitira asegurar que las

facturaciones mas antiguas sean atendidas primero.

Paso 7: Solo los contratos que cumplan con la revision y todo este en estado OK se procede
a facturar, ingresando en Karing la misma configuracion del paso 1.

Paso 8: enviar las facturas a la DIAN el mismo dia de la facturacion.

Después de implementar las mejoras y realizar una conciliacion detallada con el analisis
correspondiente, se ha procedido a una nueva evaluacion de los datos para verificar el
impacto de las intervenciones y obtener un diagnostico actualizado. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos tras este analisis exhaustivo:

Tabla 1 5- Datos actuales revisiéon contabilidad vs facturacion

Saldo en Contabilidad -$ 1.930.821.009
Saldo en informe de recaudo y

facturacion $ 1.865.575.965
Diferencia -$  65.245.044

% Valor pendiente por

conciliacion 3,38%

%  terceros pendientes de

conciliacion 6,73%

La intervencién tuvo un impacto positivo en la conciliacion de los saldos. La diferencia entre
el saldo en contabilidad y el informe de recaudo y facturacién disminuyo significativamente
de -$249.986.115 a -$65.245.044, lo cual representa una mejora considerable en la precision
de los registros contables. El porcentaje de valor pendiente por conciliacion también se redujo
notablemente, pasando de 17,21% a 3,38%, lo que indica un avance importante en la

exactitud del proceso de conciliacion.



Sin embargo, el porcentaje de terceros pendientes de conciliacién mostr6é un leve aumento
de 6,17% a 6,73%, lo que sugiere que aunque la intervencién mejoro los saldos, aun existen
areas de mejora en la conciliacion de terceros especificos a raiz de la disminucion de terceros

a conciliar.

Tabla 6 - Datos iniciales andlisis por estado

Numero

de sumatoria  de
Conceptos primas % primas

previsio prevision

n
Excluir 26.675 41,6% $ -
No llegara al ingreso 2.963 4,6% -$ 91.755.364
Mayor valor a facturar que el saldo
que tiene 1.348 2,1% $ 26.510.321
Conciliado 33.112 51,7% $ -
Numero de primas prevision 100,0 -$
conciliadas 64.098 % 65.245.044

La intervencion ha tenido un impacto positivo, reduciendo significativamente las diferencias
en las categorias criticas y aumentando el porcentaje de conceptos correctamente conciliados,
la reduccion en los saldos no conciliados y la menor cantidad de conceptos en "No llegara al
ingreso™ y "Mayor valor a facturar que el saldo que tiene™ también refleja una mejora en la
precision y efectividad del proceso de conciliacion. Esto ha permitido que el sistema de
facturacion sea mas eficiente y preciso, disminuyendo el riesgo de errores en la facturacion
y en la administracion de saldos, a continuacién una comparacion entre el inicio de la

intervencion y los datos a la fecha




Reduccidn de conceptos a excluir: Los conceptos en estado "Excluir” disminuyeron de 82,6%
a 41,6%, indicando un ajuste significativo en la clasificacion de estos elementos.

Mejora en conceptos "No llegara al ingreso™: Este grupo se redujo de 7.915 conceptos (3,9%)
a 2.963 conceptos (4,6%) y la sumatoria de la diferencia también se redujo de -
$1.764.113.425 a -$91.755.364, evidenciando una mejora considerable en el control de
saldos que no impactaran los ingresos.

Disminucion en "Mayor valor a facturar que el saldo que tiene™: La cantidad de conceptos en
esta categoria paso de 4.457 (2,2%) a 1.348 (2,1%), y la sumatoria también se redujo de
$61.458.749 a $26.510.321. Esto refleja una mayor precision en el ajuste de saldos antes de
la facturacion.

Aumento en conceptos conciliados: El porcentaje de conceptos conciliados aumentd de
11,2% a 51,7%, lo que demuestra una mejora en la exactitud de la conciliacion, reduciendo

los conceptos no conciliados o en revision.

Aportes a mi Formacion Personal

A continuacion, se presenta los aportes que la empresa Previsora Social Cooperativa Vivir

puede realizar a mi formacion personal donde me gustaria destacar los siguientes aportes:

Desarrollo de Habilidades de Resolucion de Problemas lo cual permite trabajar en soluciones
concretas fomentando la capacidad de analisis de problemas desde diferentes angulos, toma
de decisiones bajo presidn que es esencial en el &ambito profesional.

Pensamiento Estratégico y Vision Integral desarrollando un pensamiento estratégico y
orientado a los resultados, viendo el panorama general e identificar las decisiones que
impactan en los resultados de las organizaciones.

Etica y Responsabilidad Social fortaleciendo los valores personales que ayudan a la toma de
decisiones responsables y sostenibles en todos los aspectos de la vida.

Oportunidad en el desarrollo de habilidades de liderazgo que me permitan asumir

responsabilidades que contribuyan al éxito empresarial.



Aportes a mi Formacion Profesional

A continuacién, se presenta los aportes que la empresa Previsora Social Cooperativa Vivir

puede realizar a mi formacion profesional donde me gustaria destacar los siguientes aportes:

Aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la formacion académica en un contexto
real, facilitando el aprendizaje practico consolidando conceptos y técnicas de gestion
empresarial.

Mejorar la competencia de andlisis para resolver problemas que exigen andlisis profundo de
los datos, interpretacion de indicadores y la toma de decisiones informadas.

Trabajo en equipo fortaleciendo las relaciones interpersonales con equipos
multidisciplinarios que permiten el crecimiento en el liderazgo colaborativo.

Desarrollo de innovacion y creacion de soluciones novedosas y adaptivas para fomentar la
creatividad en la resolucién de problemas lo cual me hace mas competitivo en el mercado
laboral.

Balance en la vida laboral y personal a través del equilibrio emocional que permite tener una

vida plenamente satisfactoria y productiva.



Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones de la intervencion empresarial en la Previsora

Social Cooperativa Vivir

La intervencion en el proceso de facturacion prevision de la Previsora Social Cooperativa
Vivir permitidé identificar y reducir significativamente las diferencias en los registros,
mejorando la precision en la conciliacion de saldos y optimizando la eficiencia operativa.
Esto se logr6 mediante ajustes al sistema Karing, capacitacion del personal y la
implementacién de controles de calidad que minimizan los errores en la facturacion.

La aplicacion de mejoras en el sistema de facturacién redujo el tiempo de procesamiento de
facturas y mejoro la carga de documentos ante la DIAN, contribuyendo a la exactitud y
cumplimiento normativo. Este avance fortalece la sostenibilidad financiera y el control
contable, al tiempo que asegura un manejo eficiente de los ingresos diferidos.

La intervencion identifico patrones de error recurrentes, como la sobrefacturacion y los dato
con valores inconsistentes en los registros, se aplicaron correcciones que han mejorado la
exactitud de los datos y minimizando el riesgo de incumplimiento normativo.

A pesar de las mejoras, el analisis mostré que el porcentaje de terceros pendientes de
conciliaciéon adn requiere atencién, ya que, aunque se mejoraron los saldos en general,
algunos terceros siguen presentando inconsistencias que deben resolverse para lograr una
conciliacion completa.

La implementacién de un marco de analisis para la revisién de primas de prevision antes de
su facturacion asegura un proceso sistematico y detallado, lo cual facilita la identificacion
temprana de errores y asegura la calidad del servicio a los afiliados.

La experiencia que se tuvo en la Previsora Social Cooperativa Vivir fortalecio la capacidad
de analisis y resolucién de problemas complejos, desarrollando un pensamiento estratégico,

la capacidad para aplicar soluciones integrales que favorecieron la mejora continua.



9. Recomendaciones

A continuacion se presentan las recomendaciones para los actores claves de la intervencién

empresarial.

e La experiencia en la Previsora Social Cooperativa Vivir ha sido enriquecedora para
desarrollar habilidades practicas en gestion financiera y administrativa proporcionando un
entorno real y exigente que facilité la aplicaciébn de conocimientos en un contexto
profesional.

e La guia de la asesora fue clave para asegurar que cada paso del proceso de intervencion
estuviera alineado con los objetivos académicos y profesionales, Su orientacion brindo
claridad y estructura a lo largo del proyecto, lo que permitié un desempefio efectivo y bien
fundamentado en cada fase de la intervencion empresarial.

e EIl apoyo del responsable del proceso en la empresa fue crucial para comprender en
profundidad los objetivos y estdndares operativos de la cooperativa. Su disposicién para
compartir conocimientos y experiencia facilitd una intervencion efectiva en el sistema de

facturacion y fortalecid la formacion profesional en un entorno de alta exigencia.
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