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Introduccion

La presente monografia muestra el abordaje realizado a segmentos y publicaciones realizados
sobre la Responsabilidad Social Universitaria, en adelante RSU, aplicados en el entorno de las
Instituciones de Educacién Superior (IES), ubicadas en el eje cafetero y que permitan de forma
general formar una idea sobre el contexto aplicado en este sentido y su &mbito de gestion a nivel
de la comunidad universitaria y entorno social con el cual se interrelacionan.

Se pretende enunciar de forma general los conceptos basicos sobre RSU en el sector
universitario del eje cafetero y la forma de interactuar de algunas IES, con sus grupos de interés
que les permiten llevar politicas sociales de cada universidad.

La responsabilidad social universitaria basicamente comprende las acciones que cada
institucion realiza con el fin de entablar y optimizar las relaciones con los grupos de interés
internos y externos, que deriven en un beneficio para ambas partes ya sea en el contexto
empresarial, académico o social; la caracteristica esencial es la de alcanzar objetivos
conjuntamente que incrementen los estandares de calidad para la universidad y los niveles de
bienestar y calidad de vida para la empresa o0 sociedad.

Ahora bien, la investigacion se realiz6 a través de la aplicacion de un enfoque metodolégico
cualitativo desde el tipo de estudio documental que permitié la recoleccién de la informacion de
6 universidades del eje cafetero, a través de la clasificacion y categorizacion de los temas
referentes con las practicas en responsabilidad social, los componentes o subcategorias
contenidos por categoria y finalmente las actividades y acciones desarrolladas por cada centro

universitario.



El objetivo del trabajo es reconocer los tipos de acciones realizadas por las IES para dar
cumplimiento a los fines institucionales relacionados con la responsabilidad social y cuyo
contenido se establece teniendo en cuenta lo siguiente:

En el Capitulo I se enuncian los aspectos generales de la investigacion cuyo interés primario
es indagar sobre las practicas en responsabilidad social ejercidas a nivel universitario en el Eje
Cafetero y asimismo establecer las caracteristicas esenciales de cada practica, que permita
profundizar los lineamientos en este sentido.

El segundo capitulo comprende el referente tedrico, que enmarca los conceptos bibliogréaficos
por las categorias de Universidad, responsabilidad social, responsabilidad social empresarial,
responsabilidad social universitaria y en conceptos de interés sobre objetivos enunciados en el
documento y enfocados a la regién eje cafetero.

El tercer capitulo contiene la metodologia utilizada en la investigacién con las caracteristicas
a nivel de enfoque y tipo de disefio utilizado.

En el capitulo cuarto se indican los resultados de la recoleccion de los datos sobre las
practicas en RSU y sus caracteristicas principales a través de la utilizacién de matrices como
instrumentos de apoyo.

El capitulo quinto contiene el analisis de la informacién encontrada que permite clasificar y
detallar los componentes bésicos de las practicas y la forma en que cada universidad asume la
implementacion y alcance de objetivos trazados a nivel de responsabilidad social.

Finalmente se tienen en cuenta las conclusiones derivadas de la investigacion y se enuncian

las recomendaciones y hallazgos sobre el tema central.



Capitulo 1
1. Aspectos Generales de La Investigacion

En este capitulo, se pretende dar a conocer la situacion problema que ha movilizado intereses
investigativos, orientados especificamente a la identificacion de conceptos y practicas en
Responsabilidad Social Universitaria planteadas por las Instituciones de Educacion Superior en
el eje cafetero; es asi como ademas de exponer el tema a investigar, se contextualiza mediante la
especificacion de las caracteristicas inherentes a los programas sociales implementados por cada
universidad.

1.1. Planteamiento del problema.

La Responsabilidad Social Empresarial aparece en respuesta a los cambios econémicos y
sociales presentados a nivel global y al cambio y adaptacion en la percepcion de las empresas a
nivel misional para la ejecucion de sus actividades, la visualizacion en el desarrollo de dichas
tareas por parte de los individuos y sociedad donde operan y el impacto de sus actuaciones.

La forma de afrontar estos cambios a nivel de las empresas puede generar ventajas
competitivas que se veran reflejadas en las diversos componentes y relaciones existentes para
cada organizacién generando un concepto de responsabilidad integral, es decir, econémica y
social.

El ambito a nivel de las instituciones universitarias no es ajeno a estos cambios y en la
ejecucion de sus funciones debe enfocar sus acciones sobre el entorno y la forma de
acercamiento con el grupo poblacional que le rodea para ejecutar planes y programas sociales; en
este sentido cada universidad debe plantearse que los procesos educativos acontecen en cierta
medida por fuera de las aulas y que se hace necesario buscar herramientas que posibiliten su

acercamiento a la comunidad y la puesta en marcha de practicas relacionadas con la RSU.



Cada universidad tiene una particular forma de entablar didlogos con la sociedad y grupos con
los cuales desarrolla sus actividades ya sea a nivel acadéemico, social, alianzas estratégicas que le
permitan en primer lugar cumplir con los lineamientos de la RSU y en cierta forma se da como
resultado final la consecucidn de ventajas competitivas a nivel de aceptacion y credibilidad
dentro del marco estratégico y misional que desarrolla.

En este sentido, se puede presentar que este acercamiento no sea el méas indicado, oportuno y
que la sociedad no conozca los lineamientos a nivel de RSU ejecutados por las IES en el ambito
del Eje Cafetero, ya sea por falta de una comunicacion efectiva entre la universidad y su entorno,
por desconocimiento de las précticas en RSU aplicadas en cada localidad o por una difusion

poco efectiva de la responsabilidad social en las paginas WEB de cada universidad.

1.1.1 Pregunta de investigacion.
¢ Cuales son las caracteristicas de las practicas de Responsabilidad Social Universitaria

desarrolladas por las IES en el Eje Cafetero durante el periodo 2011-2017?

1.1.2 Objetivo General.

Exponer los conceptos que sobre RSU tienen algunas IES en el Eje Cafetero y realizar
acercamiento a las caracteristicas mas notorias que realizan con la comunidad donde desarrollan

sus actividades.

1.1.2.1 Especifico.
Identificar las caracteristicas de las préacticas en RSU implementadas por cada universidad
en el eje cafetero.
1.2. Justificacion.
El interés por el conocimiento a nivel local sobre los conceptos implicitos en la

Responsabilidad Social Universitaria como un tema de trascendencia actual y de implicaciones



que afectan el sector educativo en el mundo y que no solo atafie al sector empresarial.

Desde el punto de vista social, las empresas y organizaciones tanto a nivel pablico como
privado, tienen el compromiso de hacer su aporte a nivel social a traves de la ejecucion de
politicas institucionales que busquen mitigar las necesidades que se presenten en el entorno
donde desarrollan sus actividades operacionales y acrecentar los intereses que beneficien a la
comunidad en algun aspecto de carécter social.

Por ello, las IES han puesto en marcha desde su vocacion misional diversas iniciativas que
habitualmente se concretan en programas y proyectos sociales con los grupos de interés
asociados a su actividad educativa. En ese sentido es importante ir mas all4 y preguntarnos en un
primer momento, por la identificacion de estos programas sociales como un espacio importante
en la comprensidn del impacto de la Responsabilidad Social Universitaria.

En un segundo instante se debe apostar por el analisis y la comprension de conceptos basicos
de RSU enunciados por las IES, con el fin de conocer el enfoque dado y los grupos o actores
involucrados y las practicas desarrolladas dentro del marco general de la responsabilidad social

empresarial.



Capitulo 11
2. Referente Teodrico de la Investigacion

Las bases conceptuales que contribuyen a la comprension de las préacticas de Responsabilidad
Social Universitaria en Instituciones de Educacion Superior suscitaron inicialmente la realizacion
del recorrido bibliogréfico por las categorias de Universidad, responsabilidad social,
responsabilidad social empresarial, responsabilidad social universitaria y en conceptos de interés
sobre objetivos enunciados en el documento y enfocados a la region eje cafetero. El anélisis de
estos conceptos permite indicar las bases para conocer la postura planteada por Francois
Vallaeys (2009, 2010,2014), Ignacio Aldeanueva Fernandez (2012,2015) y Juan José Marti
Noguera (2015,2017); cuyos referentes tedricos frente a la investigacion, se ha constituido en el

soporte metodoldgico principal para el proceso de la presente monografia.

2.1 Concepto de Universidad.

La Universidad como centro generador de conocimiento debe alinear su accionar
institucional, su misién y su direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las nuevas
condiciones a nivel de Responsabilidad Social que se presentan en la actualidad. Esto en razon a
su esencia educativa y de conocimiento, donde la formacion de los profesionales debe estar
enmarcada en principios y valores éticos que permitan garantizar un modelo formativo docente,
de investigacion y de proyeccion social que posibiliten el incremento en la calidad de vida de los
habitantes que conforman su territorio.

Este camino es fundamental para generar ambientes académicos que conlleven a la plena
satisfaccion de las necesidades locales, o al menos a la mitigacién de ciertos problemas que se
presentan por el deterioro a nivel social de politicas de inclusion, niveles de pobreza, inequidad y

marginacion en sectores y grupos que han sido aislados del contexto participativo en la sociedad.
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Es aqui, donde la Universidad debe enfocar sus lineas de investigacion y proyeccion
comunitaria através de la articulacion de politicas y programas sociales con un alto nivel de
empoderamiento a nivel institucional y con una planeacién direccionada a buscar las causas de
los problemas sociales y a la solucion de los mismos a través del conocimiento, de orientaciones
tedricas y conceptuales que permitan implantar metodologias de participacion y desarrollo social
a través de los programas que manejen, de acuerdo a lo siguiente:

El conocimiento y la ensefianza superior son bienes publicos y el logro de objetivos de
equidad en el proceso de participacion en la educacion superior es una responsabilidad publica.
En las sociedades actuales, las estrategias adoptadas para la recuperacién econémicay la
creacion de empleo deben estar basadas en la educacién y la formacion de calidad de todo el
capital humano disponible. Por consiguiente, es necesario adquirir un compromiso con la
equidad social y no despreciar o ignorar las capacidades de los méas desfavorecidos.

Aldeanueva Fernandez ( 2015), apoyado en la UNESCO (2006) afirma:

La educacién, como se ha indicado, es uno de los pilares basicos sobre los que se asienta el

conocimiento. Por ello, la educacion es un factor crucial para el avance y mejora de la

sociedad. Al respecto, el Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo

Sostenible (2005-2014) se basa en la vision de un mundo en el que todos tengan la

oportunidad de recibir una educacion y aprender los valores, comportamientos y modos de

vida necesarios para el advenimiento de un futuro sostenible y una transformacion positiva de

la sociedad. (pag. 16)

Al igual que la Empresa que ha debido superar el enfoque filantropico de la inversion social
(como gasto extra) para entenderse a si misma bajo el nuevo paradigma de la Responsabilidad

Social, “la Universidad debe tratar de superar el enfoque de la "proyeccion social y extension
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universitaria" como “apéndices” bien intencionados a su funcion central de formacion estudiantil
y produccion de conocimientos, para poder asumir la verdadera exigencia de la Responsabilidad
Social Universitaria”. (Vallaeys F, 2014, pags. 3-4)

“Asi, la universidad se legitima socialmente en la medida que, desde la adecuada capacidad
de analisis del contexto y la relacion fluida con los grupos sociales, responde a la promocion y
calidad de vida del entorno del que forma parte” (Aldeanueva & Benavides, 2012, pag. 52).

Es decir, un modelo de universidad que, ademas de preocuparse por la calidad, orienta su
modelo formativo y su actividad docente, investigadora y de transferencia del conocimiento al
logro de mas inclusion social, a la formacion de titulados que actlen desde perspectivas
orientadas al logro del bien comun y de una sociedad mas justa y democrética. (Martinez et al.,
2010, pag. 16)

En definitiva, “depende de cada universidad que ésta sea 0 no, ademas de un buen espacio
para aprender a saber y para aprender a saber hacer, un excelente lugar donde aprender a ser y a
convivir juntos en sociedades plurales y diversas como son las sociedades europeas de principios
del siglo XXI1”. (Martinez et al., 2010, pag. 19)

Si bien el conocimiento ha tenido siempre un papel fundamental en el crecimiento econémico
y el bienestar de la sociedad, en los tiempos de la actual sociedad del conocimiento, su
importancia es aun mayor. Y es precisamente la educacion superior que, junto con otros actores
sociales, produce y difunde conocimiento, un elemento clave en el desarrollo econémico y social
de los paises. Su responsabilidad en este sentido es incuestionable. (Xarur Miranda, 2008, pag.
12)

Los dos principales propésitos de la Universidad son ante todo (1) La formacion humana y

profesional (proposito académico) y (2) la construccion de nuevos conocimientos (propdsito de
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investigacion), sabiendo que estos dos fines se relacionan estrechamente: es a partir de las
investigaciones de sus profesores que la Universidad construye los contenidos académicos que se
transmiten a los estudiantes para su formacion. Notemos que la Universidad no esta naturalmente
destinada a jugar un papel de ONG de Desarrollo, ni de substituto del Estado en el alivio de la
pobreza, por lo que su “Responsabilidad Social” no puede ser confundida con la de dotarse de
una oficina de ayuda social. (Londofio, 2013, pag. 140)

Igualmente, (Londofio, 2013) retomando a ASCUN, (2010) dice que la responsabilidad
social de la Educacion superior es:

a). Formar el talento humano idéneo, competente y ético que se requiere para enfrentar los

retos de la sociedad del conocimiento y de una economia cada vez mas competitiva y

globalizada pero més necesitada de humanismo y de sostenibilidad ambiental.

b. Contribuir a la creacion de conocimiento y al desarrollo de la ciencia y de la tecnologia,

propiciando su uso en beneficio de una sociedad més equitativa, democrética, solidaria y con

mayores niveles de bienestar individual y colectivo.

c. Formar ciudadanos en los valores y las competencias del servicio a la justicia, al

compromiso social y a la creatividad. (pag. 142)

Se da por hecho, y se asume como un tdpico segun (Santos, 2016) que la universidad es:

el templo del conocimiento, la instancia que espolea el desarrollo de gentes y pueblos, merced

al registro de legados cientificos y culturales para su revision, analisis y oportunas

consecuencias educativas en el aprendizaje de los estudiantes, amén de su proyeccion

estratégica mediante lineas y acciones de investigacion susceptibles de ampliar el saber y

posibilitar su transferencia al mundo de la vida, esto es, a la realidad social, laboral,

economica, educativa, o cualquier otra dimension que nos apetezca resaltar. (pag. 9)
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2.2 Concepto de Responsabilidad Social.
De acuerdo con la investigacion desarrollada, la responsabilidad social surge como respuesta

a los cambios econdmicos y sociales derivados del proceso de globalizacion, donde se indica un
nuevo concepto de negocio, y como respuesta a las exigencias que la sociedad y el mercado
hacen a la empresa. Dicho proceso genera la incorporacion de una serie de pardmetros bajo los
cuales se crea un compromiso con la sociedad y los grupos de interés, y que finalmente se
traduce en ventaja competitiva para las empresas que la adhieren a su filosofia y politicas
internas y como parte esencial en su direccionamiento estratégico.

Hacia finales de los afios setenta y principios de los ochenta y como resultado de la apertura
econdmica y comercial de los mercados se han planteado nuevos retos para las empresas en su
afan de sostenibilidad, y debido al papel fundamental que estas desarrollan a nivel social y del
impacto de sus actuaciones esto ha conllevado a reorientar su rol como agentes de cambio y
desarrollo sobre el entorno donde operan.

En un ambiente de economia globalizada, y ante la notoria pérdida de capacidad y presencia
econOmica por parte del Estado para direccionar las relaciones productivas y sociales surge la
concepcion de un nuevo enfoque sobre la existencia de una responsabilidad social de la empresa
de forma integral, esto es a nivel econémico y social y de la toma de conciencia sobre los efectos

producidos sobre la comunidad por las acciones derivadas del ejercicio de sus funciones.

Vallaeys, de la Cruz, & Sasia (2009) afirman:

Es dificil definir la responsabilidad social de manera sustantiva y definitiva, tal es el
movimiento que se ha generado en torno a ella y tantas y tan diversas sus iniciativas y
aproximaciones. Sin embargo, un concepto que subyace a cualquier definicion es el de

desarrollo sostenible. Es decir: “la preocupacion por las consecuencias ambientales y sociales

14



de la actividad humana o de las organizaciones. La exigencia ética de sostenibilidad invita a

redefinir los modelos de gestion de las organizaciones y los territorios locales, nacionales y

regionales”. (pag 6)

Ahora bien, la consecucion de la Responsabilidad Social abarca los &mbitos de actuacion por
parte de la Universidad, al respecto Vallaeys et al. (2009) proponen:

- Ambito organizacional: en tanto institucion que opera en torno a un proyecto universitario,

con una estructura que lo desarrolla y unas politicas concretas que lo promueven. Una

institucion, ademas, que consume, contrata, genera residuos, etcétera.

- Ambito educativo: en tanto institucion que se encarga de la formacion de sus estudiantes,

con una vocacion profesionalizante y civica.

- Ambito del conocimiento: en tanto institucion que investiga, que produce saber y lo

transmite.

- Ambito social: en tanto institucion que forma parte de la sociedad e interact(ia con otros

agentes, colectivos y comunidades, tanto a nivel local como global. (pag. 2)

Segun Vallaeys (2014) afirma:

La Responsabilidad Social se desarrolla cuando una organizacion toma conciencia de si

misma, de su entorno, y de su papel en su entorno. Presupone la superacion de un enfoque

egocéntrico. Ademas, esta conciencia organizacional trata de ser global e integral (incluye

tanto a las personas como al ecosistema, tanto a los trabajadores como a los clientes) y, a la

vez, "contagiarse” en todas las partes de la organizacion (todas las personas de la organizacion

deben de poder acceder a ese nivel de conciencia). (pag. 2)

En este sentido, la RS esta enmarcada en un contexto generalizado donde todas las

instituciones deben apropiarse de los lineamientos inmersos en dicho concepto, por lo cual se
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puede citar el articulo de (Lopez Noriega, Zalthen Hernandez, & Carrillo Marin, 2015, pag. 102)
citando a Perez (2011):

La RS es atribuible a cualquier tipo de organizacion: empresa, universidad, sindicato; estas
organizaciones tendran un actuar socialmente responsable cuando mas all& de la norma o ley,
tengan un actuar de manera voluntaria, moral y éticamente con la sociedad en la que se
inscriben.

Avristimuiio, Rodriguez & Guaita (2011) sefialan:
La Responsabilidad Social Empresarial para el Instituto Ethos (Brasil), es considerada como
“la forma de gestion definida por la relacion ética y transparente de la empresa con todos los
publicos con los cuales se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos ambientales y
culturales para las futuras generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion
de las desigualdades sociales. (pag. 2)

Aldeanueva Fernandez (2015) afirma lo siguiente:

La RSC supone que la organizacion considere e integre en su gestion aspectos sociales y
medioambientales, ademés de los tradicionales econdmicos, en un contexto de voluntariedad.
Esta idea es opuesta a la que tradicionalmente se ha considerado en el ambito empresarial, es
decir, la maximizacion del beneficio como Unico objetivo. Las definiciones que recoge la
literatura especializada confirman lo indicado. Asi, Carroll (1999) sefiala que la
responsabilidad social empresarial abarca las expectativas econdémica, legal, ética y
discrecional que la sociedad tiene de las organizaciones en un momento dado. (pag. 17)

En realidad, la Responsabilidad Social es un modo de gestion integral de la empresa, que

podemos caracterizar como Gestion de Impactos (humanos, sociales y ambientales), que la
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actividad de la organizacién genera, en un esfuerzo constante por abarcar y satisfacer los

intereses de todos los afectados potenciales. (Vallaeys F. , 2010, pag. 2)

La evolucidon del concepto de RSE comienza a consolidarse con Davis (1967, p.7), citado por
(Duque, Cardona & Renddn, 2013, pag. 198): la “responsabilidad social se expresa en la ley,
costumbres y los acuerdos institucionales que definen las condiciones para el uso responsable del
poder”.

La Responsabilidad Social igualmente se puede entender como:

La responsabilidad social es un modo de gestion integral de la empresa, que podemos

caracterizar como gestion de impactos (humanos, sociales y ambientales), que la actividad de

la organizacion genera, en un esfuerzo constante por abarcar y satisfacer los intereses de todos
los afectados potenciales [...] de esta manera se intenta definir que la responsabilidad social
de las organizaciones es una estrategia de gerencia ética e inteligente de los impactos que
genera la organizacion en su entorno humano, social y natural. ((Londofio, 2013, citado por

Vallaeys y Carrizo, 2006. pag. 139-140)

2.3 Concepto de Responsabilidad Social Empresarial.

Como punto inicial se debe acotar que existen numerosas definiciones que abarcan diversos
ambitos y de formas muy diferentes, pero a pesar de ello se trata de consensuar sobre el concepto
de RSE. Generalmente se refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto por los
valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente tomando una dimension
integradora que va mas alla del aspecto econémico e incorpora ademas lo social y
medioambiental.

Es una forma de gestion y de hacer negocios donde la empresa inicialmente busca que sus

operaciones sean rentables a nivel de la triple faceta: econdmica, social y ambiental y sustentada
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en la relacién ética de la empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y donde
agrega elementos relacionados con los grupos de interés con los que interactda, por lo que se esta
transformando en una variable competitiva de contexto mundial y por ende en un factor de éxito
en los negocios que se conjuga con el compromiso ético de la empresa con la sociedad.

La RSE adquiere un compromiso de cumplir integralmente con el objeto misional, tanta a
nivel interno como externo considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de
todos sus participantes y la busqueda constante de un bien comun.

Como se ha visto la RSE es el camino que hoy en dia las organizaciones deben aplicar para
garantizar su sostenibilidad en el tiempo y alcanzar los objetivos estratégicos deseados tanto a
nivel de las personas que conforman cada empresa, como de los grupos de interés con los que
interactuan, de la sociedad en la que desarrollan sus actividades, y el Estado que legitima su
accionar a través de normas aplicadas para su normal funcionamiento.

Es en este sentido que las empresas no son ya observadas s6lo como actores econémicos, sino
que también han pasado a ser (obligados por la fuerza de los hechos) actores sociales activos, en
una sociedad que busca resolver las cuestiones de equilibrio entre el “nuevo orden econdmico y

el orden social, en busca de un reparto equitativo”. (Capriotti & Schulze, 2010, pag. 8)

Dado lo anterior, es conveniente afiadir al respecto: “Asi, la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) quedaba establecida como las responsabilidades econdémicas, sociales y
medioambientales de las organizaciones (el denominado triple bottom line)”. (Capriotti &
Schulze, 2010, pag. 19)

Asimismo, es cada vez mayor la presion social para que las empresas “devuelvan” algo de los

beneficios que obtienen de las sociedades en las que actlan y poco a poco la sociedad comienza
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a participar en un clamor creciente para que las empresas mejoren su perfomance en cuanto a
ética, incorporando el cuidado del medio ambiente” (Capriotti & Schulze, 2010, pag. 35)

El producto final, en el contexto actual y aplicado a cualquier tipo de organizacion (empresa,
ente gubernamental, universidad, etc.) debe ser elaborado conservando una serie de atributos
relacionados con medio ambiente, ética, justicia social y con una interrelacion con los grupos de
interés participes en las operaciones de cada entidad.

Jauregui, Martinez- Pujalte, & Torme (2011) como se cito en (Montoya & Martinez, 2012)
definen:

La empresa del siglo XXI debe tener una mision impregnada en valores que debe formar parte

de la cultura de la organizacion y debe ser asumida por los directivos. No tendria ningn

sentido que para ganar un concurso publico se recurriera a practicas corruptas o para ser
proveedor de una empresa se intentara “comprar” al jefe de compras. Las buenas practicas son
parte del producto que se ofrece y los trabajadores deben asumirla; por ello, la organizacién

debe asegurar que los directivos las incorporen a su vida diaria. (pag. 33).

Asimismo, Baltera & Diaz (2005) sefialan que:

La conceptualizacién mas holistica y progresista hace referencia a que una empresa es

socialmente responsable, cuando en su proceso de toma de decisiones valora el impacto de sus

acciones en las comunidades, en los trabajadores y en el medio ambiente e incorpora

efectivamente sus intereses en sus procesos y resultados. (pag. 8)

De igual forma también argumentan que:

La responsabilidad social empresarial o corporativa (RSE), es un estilo de gestion

Empresarial, que reconoce e incorpora la relacion de permanente interdependencia que existe

entre la empresa y sus interlocutores, cuyos intereses asume para el mutuo beneficio. Para tal
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fin, la empresa debe armonizar en su actividad de producir, la dimensién de la rentabilidad

econdmica con los derechos humanos y laborales, con el bienestar social y con la proteccion

ambiental. De este modo, y conjuntamente con la sociedad civil y el Estado, la empresa

asume un rol fundamental en el proceso destinado a lograr una sociedad mas justa y

sustentable. (Baltera & Diaz, 2005, pag. 19)

La Responsabilidad Social Empresarial “en suma es la aceptacion de la necesidad de un
enfoque mas responsable de la gestion, firmemente comprometido con el cuidado del impacto
econdmico, social y ambiental de las decisiones y actividades empresariales. (Montoya &
Martinez, 2012, pag. 33)

Montoya & Martinez (2012), igualmente definen la RSE como “El concepto de
responsabilidad Social Corporativa es un proceso que se basa en la reconciliacion del fomento de
la competitividad de las empresas con el mantenimiento de la cohesion social, de la solidaridad y
el respeto al medio ambiente” (pag. 34)

En este sentido, (Londofio, 2013) citando a (Accion Empresarial, 2003:7) define:

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una herramienta de gestién empresarial, una

nueva vision de negocios que incorpora la preocupacion por el desempefio econémico de la

empresa y su impacto en los stakeholders. Es una actitud estratégica que se manifiesta en la
capacidad de la empresa para oir, comprender y satisfacer las expectativas e intereses

legitimos de sus diversos publico. (pag. 140)

En cuanto a otros referentes conceptuales que aparecen vinculados pero en un entorno
académico se puede exponer en este sentido lo enunciado por Aldeanueva Fernandez (2015):

La RSC supone gue la organizacion considere e integre en su gestion aspectos sociales y

medioambientales, ademas de las tradiciones econdmicas en un contexto de voluntariedad.
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Esta idea es opuesta a la que tradicionalmente se ha considerado en el &mbito empresarial, es
decir, la maximizacion del beneficio como Unico objetivo. Las definiciones que recoge la
literatura especializada confirman lo indicado. Asi, Carroll (1999) sefiala que la
responsabilidad social empresarial abarca las expectativas econdémica, legal, ética y
discrecional que la sociedad tiene de las organizaciones en un momento dado (pag. 17)
Segun Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia de la Torre, (2012):

En 1971, Johnson encontrd cuatro visiones del concepto, mismas que se pueden
complementar en la practica. En la primera sefiala lo importante que es para las empresas
conocer el entorno en que desarrollan sus actividades. La segunda se relaciona con la puesta
en marcha de programas sociales con la intencion de generar mayores ganancias. La tercera
centra el interés de las empresas en obtener la maxima ganancia, tanto en lo econémico como
en lo social, con su accionar. La cuarta vision tiene que ver con el peso especifico de los
grupos de interés y la generacion de riqueza (pag. 3)

Teniendo en cuenta que Vallaeys F. , (2014) define:

Lo primero que se afirma hoy acerca de la Responsabilidad Social Empresarial es que va méas
alla del altruismo. No quiere ser filantropia pura (la clasica donacion caritativa que no tiene
relacion alguna con la actividad de la empresa), tampoco filantropia interesada (la donacién
caritativa del producto de la empresa para promocionarlo y abrir nuevos mercados) que no
son sostenibles en el tiempo, no guardan relacion con la accion misma de la organizacion, y
no tienen una vision integral de la sociedad y de la ubicacion de la organizacion en ella. (pags.
1-2)

Asimismo Vallaeys F., (2014) asevera:
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Desde luego, la Responsabilidad Social Empresarial es un conjunto de practicas de la
organizacion que forman parte de su estrategia corporativa, y que tienen como fin evitar dafios
y/o producir beneficios para todas las partes interesadas en la actividad de la empresa,
clientes, empleados, accionistas, comunidad, entorno, etc.), siguiendo fines racionales y que
deben redondear en un beneficio tanto para la organizacion como para la sociedad. (pags. 1-2)
Por otro lado, Carroll (1999) citado por Duque et al., (2013), plantea su definicién de RSE
que “exige a la empresa el cumplimiento de todas las responsabilidades (econdmicas, legales,
éticas, y filantrépicas). La responsabilidad social corporativa de la empresa debe buscar lograr un
beneficio, obedecer la ley, ser ética, y ser un buen ciudadano corporativo”. (pag. 198)
Para el Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion de Formacion Profesional
(Cinterfor) [1], organismo auspiciado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
definicidon de la responsabilidad social de la empresa admite varias acepciones, pero todas
coinciden en que se trata de un enfoque que se basa en un conjunto integral de politicas,
practicas y programas centrados en el respeto por la ética, las personas, las comunidades y el
medio ambiente. Se emplea para describir una amplia variedad de iniciativas de orden
econdmico, social y medioambiental tomadas por empresas, que no se fundan exclusivamente
en requisitos juridicos y son, en su mayoria, de naturaleza voluntaria. (Lattuada &
Bustamante, 2012, pag. 27)
Igualmente Lattuada & Bustamante (2012) citando a El Banco Mundial [2] establecen que
la RSE:
Es el compromiso de las empresas para comportarse éticamente y para contribuir al desarrollo
economico sustentable trabajando con todos los stakeholders relevantes para mejorar sus

vidas en maneras que sean buenas para la empresa, la agenda del desarrollo sustentable y la
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sociedad en general. En este sentido, para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) [3],
Es una vision sobre la empresa que concibe el respeto a los valores éticos, a las personas, a las
comunidades y al medio ambiente como una estrategia integral que incrementa el valor
afiadido y, por lo tanto, mejora la situacién competitiva de la empresa. La RSE se trata mas
bien de un conjunto comprensivo de politicas, practicas y programas que se incorporan a
todas las operaciones y procesos de toma de decision empresariales (...) Durante la Gltima
década, el nimero de empresas que han reconocido los beneficios empresariales asociados a
las politicas y practicas de RSE ha ido creciendo. Las empresas también se han visto
incentivadas a adoptar o a ampliar sus estrategias de RSE como consecuencia de las presiones
procedentes de consumidores, proveedores, empleados, comunidades, inversores,
organizaciones de activistas y otras partes interesadas. El resultado de todo esto ha sido un
espectacular incremento de la RSE en los Gltimos afios, con empresas de todos los tamafios y
sectores desarrollando estrategias innovadoras. (pags. 28-29)
Segun (Yfarraguerri Villarreal, 2014) citando a (Gonaldi, 2011):
Esas reflexiones sobre la accion y consecuencias de las empresas dan como resultado el
reconocimiento de que éstas deben asumir su responsabilidad como actor importante en el rol
econdmico del pais y como resultado su responsabilidad en el desarrollo de la sociedad. De ahi
que “la iniciativa por la discusion alrededor de la responsabilidad social de las organizaciones
nacio en el contexto de las empresas privadas con la denominacién de Responsabilidad Social

Empresarial”. (pag. 158)

2.4 Concepto de Responsabilidad Social Universitaria.
La Universidad no es ajena a los cambios enunciados sobre la RSE y por ende de su

compromiso ante las exigencias del entorno para orientar sus actividades hacia un desarrollo
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sostenible y adicional a ello formar profesionales con amplia formacidn en cuestiones éticas y
responsables que busquen el bien comun y a nivel de la comunidad a través de su participacion
en la solucién de las necesidades que la afectan.

La RSU nace como consecuencia de la aparicion de la RSE y hace claridad sobre las
obligaciones y compromisos resultantes del impacto de sus acciones Yy de la necesidad para que
se involucren en las practicas propias que permitan una transformacion de la sociedad a traves de
la docencia, proyeccion académica y extension de programas sociales.

Esto conlleva a la forma que la Universidad asume su papel de interaccion con el entorno y la
puesta en préctica de valores inherentes a la equidad, bienestar y solidaridad ya sea en el
desarrollo de sus actividades académicas como en la ejecucion de programas que permitan un
acercamiento directo con los grupos de interés desde una concepcion primordial de
enriquecimiento y desarrollo a nivel social reflejado en la posible erradicacion de necesidades
que los afecten.

Para lograr el proposito basico de la RSU se debe delinear en primera medida la aplicacion de
una filosofia institucional sobre la comunidad universitaria y administrativa basada en una
cultura alineada con valores éticos solidos que permitan generar ambientes de respeto, justicia y
equidad que posterior a ello deben ser proyectados e implementados a través de planes y
proyectos de caracter comunitario que eleven de manera positiva los estandares de calidad y
desarrollo social.

Por tanto, entre los retos mas significativos que afronta actualmente la universidad se destaca

la responsabilidad que tiene con la sociedad. Existen factores determinantes en la contribucion

de las universidades en el desarrollo de la sociedad. Entre ellos, destacan la existencia de un

marco favorable gracias a la accion de los poderes publicos (a traves de la legislacion o la

24



concesion de créditos) y la creacion de redes que permiten una colaboracion duradera (OCDE,
2007). Al tratarse de instituciones de educacion superior, las universidades se caracterizan por
tener un entorno complejo y competitivo que exige cambios continuos. En cualquier caso,
estas instituciones, al igual que el resto de organizaciones, generan impactos en el entorno al
realizar sus actividades. Como expone Vallaeys (2008), los mismos pueden clasificarse en
organizacionales, educativos, cognitivos y sociales. (Aldeanueva Fernandez, 2015, pag. 19)
La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y su abordaje como objeto de estudio, emerge
como un nuevo paradigma en el quehacer de las IES, ya que muchas veces se confunde con las
actividades de la funcion extensionista, que desarrollan estas instituciones, en si forman parte de
este amplio concepto.
Resulta necesario sefialar en funcion de lo que la RSU representa, esta no puede ser una tarea
de desempefio de la funcién extension, ni vista de manera simplista como asunto de
proyeccion social, su enfoque es mas complejo y debe abarcar de manera transversal todas las
funciones propias de las IES es decir: docencia, investigacion, extensién y gestion.
(Aristimufo et al., 2011).
En tal sentido, se considera la responsabilidad social universitaria como:
Un ndcleo articulador de la universidad en su dindmica social, orientado a la regulacion de los
procesos de formacion integral de sus actores, a la interaccion reciproca y productiva con la
diversidad de entornos, funciones y practicas sociales, econémicas, ideo politicas, técnicas y
culturales, garantes del desarrollo integral y sostenible de la sociedad. (Leyva & Farfan
Pacheco, 2016, pag. 21)

Martinez & Picco (como se citd en Marti, Mendez & Campos, 2015) piensan:
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La RSU se entiende como un conjunto de valores y principios que han de orientar las politicas

y acciones de la universidad, la cual debe adoptar, desarrollar y transmitir valores y principios

éticos a la sociedad, fortaleciéndose su responsabilidad hacia la sociedad e incluso el

compromiso civico de la educacion superior para con dicha sociedad. (pag. 101-102)

Al respecto se sefiala también que “la razon de ser de toda esta dinamica esta fundamentada
en el compromiso que tienen las universidades con el desarrollo social, en particular con
comunidades vulnerables, se debe comprometer a contribuir en la generacion de procesos de
inclusion social.” (Chirinos Araque & Pérez Peralta, pag. 5)

Se anota también que:

La Responsabilidad Social Universitaria exige, desde una vision holistica, articular las

diversas partes de la institucién en un proyecto de promocién social de principios éticos y de

desarrollo social equitativo y sostenible, para la produccién y transmision de saberes

responsables y la formacion de profesionales ciudadanos igualmente responsables.” (Vallaeys

F., 2014, pag. 4)

Es importante resaltar que la responsabilidad social asumida por la universidad difiere
significativamente de la empresarial y se centraliza en el impacto que causa al entorno donde
desarrolla sus actividades misionales, por ello:

La RSU se aleja nitidamente de la RSE en cuanto tiene que encargarse de impactos que las

empresas desconocen y que las normas empresariales no contemplan. Los impactos

educativos y cognitivos conducen a la solucion de problemas de orden pedagdgico y

epistemoldgico que las organizaciones del sector productivo jamas han considerado. Ambas
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organizaciones tienen una funcion social distinta y desde luego una responsabilidad social

distinta. (Vallaeys et al. 2009, pag. 17)

Desde otra perspectiva y complementando lo anterior, la responsabilidad social universitaria
segun (Vallejo & Govea de Guerrero, 2011) citando a Cavero (2006) definen:

Es un enfoque ético del vinculo mutuo entre universidad y sociedad. “Se trata de un

compromiso moral irrenunciable que genera nuevo conocimiento relevante para la solucion de

los problemas sociales, permite la aplicacion directa del saber cientifico y tecnolégico, asi

como una formacion profesional mas humanitaria. (pag. 220)

“La Responsabilidad Social Universitaria -RSU- dinamizarg el funcionamiento interno de la
organizacion, y facilitara el didlogo y la construccion de vinculos con otros actores sociales, para
juntos articularse a un proyecto planificado de desarrollo sostenible de la sociedad” (Valarezo &
Tufez, 2013, pag. 87)

Se ha podido visualizar que la RSU impacta de forma directa tanto a nivel de la naturaleza
misma de la universidad como centro generador de conocimiento y a la vez a la sociedad donde
desarrolla sus funciones, por ello (Vallaeys, 2007) citado por (Gaete Quezada, 2014, pag. 107)
comenta:

Una politica de gestion de la calidad ética de la universidad que busca alinear sus cuatro

procesos (gestion, docencia, investigacion, extension) con la mision universitaria, sus valores

y compromiso social, mediante el logro de la congruencia institucional, la transparencia y la

participacion dialdgica de toda la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes, docentes,

administrativos) con los multiples actores sociales interesados en el buen desempefio
universitario y necesitados de él, para la transformacion efectiva de la sociedad hacia la

solucion de sus problemas de exclusion, inequidad y sostenibilidad
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La Responsabilidad Social Universitaria, implica no sélo la organizacion y promocién de los
valores éticos profesionales que deba cumplir una misién docente, sino la implementacion del
mismo, al interior y exterior de la institucion, con el fin de vincular a la sociedad y su entorno.
(Yfarraguerri Villarreal, 2014, pag. 159).

Segln (Ayala, 2014.pég. 69), La Responsabilidad Social de las Universidades es vista como:
Una politica de calidad ética del desempefio de la Comunidad Universitaria (estudiantes,
docentes y personal administrativo) a través de la gestion responsable de los impactos
educativos, cognitivos, laborales y ambientales que la Universidad genera, en un didlogo
participativo con la sociedad para promover un desarrollo sostenible (Organizacion de los
Estados Americanos - OEA, Banco Interamericano de Desarrollo - BID, 2008, p.21).
Asimismo (Ayala, 2014) haciendo referencia a (Vallaeys, De la Cruz & Sacia, 2009) eshoza:
La Responsabilidad Social Universitaria es similar a la RSE en que es un sistema de gestion
ética y sostenible, con la diferencia de que en lugar de verla desde el punto de vista
empresarial, se la ve desde el punto de vista de una Institucion para la formacion humana y la
produccion de conocimientos. En primer lugar, se debe considerar qué tipos de impacto en su
entorno. Estos impactos pueden ser agrupados en cuatro categorias: organizacional, educativa,
cognitiva y social, segun el Manual de Responsabilidad Social del BID. (pag. 71).

Al respecto, (Aldeanueva Fernandez, 2015, pag. 21) comenta:

La RSU supone que la universidad, al igual que las restantes organizaciones, considere tres
ejes 0 &mbitos de actuacion fundamentales (economico, social y medioambiental) en la
realizacion de sus actividades. Las mismas se pueden insertar en las siguientes dimensiones

propias de la institucion universitaria:
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- Ensefianza-aprendizaje e investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
(I+D+i).

- Gestion.

- Relaciones con la sociedad.
En lo que atafie a la definicion presentada, se ha retomado el concepto de RSE segun (Galan,

Saenz de Miera, & De la Calle Maldonado, 2012) citando a (Diaz de Iparraguirre (2009, p.8):

Las Universidades tienen la responsabilidad de proporcionar formacién cientifica, profesional,
humanistica, artistica y técnica del mas alto nivel, contribuir a la competitividad econémica 'y
al desarrollo humano sostenible; promover la generacion, desarrollo y difusion del
conocimiento en todas sus formas; contribuir a la preservacion de la cultura nacional, y
desarrollar las actitudes y valores que requiere la formacién de personas responsables, con
conciencia ética y solidaria, reflexivas, innovadoras, criticas, capaces de mejorar la calidad de
vida, consolidar el respeto al medio ambiente, a las instituciones del pais y a la vigencia del
orden democratico. (pags. 142-143)
Asimismo, (Galan et al., 2013) citando a (Martinez y Picco 2008, pag.1) también dan una
definicidn acertada sobre este concepto sefialando que es el conjunto de acciones que realiza
la Universidad como resultado de la ejecucion de su proyecto institucional [...]; la orientacion
y coherencia de sus valores y actividades con la busqueda de la felicidad y el bienestar de los
seres humanos y la consolidacién de una sociedad mas justa y equilibrada. (pag. 143)
Para (Crasto, Marin, & Senior, 2016) es precisamente alli donde las IEU, a través de la
gestion universitaria, proponen el desafio de trabajar en la formacion de ciudadanos con
capacidades, habilidades y actitudes que les permitan tomar decisiones fundamentadas en el

beneficio colectivo. Asimismo, “conlleva la consolidacion de areas y redes de trabajo que
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posibiliten la generacion de conocimiento adaptados a las necesidades del entorno local, lo
cual conduce a la adopcion de comportamientos y practicas responsables dentro y fuera de
estas organizaciones”. (pag. 184)

Finalmente, segin (Martinez, Carvallo, & Carrasquero, 2014) son las organizaciones
empresariales, los profesionales, el Estado y las entidades educativas las que deben asumir
una posicion de liderazgo. Las universidades entonces deben contribuir a la solucion de los
problemas més criticos que aquejan a la sociedad, los cuales deben percibirse a través de la
identificacion de necesidades sociales, econdmicas, politicas y asistenciales que son poco
satisfechas, a través de las acciones que se han realizado y que requieren soluciones. Esa
proyeccion social es la que cumple la universidad con su entorno y se apoya en sus

actividades de docencia, investigacion y extension. (pag. 266)

2.5 Region Eje Cafetero

El denominado Eje Cafetero, compuesto por los departamentos de Caldas, Quindio y
Risaralda, se encuentra ubicado en la parte central de Colombia, zona estratégica que
equidista de las principales ciudades del pais. Su estructura administrativa esta conformada
por 53 municipios, que reunen una poblacion de 2.7 millones de habitantes aproximadamente.
La economia regional se fundamenta en la explotacién agricola, donde se destaca la
produccion cafetera; renglon que ha sido la base de su desarrollo desde finales del siglo XIX 'y
del cual sustentan sus ingresos buena parte de los pobladores. (Gomez Ramirez et al., 2004)
Visitar esta region es un sorbo de la Colombia clasica, un reconocimiento al trabajo del
campesino, una aventura por locaciones que se polarizan a cada kilometro y un motivo de
satisfaccion al recorrer algunas de las poblaciones mas bellas de la region Andina. Los

departamentos de Quindio, Risaralda y Caldas esconden increibles riquezas naturales dignas
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de ser fotografiadas tanto en una camara como en la mente y, ademas, el paso de los afios y el

crecimiento del turismo han hecho eco en la empresa privada y sector pablico para potenciar

aun mas la experiencia de los visitantes. (Viaje, 2017)

Estar ubicada entre las tres ciudades mas importantes del pais (Bogota, Medellin y Cali) le da

al Eje una ventaja competitiva frente a otros destinos. Un recorrido de Bogota a Armenia solo

tiene una duracion de seis horas y media, la via estd en buenas condiciones y el Gnico tramo
para tener especial cuidado es el alto de La Linea, una via que se debe compartir con decenas
de mulas. De Medellin a Armenia son seis horas en carretera y desde Cali son tres. (Viaje,

2017)

Asimismo, y con el fin primario de conocer las précticas en responsabilidad social
universitaria desarrolladas por seis universidades ubicadas en el eje Cafetero, que permitan la
elaboracion de un diagndstico que contenga las actividades desarrolladas a nivel interno y
externo, se seleccionaron los centros de educacion superior de acuerdo a lo siguiente:
Universidad Catolica de Manizales, Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales y
Universidad Catolica Luis Amigo sede Manizales ubicadas en el departamento de Caldas;
Universidad Tecnoldgica de Pereira y Universidad Catélica de Pereira pertenecientes al
departamento de Risaralda; y la Universidad del Quindio ubicada en el departamento con el
mismo nombre.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

La Universidad Tecnoldgica de Pereira, creada por la Ley 41 de 1958, es un ente universitario
autonomo del orden nacional, con régimen especial, con personeria juridica, autonomia
administrativa, académica, financiera y patrimonio independiente, vinculado al Ministerio de

Educacion Nacional, cuyo objeto es la educacion superior, la investigacion y la extension.
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La Universidad Tecnoldgica de Pereira, tendra como sede principal la ciudad de Pereira.
Posteriormente, se decreta como un establecimiento de caracter académico del orden nacional,
con personeria juridica, AUTONOMIA administrativa y patrimonio independiente, adscrito al
Ministerio de Educacion Nacional.

La Universidad inicia labores el 4 de marzo de 1961 bajo la direccion de su fundador y primer
Rector Doctor Jorge Roa Martinez. Gracias al impulso inicial y al esfuerzo de todos sus
estamentos la Institucién empieza a desarrollar programas académicos que la hacen merecedora
de un gran prestigio a nivel regional y nacional.

Misidn Institucional
* Es una Universidad estatal

Vinculada a la sociedad y economia del conocimiento en todos sus campos, creando y
participando en redes y otras formas de interaccion.
* Es un polo de desarrollo

Que crea, transforma, transfiere, contextualiza, aplica, gestiona, innova e intercambia el
conocimiento en todas sus formas y expresiones, teniendo como prioridad el desarrollo
sustentable en la ecorregion eje cafetero
* Es una Comunidad

De ensefianza, aprendizaje y practica, que interacttia buscando el bien comin, en un ambiente
de participacion, dialogo, con responsabilidad social y desarrollo humano, caracterizada por el
pluralismo y el respeto a la diferencia, inmersa en procesos permanentes de planeacion,
evaluacion y control.

* Es una organizacion

Que aprende y desarrolla procesos en todos los campos del saber, contribuyendo al
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mejoramiento de la sociedad, para formar ciudadanos competentes, con ética y sentido critico,
lideres en la transformacion social y econémica.

Las funciones misionales le permiten ofrecer servicios derivados de su actividad académica a
los sectores publico o privado en todos sus 6rdenes, mediante convenios o contratos para
servicios técnicos, cientificos, artisticos, de consultoria o de cualquier tipo afin a sus objetivos
misionales.

Vision Institucional

Universidad de alta calidad, lider al 2019 en la region y en el pais, por su competitividad
integral en la docencia, investigacidn, innovacién, extension y gestion para el desarrollo humano
con responsabilidad e impacto social, inmerso en la comunidad internacional.

Principios Rectores

Autonomia: Es la capacidad de la institucion para auto determinar sus actividades academicas,
administrativas y gestion financiera.

Libertad: Es la capacidad de tomar medidas para la reflexion critica y responsable.
Dimension Social del Conocimiento: La creacidn y transmision del conocimiento. Esta
orientada a promover el desarrollo de los procesos productivos y de mejoramiento del nivel de
vida de cada sociedad.

Calidad: Es la capacidad de fundamentar y generar procesos académicos (Docencia,
Investigacion y extension, administrativos y de desarrollo humano; de excelencia, desde las
diversas posibilidades epistemologicas y tedricas para lograr los propositos y politicas de la
universidad.

Justicia y Equidad: Es la igualdad de oportunidades para acceder a la universidad y a los

beneficios del ejercicio de su mision. Es la oportunidad para ser medio con los mismos criterios

33



y mecanismos.
Corporatividad: Se entiende como el sentido de identidad y pertenencia institucional plasmado
en la capacidad de realizar un trabajo colectivo.
Integralidad: Como institucién educativa busca el desarrollo total del individuo en sus
dimensiones ética, moral, intelectual, fisica y estética.
Universalidad: Se refiere al espacio conceptual para que se realice la multiplicidad de los
saberes.
Democracia: Se refiere a la combinacion de un conjunto de reglas y procedimientos para el
ejercicio del poder, del control, la oposicién y toma de decisiones colectivas, a traves de
plebiscitos o instrumentos donde se garantice la méas amplia participacion de la comunidad
universitaria.
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

En primer lugar, la Universidad del Quindio fue creada mediante el Acuerdo 23 del 14 de
octubre de 1960, por el Honorable Concejo Municipal de Armenia, como ente universitario
autébnomo, con personeria juridica reconocida por mandato de la Ley 56 de 1967, de caracter
departamental, conforme al alcance de la ordenanza 014 de 1982. Cuenta con régimen especial y
vinculacion al Ministerio de Educacién Nacional por virtud de la Ley 30 de 1992, con NIT
890.000.432-8. Su domicilio principal es la ciudad de Armenia, capital del departamento del
Quindio.

En la década de los 60 del siglo XX, la Universidad del Quindio implemento un plan de
desarrollo académico, el cual contenia una oferta de programas de licenciatura en distintas areas
de la educacién (metodologia presencial). Estos programas de licenciatura fueron: 1) En 1962,

Pedagogia y Administracion Educativa; 2) En 1967, Ciencias Sociales y Lenguas Modernas y 3)
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En 1968, Biologia y Quimica. Dichos programas le dieron origen a la Facultad de Educacion,
adscrita a la Division de Ciencias, creada mediante el Acuerdo 063 de 1969.
MISION

La Universidad del Quindio contribuye a la transformacion de la sociedad, mediante la
formacion integral desde el ser, el saber y el hacer, de lideres reflexivos y gestores del cambio, a
través de una oferta de formacion que responda a una sociedad basada en el conocimiento; una
investigacion pertinente, que aporte a la solucion de las problematicas del desarrollo e
integrada con la extension y proyeccién social; educando en tiempos del posconflicto y de la
consolidacion de la paz, apoyada en una gestion creativa y con estandares de calidad.

VISION

En el afio 2025, la Universidad del Quindio estara consolidada como una institucién
pertinente - creativa — integradora, de alta calidad y con reconocimiento nacional e internacional
en sus procesos de formacion, investigacién, extension, proyeccion y responsabilidad social.

POLITICA DE CALIDAD

La Universidad del Quindio, mediante su sistema Integrado de Gestidn, esta comprometida
con la calidad y el mejoramiento continuo de la eficacia , eficiencia y efectividad de sus
procesos Y la satisfaccion de las expectativas de los usuarios, por lo cual implementa préacticas
de autocontrol, autoevaluacién, transparencia y responsabilidad social, apoyada con talento
humano competente, comprometido y respetuoso de lo pablico, y el 6ptimo manejo de los
recursos del estado; contribuyendo al cumplimiento de los fines esenciales de la educacion
superior, fundamentados en la docencia, la investigacion, la extension y proyeccion social.

PRINCIPIOS, VALORES Y COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD
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El PDI 2016 — 2025 de la Universidad del Quindio acoge los principios adoptados por la
comunidad universitaria a partir de 1999 cuya vigencia continia y sobre los cuales se rigen las
acciones de la institucion y sus miembros, para la construccion de comunidad y sociedad.

e Autonomia universitaria

e Responsabilidad social

o Cooperacion

o Excelencia académica y calidad

o Internacionalizacion

o Planeacion

e Sostenibilidad ambiental

o Democracia, participacion y comunicacion
o Libertad de conciencia e ideologias

o Libertad de catedra, de eleccion y aprendizaje

UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES

La Universidad Cat6lica de Manizales (UCM) fue fundada el 11 de febrero de 1954 por
la Congregacion de las Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de la Santisima
Virgen, bajo el generalato de la madre Thérése Augusta y siendo superiora provincial de la
Provincia de Medellin la madre Thérese des Anges.

El lugar geografico en donde ha venido funcionando la UCM corresponde a la residencia
campestre de las Hermanas del Colegio de la Presentacion, correspondiente a la actual

direccion carrera 23 #60-63, Barrio La Estrella.

36


https://www.domipresen.com/
https://www.domipresen.com/

El area total de la UCM es de 48 mil 926,81 metros cuadrados y el area total construida es de
23 mil 577,08 metros cuadrados, que corresponden a seis edificios, una casa de la comunidad,
una casa donde funcionaba la IPS-CECH y un teatro auditorio en el Multicentro Estrella.

Hermanas fundadoras.

La fundadora y primera rectora fue la hermana Matilde Robledo Uribe (Hermana Maria de la
Santisima Trinidad). Apoyada por la sociedad de Manizales, las autoridades civiles y el
arzobispo Luis Concha Cdérdoba, la hermana Matilde se propuso la formacion en educacion
superior de las mujeres de la sociedad de Manizales.

Perfil UCM

Como obra congregacional y de Iglesia, desde su identidad, trabaja en la formacion integral
en dialogo con el entorno, para contribuir a la transformacion social y cultural, soportada en
principios de participacion y corresponsabilidad, con criterios de calidad en el contexto
internacional.

Mision UCM

Contribuir a la formacion integral de la persona desde una visién humanista, cientifica y
cristiana, iluminada por el Evangelio, el Magisterio de la Iglesia y el Carisma Congregacional de
las Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de la Santisima Virgen. Orienta la
academia con criterios de universalidad, humanizacion del conocimiento, calidad e innovacion,
para la construccion de nueva ciudadania como expresion del didlogo entre fe-cultura-vida, para
responder a los desafios de la sociedad contemporanea, en el contexto de un mundo globalizado
con sentido social y eclesial.

Suefo Institucional
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En familia, a ejemplo de Marie Poussepin, forjar dia a dia, hombres y mujeres integrales,
lideres constructores de una nueva humanidad.

Vision UCM

Seremos en el 2025, la primera opcion de la region, por visibilizar la formacion integral desde
una perspectiva humanista, cientifica y cristiana, consolidando una comunidad académica que,
desde la personalizacion liberadora, contribuya a la transformacion social, cultural y se
constituya como referente nacional e internacional de inclusion y equidad.

Valores Corporativos

La Verdad y la Caridad, lema de la Institucion, es la fuente de donde emanan los valores que
privilegia la Universidad en los procesos de formacion y de desarrollo del conocimiento: la
Defensa de la Vida, la Solidaridad, la Justicia, la Paz y la Convivencia Ciudadana.

Pilares Institucionales

Humanizacion — Socializacion — Trascendencia.

Direccionamientos Estratégicos

Inclusidn, diversidad y multiculturalidad en articulacion con el quehacer institucional.

Corresponsabilidad en la sostenibilidad institucional.

Autonomia desde criterios de calidad.

Visibilizacién de las contribuciones.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBA - SEDE MANIZALES
La concepcion de la universidad publica del estado colombiano comenzé a cristalizar poco
después de la Independencia con la creacion de universidades en Santafé, Popayan y Cartagena

en la década de 1820. Como preludio a la fundacion de la Universidad Nacional, se cred en enero
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de 1867 el Instituto Nacional de Ciencias y Artes, el cual comprendia el Colegio Militar, la
Escuela Politécnica, la Biblioteca Nacional, el Observatories y Oficios.

Una parte importante de la Universidad la conforman sus Sedes, a través de las cuales irradia
su influencia en diferentes regiones del Pais. Mediante el acuerdo No 131 de 1936 la Escuela
Nacional de Minas de Medellin fue incorporada definitivamente a la Universidad Nacional;
igualmente mediante escritura publica N° 69 de 1964 se incorporo la Escuela Superior de
Agricultura a la Universidad Nacional en la Sede Palmira. Los antecedentes de la creacion de la
Sede Manizales se remontan al afio de 1944 cuando el senador Francisco José Ocampo pidio al
Congreso crear dos facultades dependientes de la Universidad Nacional en la ciudad. En
diciembre de 1946 fue aprobada una Ley que creaba la Facultad de Ingenieria, objetada por el
Presidente de la Republica pero que llevo al Gobernador José Jaramillo Montoya y al Rector de
la Universidad Nacional Gerardo Molina a impulsar su creacion, proceso en el cual intervino
ampliamente el Rector del Instituto Politécnico -Universidad Popular - Juan Hurtado Henao.

NATURALEZA, FINES Y PRINCIPIOS

La Universidad Nacional de Colombia, creada por la Ley 66 de 1867, es una comunidad
académica cuya mision esencial es la creacion, desarrollo e incorporacién del conocimiento y su
vinculacidn con la cultura. Es un 6rgano publico estatal, auténomo e independiente, de rango
constitucional, organizado en desarrollo del inciso 2 del articulo 113 de la Constitucion Politica,
no perteneciente a ninguna de las ramas del poder publico, con personeria juridica especial, no
identificable ni asimilable a ninguna de las que corresponden a otras modalidades o tipos de
entes publicos, con capacidad de designar sus directivas y de regirse por sus propios estatutos de
acuerdo con la ley especial que lo regula. La Universidad Nacional de Colombia cumple, en

nombre del Estado, funciones no administrativas orientadas a promover el desarrollo de la
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educacidn superior hasta sus més altos niveles, fomentar el acceso a ella y desarrollar la
docencia, la investigacion, las ciencias, la creacion artistica y la extension, para alcanzar la
excelencia y los fines sefialados en el articulo 2 del Decreto Extraordinario 1210 de 1993 y en
este Estatuto.

Por su caracter nacional y para un mejor cumplimiento de su misién de contribuir a la
identidad de la Nacion en su diversidad, la Universidad Nacional de Colombia esta constituida
por las Sedes creadas a la fecha de vigencia del presente acuerdo y por aquellas que se creen o
integren en el futuro, en armonia con sus planes y programas de desarrollo.

La Universidad Nacional de Colombia tiene como fines, los siguientes:

Contribuir a la unidad nacional y a su vinculacién con el ambito internacional, en su
condicion de centro universitario abierto a todas las creencias, corrientes de pensamiento y a
todos los sectores sociales, étnicos, culturales, regionales y locales.

Crear y asimilar criticamente el conocimiento en los campos avanzados de las ciencias, la
técnica, la tecnologia, el arte y la filosofia.

Formar profesionales e investigadores sobre una base cientifica, ética y humanistica,
dotandolos de una conciencia critica, que les permita actuar responsablemente frente a los
requerimientos y tendencias del mundo contemporaneo y liderar creativamente procesos de
cambio.

Formar ciudadanos libres y promover valores democraticos, de tolerancia y de compromiso

con los deberes civiles y los derechos humanos.

Estudiar y enriquecer el patrimonio cultural, natural y ambiental de la nacion y contribuir a su

conservacion.
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Propender por la existencia de un ambiente propicio para el desarrollo personal de sus
integrantes y de sus grupos de investigacion; de los procesos individuales y colectivos de
formacion, por la calidad de la educacion, y por el avance de las ciencias y las artes y de su
vinculacion a la cultura.

Promover el desarrollo de su comunidad académica, de la comunidad académica nacional y
fomentar su articulacion internacional.

Estudiar y analizar los problemas nacionales y proponer, con independencia, formulaciones y
soluciones pertinentes.

Prestar apoyo Yy asesoria al Estado en los 6rdenes cientifico, tecnoldgico, técnico, cultural y
artistico, con autonomia académica e investigativa.

Hacer participes de los beneficios de su actividad académica e investigativa a los sectores
sociales que conforman la nacion colombiana.

Contribuir mediante la cooperacion con otras universidades e instituciones a la promocién, al
fomento, al mejoramiento de la calidad y acceso a la educacion superior.

Estimular la integracion y la participacion de los miembros de la comunidad universitaria con
el objetivo de lograr los fines de la educacién superior.

Participar en empresas, corporaciones mixtas u otras formas organizativas, para dar
cumplimiento a los objetivos y funciones de la Universidad.

Para cumplir con su mision, todas las actuaciones, asi como la organizacion interna y las
funciones por dependencia de la Universidad Nacional de Colombia, estaran enmarcadas y seran
establecidas con el fin de desarrollar y consolidar los siguientes principios de organizacion

interna;
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Autonomia. La organizacién y la asignacién de funciones tendran como fin garantizar y
fortalecer la autonomia universitaria, entendida como la capacidad que tiene la institucion para
autogobernarse, designar sus propias autoridades y expedir sus propios reglamentos de acuerdo
con la Constitucion Politica y las leyes.

Direccion. El desarrollo de los procesos académicos, administrativos y financieros y los
demas requeridos para el cumplimiento de la mision de la Universidad Nacional de Colombia,
estard orientado y dirigido por el Consejo Superior Universitario, el Consejo Académico y el
Rector de la Universidad, con el fin de garantizar la unidad de criterio y la efectividad de las
politicas institucionales.

Coordinacioén. La organizacion y desarrollo de funciones por parte de las distintas instancias
y dependencias que conforman la Universidad, estaran orientados a coordinar y armonizar la
gestion, de tal manera que exista unidad de criterios en el desarrollo, gestion y logro de la misién
y fines de la Universidad.

Prevalencia. Las dependencias de la Universidad orientaran su quehacer a alcanzar los
objetivos misionales, de tal manera que las areas de apoyo estaran al servicio de los procesos y
actividades misionales.

Transparencia. Las actuaciones de todos los miembros de la comunidad universitaria
deberan orientarse al logro de los fines de la Universidad y se desarrollaran con imparcialidad,
motivadas por el mejoramiento de la gestion y en el libre acceso a la informacion que debe ser
oportuna, fidedigna, completa, comprensible y comparable, por lo tanto debera rendir cuentas a
la sociedad y al Estado.

Economia. Todas las actuaciones se adelantaran con austeridad de tiempo, medios y gastos y

se impediran las dilaciones y los retardos en su ejecucion. Las normas sobre procedimientos se
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interpretaran de tal manera que no den ocasion a seguir trdmites distintos o adicionales a los
expresamente previstos o que permitan valerse de los defectos de forma o de la inobservancia de
requisitos para no decidir.

Unidad de Financiamiento. La programacion, ejecucion y control del presupuesto, asi como
los compromisos de gasto y financieros, deberan seguir las orientaciones en materia de politica
financiera de la direccién de la Universidad, destinadas a garantizar tanto la eficiencia y la
eficacia en la utilizacion de los recursos, como la estabilidad financiera de la Universidad.

Participacion. La Universidad debe propiciar el ambiente y los mecanismos para que la
comunidad universitaria intervenga en las decisiones, procesos y acciones que la afectan.

Informacién y comunicacion. Las dependencias de la Universidad garantizaran la
recoleccion oportuna y técnica, la trascripcion, el andlisis, la divulgacién y el mantenimiento de
los datos necesarios para la eficiente, eficaz y efectiva operacion de los sistemas de informacion
de la gestion académica y administrativa, de conformidad con los lineamientos determinados por
la direccion.

Evaluacion de la Gestion. La Universidad contara con un sistema de indicadores de gestion y
control de calidad que permita la evaluacion y el mejoramiento permanente de los estandares
relacionados con sus actividades misionales.

Correspondencia y Pertinencia. La organizacion interna establecera claramente la
dependencia jerérquica, la interaccion técnica y las funciones de acuerdo con la naturaleza y
mision de las dependencias y unidades. La asignacion de funciones guardara relacion directa con
la naturaleza de las dependencias; en consecuencia, la denominacion debera ser la misma para

cualquier instancia organizativa interna con iguales o similares competencias.
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Convivencia y buen trato. La Universidad reconoce y respeta el pluralismo y la diferencia.
Todas las actividades dentro de la Universidad deberan desarrollarse sobre la base del respeto y
consideracion por la dignidad y los derechos del otro, a través de relaciones cordiales, armonicas
y de buen trato.

Idoneidad. La Universidad garantizaré que las personas que se vinculen a la institucion en
forma permanente o temporal, cumplan con los requisitos establecidos para el cumplimiento
idoneo de las funciones para las cuales se vinculan. De igual manera sus miembros ejerceran sus
funciones procurando alcanzar los mas altos estandares de desempefio en ellas.

Excelencia académica. Los procesos académicos se desarrollaran dentro de los mas altos
parametros de calidad y con los modelos pedag6gicos, métodos y metodologias que contribuyan
y faciliten la formacién en las profesiones y disciplinas del pregrado y posgrado. La comunidad
académica incorporara en su quehacer los avances en materia de docencia y propendera por el
mejoramiento permanente de la formacion que se imparte en la Universidad.

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO - SEDE MANIZALES

La Fundacién Universitaria Luis Amigd, Funlam, ahora Universidad Catolica Luis Amigé fue
creada y es dirigida por los Terciarios Capuchinos, congregacion fundada en Valencia, Espafia,
en 1889, por el padre Luis Amigo y Ferrer, y aprobada en 1902 por la Santa Sede. Los Terciarios
Capuchinos llegaron a Bogota, Colombia, en 1928. Luego, en 1951, vinieron a Medellin para
dirigir la Escuela de Trabajo San José. En 1958 iniciaron la realizacion de los cursos de
psicopedagogia correccional, con el fin de formar educadores que atendieran los procesos de
reeducacion. Dichos cursos fueron asumidos por el Instituto Psicopedagogico Amigo, en 1971,
hecho que constituye el origen de la Funlam y de su primer programa de Licenciatura en

Pedagogia Reeducativa, que comienza en 1985 como programa profesional fundante.
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La Funlam es una institucion de educacion superior de caracter catolico que cuenta, en la
actualidad, con una sede principal ubicada en Medellin, y Centros Regionales en Bogot4,
Monteria, Manizales, Apartadd y Cali, por medio de los cuales proyecta su labor educativa a
buena parte del territorio nacional.

Mision.

La Fundacién Universitaria Luis Amigd es una institucion catélica, de caracter privado creada
y dirigida por la Congregacién de Religiosos Terciarios Capuchinos para generar, conservar y
divulgar el conocimiento cientifico, tecnoldgico y cultural y para la formacién de profesionales
con conciencia critica, ética y social; con el fin de contribuir al desarrollo integral de la sociedad.

Vision.

En el 2021 la Fundacion Universitaria Luis Amigd sera reconocida nacional e
internacionalmente como universidad catélica de alta calidad, comprometida con el desarrollo
econdmico y social; desde su identidad amigoniana promoveré la formacion de seres humanos
integrales en la busqueda de la trascendencia, la calidad de vida y la dignidad.

Principios institucionales

Desarrollo Trascendente.

De acuerdo con su identidad catdlica y su Misidn, inserta en la tradicién, experiencia y obra
de los Terciarios Capuchinos, la Fundacién Universitaria Luis Amigé regira todas las acciones
desde la promocion y la busqueda del saber que debe servir a la persona humana en el desarrollo
de su dignidad y de su libertad, para el cumplimiento de su tarea transformadora del mundo, la
realizacion de la justicia y la equidad y, sobre todo, el apoyo al desprotegido. El ser humano no

es solo fruto de causas histdricas y contingentes, su destino no culmina con la superacion de las
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desigualdades sociales, su destino es la trascendencia en el encuentro consigo mismo, con el
otro, con lo otro y finalmente con Dios.

Humanismo Cristiano.

No hay més que una cultura: la humana, la del hombre para el hombre. EI humanismo
cristiano afirma la unidad del género humano, la solidaridad de destino y la fraternidad como
fundamento de una comunidad mundial formada por comunidades menores que tienen por
finalidad la busqueda del bien comdn en la paz, la justicia y la libertad.

Autonomia.

La autonomia se concibe como la posibilidad que tiene la Institucion de pensarse por si
misma, orientada por su misién, sus valores y su razon de ser; de gobernarse responsablemente
en coherencia con ese pensamiento, y de desarrollar la academia en la busqueda de la verdad,
con fundamento en el conocimiento cientifico y cultural por medio de la docencia, la
investigacion y la extension y la transversalizacion del Bienestar y la Internacionalizacion. En
este sentido, se asume como el soporte de la autodeterminacion, la eleccion y la capacidad de
asumir responsabilidades.

Comunidad Educativa.

La Fundacién Universitaria Luis Amigé constituye una Comunidad Educativa que genera su
propia dindmica a partir de la investigacion, la docencia y la extensién, en cuyo contexto circula
e interactlia el saber cientifico. Esta comunidad la integran las instancias académica y
administrativa. La instancia académica se centra en los procesos que se generan y en los sujetos
que se organizan en torno a la construccién y reconstruccion del conocimiento, en el contexto de
la formacion profesional. Es una instancia conformada por sujetos activos del conocimiento,

creadores y dinamizadores de procesos pedagdgicos de ensefianza-aprendizaje y de conocimiento
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que interacttan desde el ambito que les define su razdn de ser. La instancia administrativa debe
ser la creadora de condiciones, en todo nivel, para garantizar desarrollos académicos de calidad,
puesto que su funcidn es posibilitar la dindmica requerida para el desarrollo de los procesos
académicos y cientificos para la generacion, conservacion y difusion del conocimiento.

Interdisciplinariedad.

El trabajo en equipo desde las diferentes disciplinas obedece a la compleja naturaleza del
conocimiento, y es una condicidn necesaria para el acceso a niveles dominantes de la cienciay la
tecnologia contemporaneas. Mediante un proceso de reflexién, estimula la produccion colectiva
en la investigacion, la docencia y la extension y, asi mismo, tiene la capacidad de transformar
cualitativa y cuantitativamente el saber, con la creacion de nuevos puntos de contacto que
configuren, finalmente, la red de conocimientos.

Proyecto Social.

La Fundacién Universitaria Luis Amigé concibe su servicio educativo como la posibilidad
que tiene de responder a las necesidades de desarrollo de las comunidades en el &mbito de su
mision. Por tanto, su dinamica PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL FUNLAM 8 esta
orientada a desconcentrar su accion a través de formas organizativas que garanticen la calidad de
los procesos académicos.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA

La Universidad Cat6lica de Pereira (antes Universidad Catélica Popular del Risaralda) nacié
gracias a la iniciativa, la capacidad emprendedora y decision de un grupo de estudiantes que
deseaban una alternativa académica diferente a las existentes en la ciudad de Pereira, para su

formacion profesional. En medio de grandes limitaciones financieras y académicas lograron
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crear un centro de estudios que llamaron —Fundacion Auténoma Popular del Risaraldal, en el
cual se ofrecian los programas de Derecho y Economia Industrial.

Este grupo de estudiantes que, empleando sus propios recursos, logro reunir fondos para
asumir el sostenimiento de la institucion y enfrentd grandes dificultades y retos en los aspectos
pedagogicos y académicos. En 1973 pidieron al entonces Obispo Coadjutor de Pereira Monsefior
Dario Castrillon Hoyos que fuese el Rector de la Institucion y él con gusto aceptd

El 14 de febrero de 1975, mediante Decreto N° 865 expedido por la Didcesis de Pereira, se
cred la Universidad Catolica Popular del Risaralda.

El objetivo de la naciente Universidad era de contribuir a la educacion y formacion
profesional y humana del creciente nimero de estudiantes del Departamento de Risaralda e
impulsar la formacion del talento humano, con la capacidad de liderazgo y creatividad
indispensables para el desarrollo regional. La Universidad inici6 actividades con los programas
de Administracion de Empresas y Economia Industrial, orientados a estudiar y conocer factores
claves del desarrollo regional y formar profesionales con capacidad para promover estos
procesos y contribuir al desarrollo y bienestar de la comunidad.

MISION

La Universidad Catolica de Pereira es una institucién de Educacion Superior inspirada en los
principios de la fe catélica, que asume con compromiso y decision su funcion de ser apoyo para
la formacion humana, ética y profesional de los miembros de la comunidad universitaria y
mediante ellos, de la sociedad en general.

La Universidad existe para el servicio de la sociedad y de la comunidad universitaria. El
servicio a los mas necesitados, es una opcion fundamental de la institucion, la cual cumple

formando una persona comprometida con la sociedad, investigando los problemas de la region y
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comprometiéndose interinstitucionalmente en su solucion. Es asi como se entiende su caracter de
Popular.

Guiada por los principios del amor y la busqueda de la verdad y del bien, promueve la
discusioén amplia y rigurosa de las ideas y posibilita el encuentro de diferentes disciplinas y
opiniones. En este contexto, promueve el dialogo riguroso y constructivo entre la fe y la razon.
Como institucion educativa actda en los campos de la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura,
mediante la formacion, la investigacion y la extension.

Inspirada en la vision del hombre de Jesus de Nazaret, posibilita la formacién humana de sus
miembros en todas las dimensiones de la existencia, generando una dindmica de auto superacion
permanente, asumida con autonomia y libertad, en un ambiente de participacion y de exaltacion
de la dignidad humana.

La Universidad se propone hacer de la actividad docente un proyecto de vida estimulante
orientado a crear y consolidar una relacién de comunicacion y de participacién para la basqueda
conjunta del conocimiento y la formacién integral. Por tanto, a través de los programas de
investigacion se propone contribuir al desarrollo del saber y en particular al conocimiento de la
region.

Mediante los programas de extensidn se proyecta a la comunidad para contribuir al desarrollo,
el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida. Para el logro de la excelencia académica y
el cumplimiento de sus responsabilidades con la comunidad, la universidad fomenta programas
de desarrollo docente y administrativo y propicia las condiciones para que sus miembros se
apropien de los principios que la inspiran, bajo el compromiso de “Ser apoyo para llegar a ser
gente, gente de bien y profesionalmente capaz™

VISION

49



La Universidad inspirada por los principios y valores cristianos sera lider en los procesos de
construccién y apropiacion del conocimiento y en los procesos de formacion humana, ética 'y
profesional de sus estudiantes, de todos los miembros de la comunidad universitaria y de la
sociedad. Serd un escenario permanente para el dialogo riguroso y constructivo de la fe con la
razén, en el contexto de la evangelizacion de la cultura y la inculturacion del Evangelio.

Seré reconocida por su capacidad para actuar como agente dinamizador del cambio y
promover en la comunidad y en la familia sistemas armonicos de convivencia. La Universidad
tendra un claro sentido institucional de servicio orientado hacia sus estudiantes, profesores,
personal administrativo y la comunidad.

Ejercera liderazgo en programas y procesos de integracion con la comunidad, los sectores

populares, las empresas y el gobierno para contribuir al desarrollo sostenible. Se caracterizara

por conformar un ambiente laboral y académico que sea expresion y testimonio de los principios

y valores institucionales.
La Universidad tendra la capacidad investigativa que le permita ser la institucién con mayor

conocimiento sobre los asuntos regionales. Consecuente con la realidad actual de un mundo

interdependiente e intercomunicado, la Universidad fortalecera sus vinculos con instituciones de

su misma naturaleza tanto de orden nacional como internacional, y con otras instituciones.

La Universidad promovera una reflexion pedagogica permanente en un ambiente de apertura

para ensefiar y aprender, dar y recibir en orden a la calidad y el servicio.
VALORES
Los valores institucionales que inspiran el ser y el actuar de la UTP, son: Etica, Verdad,

Dignidad Humana, Servicio, Calidad, Compromiso.
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Capitulo 111

3. Metodologia de la Investigacion

La Investigacion esté orientada por un enfoque cualitativo, direccionado desde el tipo
documental, el cual se define como una estrategia en la que mediante un proceso de
observacion y de reflexion sistematica sobre realidades tedricas y empiricas, a partir de
diferentes fuentes se indaga, se interpreta, y se presentan datos e informacion sobre un tema
determinado u objeto de estudio, utilizando para ello, métodos e instrumentos que tiene
como finalidad obtener resultados que pueden ser base para el desarrollo de un ambito del
saber o del conocimiento
Lo anterior, es coherente con lo expuesto por (Gomez, 2011, pag. 230):
La investigacion documental tiene un caracter particular de dénde le viene su consideracion
interpretativa. Intenta leer y otorgar sentido a unos documentos que fueron escritos con una
intencion distinta a esta dentro de la cual se intenta comprenderlos. Procura sistematizar y dar
a conocer un conocimiento producido con anterioridad al que se intenta construir ahora.
En este sentido, igualmente se tiene en cuenta a Hernandez Sampieri ( 2014) asi:
Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos resulta
fundamental, solamente que su prop6sito no es medir variables para llevar a cabo inferencias
y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se
convertiran en informacién) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en
profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno. (Pag. 396)
Para este ejercicio investigativo este tipo de investigacion permitio trabajar sobre realidades

de hecho y de esta forma presentar las caracteristicas e interpretacion, a través del marco teorico
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general y del andlisis dela documentacion especifica de cada institucion de las acciones que han
caracterizado la responsabilidad social universitaria en la region del eje cafetero en Colombia.

Como etapa inicial para la realizacion de la monografia se tomaron en cuenta las
publicaciones realizadas desde el afio 2011 hasta 2017, de autores que han hablado de
responsabilidad social y se delimito la herramienta de busqueda a las bases de datos:

e Digitalia

e Ebsco Host (Business Source Premier, e- libro, Fuente Académica)

e Pearson
Los términos de busqueda o palabras claves relevantes para la recuperacion de los articulos son:

e Universidad

e Responsabilidad social

e Responsabilidad social empresarial

e Responsabilidad social universitaria

e Universidades socialmente responsables

e Responsabilidad social en instituciones de educacion superior

e Eje Cafetero

Posterior a ello, se realiza la seleccion de las Universidades existentes en el Eje Cafetero y
que conformaran el grupo de investigacion sobre las practicas y caracteristicas en lo referente a

la responsabilidad social universitaria y que para nuestro caso seran:

ITEM UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO
1 Universidad Catolica de Manizales Caldas

2 Universidad Nacional de Colombia Caldas

3 Universidad Catélica Luis Amigo Caldas

4 Universidad del Quindio Quindio
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5 Universidad Cat6lica de Pereira Risaralda

6 Universidad Tecnoldgica de Pereira Risaralda

En el caso especifico de esta investigacion se recopild la informacién de un universo de 6
universidades ubicadas en el territorio del Eje Cafetero, teniendo en cuenta el criterio de buenas
practicas en Responsabilidad Social Universitaria.

En primer lugar, se clasifican una serie de documentos por universidad a través de un
instrumento para recoleccion de informacion documental o ficha bibliogréafica que contiene
informacion relacionada con datos bibliograficos, nimero de ficha, palabras clave, contenido,
fecha de elaboracion y responsable; Posterior a ello, se clasifican en matriz que contiene datos de
acuerdo a lo siguiente: Columna 1 ndmero de ficha, Columna 2 nombre del fichero o direccién
URL, Columna 3 contenido y Columna 4 universidad origen. Ver anexo 1. Matriz con fichas
para recoleccion de datos.

De acuerdo con (Quintero Valencia, 1998, pag. 207) “La Ficha Bibliografica es, entre las
técnicas de registro de informacién, una de las favoritas de los estudiosos. La ficha tiene una
estructura formal propia, que la diferencia de la libreta o cuaderno de apuntes”

La matriz de datos primaria fue considerada metodolégicamente como un instrumento Util
para establecer vinculaciones entre las categorias de analisis identificadas, permitiendo adelantar
un registro ordenado de la informacion observada a nivel de Responsabilidad Social
Universitaria en el Eje Cafetero.

En cuanto al concepto de “Categorias, (Hernandez Sampieri, 2014, Pag. 426)

manifiesta que son “conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para
organizar los resultados o descubrimientos relacionados con un fendmeno o experiencia humana

que esta bajo investigacion”.
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En este sentido, las matrices metodoldgicas de analisis de datos permitieron la recopilacion de
las categorias seleccionadas para cada universidad, identificando las estructuras y estrategias de
las mismas mediante las caracteristicas de las practicas en RSU y su interaccion con el entorno,
los actores, las instituciones y programas sociales desarrollados.

Igualmente, segn (Herndndez Sampieri, 2014, pdg. 397) “Practicas” se entiende como “una
unidad de anélisis conductual que se refiere a una actividad continua, definida por los miembros
de un sistema social como rutinaria. Por ejemplo, las practicas de un profesor en el salon de
clases”.

La matriz metodoldgica usada como instrumento para la categorizacion de anélisis de la
investigacion recopil6 la siguiente informacion: Columna 1, definicion de la categoria descrita
por la universidad origen que desarrolla la RSU; Columna 2, conceptualizacion de la categoria,
en la que se describe de forma clara los objetivos que se deben alcanzar con la implementacién y
puesta en practica de los procesos inherentes a cada categoria seleccionada. Ver anexo 2. Matriz
Metodoldgica para categorias de analisis.

En segunda instancia, se generan las matrices de datos que contienen los registros con la
informacion sobre las practicas en responsabilidad social universitaria clasificadas por categorias
los componentes o subcategorias asociadas; igualmente, las actividades desarrolladas para cada
subcategoria o componente referenciada.

En este punto puede citarse a Hernandez Sampieri (2014, Pag. 446) acerca del concepto de
“Matrices” las que considera “son Utiles para establecer vinculaciones entre categorias o temas
(o ambos). Las categorias o0 temas se colocan como columnas (verticales) o como renglones o

filas (horizontales)”.
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Asi, la matriz de datos con el registro de la informacion usada como instrumento para la
recoleccion de las practicas en responsabilidad social universitaria contiene la siguiente
informacion: Columna 1, objetivo institucional o definicion de la categoria descrita por la
universidad origen que desarrolla la RSU; Columna 2, componente o subcategoria y Columna 3
donde se enuncian las diversas practicas desarrolladas por cada universidad. Ver anexo 3. Matriz

de Datos — Registro de informacion sobre practicas en responsabilidad social.
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Capitulo IV
4. Hallazgos de la Investigacion

Los resultados que se plantean corresponden al analisis de documentos relacionados con las
practicas en RSU establecidas por 6 universidades ubicadas en el Eje Cafetero y posterior
clasificacion del material con el fin de incluir aquellas que contengan informacion especifica
y clara sobre el tema.

En la matriz de categorizacion definitiva se identifican los temas afines con RSU para cada
universidad y se realiza conceptualizacién o definicion final para cada categoria; asimismo, se
clasifican los componentes o subcategorias que las componen y que finalmente contendran los
resultados de cada documento.

Con el fin de determinar las practicas en RSU, se realiz6 andlisis y diagndstico para cada
universidad, para lo cual se presenta inicialmente instrumento que permite la categorizacion de

los temas asi:
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Tabla 1. Matriz Categorizacion UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Definicion de la
categoria

Conceptualizacion Categoria

Bienestar Institucional

Generar acciones que contribuyan con el mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad universitaria, mediante diferentes estrategias de
intervencién desde la formacion con pertinencia.

Investigacion,
Innovacion y Extension

Incrementar los niveles de investigacién basica y aplicada, la innovacion y
la proyeccién social del conocimiento; asi mismo contribuir al desarrollo
social, cultural e institucional.

Impacto Regional

Reto de gran visién prospectiva, que le brindara a la universidad y a la region
el relacionamiento mas dinamico que esté acorde y resuene desde su
autonomia, a los planes indicativos, las tendencias y las agendas de
desarrollo local, regional, nacional e internacional.

Alianzas Estratégicas

Centra sus esfuerzos en la gestion de oportunidades y el entorno para
afianzar relaciones y fortalecer los componentes técnicos, humanos,
financieros, académicos, logisticos, cientificos e investigativos con que
cuenta la Universidad.

Tabla 2. Matriz Categorizacion UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Definicion
dela Conceptualizacion Categoria
categoria
Extension y Fortalecer los procesos de extension para satisfacer las exigencias y
Proyeccién Social necesidades del entorno, aportando a la solucién de probleméticas del desarrollo
Pertinente social.

Asegurar un enfoque humano multidimensional en todos los procesos de
Bienestar y Cultura bienestar, mediante su transversalizacién, para consolidar la formacion integral
Creativa y el mejoramiento del clima organizacional.

Contribuir a la construcciéon de una sociedad sostenible y resiliente, educando

para la paz en el posconflicto con sensibilidad estética y ambiental, la cultura, la
Integradora con el  formacion académica y cientifica para tener un papel protagoénico e influyente en
Entorno la sociedad.
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Tabla 3. Matriz Categorizacion UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES

Definicion de la
categoria

Conceptualizacion Categoria

Gestién Social

Articular todas las iniciativas y proyectos de responsabilidad social para evidenciar
el compromiso social y eclesial de la UCM. El modelo de gestion busca contribuir
a mejorar las condiciones de vida de los mas necesitados y de la sociedad en
general desde la perspectiva de la humanizacion cristiana.

Proyeccién Social

La proyeccion social en la UCM promueve la transferencia y aplicacion social del
conocimiento para fortalecer el crecimiento y desarrollo institucional que le
permita a la Universidad reconocerse como actor valido en los procesos de
desarrollo local y regional, y en los procesos de transformacion social,
contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida, al bienestar social, a la
sostenibilidad del medio ambiente y al crecimiento econémico en los diferentes
contextos de la realidad.

Tabla 4. Matriz Categorizacion UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Definicion de la
categoria

Conceptualizacion Categoria

Bienestar Universitario

Consolidar el Sistema de Bienestar Universitario que facilite el desarrollo
de actividades académicas en ambientes adecuados, la sana convivencia,
la inclusion social, el auto cuidado y la promocién de habitos de vida
saludable, para los integrantes de la comunidad universitaria.

Gestion Ambiental

Compromiso en la prevencion, mitigacién, correccién y/o compensacion de
los impactos ambientales negativos que sus actividades puedan generar
sobre el medio ambiente y los recursos naturales.

Investigacion y
Extension

Generacion de relaciones duraderas entre Universidad-Empresa-Estado-
Sociedad que aporten a los sistemas regionales para el logro de altos
estandares de competitividad y que aporte al desarrollo social, politico y
productivo del pais.
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Tabla 5. Matriz Categorizacion UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

Definicion de la
categoria

Conceptualizacion Categoria

Extension y Proyeccién
Social

Aproximacion al medio social con el propdsito de reconocer las necesidades
gue se relacionan con los objetos de conocimiento y formacién de la Institucion,
y ofrecer a las comunidades -desde los programas académicos- servicios y
programas que permitan el mejoramiento personal y social.

Bienestar Universitario

La Direccién de Bienestar Universitario implementa procesos y actividades
enfocados en Salud, deporte, Cultura de la comunidad Amigoniana.

Tabla 6. Matriz Categorizacion UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA

Definicion de la
categoria

Conceptualizacion Categoria

Proyeccién Social

Integracién de todas aquellas actividades que realiza la institucion con
personas, instituciones o0 comunidades que no pertenecen estrictamente a
ella pero que se benefician de su trabajo. Su objetivo es contribuir a fortalecer
el desarrollo humano, favorecer la igualdad de oportunidades, mejorar la
calidad de vida de las comunidades y propiciar dinamicas que favorezcan una
gestién externa articulada con los diferentes actores y sectores sociales de
los niveles local, regional, nacional e internacional.

Bienestar Social

Busca el equilibrio fisico, mental, social, emocional y espiritual del ser humano
gue influye y mejora la calidad de vida ayudandonos a llegar a un estado de
salud o6ptimo proporcionando bienestar y confort; Bienestar social orienta
acciones encaminadas a mejorar la convivencia de la comunidad universitaria
y acompafa procesos sociales en los jovenes.

Posteriormente se generan las matrices que contienen las categorias (objetivo institucional),

las subcategorias 0 componentes y las actividades desarrolladas en cada instituto de educacion

superior, de acuerdo con lo siguiente:
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Tabla 7.

Matriz Practicas en RSU UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

OBJETIVO

INSTITUCIONAL

COMPONENTES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Bienestar
Institucional

Formacion para la vida
(adaptacion a la vida
universitaria, inclusion
poblacién en situacion de
discapacidad y procesos
de formacion para la vida)

Talleres y actividades dirigidos a comunidad estudiantil en temas como: inclusion, adaptacion,
liderazgo, responsabilidad social, sensibilizacion, etc.

Encuestas realizadas a estudiantes en situacion de discapacidad principalmente a nivel de
inclusion.

Formacion en responsabilidad social, Formacién deportiva y uso del tiempo libre, Formacion
en expresion artistica y cultural, Formacion Integral para el Desarrollo Humano.

Gestion Social
(toma de decisiones
institucionales, poblacién
vulnerable apoyada,
servicio social)

Productos elaborados por el observatorio social como soporte para la toma de decisiones
institucionales.

Promocioén social a través de Servicio social Universitario, Vinculaciéon familiar a la
Universidad

Personas atendidas con proyectos de servicio social, voluntariado.

Promocioén de la salud
integral

Actividades que promuevan estilos de vida saludables en la comunidad Universitaria y
promocion de la Salud integral.

Gestion Estratégica

fortalecimiento de la responsabilidad social, el bienestar, la inclusién, la permanencia, la
retencion y la promocion institucional

PAI - UTP

Estudiantes que son intervenidos por el PAIl en las lineas biopsicosocial y socioeconémica,
respecto de los estudiantes identificados por el PAI con alertas altas y medias en las pruebas
SAT-PAI-SALUD

estudiantes que han recibido apoyos y/o servicios de la Vicerrectoria de Responsabilidad
Social y Bienestar Institucional en un semestre académico y que contintan sus estudios en el
periodo siguiente

Investigacion,
Innovacion y
Extension

Generacion de desarrollo
social y cultural a través de
la extension

Proyectos de extension enfocados en el tema socio-cultural

Propuestas nacidas en la UTP han apoyado la generacién de politicas publicas

entidades vinculadas a practicas + asesorias y consultorias, actividades de educacién
continua

estudiantes vinculados al programa de Practicas Universitarias

Grupos de investigaciones que participan en observatorios sociales de impacto regional
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Direccionamiento
estratégico de los ambitos
de la tecnologia y la

alianzas estratégicas que busquen la trasferencia de conocimiento de la Universidad con el
entorno, ya sean empresas privadas, estatales, mixtas o instituciones de educacion superior;

Impacto produccion guehacer de la Universidad en temas de agroindustria, cadenas productivas, entre otras
Regional Direccionamiénto
estratéaico del ambito del Conocimiento cientifico y académico de caracter regional y en red puesto a disposicion de la
c?)nocimiento region a través de programas de investigacion en red y Observatorios
Direccionamiento Implementacion de politicas publicas asociadas a la Paz, primera infancia - infancia y
estratégico del ambito del juventud, sostenibilidad Paisaje Cultural Cafetero, Centro Regional de produccion mas limpia,
conocimiento. plan de seguridad alimentaria y nutricional, ordenanza politica cafetera.
Impactol Direccionamiento
Regiona Adi Aambi
g I;zg;fg;%o gf [ararQit)(el:ged?a Evaluar el aporte de la UTP en proyectos y/o actividades a nivel ambiental, cultural, educativo
cultura, la educacién y la y de paz en la Ecorregion.
cultura de la paz.
Gestion de la Sociedad en 9€ENeraren el debate publico politicas publicas a nivel de educacién integral, desarrollo social,
Movimiento e Institucional primera infancia, competitividad y plan de gestion ambiental del Risaralda, Ejecucién de
convenios y participacion en plan de desarrollo
Alianzas Participacion de los grupos de interés en las alianzas de la institucién y Grupos de

Estratégicas

Gestion de las alianzas
estratégicas

investigaciones que participan en observatorios sociales de impacto regional

Presentacion trimestralmente ante el Comité del Sistema de Gerencia del PDI los avances del
Plan de Desarrollo Institucional, alianzas articuladas en las alianzas de Sociedad en
Movimiento, Red de Nodos, Nodo de Biotecnologia y CARDER
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Tabla 8. Matriz Practicas en RSU UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

MATRIZ DE DATOS-REGISTRO DE INFORMACION PRACTICAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

OBJETIVO
INSTITUCIONAL COMPONENTES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Programa de promocion de convenios entre la Universidad y el sector productivo formal para
fortalecer procesos de cooperacién y apoyo mutuo.
Banco de Actividades de participacion en agendas regionales de competitividad, productividad, ciencia,
proyectos de _tecnologia e innovacion.
extension Realizacion de convocatorias conjuntas con el SENA para promover la competitividad y productividad
en la region.
Extension y Crear una escuela de liderazgo regional en la Uniquindio.
Proyeccion
Social Pertinente Educacién continuada No Formal, Cursos, Diplomados, Seminario-capacitacién, Escuela de liderazgo
Educacion regional de la Uniquindio. Capacitar a profesionales de la salud, Capacitar a los docentes y
continuada profesionales en ambientes virtuales de aprendizaje, formacion - cursos en areas deportivas,

culturales, salud, desarrollo humano. Actividad Nifios Programa Ondas, Extension Cultural en
Escuelas Rurales de los Municipios de Quimbaya y Circasia

Emprendimiento

Programa de fortalecimiento de la Unidad de emprendimiento, Capacitaciones, ciclo de eventos de
desarrollo personal, liderazgo y emprendimiento, programa UQ emprende

Bienestar y
Cultura Creativa

Atencion Integral

Actividades de bienestar, recreativas, apoyo académico y desarrollo humano, Optimizacién
Escenarios Deportivos en el campus universitario: Canchas Mdltiples, Piscina, Pista Atlética y
Canchas Sintéticas

Promocion de la salud y prevencién de la salud con y para la comunidad, campafias de proteccién
especifica y deteccién temprana, fomento a la cultura en prevencion en salud.

fortalecimiento del sistema de gestién ambiental

Actividades de atencion integral de la comunidad universitaria desde Bienestar Institucional.

Programa preventivo de acondicionamiento fisico y lesiones deportivas, Orientacién psicoldgica,
Salud mental, Orientacion espiritual, Prevencién consumo spa.

Brindar a los nifios (as) la oportunidad de capacitarse en diferentes areas artisticas y deportivas,
Formar a los nifios en un ambito deportivo, social, académico, motor en las escuelas de formacion
deportiva, talleres de manualidades, idiomas.

62



Clima
organizacional

Programa de Estimulos para Funcionarios Administrativos, Propiciar un espacio para la socializacion
de e innovacion en diferentes campos del conocimiento

Integradora con
el Entorno

Sector productivo
local

Proyecto de Regionalizacion de la Universidad del Quindio "PRUQ".

proyectos
participativos con
actores de la

Estrategias de Comunicaciones y Proyectos Uniquindio en tu Colegio, Agencia Q y otros.

region
Alianza s . - . . . - .
universidad - Celebracion de convenios interadministrativos con diferentes entidades del orden publico y/o privado
con el fin de aunar esfuerzos para el desarrollo de proyectos que aportan a la solucién de
empresa - estado ‘o . )
~ sociedad problematicas regionales, desde la academia.

Construccién y
transformacion
entorno social

Proyectos enfocados a la nifiez, derechos de la infancia y adolescencia, Escuela de padres,
actividades interculturales, Fortalecimiento y conservacion del paisaje cultural cafetero a través del
programa de investigacion correspondiente.
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Tabla 9. Matriz Practicas en RSU UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES

MATRIZ DE DATOS-REGISTRO DE INFORMACION PRACTICAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSIDAD CATOLICA DE

MANIZALES

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

COMPONENTES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Gestioén Social

Proyectos sociales de
desarrollo (abordar e
intervenir la realidad para
ofrecer solucion o
transformacion a las
necesidades de grupos
poblacionales especificos)

Apoyo pedagdgico y jovenes con necesidades educativas especiales, pertenecientes a
establecimientos educativos de los municipios no certificados del departamento del Choco

Acompafiamiento en el componente de participacion ciudadana en el Plan de
Ordenamiento Territorial, municipio de Manizales

Apoyo técnico administrativo para los procesos de inclusion escolar y social de poblacién
con discapacidad en instituciones educativas oficiales del municipio de Manizales

Fortalecimiento de las capacidades de gestién a dignatarios de Juntas de Accion Comunal
y ediles comuneros de juntas Administradoras Locales del municipio de Manizales

Hospitales Verdes con el fin de concientizar en la reduccion, reutilizacion y reciclaje de
diferentes materias primas e insumos.

Implementacion del Sistema de Informacion Nominal (Este sistema permite el control y
seguimiento de las personas vacunadas).

Acompafiamiento integral a los nifios, jovenes y adultos mayores que participan en los
programas “Uso del tiempo libre” y “Nuevo San José”.

Acompafiamiento las categorias educacion, salud y recreacion a los nifios y sus familias de
la comunidad de San Sebastian de Betania de la ciudad de Manizales, Caldas.

Definicién de alternativas de tratamiento de aguas residuales domésticas para la zona rural
de Manizales.

Disefio y ejecucion de un mecanismo que incentive el uso eficiente y ahorro de agua y
desestimule el uso ineficiente en el departamento de Caldas.

Establecer intervenciones para la generacion de ingresos, el mejoramiento de las
condiciones de convivencia y profundizar en educacién a favor de la comunidad de San
Sebastian de Betania.

Acompafiamiento integral a las familias cafeteras del municipio de Risaralda, Caldas. Los
agricultores y sus familias se empoderan de su capital social.
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Proyectos de practicas con
sentido social (Son
ejercicios académicos
desarrollados por actores
de la comunidad
académica que tienen una
vision social del mundo y
del territorio y, a partir de
alli, identifican problemas
de larealidad y de las
comunidades, y sobre
ellos actuan.

Acompafiamiento integral a la primera infancia de la comuna San José perteneciente a la
modalidad familiar de la estrategia de cero a siempre

Apoyo a la atencion educativa a la primera infancia en el departamento de Caldas

Disminucion de los factores de riesgo asociados a la problematica de bajo peso al nacer en
Palestina

Ecoladrillo, una accién ambiental participativa para el mejoramiento de los espacios publicos

Intervencion clown, una nueva estrategia en la UCM para humanizar el mundo

Servicios amigables para jévenes de la comuna San José del municipio de Manizales: un
abordaje integral

Valoracion integral a adultos mayores del comedor Corazén de Maria del barrio San
Sebastian de Betania.

Vincular a jovenes universitarios en el trabajo con las comunidades del municipio de la
Ecorregion y formar ciudadanos éticamente comprometidos con el desarrollo regional.

Generacion capacidades de liderazgo en los lideres sociales de la comunidad.

Calidad de vida, compromiso de Todos”. Comunidad San Sebastian de Betania

Emprendimiento con valor
social (ideas
emprendedoras
innovadoras para abordar
problemas sociales
relacionados con salud,
educacion, medio
ambiente, participacion
ciudadana, derechos
humanos, etc.)

Fortalecer la integracion entre U, empresa, estado y sociedad civil, frente a la busqueda de
soluciones a los problemas que presentan las comunidades menos favorecidas.

Programa de promocion de convenios entre la Universidad y el sector productivo formal para
fortalecer procesos de cooperacion y apoyo mutuo.

Capacitacion de planes de negocio en el sector turismo

Diplomado en Desarrollo y Gestion del Patrimonio y el Turismo Cultural en el Departamento
de Caldas

Fortalecimiento de iniciativas empresariales del programa “Manizales 100%
Emprendedora”, con el objetivo de identificar y priorizar oportunidades de mejora.

La asociacion Suefios Tejidos, brinda a madres cabeza de familia la posibilidad de ser
productivas y por ende generar ingresos econémicos para el sustento de sus familias.

Proyectos solidarios y de
corresponsabilidad
(promueven el desarrollo
de iniciativas de
solidaridad para el
acompafiamiento y la
ayuda a poblacion
vulnerable).

Curso de capacitacion en herramientas ofiméticas (Word, Excel y repaso en Power Point)

Visitas de solidaridad y meriendas, Acompafiamiento y ayuda a la poblacién vulnerable

Formacién de Formadores como agentes educativos en primera infancia

Diagnostico situacional e intervencion a los adultos mayores de San Sebastian de Betania —
comedor de Maria y sus cuidadores

Intervencion en salud para las necesidades fisicas y cognitivas de las hermanas de EMAUS
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Apoyo pedagdgico para nifios de la escuela de fatbol de la comunidad de San Sebastian

Apoyo pedagdgico para nifios de la Fundacion Nifios de los Andes al contribuir a su
desarrollo integral e integracion familiar.

Otras experiencias
sociales

Festifamilia: jornada interdisciplinar y de servicios para la comunidad de San Sebastian de
Betania

Foro de Restitucion de Tierras “Con las Victimas: Mas Estado, Mas Academia, Mas
Sociedad”

Jornada por una escuela deportiva saludable, en temas relacionados con el cuidado de su
salud.

Proyeccién
Social

Gestion Social e
Interinstitucional (Gestiona
y promueve la integracion
e interaccién entre la
Universidad y el sector
externo a través de la
conformacion y
participacion en redes de
accion social y productiva,
practicas con sentido
social y proyectos de
desarrollo).

Activacion de convenios de cooperacién académica y apoyo interinstitucional.

Participacion en redes locales, regionales y nacionales con proyectos especificos.

Dinamiza y fortalece alianzas locales, regionales y nacionales para el fortalecimiento
institucional y de la comunidad académica, y el acceso a nuevos escenarios cientificos,
tecnoldgicos, sociales y culturales.

Participacion en comités, consejos, eventos, mesas de trabajo y comisiones
departamentales, regionales y locales en los que se debatan temas de interés académico y
social.

Unidad de Extension y
Gestion Empresarial:
encargada de la gestion y
administracion de los
servicios especializados
relacionados con asesoria,
consultoria, educacién
continuada, interventoria,
veeduria, proyectos de
desarrollo y gestién
empresarial, para
responder a los intereses y
necesidades del medio y
servir como fuente
generadora de
experiencias y recursos.

En esta Unidad se encuentra adscrita EMPRENDE UCM, como area especializada en la
promocion del Emprendimiento en la Universidad

Productos asociados a servicios técnicos o consultoria cualificada: servicio técnico, servicio
de consultoria, curso de extensién basado en resultados de investigacion.

Productos de divulgacién o popularizacion de resultados: articulos en revistas de
divulgacion, cartillas, video o pelicula, articulo de periddico, programa de radio o television.
Organizacion de evento cientifico o tecnoldgico, presentacion de ponencia en evento

cientifico o tecnolégico, capitulos en memorias de congresos presentado como avance en la

investigacion, carta al editor, editorial, nota
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Cultura y gestion
ambiental (adopcion de
medidas que permiten la
inclusion de la dimensién
ambiental como sistema
integrador en los procesos
de la U a nivel de
docencia, investigacion,
extension y proyeccion
social).

Implementacion de la politica ambiental universitaria como propuesta para orientar el
sistema ambiental universitario.

Gestion y ordenamiento ambiental del campus, generando un ambiente saludable a partir de
la proteccién a la vida, uso sostenible de los recursos, la prevencién del deterioro ambiental,
cumplimiento de la normatividad.

implementacion de procesos enfocados a uso eficiente y racional del consumo de energia,
agua y papel, vertimiento de aguas residuales, generacion de residuos solidos,
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Tabla 10. Matriz Préacticas en RSU UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

MATRIZ DE DATOS-REGISTRO DE INFORMACION PRACTICAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA SEDE MANIZALES

OBJETIVO
INSTITUCIONAL COMPONENTES ACTIVIDADES DESARROLLADAS

fortalecimiento de la convivencia, la cultura de campus amables para el desarrollo de la vida
universitaria, la atencién de situaciones de conflicto y la proteccion de los derechos humanos
de los integrantes de la comunidad universitaria

Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad En el cual se ejecutaron diversas
actividades como festival de la salud, conmemoracion dia de la mujer y del hombre, dia
mundial de la salud, celebracion dia mundial sin tabaco, difusion de los derechos sexuales y
reproductivos, jornadas de educacién y prevencion del cancer de piel, charlas sobre
alimentacion saludable

Participacion en la Red de Prevencion de Suicidio con las Universidades de la Ciudad,
Secretaria de Salud y Direccion Territorial de Salud de Caldas.

Las alianzas con instituciones publicas y privadas como Secretarias Municipales de: Deporte
y Recreacion, Salud Publica, de Transito y Transporte, y de Emiy Porvenir, que han
enriquecido las actividades realizadas en pro de la salud de la comunidad universitaria

Bienestar s i6 i0 i6
| Star Acompafiamiento Integral !nstrucuon y PromO(_:lon CuI_turaI_Prqgrama.con el que se busca fo_mentar una educacion
Universitario integral de la comunidad universitaria, manifestando otras alternativas formativas para
complementar el quehacer vocacional.

La Universidad Nacional de Colombia lideré el componente académico del Plan
Departamental de Desarrollo “Territorio de Oportunidades”, el cual estuvo acompanado por
SUMA, buscando articular las necesidades de las comunidades con el conocimiento generado
desde la academia

Consolidacion de los grupos de formacion. Se logré incrementar de siete grupos a once asi:
Fotografia, Grupo de teatro, Taller de teatro, Expresion oral, Guitarra, Prebanda, Banda
sinfénica, Coro, Danzas (folklor y ritmos latinos), Nacho orquesta Y Banda de rock.

Participacion en la Mesa Interuniversitaria de Educacion Inclusiva, en el que se abordan
temas para personas en condiciones diversas, especialmente en condicion de discapacidad.

La participacion de los profesionales de la seccion en los distintos comités de salud, de los
entes municipales y departamentales.
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Gestion
Ambiental

Sistema de Gestion
Ambiental

Identificacion y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia
ambiental

Actualizacién protocolo para la identificacion y valoracién de aspectos e impactos ambientales

Apoyo en la conformacion del Grupo Administrativo de Gestién Ambiental y Sanitaria
(GAGAS)

Campafias culturales a la comunidad universitaria relacionadas con el manejo residuos no
peligrosos, el adecuado manejo de los residuos peligrosos, el uso eficiente de los recursos
naturales.

Se cuenta con el Célculo de Huella de Carbono para la sede Manizales

actualizacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales que permitioé evidenciar la
disminucién de los aspectos significativos hallados en el 2012 y la identificacién de nuevos
impactos ambientales

Participacion destacada en el Ul Green Metric World Universities Ranking 2013, 2014 y 2015

En el Plan de Gestibn Ambiental se establecen objetivos, metas y responsables para evaluar
el grado de cumplimiento de los programas, de donde se despliegan diferentes acciones para
controlar los posibles impactos negativos generados al medio ambiente

capacitaciones, comunicaciones a través del Postmaster y publicacion de afiches, con el fin
de sensibilizar a la comunidad universitaria en el uso de las buenas practicas ambientales que
conlleven al cuidado del medio ambiente y al desarrollo de una gestion ambiental adecuada
en la Sede Manizales.

Investigacion y
Extension

Extensidn Universitaria
(Articulacién Universidad-
Nacién: la inclusién social

y la equidad)

programa de extension solidaria “Preparacién para la Vida Universitaria” en 47 colegios
publicos de Manizales y en los Municipios de Marmato, Neira, Riosucio, Supia, Filadelfia y
Anserma

Para incentivar el trabajo pedagdgico innovador de los profesores de secundaria del Municipio
de Manizales, se organiz6 un ciclo de conferencias en el que los docentes exponian sus
trabajos desarrollados en clase y se premio el mejor de estos.

capacitar a los docentes de Educacion Basica, se ofrecio en el Municipio de Mistrato
Risaralda, el diplomado de extensidn solidaria “Disefio de Actividades de Aprendizaje Basado
en Problemas en Contextos Matematicos y no Matematicos

Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible, que tiene como objetivo incentivar a jovenes
universitarios de las Ingenierias, Arquitectura y Agronomia a pensar y desarrollar soluciones
de Ingenieria, Arquitectura, Agronomia, Geologia, Biologia o Ecologia desde una perspectiva
de sostenibilidad,;
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Tabla 11. Matriz Practicas en RSU UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

MATRIZ DE DATOS-REGISTRO DE INFORMACION PRACTICAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS

AMIGO

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

COMPONENTES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Extension

Extension y
proyeccion social

Los procesos de formacion continua se ofrecen en las modalidades de diplomaturas, seminarios,
cursos, talleres, foros, congresos, simposios, encuentros, catedras, entre otros, que privilegian la
fundamentacion y la reflexion sobre un tema especifico.

definicién del modelo de Responsabilidad Social Empresarial de la Funlam, con los elementos de la
Norma ISO 26000

consultoria como una estrategia mediante la cual se acompafan grupos, instituciones y comunidades,
con conocimientos tedricos y metodolégicos que permiten el disefio, la gestion, el control, el
seguimiento o la evaluacién de planes, proyectos, procesos, estructuras y otras actividades que se
relacionan con su desarrollo. Son modalidades que facilitan el relacionamiento con la empresa y
mejorar en productividad y competitividad.

En Emprendimiento se informo sobre la creacion de empresas, las unidades productivas,
comercializacion y mercadeo, las relaciones con el cliente, entre otros. Esta actividad tuvo como
objetivo ofrecer a la comunidad universitaria orientaciones que garanticen la competitividad en la
formacién y que incentiven la creacion de empresa

Desarrollo del programa Pedagogia para profesionales no licenciados.

Bienestar
Universitario

Bienestar

Implementacion del sistema de informacion, articulado al sistema académico.

Participacion de la comunidad universitaria en eventos culturales y deportivos.

Difusion y la promocién de la cultura y al fomento de las manifestaciones artisticas como componentes
fundamentales para la construccién de ciudadania y el mejoramiento de las relaciones entre las
personas.

Participacion de la Funlam en red internacional Kids Online es la iniciativa mas importante en la
investigacion de la relacion entre TIC e infancia-adolescencia.

Se particip6 en la “Red nacional de programas universitarios en familia”, siendo significativa la labor de
cada una de las universidades para promover eventos académicos en el &mbito local, departamental,
nacional e internacional, logrando visibilizacion de la U y de sus programas.

Se particip6 en las “Primeras jornada académica de estudios de familia”, el dia internacional y nacional
de las familias, realizadas en la Universidad de Caldas y organizadas por el programa de pregrado de
Desarrollo Familiar, adscrito a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de dicha Universidad.
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Se conformé el Colegio de los profesionales de Desarrollo Familiar de las Universidades de Caldas y
Luis Amigo.

Se desarrollaron dos jornadas: la primera de Citologia y la segunda de Planificacién Familiar. Estas
iniciativas tienen como propdsito la prevencion de eventualidades y enfermedades que pueden ser
detectadas con controles periodicos

La Institucién implementé la campafia “Eco-Funlam”. generd conciencia en la comunidad amigoniana
sobre la importancia de reciclar, usar adecuadamente el papel, ahorrar energia y agua, consumir
responsablemente, y muchos otros habitos que contribuyen con el cuidado y la conservacion del medio
ambiente

Jornadas gratuitas de tamizaje visual, que contaron con el apoyo de la Optica Santa Lucia y el
Consultorio Médico de la Institucién; también, desde el Area de Salud Integral, se realiz6 gratuitamente
el tamizaje de seno. Estas jornadas tuvieron como propdsito detectar enfermedades y procurar la
calidad de vida de la comunidad amigoniana.
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Tabla 12. Matriz Practicas en RSU UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA

MATRIZ DE DATOS-REGISTRO DE INFORMACION PRACTICAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSIDAD CATOLICA DE

PEREIRA

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

COMPONENTES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Proyeccién
Social

Gestioén Social

Las practicas académicas ademés de ser el momento de la formacién del estudiante en que pone en
practica competencias, conocimientos, habilidades y destrezas en el proceso educativo, es un
mecanismo, a través del cual la UCP contribuye a la solucién de problematicas de actores sociales,
empresariales, institucionales y comunitarios

Formacioén Continua a través de distintas actividades como cursos, seminarios, congresos, diplomados,
pasantias y talleres, en las modalidades presencial, virtual o semipresencial (B-learning

Programas abiertos: Son los programas académicos que se desarrollan para publicos especificos pero
gue su convocatoria es abierta y masiva.

Programas cerrados: Son los programas que la Universidad desarrolla a la medida de las necesidades
de las organizaciones y por solicitud de éstas, en donde de manera conjunta se acuerdan los
contenidos, metodologia, tiempos y perfiles de acuerdo con los intereses de la entidad.

La Universidad Catdlica de Pereira, posibilita la transmisiéon de conocimientos y tecnologia a individuos,
empresas, gremios o instituciones, a través s de asesorias, consultorias y/o asistencia técnica, desde
sus facultades, programas, centros y unidades académicas.

Generacion e implementacién de una politica ambiental en la UCP que apunte a la disminucién de los
impactos negativos de las distintas actividades en la institucion

Realizacion de alianzas para la promocion del desarrollo social y ambiental de las comunidades menos
favorecidas.

Centro de Familia: se propende por el desarrollo humano y familiar, entendido como el proceso
constante de cambio y transformacion que permite a las familias actuar sobre si mismas y su entorno

Programa de educacion y cultura ambiental para promover el cuidado y la conservacion de los bienes
naturales en la zona rural de la cuenca media y la cuenca alta del Rio Otdn.

“Implementacion Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico con enfoque de gestion en KPO” es
una iniciativa que busca el fortalecimiento de la competitividad del departamento de Risaralda, a través
del fortalecimiento de talentos en gestién de la innovacién empresarial, mediante procesos de formacién
a profesionales de la regién.
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Ante la necesidad de desarrollo social y comunitario, la Universidad viene desarrollando desde el afio
2003 con Comfamiliar Risaralda, un proceso de intervencion con nifios de poblaciones vulnerables. El
proyecto “Nuevas experiencias en procesos de construcciéon de paz” tiene como objetivo la apropiacién
y resignificacion del espacio publico

Formacion a nivel de diplomado en “Memorias, violencias y post acuerdo”, como una estrategia del
Secretariado Nacional de Pastoral Social y la Universidad Catélica de Pereira para propiciar procesos
de memoria colectiva y de construccion de paz, en relacion con el conflicto armado.

Proyectos de intervencion social comunitaria como Programas de prevencion y fomento de la salud
mental.

Bienestar
Social

Bienestar
Universitario

Campafias de salud orientadas a mejorar y mantener la calidad de vida de la Comunidad Universitaria.

Ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo.

Coordinacioén del Sistema de Gestion Ambiental.

Su objetivo es buscar a través de la ludica y el deporte, fomentar la actividad fisica como instrumento
para adquirir habitos deportivos, que ayuden a mejorar su salud fisica y mental, apoyando asi el
desarrollo integral de la persona.

Fortalecer los procesos de construccion de la expresion cultural en la universidad para apoyar la
formacién integral.
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Capitulo V

5. Analisis de la Informacion sobre practicas en Responsabilidad Social Universitaria

Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion, que pretende exponer los
conceptos que sobre RSE tienen algunas IES en el Eje Cafetero y realizar acercamiento a las
caracteristicas mas notorias a nivel de las practicas en responsabilidad social universitaria que
realizan con la comunidad donde desarrollan sus actividades, se realizé una seleccion a nivel de
categorias principales definidas para cada universidad y sobre las cuales enmarcan el desarrollo e
implementacion de la responsabilidad social institucional.

Es importante tener en cuenta que cada IES establece lineamientos propios acerca del
concepto de responsabilidad social y de acuerdo con su percepcidn se presentan niveles de
profundizacién o superficialidad en cuanto a los componentes o subcategorias y que se ven
traducidos en la definicion de procesos, actividades o proyectos de implementacion y buenas
practicas y la ejecucion de las mismas.

En este sentido, igualmente se debe acotar que cada IES establece vinculos o relaciones con
los grupos de interés de acuerdo a dicha percepcion, es decir, se pueden presentar categorias y
componentes sobre los cuales se puede observar un énfasis mayor o menor en cuanto al
desarrollo de préacticas en responsabilidad social ya sea al interior de cada institucion referido a
aspectos relacionados con los empleados, la comunidad estudiantil y las practicas desarrolladas
por los estudiantes o a nivel externo enfocado a las relaciones establecidas con el entorno ya sea
del sector publico como privado.

También es importante resaltar que cada universidad define segun su apreciacion las
categorias centrales sobre las cuales alineara la ejecucion a nivel de RSU y de alli se desprenden

las subcategorias y actividades; es decir, se presentan situaciones donde mientras para una



universidad existe una categoria especifica establecida, esta puede ser abordada como
subcategoria 0 componente de otra categoria para otra universidad; inclusive, esta misma
situacion se puede presentar a nivel de subcategorias definidas para una IES y que en otra
universidad son catalogadas como actividades o planes a desarrollar.

Por lo anterior, se tratard de enfocar el analisis de la informacion obtenida a través de temas y
la relacion existente entre estos, para lo cual inicialmente se abordaran las categorias existentes

en cada IES de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 13. Categorias por Universidad

Definicion de la categoria

Investigacion,

Universidad Bienestar Innovacién y Impacto  Alianzas Gestion
Institucional - Regional Estratégicas Ambiental
extension
Universidad Tecnoldgica de
Pereira X X X X
Universidad del Quindio X X X
Universidad Catoélica de
Manizales X X
Universidad Nacional de
Colombia - Sede Manizales X X X
Universidad Catolica Luis
Amigo - Sede Manizales X X
Universidad Cat6lica de
Pereira X X

En este primer nivel, se hace la clasificacion de los temas de acuerdo a las categorias
planteadas por cada universidad y la frecuencia para cada categoria enunciada; por lo anterior, se

puede establecer que concuerdan en algunas categorias especificas asi:
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e Las 6 universidades tienen planteada una categoria relacionada con temas sobre
investigacion, innovacion y extension de los programas y proyectos que desarrollan a nivel
interno y externo.

e Enel caso de la categoria perteneciente al Bienestar, se observa que 5 universidades
tienen establecidos lineamientos en responsabilidad social en este sentido.

e Existen 3 universidades que plantean como categoria principal aspectos sobre impacto
regional y alianzas estratégicas, y dos de ellas relinen estos aspectos en una categoria.

e Finalmente existe la categorizacion por parte de la Universidad Nacional de Colombia
que tiene que ver con la Gestion ambiental.

Igualmente es conveniente tener en cuenta que la definicion de cada categoria es propia de
cada universidad, para lo cual se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Para la categoria bienestar institucional existen acepciones como bienestar y cultura
creativa, bienestar universitario y bienestar social.

e Para la categoria Investigacién, Innovacion y extension aparecen significados como

extension y proyeccion social pertinente, proyeccion social, extension universitaria, extension y

proyeccion social.
e Para las categorias relacionadas con impacto regional y alianzas estratégicas se agrupan

en una sola categoria definida como integradora con el entorno o gestién social.

Ahora bien, claramente se puede observar que existe una tendencia a abordar las practicas en

responsabilidad social desde las perspectivas relacionadas con bienestar institucional e
investigacion, innovacion y extension; Para el primer caso, el bienestar institucional retune

componentes relacionados con el desarrollo de actividades referentes a inclusion social,
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convivencia social, auto cuidado, generacién de habitos de vida saludable, deporte, cultura 'y
recreacion.

En el caso de investigacion, innovacion y extension abarca actividades de transferencia y
aplicacion social del conocimiento ya sea a nivel interno con practicas de la comunidad
estudiantil sobre proyectos a nivel comunitario o generacién de proyectos de investigacion y
apoyo a actores privados o publicos que desarrollan programas que permiten elevar la
competitividad e innovacion, asi como de entablar acciones para solucionar probleméticas del
desarrollo social a nivel local y regional.

A continuacion, se compilan las subcategorias 0 componentes por categoria para cada

universidad, con el fin de clasificar los procesos que son generados y de donde se desprenden las

diversas actividades desarrolladas; se pretende mostrar como cada universidad adopta las

practicas en responsabilidad social de acuerdo a la percepcion institucional sobre este tema.
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Tabla 14. Subcategorias por Universidad

Definicién de las subcategorias o componentes

Categorias
. . Gastion
Universidad Bienestar Institucional Investigacion, Innovacion y extension Impacto Regional Alianzas Estrategicas  Ambiental
Subcategorias

Generacion
Universidad  Formacion Plan  desarrolle Tecnologia Gestion de
Tecnologica parala Gestion Promocion Gestion Atencion socialy ¥ Gestion de la las alianzas
de Pereira vida socidl delasalud estratepica Integral  cultural produccion Conocimiento  Sociedad sociedad  estrategicas

Construccion
Alianza U -y
Banco de Sector proyectos empresa -  transformacio
Univerzidad  Atencien Clima proyectos  Educacion Emprendimi productivo participatives  estado -  n entorne
del Quindio Integral iy de extension continuada ento local actores region  sociedad  social
Provectos Provectos
de solidarios v Gestion  Unidad de

Universidad Provectos practicas Emprendimi de Otras  =zocial e extension v Cultura v
Catolica de socidles de consentide entocon  corresponsabi experiencias interinstitu gestion gestion
hdanizales desarrolle social  waler social lidad socidles  cional empresarial ambiental
Universidad
Nacional de
Colombia -  Acompafia
Sede miento Extension Gestion
Manizales Integral usHversitaria ambiental
Universidad
Catolica Luis Extension y
Amigd - Sede proyeccion
Mianizales Bienestar social
Universidad
Catolicade  Bienestar Gestion
Pereira univ social




Segun lo anterior, se pretende dar una orientacion general sobre la RSU a nivel de
categorias, subcategorias y actividades a desarrollar por cada universidad de acuerdo con lo
siguiente:

CATEGORIAS DEFINIDAS

v BIENESTAR INSTITUCIONAL

En primera instancia, para esta categoria se puede observar que la Universidad Tecnoldgica de
Pereira asocia un total de 5 subcategorias o componentes de acuerdo con lo siguiente:

e Formacion para la vida. Agrupa este componente los procesos relacionados con talleres
sobre inclusién a nivel de discapacidad, adaptacion, liderazgo, deporte y cultura.

e Gestion Social. Comprende aspectos como servicio social institucional y vinculacion
familiar de la comunidad universitaria.

e Promocion de la salud integral. Actividades tendientes a promover estilos de vida
saludables en los estudiantes.

e (Gestion Estratégica. Abarca temas como responsabilidad social, permanencia, retencién
y promocion institucional.

e PAI-UTP. Plande atencién integral a nivel biopsicosocial y econémico a nivel de la
comunidad estudiantil.

En segundo lugar, aparece la Universidad del Quindio que define a nivel de Bienestar
Institucional un total de 2 subcategorias asi:

e Atencion Integral. En este componente se encuentran inmersos temas sobre bienestar,
recreacion, desarrollo humano, deporte, promocion y prevencion de la salud, gestién ambiental,
atencion a comunidad estudiantil, programas enfocados a la nifiez a nivel artistico, deportivo y de

manualidades.



e Clima organizacional. Estimulos a nivel administrativo para funcionarios y de
innovacion en varios campos del conocimiento.

La Universidad Nacional de Colombia, Universidad Catdlica Luis Amigo y la Universidad
Catolica de Pereira definen el bienestar institucional a nivel de subcategoria o0 componente
secundario e incluyen actividades de la siguiente forma:

UNAL. En este componente de acompafiamiento integral agrupan acciones encaminadas a
fortalecer el ambiente universitario, promocion de la salud y prevencion de la enfermedad a
través de jornadas de educacion, alianzas con entidades publicas y privadas en torno a temas de
salud, promocion grupos de formacion (cultural, deportivo, teatro) y educacion inclusiva para
personas en condicién de discapacidad.

Universidad Catolica Luis Amigo. La comunidad universitaria participa en eventos
culturales, deportivos, artisticos, desarrollo de programa interuniversitario de estudios de familia,
jornadas de salud, gestion ambiental y desarrollo familiar.

Universidad Catolica de Pereira. Desarrolla a nivel de bienestar social campafias de salud y
seguridad en el trabajo, gestion ambiental, deporte, expresion cultural y formacion integral a
nivel de la comunidad universitaria para incrementar calidad de vida.

v INVESTIGACION, INNOVACION Y EXTENSION

En el campo de la Investigacion, innovacion y extension como categoria principal se puede
observar que la Universidad Catdlica de Manizales presenta un total de 5 subcategorias asociadas
en temas como:

e Proyectos sociales de desarrollo. Genera apoyo en procesos pedagdgicos externos a la
Universidad encaminados a jovenes del Choco, inclusion escolar y social en Manizales,

acompafiamiento integral en educacion, salud, recreacion y mejoramiento condiciones de
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convivencia en grupos integrados por nifios, jovenes y adultos mayores en la comunidad de San
Sebastian en la ciudad de Manizales; asimismo, en aspectos relacionados con el uso y
tratamiento del agua.

e Proyectos de préacticas con sentido social. Agrupa actividades o ejercicios académicos
encaminados a mejorar problematicas sociales en la Comuna San José de la ciudad de Manizales
y en barrio San Sebastian; también proyectos a nivel ambiental en el municipio.

e Emprendimiento con valor social. Relaciones con el sector pablico y privado a nivel
de capacitaciones y proyectos productivos.

e Proyectos Solidarios y de corresponsabilidad. Formacion y acompafiamiento de
poblacién vulnerable y de extension de conocimiento a nivel de cursos informaticos, deportivos,
culturales en la Comunidad San Sebastian y Fundaciones a nivel local.

e Otras experiencias sociales. Jornadas y foros sobre restitucion de tierras, deportes,
salud.

La Universidad del Quindio define 3 subcategorias asi:

e Banco de proyectos de extensién. Contiene programas de promocién y convenios con
el sector productivo, competitividad, ciencia, tecnologia, innovacion y liderazgo regional.

e Educacion Continuada. A través del desarrollo de cursos, diplomados, seminarios en
diversas areas del deporte, salud, culturales y desarrollo humano.

e Emprendimiento. Programa de fortalecimiento de dicha unidad a través de
capacitaciones y eventos.

Finalmente, la categoria de investigacion, innovacion y extension implementa una

subcategoria para las siguientes universidades:
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Universidad Tecnoldgica de Pereira. Define la subcategoria como generacién de desarrollo
social y cultural a través de la extension y en ella se incluyen politicas publicas, proyectos de
extension, précticas universitarias, grupos de investigacion.

UNAL. EIl componente de extension universitaria acoge programas en este sentido, en
colegios publicos de Manizales y otros municipios; también capacitacion a docentes de
educacion bésica en contextos matematicos y no matematicos y programas en desarrollo
sostenible.

Universidad Catolica Luis Amigo. En torno a extension y proyeccion social encamina
acciones de educacion continua en temas especificos y en diversas modalidades (cursos,
seminarios, talleres, foros, etc.). Igualmente, a través de la modalidad de consultorias que
brindan acompafiamiento a instituciones, empresas y comunidades en torno a planes y proyectos
para el crecimiento organizacional.

Universidad Catdlica de Pereira. Como subcategoria de gestion social alberga temas sobre
practicas académicas, formacion continua, programas abiertos para publicos especificos,
programas cerrados para las organizaciones ante peticion de estas y segun intereses propios de
cada entidad, asesorias, consultorias y asistencia técnica desde las facultades académicas, politica
ambiental y generacion de alianzas para la promocién del desarrollo social y ambiental de las
comunidades menos favorecidas.

v' IMPACTO REGIONAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

Estas categorias presentan como caracteristica que para algunas universidades estan
clasificadas de forma independiente, pero en otras son absorbidas en una sola categoria que
contiene los temas inherentes a cada una; por esta razon, se enuncian las subcategorias por

universidad teniendo en cuenta dicha particularidad.
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La Universidad Tecnoldgica de Pereira define 3 subcategorias de impacto regional a través
del direccionamiento estratégico en ambitos como:

e Tecnologiay produccién. Alianzas estratégicas de transferencia de conocimiento a
empresas privadas, publicas 0 mixtas en temas como agroindustria, cadenas productivas, etc.

e Conocimiento. Implementados a través de programas de investigacion en red y
observatorios, asi como politicas publicas de primera infancia, juventud, seguridad alimentaria,
paisaje cultural cafetero, sostenibilidad.

e Sociedad. A través de actividades a nivel ambiental, cultural, deportivo y de paz en la
region.

Para el caso de la categoria alianzas estratégicas, la Universidad Tecnoldgica de Pereira define
2 subcategorias asi:

e (Gestion de la sociedad en movimiento e institucional. Integra politicas publicas a nivel
de educacion integral, desarrollo social, primera infancia, competitividad y plan de gestion
ambiental del Risaralda.

e Gestion de las alianzas estratégicas. Relaciones con los grupos de interés a nivel de
grupos de investigacion y alianzas con la sociedad en movimiento.

Asimismo, la Universidad Catélica de Manizales define la categoria denominada proyeccion
social que agrupa a las categorias de Impacto Regional y Gestion ambiental y consta de 3
subcategorias asi:

Gestion social e interinstitucional. Promueve la integracion e interaccion de la U con el
sector externo a través de practicas con sentido social y proyectos de desarrollo.

e Unidad de extension y gestién empresarial. Realiza la gestion y administracion de

servicios en consultoria, asesoria, veeduria, gestion empresarial del medio local y regional.
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e Culturay gestion ambiental. Adopcion de medidas que incluyen la dimension
ambiental como sistema integrador en los procesos de la U a nivel de docencia, investigacion,
extension y proyeccion social.

Similar situacion presenta la Universidad del Quindio que adopta 4 componentes o
subcategorias que contienen temas a nivel de las categorias de impacto regional y alianzas
estratégicas asi:

e Sector productivo local. Proyecto de regionalizacién de la U denominado PRUQ.

e Proyectos participativos con actores de la Region. Estrategias de comunicaciones y
proyectos Uniquindio en tu colegio.

e Alianza U-empresa-estado-sociedad. Convenios interadministrativos para desarrollar
proyectos para solucion de problematicas regionales.

e Construccion y transformacion entorno social. Proyectos enfocados a la nifiez,
infancia y adolescencia, escuela de padres y fortalecimiento y conservacion del paisaje cultural
cafetero.

v GESTION AMBIENTAL

Las actividades y procesos inherentes a este tema estan clasificados como categoria principal
para la Universidad Nacional de Colombia - Sede Manizales y en esta se definen una serie de
actividades al interior de la U que buscan apoyar, ejecutar, controlar y medir los impactos a
través de buenas practicas ambientales.

Finalmente, con el fin de presentar por cada universidad un contexto global sobre forma de
asumir el concepto de responsabilidad social universitaria, se presentan las caracteristicas a nivel

de categorias, subcategorias y actividades desarrolladas en la siguiente figura:
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Figura 1. Categoriasy Subcategorias por Universidad
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Se puede observar que existe una clasificacion mas detallada a nivel de categorias en la
Universidad Tecnologica de Pereira y la Universidad del Quindio, lo que conlleva a una division
y realizacion de planes, proyectos y actividades mas focalizado en cuanto a los ejes tematicos
que consideran y la implementacién de las practicas en RSU se desarrollan separadamente de
acuerdo a los grupos de interés internos a nivel de comunidad estudiantil y funcionarios
(administrativos y docentes) como de tipo externo hacia el entorno regional a través de alianzas
estratégicas publicas y privadas.

Solamente se presenta una diferencia ya que la Universidad del Quindio fusiona en una sola
categoria denominada integradora con el entorno las categorias de impacto regional y alianzas
estratégicas que son independientes para la Universidad Tecnol6gica de Pereira.

La Universidad Catolica de Manizales presenta una particularidad ya que en las categorias
planteadas no aparece un proceso dirigido al bienestar, sino que se encuentra inmerso a nivel de
Gestion social; cabe resaltar que presenta una clara division de subcategorias que conlleva a
clasificar los proyectos de acuerdo al impacto que desea alcanzar a nivel social. Esta situacién se
ve reflejada a nivel de los programas y planes que tiene implementados a nivel de un sector muy
especifico en la Comuna de San José y en la comunidad del Barrio San Sebastian donde las
acciones desarrolladas impactan practicamente a grupos comprendidos por la nifiez, infancia,
jovenes, familia y adulto mayor.

En dltima instancia, aparecen la Universidad Nacional de Colombia y Universidad Cat6lica
Luis Amigo con sede en Manizales y la Universidad Catdlica de Pereira cuya clasificacion a
nivel de categorias es muy similar y con un contexto mas general, que coinciden en su definicion

que abarca temas de bienestar institucional y proyeccion social; casi en esta misma linea sucede



la definicion de las subcategorias ya que estan alineadas hacia temas relacionados con

acompafamiento integral (bienestar) y extension universitaria.
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Conclusiones de la Investigacion

Inicialmente se debe recalcar el papel a desarrollar por la universidad como eje central de
desarrollo a nivel de formacion, investigacion y proyeccién social como pilares de construccion a
nivel de responsabilidad social y de engrandecimiento de la comunidad que los alberga.

En este sentido, y quizés con el elemento primordial de toda sociedad como son las personas
que la conforman, tiene la inmensa obligacion de formar individuos con altos valores a nivel
ético, social y de responsabilidad, cuya esencia sea la transformacion social a través de la
mitigacién de problematicas sociales y de marginacion que redunden en un incremento en la
calidad de vida y bienestar de los habitantes de la sociedad.

Por lo anterior, y retomando la pregunta problematizadora de la investigacion sobre ¢ Cuéles
son las caracteristicas de las practicas de responsabilidad social universitaria que se han
desarrollado en el Eje Cafetero por las IES?, se pudo concluir lo siguiente:

» Cada universidad genera una percepcion muy propia de lo que significa la
responsabilidad social y en esa medida enfoca y focaliza su accionar, lo que se ve traducido en el
nivel de profundidad o superficialidad a nivel de los programas, planes, proyectos y actividades
desarrolladas en el &mbito de la responsabilidad social.

» Con el entorno social a nivel de la comunidad establecen relaciones estrechas en la
satisfaccion y mejoramiento en la calidad de vida de grupos poblacionales especificos
compuestos por nifios, jovenes, adultos mayores, etc. a través de la ejecutoria de actividades
tendientes a incrementar la prevencion en salud, inclusion escolar, deporte, cultura, recreacion y
programas ambientales enfocados al cuidado del medio ambiente, el agua, capacitaciones a nivel
institucional y de la comunidad en el cuidado, proteccion y manejo efectivo de los recursos

naturales
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» Se puede observar que cada universidad establece proyectos muy definidos a nivel local
con un sector concreto ya sea con entidades gubernamentales o instituciones de carécter social,
con las cuales ejecuta proyectos de diversa indole pero que tienen como caracteristica su
especificidad ya que van dirigidos e impactan directamente un grupo en particular.

» Las actividades desarrolladas por cada universidad existen similitud en cuanto al tipo de
acciones realizadas y los grupos que impactan ya que generan acciones encaminadas a satisfacer
0 mejorar en aspectos como: inclusion social, liderazgo, salud, educacion continuada, deporte,
cultura en cuanto al bienestar basicamente de los grupos de interés al interior de cada institucion.

> A nivel externo también existen familiaridades en cuanto a las actividades y grupos
afectados ya que trabajan alineados con la empresa privada y sector publico, asi como con
entidades del orden gubernamental en temas sobre investigacién e innovacién, practicas
universitarias, competitividad, emprendimiento, programas de fortalecimiento institucional y
cadenas productivas, desarrollo social, conocimiento cientifico y alianzas estratégicas.

> Paraddjicamente, se puede argumentar que la responsabilidad social universitaria en el eje
cafetero y a nivel de las universidades investigadas no contiene una correlacion en cuanto a los
criterios que se enmarcan para cada institucion a nivel de responsabilidad social; se puede
observar que no existe un derrotero en cuanto a los lineamientos y directrices en este sentido, y
queda la sensacion de que no hay uniformidad para la aplicacién y desarrollo de las practicas en
este campo.

> Esta interpretacion dada por cada IES, impide unificar los conceptos en torno a la
responsabilidad social universitaria que permitan generar estandares y guias generales para su

concepcion, implementacion y desarrollo. Por ello, se presentan situaciones de ambigiiedad
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donde cada universidad desarrolla las practicas en responsabilidad social de acuerdo a su propia
percepcidn y contextualizacion

En lineas generales, se puede concluir que las instituciones de educacion superior a través de
la responsabilidad social buscan como finalidad esencial generar lazos de construccién y
crecimiento con sus grupos de interés a traves de la generacion de alianzas estratégicas que
generan impacto a nivel de las entidades de indole publica y privada en los programas y
proyectos establecidos.

De igual manera, generan relaciones muy estrechas con la comunidad donde desarrollan sus
actividades a través de la participacion directa de los estudiantes y docentes con base en la
ejecucion de planes y actividades descritos en el ambito social cuyo objetivo primordial es la

satisfaccion y mejoramiento del ser humano a nivel individual, grupal y de sociedad.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta el objetivo inicial de exponer los conceptos que sobre RSE tienen algunas
IES en el Eje Cafetero y realizar acercamiento a las caracteristicas mas notorias que realizan con
la comunidad donde desarrollan sus actividades, pueden surgir nuevos planteamientos que
busquen la profundizacién a nivel de los lineamientos y directrices existentes a nivel de las
universidades y la posibilidad de abordar las estrategias institucionales encaminadas a alcanzar y
afianzar la responsabilidad social universitaria.

En este sentido, se hace necesaria la implementacién de guias y normas generalizadas en los
estamentos de educacion superior que indiquen los pasos y procedimientos de forma ordenada y
clara que permitan a cada universidad crear una trazabilidad en los procesos que realiza para
disefiar y alcanzar sus metas a nivel de responsabilidad social universitaria; es indudable que
existe ambivalencia en la forma de aplicar los conceptos de responsabilidad social generada por
la percepcion exclusiva que cada universidad tiene en torno a dicho tema.

Es indudable que cada universidad tiene planteados objetivos en materia de responsabilidad
social, y a su manera, busca dar alcance a dichos objetivos a través de la estructuracién de temas
y subtemas dirigidos a cumplir con la mision y vision institucional; el conflicto aparece cuando
no existe un hilo conductor y un eje tematico en lo referente a responsabilidad social y aparece la
asuncion de posturas institucionales que difieren en gran medida al ser comparadas entre las
instituciones de educacion superior.

Esta situacion particular se ve reflejada al interior de cada universidad al momento de trazar
los lineamientos que desarrollaran a nivel de responsabilidad social ya que se pudo observar

como el nivel de profundidad esta proporcionalmente ligado con la importancia que cada
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institucién le brinda a la responsabilidad social en un contexto general y de forma especifica a las
categorias disefiadas.

Esto se ve traducido en el nivel de acercamiento de la universidad con su entorno y donde se
presentan algunas diferencias ya que mientras algunas plantean de forma clara y oportuna los
temas y proyectos con la sociedad que les rodea, ddndole un sentido de pertenencia y de servicio
institucional que brinde apoyo y acompafiamiento integral a los grupos de interés; la universidad
no debe enfocar como fuente primaria la adquisicidn de altos niveles académicos porque su
esencia esta en servir y poder resolver la problematica social en el &mbito local, regional y
nacional.

En este sentido, es fundamental la creacion de una estructura que permita unificar y establecer
directrices a nivel de responsabilidad social universitaria en el contexto nacional que incluyan la
metodologia y disefio en todos los estamentos internos de cada entidad y el conocimiento pleno
de cada actor en lo referente a los procesos y tareas a su cargo.

Lo anterior, debe ser resultado de una profunda retroalimentacion y analisis en la percepcion
sobre el significado de responsabilidad social al interior de cada universidad que formule
ambientes con mayor énfasis de cooperacion interuniversitaria y de relaciones solidarias
efectivas a nivel universidad-empresa-estado-sociedad.

Es indudable que se pudieron enunciar las diversas caracteristicas desarrolladas por cada
universidad y la formulacion de categorias y subcategorias que derivaron en la implementacion y
puesta en marcha de précticas universitarias enfocadas a la realizacion de actividades, planes y

proyectos en cuanto a responsabilidad social universitaria se refiere.
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Una limitacién encontrada en el desarrollo de la investigacion fueron las fuentes y forma de
accesibilidad al material ya que no se cuenta con suficiente informacion en este sentido; y en
ocasiones también es poca la difusién que se hace sobre responsabilidad social tanto a nivel de

las practicas como del conocimiento a nivel de empleados y funcionarios universitarios.
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Anexos

Anexo 1. Matriz con fichas para recoleccion de datos.
Anexo 2. Matriz Metodoldgica para categorias de analisis.

Anexo 3. Matriz de Datos — Registro de Informacién de practicas en Responsabilidad Social
Universitaria.
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