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INTRODUCCION

Las inquietudes y reflexiones preliminares sobre los enlatados
estadounidenses, su papel en nuestra cultura, la pregunta por sus
contenidos ideoldgicos, sus posibles efectos, entre otras, por parte
de un grupo de investigadores de la Fundacion Universitaria Luis Ami-
go, genero el proyecto de investigacion “Television enlatada: algunas
caracteristicas ideologicas de los seriados de la televisién estadouni-
dense emitidos en Colombia entre 1955y 1990”, cuyo punto de cierre
es este texto que recoge los resultados esenciales de dicho proceso
de profundizacién en un producto cultural, el enlatado, de duraderas
raices en el imaginario colectivo de los colombianos, sobre todo los
nacidos a partir de la década del 60 del siglo pasado.

Esos resultados se presentan en cuatro capitulos, de la siguiente
manera: inicialmente se presenta el acercamiento al proceso investi-
gativo de los enlatados de television, cuyo problema se propone iden-
tificar algunas de las caracteristicas ideoldgicas de tales programas
estadounidenses. Asimismo, se describen las caracteristicas del obje-
to investigado y el diseno metodologico que permitié el acercamiento
a la investigacion. Se incluye la descripcion de los instrumentos de
recoleccion de la informacion y las consideraciones éticas que tejen
el ejercicio de indagacion.



En segundo lugar se hace una observaciéon sobre la revision teo-
rica acorde con los antecedentes de la investigacion en comunica-
cion, a la luz de la mirada critica de Edison Otero, desde los afios 20
cuando Lasswell emite sus primeros balbuceos tedricos que daran
como resultado posterior su modelo de la aguja hipodérmica, cuyos
postulados teéricos confronta Otero para analizar como influyeron en
la investigacion en comunicacion, con sus virtudes y aciertos. En ese
primer capitulo también se encuentran aproximaciones a Lazarsfeld,
con sus medios y audiencias; a la teoria critica, con sus ilustres expo-
nentes como Max Horkheimer y Theodor Adorno; al pensamiento cri-
tico, a la ideologia y la industria cultural; y a los conceptos de masa,
entre ellas la adjetivada; y los conceptos de audiencia y sociedad.

El tercer capitulo se adentra en las series enlatadas estadouni-
denses, en los contextos latinoamericano y colombiano, sobre todo
aquellos enlatados relacionados con los detectives y los policias, y
profundiza en la ideologia del poder. Ademas se presenta una mirada
sobre la familia y las series enlatadas y se hace una relacion entre
elementos de la familia colombiana y algunas caracteristicas de las
series, sus contenidos y personajes.

El cuarto apartado aborda las conclusiones de todo el proceso,
donde se refleja, a manera de sintesis, una mirada sobre cémo llegan
y se insertan los enlatados en unas culturas muy diferentes a las que
fueron su origen, con los encuentros y desencuentros que ello impli-
ca.

Este texto es, por tanto, una invitacion a conocer, entender y, en
algunos casos, recordar, esas series estadounidenses que los colom-
bianos conocieron hace afios y que ahora se miran, con algo de nos-
talgia sin duda, como artefactos culturales de gran impacto y signifi-
cado en la historia reciente del pais y sobre todo, de los ciudadanos
como televidentes.



ACERCAMIENTO AL PROCESO INVESTIGATIVO EN
1.0S ENLATADOS DE TELEVISION

La investigacion “Algunas caracteristicas ideoloégicas de los en-
latados estadounidenses en la television colombiana entre 1955 vy
1990” se inicia en el primer semestre de 2012 y busca enriquecer el
analisis de los contenidos en la television colombiana en un aspecto
especifico: la manera como la ideologia se vincula a procesos aparen-
temente inocuos como la inclusién de enlatados estadounidenses en
la programacion de televisién en Colombia.

En vista de la existencia de poca investigacion sobre el enlatado
en la television colombiana, se considerd necesario fortalecer el acer-
vo tedrico sobre el tema, como una contribucion no solo a la com-
prensiéon de los fendmenos relacionados con un medio masivo de tan-
to peso cultural, como la television, sino también para enriquecer la
comprension sobre los tipos de mensajes que pueden estar inmersos
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en los productos culturales que han circulado entre las audiencias, en

este caso de los televidentes colombianos, en las primeras décadas
de nuestra television.

Como se valoro una cualidad -aspectos ideoldégicos de los enla-
tados en la television colombiana entre 1955 y 1990-, entonces la
investigacion fue cualitativa, con elementos del paradigma histori-
co-social, por la secuencialidad.

La informacién recolectada fue de tipo documental: todas las
fuentes relacionadas con los programas enlatados emitidos en Co-
lombia entre 1955 y 1990, disponibles para el analisis en bibliotecas,
filmotecas, hemerotecas e Internet. Una de las herramientas para cla-
sificar la informacion fue la ficha de tipo personal o testimonial, con
un grupo de personas que aportaron informacion valiosa, y la ficha
audiovisual.

En la investigacion se descartd la inclusion de series de dibujos
animados, porque se consider6é que su impacto, su riqueza expresiva
y la complejidad del analisis de la imagen desbordaban las posibilida-
des de la investigacion.

Se definieron cuatro tematicas de analisis para buscar particula-
ridades, similitudes y diferencias, en general: 1) familia: qué imagen
de familia se muestra en las series seleccionadas, su composicién, ca-
racteristicas, relaciones, entre otros aspectos. Algunas de ellas son La
familia Ingalls, Hechizada, Los aros maravillosos, Dallas, Los Beverly
ricos y Alf, 2) superhéroes: los personajes que luchan, con poderes
especiales, contra algunos problemas sociales, sobre todo la injus-
ticia y la delincuencia, con cuya argumentaciéon justifican acciones
ilegales. Alli estan Batman, Supermdn, La mujer maravilla, El hombre
nuclear, El hombre increible y La pequeia maravilla, entre otros; 3)
ficcion: relatos basados en la imaginacion, cuyo tema central desbor-
da las historias cotidianas de los seres humanos; por ejemplo: Viaje



a las estrellas, El auto fantdstico, Automdn, Perdidos en el espacio o
Viaje al fondo del mar; y 4) detectives: sus protagonistas se dedican
a resolver casos delictivos, ya sea solos, como Perry Mason, Cannon,
Columbo o Baretta, o con ayuda, como Starky and Hutch, Los Hart
investigadores, El Superagente 86 o Las calles de San Francisco. Con
base en estas tematicas se buscan esos aspectos ideoldgicos de los
enlatados que permitan desarrollar los objetivos de la investigacion.

Dentro de la investigacion hay conceptos que se trabajaron de
manera amplia porque se constituyen en elementos de soporte teo-
rico para comprender los alcances de las categorias; una de ellas, la
ideologia, entendida como una “colecciéon de creencias y valores que
un grupo de individuos mantiene”, la define Honderich (2001), quien
agrega que tanto Karl Marx como Friedrich Engels sostuvieron que
“las ideas predominantes de una época no sélo reflejan la experien-
cia de la clase dominante, sino que también sirven a los intereses de
ésta” (p. 528). Frente al concepto de ideologia, en esta investigacion
se asumio algo que menciona Honderich: “Karl Mannheim y otros han
subrayado la funcién social que cumplen las ideologias oponiéndose
al cambio o diluyendo los manifiestos conflictos de valores” (p. 528).
Se buscara entender como esos elementos ideoldgicos de los enlata-
dos cumplen la funcion de representar el concepto de sociedad que
se tiene en Estados Unidos, y que, tal vez sin esa intencion explicita
desde la produccion, terminan por influir en los televidentes.

Otra categoria es la television, medio de comunicacion inaugu-
rado a finales de los anos veinte. “La televisién en Colombia nace en
junio de 1954, un ano después del ascenso al poder del general Rojas
Pinilla, quien considerd prioritario el montaje de una red televisiva
(...) nacional” (Humar, 2004, p. 32).
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La implantacién de la televisidon constituyé

un impacto tecnolégico y sociolégico de profundos alcances,
resumido por Eduardo Lemaitre: «tres cosas han hecho de
este pais de paises una nacion con propositos comunes y le
han dado la compactacion para existir como un todo unitario:
la Constitucién del 86, el rio Magdalena y la television»
(Quijano, 1979, p. 74).

Otro concepto es de familia, definida como

un conjunto de personas en constante interaccion,
organizada de manera estable y estrecha en funcion de las
necesidades basicas, con historia y codigo propio que le
confiere singularidad. Histéricamente se ha definido como
la unidad basica de la sociedad y atributo de la condicién
humana, dotada de identidad y dinamica, razén por la cual
se transforma de acuerdo con los contextos temporales y
culturales (Abaunza, 2000, p. 30).

En Occidente, desde sus inicios, la organizaciéon de la familia ha
estado sujeta a “una pauta patriarcal de monogamia legal” (Abaunza,
2000, p. 30). En el Medioevo, se valoraba de acuerdo con el fin social
perseguido: incrementar el numero de herederos en la nobleza o de
siervos y soldados en la gleba; las uniones se realizaban por homo-
gamia, o sea, entre personas de similar condicion social, a través del
pago, por parte de la mujer, de una dote (Hoyos, 1996, pp. 24-26).
Desde el siglo XIX se ha mantenido el modelo patriarcal mediante la
intervencion del Estado moderno, quien asumi6 funciones educati-
vas, de salud y judiciales frente a la familia, y debilité asi la potestad
paterna en que esta se apoyaba (p. 29).

Por ser Colombia un pais de regiones, es imposible reconocer un
tipo especifico de familia. Hacia 1870, la poblacion urbana del Pais
era del 10%, mientras que en 1970 era del 75%.



Surgié un tipo de familia peculiar (...) de muchos hijos, (...)
oscilaban entre ocho y dieciséis (...), tuvo plena vigencia
en Colombia hasta los afos setenta (...), preponderante en
los estratos medios y altos, mientras que en los sectores
populares predominaba la familia nuclear (Hoyos, 1996, pp.
276-277).

Hacia finales de los afios 50 se realiz6 una encuesta que permitié
descubrir cuatro tipologias, resultado del entrelazamiento de facto-
res, culturales, étnicos, sociales y econémicos.

[En] el altiplano central se encontré una familia que integraba
elementos hispanicos con remanentes de la cultura indigena
muisca (...). En la regién santandereana, noroccidental, se
hall6 un complejo familiar de fuerte ascendiente hispanico
(...). El complejo familiar de montafia o antioquefo, de
origen triétnico, con dominio de alguno de los grupos (...).
Finalmente, el complejo familiar costero-fluvial o negroide,
triétnico, con fuerte aporte biolégico negro, que distingue
este grupo (Hoyos, 1996, p. 278).

Al cierre de este segmento es pertinente agregar que una de las
intencionalidades de este trabajo tiene que ver con el aporte a la his-
toria de los medios de comunicacion en Colombia y, en particular, de
la television.

El problema

La investigacion “Algunas caracteristicas ideologicas de los en-
latados estadounidenses en la television colombiana entre 1955 y
19907 inici6 su analisis bajo la premisa de los efectos nocivos causa-
dos por el medio televisivo en las audiencias de la época, apuntando
al develamiento de las intencionalidades ideoldgicas de los creadores
y productores de los seriados que llegaban al Pais.



Para lograr los objetivos de busqueda e interpretacion fue nece-
sario revisar el panorama de la oferta y definir unas areas de trabajo,
de tal forma que el estudio de la influencia pudiera leerse en cuatro
grupos, a saber: familia, superhéroes/justicieros, ficcion y detectives
y policias.
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El estudio de la problematica tuvo la perspectiva inicial de abor-
daje desde el concepto de la “aguja hipodérmica”, lo cual exigia la
revision conceptual que daba cuenta de los trasuntos tedricos con los
cuales se venian realizando estudios de comunicacién, particularmen-
te en medios.

Caracteristicas del objeto investigado

Dentro de las caracteristicas del objeto investigado se pudieron
identificar el modo de vida que se presentaba a través de los seriados,
la imagen del suefio americano, el concepto de guerra predominante,
la caracterizacion que se hacia del enemigo, las ideas centrales de
moral y ética, la apuesta por un tipo de economia y, todo ello, atrave-
sado por el eje ideologico.

Con respecto al modo de vida que se observaba en la pantalla,
tenia dos lados. Por una parte, lo que se pretendia mostrar o hacer
ver. De la contraparte, se trataba de la percepcion de las audiencias.

La calidad de vida presenciada daba cuenta de un ideal, denomi-
nado el “suefio americano”, que apuntaba a la conviccion de que las
relaciones sociales, tal como se veian en la pantalla eran las apro-
piadas para toda la sociedad, en contraposicién a las formas de vida
existentes en paises diferentes al pensamiento estadounidense.



Por supuesto que el auge de los seriados viene en tiempos de la
denominada “postguerra”, dado por el concepto general que de la
guerra tenia la dirigencia de Estados Unidos que, no necesariamente,
era el pensamiento de los diversos estamentos de su ciudadania.

Para permear con su idea las mentes de los consumidores cultu-
rales, era necesaria una caracterizacion del enemigo, tan extremada-
mente perverso que no quedaban siquiera opciones de negociacion,
al menos expresadas en forma publica.

Asi las cosas, el seriado tenia la misién de ofrecer y difundir una
idea de moral y de ética que acompanara todo el pensamiento oferta-
do en cada enlatado, pero que habria de presentarse en forma ludica
y estética, de tal manera que se pudiera ejercer un mayor poder de
conviccion frente a los mensajes insertos en los libretos.

Por supuesto que todo el desarrollo de tan amplia propuesta me-
diatica deberia tener unos fines ultimos que se relacionaban directa-
mente con la economia, no simplemente aquella de la industria cul-
tural, sino toda la economia del pais y sus aliados, en el marco de la
geopolitica y un mundo polarizado por las llamadas superpotencias
del momento. Y la manera de sostener la economia y la creencia de
su permanencia no era otra distinta que la ideologia, en este caso la
de una sociedad capitalista, punto nodal para el analisis de las carac-
teristicas de los enlatados.

De la metodologia y el diseno metodologico

En el cumplimiento de la ruta de analisis y dados los insumos
dispuestos, se tomo la decision de trabajar una metodologia esen-
cialmente cualitativa, para lo cual se tuvieron en cuenta cinco pasos.
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Paso 1. Punto de vista: el primer asunto que habria de definirse era el

enfoque desde el cual se haria el analisis. Por supuesto que
el grupo de investigacion Urbanitas cuenta con la linea comu-
nicacion-educacion. Desde alli podria observarse la cuestion
mediante la perspectiva de la “aguja hipodérmica”, asimilan-
do cierta tradicion analitica de la television. Pero la revision
tedrica da cuenta de otras formas de analisis que, por su-
puesto, se plasman en los resultados de este estudio y que
ademas permiten efectuar el recorrido desde varias miradas.

Paso 2. Indagacion documental: aparte de la indagacion bibliografica,
se encuentra poca literatura sobre los enlatados, pero Inter-
net permite rastreos de otra indole, a la vez fundamentales.
Especificamente se trata de los videos de los seriados, encon-
trados en diversos espacios y sobre todo en la red YouTube,
asi como la revision en filmotecas y demas espacios posibles.

Paso 3. Observacion y clasificacion de enlatados: tanto la observacion
como la retrospeccion documental permite elaborar la distri-
bucion que deja conscientemente varios seriados por fuera,
dada la amplitud de la oferta transmitida durante los anos,
proposito del estudio. Aqui se categorizan por: familia (como
Hechizada, Familia Ingalls, Dallas, Beverly Ricos, entre otros),
superhéroes y justicieros (como Batman, Superman, Mujer
Maravilla, Los Magnificos, entre otros), detectives y policias
(como Cannon, Columbo, Baretta, Kojak, entre otros) y fic-
cion (como Viaje a las estrellas, El auto fantastico, Automan,
Perdidos en el espacio y Viaje al fondo del mar, entre otros).

Paso 4. Confrontacién con analistas: se considera que el punto de
mira inicial, la indagacién documental y la clasificacion no
son suficientes para completar una buena matriz de analisis.
Entonces se define convocar a un grupo de profesionales es-



tudiosos del medio televisivo y con cierta experiencia en el
campo, que cuenten con la voluntad de compartir sus cono-
cimientos y puntos de vista.

Paso 5. Triangulacion de los datos. El encuentro de los instantes se
asume desde una observacion participante y el analisis de los
datos y testimonios con aspectos fundamentales ofrecidos
tanto por el paradigma critico hermenéutico como por el his-
torico-cultural. La retrospeccion para observar el impacto de
los efectos relacionados con una industria cultural como la
television, posibilita encontrar aspectos que probablemente
no se pudieron detectar en su momento, en tanto la evolu-
cion de la cultura se aprecia en el recorrido del tiempo. Aqui
el concepto de critica se asume desde una mirada multiple,
dada la diversidad de analisis conceptuales existentes, lo cual
enriquece la posibilidad de lecturas y encuentros.

Instrumentos de apoyo

El diseno metodologico reconocio diversas maneras de recopilar
y analizar la informacion.

En el caso de la busqueda de informacién relacionada con inves-
tigaciones anteriores sobre enlatados de television y de teorias de la
comunicacion, se utilizé una ficha practica retomada de varios mode-
los conocidos (ver apéndice 1).

Con respecto a la recopilacién del material audiovisual, se opto
por la construcciéon de una ficha que diera cuenta de elementos fun-
damentales de los seriados, en este caso aspectos como nombre, cla-
sificacion, direcciéon, emision, actores, personajes, tematica y carac-
teristicas (ver apéndice 2).



En cuanto a la indagacion con especialistas, se preparé una en-
trevista semiestructurada para abordar tres areas: caracteristicas,
contextos y efectos. Dentro de las caracteristicas se abordaron ele-
mentos como calidad, géneros, ideologia, el ser estadounidense, el
producto de consumo masivo, estructura de los seriados, personajes,
contenido y tematica.

TELEVISION ENLATADA

En cuanto a los contextos, se incluyeron los Estados Unidos, la
TV USA, Latinoamérica y lo local. En la parte relacionada con los efec-
tos se trabajé la television en si, la idea de enlatado, construccion
de sociedad, modos de actuacion, personajes, modelos foraneos, el
consumismo, cambios estructurales en la psicologia y el comporta-
miento, relacion padres-hijos, apropiacion de contenidos y diversidad
de lecturas.

Consideraciones éticas

De acuerdo con la perspectiva de Maria Eumelia Galeano (2004,
p. 69), la ética se entiende como practica y como modo de vida. A
partir de los ejes éticos basicos en el trabajo investigativo cualitativo,
como lo expresa la investigadora, en este estudio se destacan cuatro
aspectos:

1) Integridad del proceso: a pesar de iniciar un proceso desde un
solo punto de vista, las consultas conceptuales permiten otros
abordajes posibles. En forma adicional, los pasos del proyecto
apuntan a una recopilacion de la informacién de manera integral
tal, que permita una adecuada triangulacion, contribuyente a
analisis equilibrados y ajustados a los diversos puntos de vista.



2)

3)

4)

Responsabilidad hacia los informantes: en primer lugar, se pre-
senta una equidad frente a los abordajes de las entrevistas se-
miestructuradas, de tal manera que los analistas pueden expre-
sarse en forma totalmente libre y desde sus propias concep-
ciones ideoldgicas, relacionadas con sus respectivas herencias.
Tanto el entrevistador como el entrevistado tienen la transpa-
rencia suficiente para el desarrollo de la actividad.

Pertinencia de las técnicas de recoleccion y registro de la infor-
macion: el disefio y aplicacion de los tres instrumentos (ficha
documental, ficha audiovisual y entrevista semiestructurada) se
efectuaron con el animo de alcanzar la mayor diversidad posible
en los datos a analizar y asi encontrar los hallazgos mas perti-
nentes posibles.

Manejo del riesgo y reciprocidad: dadas las connotaciones ideo-
l6gicas y el contexto postguerra y guerra fria, una investigacién
de este tipo puede correr grandes riesgos frente a la linea de
analisis. Sin embargo, ademas de superar estas dificultades, los
hallazgos se socializan por diversos medios, como el libro que
tiene en sus manos, otros medios escritos y el disefio de un cur-
so de extension relacionado con los enlatados de television, con
la idea de replicar los analisis correspondientes.



REVISION TEORICA: LA INVESTIGACION EN
COMUNICACION

Laswell y la aguja hipodérmica

La formulaciéon de una pregunta por las incidencias de los en-
latados de la television estadounidense en Colombia implica tomar
partido por la realizacion de un “analisis”. El asunto es desde qué
plataforma de observacion se puede realizar, de tal modo que tenga
validez la idea de recorrer parte del camino e, incluso, regresar al pais
de origen donde se han movido diferentes escuelas de pensamiento,
cada una con unas teorias y postulados, con pretensién de verdad.
Recuerda los estudios de Edison Otero (1997), en sus teorias de la
comunicacion, el caso de Harold Laswell (1902-1976), quien organiza
los estudios de comunicacién en cinco frentes:

» Andlisis de control
» Analisis de contenido
» Andlisis de medios



» Analisis de audiencia
» Analisis de efectos

En el texto de Laswell, Smith y Casey (1946), referenciado por Ote-
ro (2004, p. 36), sobre “Propaganda, Communication and Public Opi-
nion” sostiene que el estudio cientifico de la comunicaciéon se centra
en cuatro fases de cualquier acto comunicativo, que son secuenciales:

» ¢En qué canal ocurren las comunicaciones?

» ;Quién comunica?

» jQué es comunicado?

» iQuién es afectado por la comunicacién y cobmo?

Luego se encuentra la referencia a un articulo denominado
“Unesco’s Programm of Mass Communication: I”, publicado en la re-
vista “Public Opinion Quarterly” (1946), en el cual se lanza una ex-
presion que ha servido como insumo para construir constantemente
preguntas de investigacion: “;Quién comunica qué a quién, y con qué
efecto?”

Al acercarse al analisis de un medio como la televisién y con un
periodo y tipos de programas especificos, surge la inquietud sobre
los posibles postulados tedricos y, necesariamente, hay que remitirse
a la historia de los estudios de comunicacién. Otero (2004) se en-
cuentra una documentacién que invita a retroceder a la primera mitad
del siglo XX. Indica que Harold Laswell es un referente necesario, por
cuanto, antes de los anos 40, realizoé estudios relacionados con la
propaganda y, por tanto, con sus efectos.

Laswell se preocup6 por el impacto de la guerra y la comunica-
cion. Especificamente en los asuntos de la propaganda, lo que se ana-
liza es el efecto ideolégico que se genera en las audiencias objetos
del impacto de los mensajes. En 1927 publica la obra Propaganda in
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the World War, segun el analisis en el texto de Otero (2004). Dada su
esencia comunicativa, se considera el texto como uno de los pream-
bulos importantes de los intentos de teoria.

Se analiza la maneray el proceso de como exponer una idea, com-
partirla con un amplio sector de la poblacion, convencerlo y lograr el
apoyo definitivo para iniciar o continuar en la ejecucién de una gue-
rra que requiere de un elevado capital econdmico y humano para su
sostenimiento y, a la vez, pretende conquistar o consolidar un poder
determinado.

La contundencia de las indagaciones de Laswell es tal que un gru-
po importante de autores de su tiempo, ademas de no poner en tela
de juicio sus afirmaciones y hallazgos, compartian sus postulados.
A la distancia, sobre todo del tiempo, con nuevos elementos para la
revision de tales contenidos, Otero (2004) se inquieta:

Es tal la responsabilidad que se atribuye a Laswell en
la formulacion de un modelo extremo de manipulacién
ilimitada de las personas por los medios de comunicacién,
que cabe preguntarse hasta donde alcanza efectivamente
esa responsabilidad (2004, p. 31).

En este contexto, se evidencian dos asuntos que requieren aten-
cion. El primero de ellos se refiere a la manipulacion ilimitada que los
medios de comunicacién pueden hacer, con sus mensajes, al comun
de las personas. Se trata de comprender cOmo se construye un poder
que “obliga” al ciudadano regular a comportarse de una maneray a
adquirir una forma de pensar uniforme, de acuerdo con la idea-ideo-
logia de los emisores de mensajes.

El otro asunto es la responsabilidad que se deriva de las conclu-
siones de Laswell y lo que sus estudios implican para nuevos analisis
de los medios que otros investigadores puedan realizar. La manera
Unica de analisis, basada en los efectos nocivos, podria considerarse
como problematica, en tanto se otorga un poder omnimodo a los me-



dios y termina considerandose a las audiencias como sujetos pasivos,
incapaces de realizar sus propias interpretaciones, extraer sus con-
clusiones vy, por tanto, imposibilitados para reaccionar, tanto frente
a los mensajes, como ante decisiones y acciones gubernamentales,
empresariales o de otro tipo.

En uno de los apartes del texto de Laswell sobre la propaganday
la guerra, y que es citato por Otero (2004), se da cuenta de un simil
gue intenta explicar el mecanismo de funcionamiento que permite
inculcar en las comunidades la decision y el compromiso de ir a la
guerra, en forma inevitable.

Pero cuando se han descontado todas las objeciones, y cuando
todas las estimaciones extravagantes han sido reducidas a lo
esencial, persiste el hecho de que la propaganda es uno de los
instrumentos mas poderosos del mundo moderno. Ha llegado a
su actual prominencia como respuesta a un complejo conjunto
de circunstancias modificadas que han alterado la naturaleza
de la sociedad. Las pequefas tribus primitivas pueden unir
a sus miembros heterogéneos en un conjunto combativo
mediante el golpear de los tambores y el ritmo frenético de
la danza. Mediante orgias de exuberancia fisica los jovenes
son llevados al punto de ebullicién de la guerra, y los viejos
y los jovenes, los hombres y las mujeres, son arrastrados por
la succién del propdsito tribal. En la Gran Sociedad ya no es
posible fusionar las peculiaridades de los individuos en el gran
horno de la danza guerrera: un instrumento mas nuevo y mas
sutil habra de soldar a miles y aun millones de seres humanos
en una amalgama de odio, de voluntad y de esperanza. Una
nueva llama deberd quemar la gangrena de la disension y
templar el acero del belicoso entusiasmo. El nombre de este
martillo y este yunque de la solidaridad social es propaganda
(Laswell, citado por Otero, 2004, p. 31).

Con esta argumentacion, Laswell quiere demostrar como crece el
potencial del poder de la comunicacioén a través de la propaganda, en
tanto, al perder el contacto directo entre los seres humanos, de todos
modos continua el objetivo y el rito. Los estados de ebullicién o de
éxtasis conducidos por el ritmo de los tambores, se logra en tiempos
de guerra mediante la propaganda y sus efectos mediaticos.
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Para Otero (2004) éste no es solo el asunto. Plantea que tal argu-
mentacion se sostiene durante mas de 20 anos, con dos consecuen-
cias inmediatas. Una relacionada con la inmovilidad de su teoria, res-
paldada en tantos anos de trabajo intelectual. Laswell sencillamente
no evidencié ningln intento de revision de su teoria, se sostuvo en
sus afirmaciones y con sus escritos influencié a los nuevos interesa-
dos en los estudios de comunicacién, quienes continuaron los anali-
sis desde los mismos postulados y, por tanto, con la misma direccion
y con conclusiones similares.

La otra consecuencia es que “él extendid esa creencia para el con-
junto de los fenédmenos de la comunicacion social” (Otero, 2004, p.
30). Sin embargo, junto con Smith y Casey, en 1946 inician un traba-
jo que tiene como objeto una observacion y analisis de los estudios
de comunicacion realizados hasta ese momento. Lo que le llama la
atencion a Otero es que “no tienen reparos en afirmar que los temas
de la propaganda, la comunicacion y la opiniéon publica, son de alta
controversia” (p. 31), con lo cual puede generarse una sensacion de
ambiguedad, de tal forma que, a la luz del mundo contemporaneo
(principios de siglo XXI) tales postulados deban tomarse como refe-
rentes parciales mas no unicos.

A Laswell y sus amigos se les acusa de calificar de cientifica una
buena porcién de la literatura existente sobre comunicacién sin te-
ner los argumentos suficientes, por cuanto las afirmaciones no solo
son ambiguas, sino que internamente se reconoce un alto grado de
polémica. Se recuerda que en la presentacion de las reflexiones de
1946 dicen que la propaganda “a la vez refleja, critica y parcialmente
modifica la estructura social” (p. 33). Otero pone en duda tanto el
concepto de estructura social como la posibilidad de su implicacion
en las audiencias y cuestiona el pretendido “poder ilimitado de los
medios de comunicacion” (p. 78). De todos modos, Laswell describe



los contenidos de la comunicacion y sus efectos. En la descripcion de
contenidos incluye el inventario metodoldgico con el cual se realiza el
analisis de contenido.

Tabla 1.

Formulaciones de Laswell para el andlisis de contenidos
(Version de Otero)

Orden Formulacidn Especificidad
1 Efecto Los medios afectan a la audiencia.
. Los medios afectan a la audiencia a través de los
2 Contenido-efecto .
contenidos.
. Los efectos son las respuestas de la audiencia, el
3 Efecto-audiencia , L
punto terminal del acto de comunicacién.
Las respuestas de la audiencia pueden ser clasi-
Respuestas-au- ) . L. .
4 o ficadas en: atencion, comprension, disfrute, eva-
diencia ., .
luacion y accioén.
El efecto de cualquier contenido sobre cualquier
5 Estudio de efectos  audiencia puede ser estudiado desde estos cinco
puntos de vista.
Esto significa que los contenidos de los medios
Efectos de los me- ) L .
6 dios tienen efectos sobre lo que las audiencias pien-
san, sienten y hacen.
. Las respuestas de la audiencia dependen de las
Aceptaciones y . e .
7 identificaciones, demandas y aceptaciones de sus
respuestas .
miembros.
. Estas, a su vez, son causadas por dos series de
Entorno y predis- . .
8 L, factores: los del entorno y los de las predisposi-
posicién i
ciones.
10 Contenidos y en- Los contenidos de los medios pertenecen a la
torno serie de factores del entorno.
. En consecuencia, los contenidos de los medios
Contenidos, efec-
11 son uno de los factores que afectan las respues-
tos y respuestas o
tas de las audiencias.
, Para distinguir los contenidos de los medios res-
Teoria del proceso .
12 pecto de las otras partes del entorno, se requiere

comunicativo

una teoria general del proceso de comunicacién.

Construccién de tabla a partir de los estudios de Otero.
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Se le reconocen a Laswell dos hechos fundamentales. En primer
lugar, se le considera el primer pensador en impulsar la investigacion
en comunicacién, y en segunda instancia, se le reconoce como el for-
mulador de la “teoria de la aguja hipodérmica”. Sin embargo, Edison
Otero (2004) considera que esa formulacion no alcance a ser una
teoria y pone en cuestion los verdaderos efectos que podria causar

la idea de la “inoculacién de mensajes” en el cerebro de las personas
como si fueran una inyeccion.

El simil de la “inyeccion” de mensajes fue pensado con base en la
teoria psicoldgica existente en su tiempo: el conductismo. Esta con-
cepcion hablaba de la existencia de una relacion causa-efecto, com-
pletamente mecanica, con lo cual se caia en un determinismo a ul-
tranza.

Pero Otero (2004) va mas allay, revisando la producciéon de Laswell
sostiene que su pensamiento no es tan contundente como se ha pen-
sado durante décadas o, al menos, lo que se ha hecho creer. Lo que
descubre al revisar la produccién de Laswell es que éste ve a los me-
dios de comunicacion como uno de los factores, mas no el Unico, que
influyen en las conductas y reacciones de las audiencias. También
evidencia que las audiencias estan sujetas a cierta predisposicion,
por lo que tienen algun poder de interpretacion o decisién sobre los
mensajes de los medios. Incluso alcanza a hablar del “acto de comu-
nicacion” entendido en una secuencia, es decir como un proceso.

Para corroborar la hipotesis de esta otra mirada laswelliana, Otero
(2004, p. 34) recuerda un pasaje publicado en “Propaganda Technique
in de World War”, donde habla de la investigacion de Paul Lazarsfeld,
publicada con Berelson y Gaudet en 1944. Laswell se refiere de la si-
guiente manera al trabajo de Lazarsfeld:

En el campo de la investigacion en comunicacion, es inusual
hallar un escritor que describa todos los segmentos de un
proceso de comunicacion, y con cuidadosa atencién de los



métodos aplicados. Una excepcién a esta regla general es la
investigacién en el Condado de Erie, Ohio, durante la campafna
presidencial de 1940 (citado por Otero, 2004, p. 34).

El reconocimiento que se hace a esta forma de mirar la comu-
nicacion indica, para Otero, que en realidad la llamada teoria de la
aguja hipodérmica, como se le reconoce en la actualidad, realmen-
te no existié en Estados Unidos. Para él el asunto es que hubo una
mala interpretacion, puesto que se presentd una serie de relaciones
no bien estudiadas o hubo confusién con respecto a lo que se qui-
so develar. El texto sostiene que “los efectos, cualesquiera que ellos
sean, ocurren por la via de los contenidos o <mensajes>. Son estos
los que producen efectos. Los medios mismos son, pues, meros <me-
dios>" (Otero, 2004, p. 35). Esta afirmacion es de vital importancia
en la interpretacion de la evolucién investigativa de la comunicacion
porque aclara que el efecto en la audiencia no depende del medio en
si mismo, considerado como ente poderoso. En este aspecto, puede
pensarse que los estudios de comunicacion que han basado su objeto
en los medios mismos tendran unas conclusiones parciales y daran
cuenta de una determinada parte del proceso, pero sus conclusiones
pueden ser extraias a la realidad o, por lo menos, aisladas de hallaz-
gos aportantes al conocimiento de la teoria de la comunicacion.

En cambio, fijar el objeto de estudio en los contenidos, insertos
en un contexto y unos procesos, permitira acercarse a la percepcién
de la audiencia, caso en el cual, el nivel de recepcion sera necesa-
riamente diverso y se encontrara que los efectos no son obligato-
riamente idénticos, puesto que también debe observarse la historia
y el contexto de los sujetos, que pueden tener coincidencias en sus
procedencias, pero no son exactamente idénticos.
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Medios y audiencias en Lazarsfeld

En la continuacion de relatos por los intentos de teorizar la comu-
nicacion, Otero avanza hacia los trabajos de Paul Lazarsfeld, particu-
larmente en lo realizado a mediados del siglo XX. Ademas de com-
prender la conceptualizaciéon de Lazarsfeld, en cuanto a la relacién de
los medios y las audiencias y relativizar el esquema causa-efecto para
acercarse a esa relacion, existe un asunto interesante para destacar
en ese proceso.

Se trata de un aspecto metodologico. Se denominaron “investi-
gaciones de tipo panel” (Otero, 2004, p. 5), lo cual consistia en en-
trevistar a un numero determinado de personas, una vez por mes y
durante siete meses secuenciales. “El propodsito de la investigacion
no pretendia determinar quién ganaria la eleccion sino descubrir
cdomo y por qué las personas se decidieron a votar como lo
hicieron” (p. 40).

En buena medida, la contundencia de los resultados de las tres
investigaciones planteadas, con sus respectivas publicaciones, fue lo
que le permitié a Lazarfeld alcanzar la credibilidad de sus estudios
gue estuvieron acompanados por una buena cantidad de investigado-
res, mediante un reconocido liderazgo historico.

Es apenas ldgico que si se investiga en un campo determinado, tal
investigacion sera influenciada por ese campo. Lazarsfeld y diversos
estudiosos instalados en Estados Unidos, donde se desarrollaba una
dinamica actividad electoral y el pais se convertia en el referente de
una democracia basada en el sistema electoral, se comprometieron
en los estudios que relacionaban los medios y la politica.



Tras el hecho de preguntarse por los procesos electorales y el
papel de los medios de comunicacion, los investigadores sociales de
los afios 40 y 50 generaron importantes reflexiones que pasaron de la
idea que argumentaba el gran poder de los medios ante las audiencias
al asunto que tal mito no tiene suficiente validez, ni demostracion.

Manuel Castells (1999, citado por Otero, 2004), sostiene que los
medios de comunicacién “se han convertido en el espacio privilegiado
de la politica” (p. 343). La explicacion no es que los medios la han in-
fluenciado totalmente, porque segun las indagaciones de Otero, en el
recorrido de los aportes en Norteamérica, dan cuenta de un debate al
respecto que pretende reformular creencias, proponer otras pregun-
tas, derrumbar mitos.

La atmosfera politica de la época estuvo atravesada por las gue-
rras mundiales, las ansias de poder de determinados sectores eco-
nomicos, ciertos movimientos ciudadanos, deseos de participacion,
auge electoral y toda esa efervescencia termind por influir en muchos
aspectos del momento historico y, por supuesto, en las investigacio-
nes electorales.

De acuerdo con la informacion proporcionada en el capitulo V,
del texto “Teorias de la Comunicacion”, bajo el titulo de “Kuert Lewin:
desde el individuo al grupo social” (Otero, 2004), Estados Unidos es
protagonista de un importante fenémeno de exilio, particularmente
de intelectuales procedentes de Europa, con una amplia trayectoria
académica teodrica e investigativa.

Tales pensadores llegaron al nuevo continente con la angustia de
haber dejado su tierra, pero con el agradecimiento de la acogida en
nuevos espacios, menos problematicos y con mayor niumero de opor-
tunidades para la accion y el desarrollo de sus ideas.
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Pero la pregunta es: jy cual es la gracia o la importancia del arribo
de los intelectuales a Estados Unidos? Esa gran cantidad de estudios
e intelectuales europeos gener6 una bonanza intelectual, segun re-
cuerda Otero (2004), desde los afios 30. Al huir de la expansion nazi,
gue se genero en todos los frentes, por ejemplo el politico, econémi-
co y territorial, los recién llegados manifestaron todo su interés para
contribuir con la conformacion del nuevo pensamiento y “cada uno de

estos hombres generd en torno suyo una masa critica” (Otero, 2004,
p. 67).

Existe mucha mas riqueza en los detalles, pero esta es una mues-
tra de la atmosfera politica que habia en tiempos de las investiga-
ciones de Lazarsfel. De los diversos aspectos que tejen la relacion
politica-investigacion electoral de Lazarsfeld, existe un hecho de alta
importancia. The People’s Choice “es el primer antecedente de investi-
gacion cientifica que arroja una indisimulable sombra de duda sobre
esa creencia” (Revista Politica, 1995, p. 154), o sea la convicciéon de
gue los medios de comunicacion, tal como la propaganda, tenian una
influencia directa en las mentes de las audiencias. Al evidenciar la
capacidad de los contactos personales que comparten informacion y
tienen determinada credibilidad, desmonta el mito conocido hasta el
momento, defendido por varios autores, como Laswell, segun lo pla-
nea Otero (2004) en varias de sus reflexiones.

Una de las conclusiones, es aquella que sostiene que el pueblo eli-
ge, rompe una tradicién y llama la mirada hacia la posibilidad de darle
y comprender la capacidad de las audiencias para tomar decisiones,
politicas en este caso. Se cambia la idea de comunicacién de una sola
via (informacion) a la doble via, es decir, una comunicaciéon-comuni-
cacion, o una participacion mas activa en el proceso de intercambio
de mensajes. En este punto del analisis habria que cuestionarse nue-
vamente, qué tanta profundidad y veracidad posee la influencia de los
medios de comunicacion en la situacion politica actual.



Luego de pasar por los postulados de Laswell y Lazarsfeld, la tra-
yectoria de los estudios de comunicacion transita por los intentos de
los llamados tedricos criticos.

Teoria critica, ideologia e industria cultural

Desde el punto de analisis de Otero en sus diversas reflexiones,
los conceptos de ideologia y de industria cultural podrian ser sinoni-
mos y para ello inicia su recorrido por la formulacién de los elemen-
tos que tejieron la contextualizacion de la teoria critica de la socie-
dad, con figuras como Max Horkheimer y los integrantes del Circulo
o Escuela de Frankfurt.

En el recorrido se encuentran algunos mojones como las bases
construidas sobre las ideas marxistas, donde se desarrolla el con-
cepto de dominacion. Otero recuerda que Horkheimer sostiene que
el medio de comunicacion aisla y que los trabajadores se encuentran
aislados dentro del colectivo, debido al efecto de los mensajes vy al
influjo denominado por ciertos autores, compartido por Horkheimer
y Adorno, como el de la “aguja hipodérmica”, como lo plantea José
Carlos Lozano Rendoén (2007, p. 22) en sus estudios.

Los conceptos de sociedad de masas, medios de comunicacion,
industria cultural, dominacion y, por supuesto, ideologia e ideologia
dominante, estan presentes en los autores estudiados y calificados
como criticos. “Los teodricos criticos suscriben su visién materialista
de la historia y en sus analisis ocupa un lugar central la idea de domi-
nacion” (Otero, 2004, p. 89). Tal dominacién se demostraria, desde
un analisis ideolégico, por la accidon de la industria cultural, a través
de los medios masivos de comunicacion.
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Aqui no termina el estudio de Otero, pero atiza el debate, para
luego aportar otros hitos de analisis que pueden contribuir a visiones
adicionales en el estudio de la comunicacion y sus mediaciones.

Lo que concibe la industria cultural

El concepto de industria cultural es reconocido por diferentes sec-
tores intelectuales en la actualidad, pero sus ideas se vienen formu-
lando desde el siglo pasado. En los afios 40 del siglo XX, “Adorno y
Horkheimer elaboran el concepto de industria cultural -IC- para ana-
lizar la produccion social de los bienes culturales como mercancias”
(Cornejo, 2007, p. 33). Inés Cornejo explica que el término aparecio
formalmente en un texto denominado Dialéctica de la llustracion, con
lo cual se queria dilucidar el desarrollo y avance del progreso de la
cultura convirtiéndose en su contrario. Segun los promotores de tal
concepto, el origen proviene de sus connotaciones antipopulistas.

Agrega Cornejo que en tiempos de la IC los sujetos pierden su
protagonismo autonomo y la capacidad de accién colaborativa, en
tanto se posiciona una conciencia acritica y que recibe décilmente los
valores impuestos por las clases dominantes, donde los medios tie-
nen toda la posibilidad y el espacio para manipular ideolégicamente
a las audiencias.

Un rasgo caracteristico de los criticos neo-marxistas es que pre-
sentan “un papel preponderante que atribuyen a los medios de comu-
nicacion, a los que asignan la mayor responsabilidad en la conversién
de los individuos en masa” (Otero, 2011, p. 13). En este contexto es
que se plantea que los postulados de IC son, en esencia, ideologicos
o ideologizantes.



Qué es ideologia

Al enfrentar los conceptos de industria cultural -IC- e ideologia,
para verificar si existe o no sinonimia entre ellos, surgen necesaria-
mente una serie de preguntas, sobre las cuales ya algo se ha aborda-
do, como es el caso de la idea sobre industria cultural. A sabiendas
de que el tema no esta agotado, caben nuevos interrogantes sobre
el asunto, tales como: jCual es la relacion real entre IC e ideologia?
¢Cuando se habla de IC, a qué concepto de industria se refiere? ;A qué
concepto de cultura se refiere? ;De qué ideologia se habla?

Ante tantas inquietudes, al menos puede intentarse un acerca-
miento, como que “el término ideologia fue usado por primera vez
por Destutt de Tracy a fines del siglo XVIII, siendo desarrolla