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1. Planteamiento del Problema

Las Herramientas tecnoldgicas sociales (HTS) son concebidas en las
instituciones educativas con el objetivo de ofrecer una educacion basada en aprendizajes
y conocimientos que den solucion y que respondan a las exigencias de la sociedad
actual denominada cominmente “la era de la informacioén”, la cual estd identificada por
la comunicacion directa, oportuna y eficaz entre las personas e instituciones y permite el
acceso de las mismas a mayores fuentes de conocimiento a traves de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC). Estos cambios tan significativos determinantes
de una época de revolucion tecnoldgica y alfabetizacion digital deben ser asumidos por
todas las instituciones educativas para que puedan mejorar sus procesos pedagdgicos
dentro y fuera del aula para obtener el logro de los objetivos previstos y de esta manera

responder a las demandas sociales.

La sociedad de hoy solicita integrar esta cultura con la educacion contemplandola
desde todos los niveles e incluyéndola en los profundos cambios del mundo, que
permiten alcanzar los mas altos niveles de calidad educativa y se encuentran dirigidas a:

estudiantes, docentes y padres de familia del siglo XXI.

El empleo del google drive como herramienta tecnoldgica, exige nuevas
destrezas y cambios en los procesos desarrollados al interior de tres instituciones
educativas de la ciudad de Medellin, de las cuales dos son de caracter privado y una

publico.

En consonancia con lo anterior, se evidencia al interior de las instituciones
educativas en las cuales labora el equipo investigativo, escasa formacion de los docentes
en el manejo de la herramienta tecnoldgica google drive, condicionando la transferencia
de informacion a los docentes, realizada por parte del equipo interdisciplinario para los
procesos de capacitacion, generando poca apropiacion en las dinamicas internas de las
instituciones, reduciendo el impacto en los procesos de cualificacion, que se sustentan en

los planes de formacion y capacitacion en las diferentes areas. Cabe mencionar que



debido al escaso tiempo con el que cuentan los docentes para las actividades de este tipo;
a las instituciones educativas les ha surgido la necesidad de sumarse en la
implementacién del google drive como herramienta tecnoldgica, con el animo de
optimizar el tiempo y de cumplir los objetivos trazados. Sin embargo, es claro que, los
docentes al no tener dominio de estas herramientas, su practica pedagdgica refleja poca

cohesion, en el marco del direccionamiento estratégico.

Es de suma importancia resaltar que las instituciones donde se llevara a cabo la
investigacion, presentan un contexto diverso, en términos de ubicacion territorial,
formacion del personal docente y situacidn socioecondmica, tanto desde las
organizaciones como desde los docentes. En consecuencia, en las instituciones
educativas de caracter privado, ubicadas en zona urbana de la ciudad de Medellin con un
estrato socioecondmico alto, los docentes cuentan con un nivel de formacion profesional
y facilidad en el acceso a herramientas tecnoldgicas y redes de internet. En
contraposicion, la Institucion educativa de caracter publico, ubicada en la comuna 9,
cuenta con un grupo de docentes que en su mayoria poseen una formacion técnica y
tecnoldgica. Por tal razon los procesos de capacitacion en el uso del google drive y las
diferentes tematicas a desarrollar, serén realizados en las sedes de las instituciones

educativas, ya gue todas cuentan con acceso a equipos tecnolégicos.



2. Justificacion

El google drive es una herramienta tecnoldgica que ha innovado los procesos
educativos en diferentes areas, es asi como esta herramienta puede apoyar los procesos
de capacitacion sobre el ejercicio docente permitiéndoles conocer, compartir, generar y
retroalimentar aprendizajes de las tematicas expuestas que fortalezcan las competencias

y habilidades de estos en su quehacer pedagogico.

Teniendo en cuenta que la labor docente va mas alla de una simple transmision
de conocimientos, es indispensable reconocer la efectividad del uso del google drive
como una herramienta tecnoldgica social de gran utilidad en los procesos de
capacitacion pedagdgica en tematicas propias del ejercicio afin de procurar la
capacitacion, la innovacion, la calidad y el mejoramiento continuo en las précticas

formativas de los docentes.

Las principales dificultades que se presentan para el uso de esta herramienta, en las
instituciones educativas son en primer lugar, el recurso del tiempo, para lo cual se
necesitan procesos agiles y 6ptimos que se sobrepongan a esta amenaza y se cumpla el
propésito de la formacion; en segundo lugar, el nulo o poco manejo que tienen de la
herramienta dificultando desarrollar las tematicas adecuadamente y en tercer lugar se
encuentra la resistencia actitudinal para aceptar positivamente las innovaciones
suscitadas desde la alta direccion para la implementacion del google drive para el

desarrollo de los procesos de capacitacion.

Las dificultades anteriores se presentan mas arraigadamente en los docentes de
primera infancia, donde se forman nifios desde los 2 a las 7 afios aproximadamente;
como se puede evidenciar en la institucion educativa de la comuna 9 de la ciudad de
Medellin, a través de evaluaciones de desempefio, estudio de las necesidades del cliente
interno y externo y seguimientos continuos de los jefes inmediatos, es recomendable

establecer un plan de formacion que permita no solo manejar adecuadamente la



herramienta sino ademas que se puedan abordar otros temas de capacitacion del ejercicio
docente y que estos tengan la efectividad esperada en la labor educativa haciendo frente

a las dificultades y amenazas anteriormente expuestas.

Es importante por medio de la investigacion evaluar si los temas desarrollados
para el ejercicio pedagogico son interiorizados, claros y tienen un impacto en los
docentes que les permita llevarlos a su labor y aprovechar el google drive como una
estrategia estandarizada de apoyo a los procesos de capacitacion sin entorpecer el

cronograma institucional.

Para lo cual este trabajo tendrd como propdsito de investigacion analizar la
efectividad del uso del google drive en los procesos de capacitacion docente en
temaéticas propias del ejercicio en las instituciones educativas de la ciudad de Medellin.
La investigacion se desarrollara con un enfoque preexperimental, pretest- postest, donde
se analizaran de forma cualitativa los datos recolectados, permitiendo la evaluacion y el

analisis del problema de investigacion.



3. Objetivos

3.1.

Objetivo general

Analizar la efectividad del uso del google drive en los procesos de

capacitacion docente en tematicas propias del ejercicio en tres instituciones

educativas de la ciudad de Medellin.

3.2.

Objetivos especificos

Analizar las necesidades para el manejo del google drive en el contexto
de investigacion.

Evaluar la disposicion de los docentes para la aplicacion de la herramienta
google drive en los temas de capacitacion.

Evaluar el uso del google drive por parte de los docentes en las tematicas
de capacitacion desarrolladas.

Identificar la apropiacion de las tematicas por parte de los docentes, a

partir del uso del google drive.



4. Caracterizacion del contexto

El analisis del contexto es de suma importancia para la interpretacion de
cualquier evento, sea que este se haya desarrollado en el pasado, esté ocurriendo en el
presente; o se vislumbre que ocurrira en el futuro. Es significativo ubicarnos en el
contexto del tema de investigacion a desarrollar, como la base para apreciar la forma en

la que se describe el problema a trabajar en las instituciones planteadas.

El proyecto se llevard a cabo en tres instituciones de la ciudad de Medellin, dos
de caracter privado y una de caracter publico, las cuales presentan las siguientes

caracteristicas:

e Institucion educativa de caracter privado, catolica, mixta, que se apoya en
un equipo de educadoresy en el aporte insuperable de los padres de
familia y estudiantes. Entre todos ellos se lleva a cabo el Proyecto
Educativo Institucional, tal como lo plantea la Ley 115 de 8 de febrero de
1994. La planta fisica del Colegio esta disefiada para promover la calidad
de los ambientes, con Gptima dotacion de recursos técnicos y pedagdgicos
y el adecuado mantenimiento de los espacios, tratando de ofrecer con
excelencia los servicios educativos, la investigacion, la recreacion y la
administracién para el bienestar de toda la comunidad educativa. Ocupa
un area de 9.187 metros cuadrados construidos, y comprende zonas de
circulacion y areas libres, entre terrazas, canchas, piscina y parques
recreativos. Cuenta con 42 aulas de clase, 3 salas de materiales, 3
laboratorios, aulas complementarias (salon de expresion corporal, sala de
psicomotricidad, sala de cuentos, salas de sistemas, salas de musica,
gimnasio, sala de audiovisuales, biblioteca, enfermeria, cafeterias, piletas
de hidratacion, almacén, salas de arte, auditorio, sala de deportes,

restaurante, casa paisa, casa ecoldgica, casa de mufiecas, talleres,



carpinteria, cerrajeria), sendero ecoldgico, parqueaderos, canchas de
baloncesto, futbol, micro-fatbol, voleibol, tenis, hockey sobre patines,
pista de atletismo, parques infantiles, oficinas de coordinacion, tutorias,
servicios sanitarios, oficinas de psico-orientacion, salas de profesores,
salones de taekwondo, bloque administrativo (rectoria, vicerrectoria,
tesoreria, secretarias, sala de reuniones), capilla y casa de la comunidad
religiosa. Atiende una poblacion aproximada de 1.600 estudiantes,
quienes en su generalidad pertenecen a la clase media y media alta,
cuyos padres en su gran mayoria trabajan y tienen ingresos superiores a

tres o cuatro salarios minimos.

La institucion educativa de caracter privado y mixto, ofrece servicios
educativos desde el afio de 1998 en los niveles de primaria y secundaria.
Cuenta con aproximadamente 350 estudiantes matriculados en los
diferentes niveles de 0° a 11° categorizados en cuatro escuelas: Escuela
inicial de 0° a 2°, Escuela Bésica de 3° a 6°, Escuela Mediade 7°a9°y
Escuela Superior de 10° a 11°. La institucion educativa presta sus
servicios en el horario de 8am a 3pm de lunes a viernes.

La institucién posee una amplia sede con grandes comodidades, entre
ellas: 24 aulas, una sala de sistemas, una sala de lectura, un laboratorio de
guimica, una casa administrativa, bafios, restaurante.

En el P.E.I se puede leer que la institucion educativa esta liderada por un
consejo académico encabezado por la rectora, la asociacién de padres, un
equipo administrativo, 3 docentes y 3 miembros de la comunidad
educativa. Este ente regula y controla los asuntos pedagogicos y trabaja
mancomunadamente para alcanzar el horizonte institucional encaminado
a formar personas en el ser y el saber. La rectoria con ayuda de la
coordinacion y el comité pedagdgico se encarga ademas de todos los

asuntos escolares y disciplinarios de cada escuela.



La Institucion educativa de caracter publico, tiene como objetivo brindar
una educacion de calidad a la primera infancia de la poblacién de la
comuna 9. Fue creada en el afio 2001, como un Hogar Infantil de Fe 'y
Alegria de la ciudad Medellin y perteneciente a la secretaria de
educacion, a traves del cual se ofrece educacion inicial, nutricion,
recreacion y proteccion a la primera infancia mas vulnerable de la ciudad.
Hace presencia alli con una cobertura de 250 nifios pertenecientes a los
barrios aledafios, y cuenta con un equipo de 8 agentes educativos, ademas
de un equipo de 4 profesionales del que conforman el equipo
interdisciplinario (Pedagogo, Nutricionista, Fonoaudidlogo y Sic6logo);
los 8 docentes seran nuestro foco de diagnostico. Todo el personal oscila
entre los 20 y 40 afios de edad, ademas con una antigliedad laboral en el
Hogar contemplada entre 1y 5 afios, la ubicacion socio-demografica de
los agentes educativos corresponden a estratos socioeconémicos 1, 2 y 3,
pertenecientes a diferentes barrios de la ciudad de Medellin.

La institucién educativa cuenta con una infraestructura adecuada para la
prestacion del servicio, la cual esta distribuida de la siguiente manera: 6
aulas de clase, 2 comedores, 1 cocina, bafios, 1 patio, un parque infantil,

mufiequero, sala de television y sala de cuentos.



5. Antecedentes y Estado del Arte

Los cambios que “la era del conocimiento” trae consigo, Son como toda
transformacion una transicion llena de expectativas, riesgos y oportunidades; por tanto,
esta en cabeza del docente asumir procesos de capacitacion para ir de la mano de la
alfabetizacion digital, ser el estratega que permita optimizar las tecnologias que estan al

alcance, promover el buen uso y la cultura de aplicacion de las mismas.

La capacitacion dentro de las instituciones educativas es importante en la medida
gue se basa en las necesidades reales que se tienen dentro de ellas para buscar el logro
de la mision institucional, a partir de la colaboracion de los docentes, personal
administrativo y estudiantes. Para ello se hace necesario el adiestramiento y el desarrollo
de habilidades a través de la capacitacion constante. La capacitacion se orienta a
mejorar el desempefio de los actores del sistema, y a la vez, generar ambientes
adecuados para el logro de las metas propuestas. “La identificacion de problemas de
desempefio humano que comprometen la eficiencia de la organizacion, los cuales son
causados por la carencia de competencias de los trabajadores pueden ser resueltos
convenientemente a través de la capacitacion” (Guglielmetti, 1996:28).

Existen numerosas investigaciones que reportan las tecnologias de la informacion
y la comunicacién como innovaciones educativas que permiten mejorar los procesos de
ensefianza. Algunas apuntan hacia la utilizacion de software educativo, aplicaciones
Web como Wiki, blog, aulas virtuales, google drive entre otras. Estas investigaciones se
han realizado en diferentes niveles del sistema educativo encontrando aplicaciones para
los nifios desde preescolar hasta las aplicaciones para el nivel superior, de igual forma

para los procesos administrativos.

Relacionando una de estas, tenemos a Garcia (2002) quien afirma que nuestras

sociedades estan envueltas en un complicado proceso de transformacion que esta



afectando la forma como nos organizamos, como trabajamos, como nos relacionamos y
como aprendemos. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan haciendo
una reingenieria de las funciones que tradicionalmente se han venido asignando en las

escuelas y a los profesionales que en ella trabajan.

Barbero (2005) sefiala la ausencia de una vision que permita comprender el
sentido socio-cultural de las nuevas formas y modelos de socializacion que los usos de
las nuevas TIC tienen en las sociedades latinoamericanas, y destaca problemas como: la
ausencia del sector publico en la conduccion de los cambios tecnoldgicos, lo que trae
como consecuencia el impedimento de insertarlos en los planes nacionales de desarrollo
y de democratizacion local; ademas de la poca o nula interaccién de la escuela publica
con los actuales desarrollos de las tecnologias digitales, en detrimento de las nuevas
destrezas mentales requeridas por los nuevos oficios, nuevas modalidades de aprendizaje

formal y no formal.

Macau (2004) referencia el impacto que ha tenido las tecnologias de la
informacion en nuestros dias y del continuo crecimiento de los cambios tecnoldgicos, los
cuales han creado en la sociedad "necesidades adquiridas" asi como nuevas formas de
interactuar y comunicarse. El impacto de las TIC en el individuo, lo referencia mediante
la diferencia entre lo individuos siendo estos Unicos, de tal forma que la utilizacion de

las TICS varia entre una persona y otra.

Un reciente estudio europeo, sobre el uso de herramientas tecnoldgicas sociales en el
aula, llevado a cabo por Condie y Munro (2007), menciona el impacto en el incremento
de la motivacidn, la participacién y el desarrollo de la colaboracién entre los usuarios.
Diferentes autores como Katz (2009), Morrisey (2007) y Céaceres (2005), entre otros,
han abordado también la importancia generada por el uso de las herramientas
tecnoldgicas en la capacitacién docente y su alta relevancia en los procesos pedagdgicos.
Los autores aducen que las herramientas sociales tecnoldgicas, entre ellas, el google

drive, son mediadoras en la interaccion de individuos y grupos, en la facilidad



comunicativa, la transmision y asimilacion de conocimientos. Todo este conjunto de

aspectos demarca una gran ventaja que en otra época hubiese sido impensable.

La compafiia Google desde el afio 2012 pone a disposicion de los usuarios la nueva
herramienta Google Drive, de esta forma los cibernautas cuentan con una nueva opcion
para el almacenamiento en linea y otras posibilidades de interaccion social. Google
Drive es la respuesta del gigante informatico frente a la explosion de la "computacion en
la nube”, tratando de hacerse un lugar dentro de un sector donde se ubican también
grandes herramientas sociales como: DropBox, Sky Drive, Cubby y Amazon Cloud

Drive.

Es importante destacar que con la introduccion de las TIC, se puede mejorar la
calidad de vida y que en contra de lo que piensa la mayor parte de la gente, se generan
mas empleos, ya que las TIC automatizan los productos y servicios incrementando la
demanda. Ademas permite a la gente trabajar desde su hogar o en cualquier otro lugar
(incluyendo paises), y potencializa la equidad con respecto a personas discapacitadas

que puedan utilizar la inteligencia artificial para apoyarles en sus actividades.

Es asi como la fundamentacidn de esta investigacion pretende desarrollar
procesos de capacitacion por medio del google drive: herramienta tecnoldgica y de
comunicacion que ha demostrado ser una excelente estrategia para compartir, guardar y
cargar documentos permitiendo hacer frente a la falta de tiempo de los docentes para el

desarrollo de aprendizajes para el ejercicio de su labor.

Preferimos centrarnos en esta herramienta, aunque existen muchas mas, por su
facilidad de acceso, de téerminos para la comprension de los usuarios y el dinamismo que
se desarrolla para la interaccion que permite ampliar aprendizajes colaborativos,

interaccidn en linea y retroalimentaciones oportunas.



6. Referentes Tedricos

La educacion forma parte de la sociedad y de los procesos de distinto orden que en
ella se tejen enmarcandose en el entorno sociocultural al cual pertenece, desempefiando
su rol fundamental orientada a los intereses, exigencias y necesidades de ese
determinado contexto y buscando responder a ello de manera acertada. Entre los fines
primordiales de la educacion estan la formacion, la generacion de conocimiento y el
desarrollo integral del ser humano en todas sus dimensiones. Para responder a las
demandas sociales y globales propias de la época, nuestra sociedad actual requiere de
agentes educativos capaces de dimensionar la educaciéon, de transformar los entornos
escolares, sujetos comprometidos con su vocacidn, abiertos al cambio, al mejoramiento
continuo y al manejo de nuevas herramientas que les ayuden a mitigar las barreras

limitantes del progreso social.

Los docentes son protagonistas de la transformacion social y su renovada funcion
educativa debe incluir, entre otras cosas, mas investigacion, mas practica, mas
capacitacion y mas auto-aprendizaje. En las instituciones educativas, el google drive
posibilita almacenar y compartir contenido multimedial, lo cual permite que grupos de
estudiantes, docentes o0 ambos, elaboren colectivamente documentos de diferentes
asignaturas, retinan informacion, compartan y construyan conjuntamente trabajos
escritos, creen sus propios libros de texto y desarrollen nuevos recursos. A través de esta
herramienta, se promueve el trabajo colaborativo y se comparte la responsabilidad por
los proyectos que se realizan. Para utilizar adecuadamente esta herramienta lo primero es
tener la capacidad conceptual y técnica instalada en el equipo de trabajo, partiendo
sobre todo de su capacidad de cambio y, ademas, articulandola en las distintas areas de
gestién a los componentes del Proyecto Educativo Institucional (PEI), con una

intencionalidad claramente definida.



El Google Drive es una herramienta social de mucha ayuda en la gestion
institucional y tiene existencia propia en una institucion educativa en tanto hace parte del
PEI, desde alli se gestiona sisttmicamente y se visibiliza en estrategias y acciones de
mejoramiento de la calidad organizacional, atendiendo a unos propdsitos claramente
definidos. Sorpresivamente no hay mucho material referido sobre el tema del google
drive, al parecer debido a que es una herramienta de reciente aparicion poco se ha
trabajado en investigacion sobre la implementacion de ella en los entornos educativos;
sin embargo, algunos autores como Bautista (1994), Confitea (1997), Sabulsky &
Forestello (2009) apuntan en general hacia el uso, la implementacion y la capacitacion
sobre herramientas tecnoldgicas sociales (HTS) y tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) en las instituciones educativas.

Otros autores como Céceres (2005), Morrisey (2007) y Katz (2009), han abordado
la importancia generada por el uso de las herramientas tecnoldgicas en la capacitacion
docente y su alto impacto en los procesos pedagdgicos. Los autores aducen que las
herramientas sociales tecnoldgicas son mediadoras en la interaccion de individuos y
grupos, en la facilidad para la comunicacién, la transmision y la asimilacién de
conocimientos. Todo este conjunto de aspectos demarca una gran ventaja educativa
proporcionada por estas herramientas que en otra época hubiese sido impensable.

Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon han generado una sociedad
encaminada a buscar la manera de estar "bien informados" y "comunicados", ademas de
la forma de utilizar informacion y medios de comunicacion para nuestro beneficio,
adquiriendo bienes y haciendo uso de los servicios que generan las Tecnologias de la

informacidn y comunicacion (TIC) para la satisfaccion de nuestras necesidades.

Igualmente en el caso colombiano, Rueda (2003), encontrd segun la relacion de
los docentes con las TIC, que el 22.5 %, dijo que utiliza internet, el 19% no tenia
experiencia en el uso de computadores; ademas, pocos docentes dijeron estar

capacitados en el manejo de ellas. Hay un porcentaje significativo de maestros de edades



mayores (un promedio de edad de 41 afios) a los que se les dificulta el manejo de las
herramientas y que solo recientemente han empezado a usar las TIC. De otro lado, no es
muy claro el potencial educativo de las TIC para los docentes, y tampoco se actualizan
ni renuevan su capital cultural, siendo escépticos frente a los requerimientos que les hace

la sociedad.

Es por ello que la docencia se ha convertido en una profesion compleja, hoy méas que
nunca la sociedad exige del docente conocimientos y competencias que van mas alla de
su formacidn inicial y de la propia experiencia. Es importante destacar que la formacién
docente hace referencia a una funcion o tarea de la educacion cada vez mas articulada
con procesos de investigacion-accion. lgualmente, la formacion docente implica al
mismo tiempo procesos institucionales de cambio, procesos de aprendizaje entre pares y

procesos de aprendizaje individual.

Los docentes deben trabajar en pro de la adquisicidon de nuevos conocimientos
dado que ellos son protagonistas de la transformacion social y su renovada funcién
pedagogica debe incluir, entre otras cosas, mas investigacioén, mas practica, mas
capacitacion y mas auto-aprendizaje. Las herramientas tecnoldgicas sociales han
permitido y posibilitado dentro del campo de la pedagogia la creacién de nuevos
espacios para el aprendizaje y la innovacion escolar; brindan enormes oportunidades de
interacciodn en la virtualidad y son un excelente recurso para optimizar tiempo, acortar
distancias, implementar el trabajo en equipo y construir materiales educativos de
calidad, que sean creativos y posibilitadores de otros aprendizajes que fortalecen el perfil

profesional docente mejorando su desempefio como gestores de la educacion.

Dada la complejidad de la tarea docente y los cambios tan acelerados que
enfrentamos en todos los ambitos relacionados con la Educacion, es necesario enfocar la
capacitacion de los docentes desde una perspectiva de formacion permanente, donde

integremos diferentes temas que permitan el desarrollo y mejoramiento de competencias



y habilidades del ejercicio docente; el proceso de formacion de los educadores, a la vez
connota transformaciones significativas en el concepto de la enseflanza y del

aprendizaje. Al respecto nos dice Mejia (1996):

La informatica se constituye, pues, en la tecnologia intelectual dominante, dando
lugar a nuevas formas de conocimiento y por lo tanto a otras formas de memoria.
Las tecnologias derivadas de esta revolucion en el conocimiento, no son simples
herramientas instrumentales —aunque muchas de ellas puedan actuar como
herramientas- la computadora, dicho de otra manera, puede actuar como maquina
0 como lenguaje, abriendo la perspectiva de una nueva ldgica en el

conocimiento. Para algunos, estamos frente a un transito entre la oralidad, la

escritura y la informatica (p.11)

El continuo avance de las HTS ha contribuido a que los estudiantes exploren y
superen las barreras del conocimiento, que afios atras eran imposibles de sobrepasar. Es
por ello que hoy tanto estudiantes como agentes educativos, pueden tener un contacto

virtual con otras personas o entidades que son de su intereés.

Por su parte el Google Drive es concebido como una herramienta social de mucha
ayuda en la gestién institucional y tiene existencia propia en una institucion educativa en
tanto hace parte del Proyecto Educativo Institucional (PEI), desde alli se gestiona
sistémicamente y se visibiliza en estrategias y acciones de mejoramiento de la calidad

organizacional, atendiendo a unos propositos claramente definidos.

La capacitacion dentro de las instituciones educativas es importante e
indispensable en la medida que se ajusta a los cambios propios de cada época y se basa
en las necesidades reales que se tienen dentro de la misma organizacion para buscar el
logro de la misidn institucional, a partir de la colaboracion de los docentes, personal

administrativo y estudiantes.



Guglielmetti (1996) argumenta que la capacitacion es una de las funciones clave
del desarrollo del personal en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar de
manera integrada con el resto de las funciones de ese sistema. Es decir, que la
administracion y el desarrollo del personal debe entenderse como un todo, que las
distintas funciones, incluida la capacitacion, interactan para mejorar el desempefio de

las personas y la eficiencia de la organizacion.

El Ministerio de Educacion Nacional ha establecido la importancia del desarrollo
profesional de docentes y directivos como estrategia fundamental para que los docentes
disefien y apliquen estrategias pedagogicas innovadoras que incidan en el desarrollo de
las competencias y en el mejoramiento de la calidad de la educacion. El desarrollo
profesional de los docentes y directivos del pais apunta a formar un educador de la mas
alta calidad cientifica y ética, que desarrolle la teoria y la practica pedagdgica como
parte fundamental del saber del educador; a fortalecer la investigacion en el campo

pedagdgico y en el saber especifico.

El adiestramiento y el desarrollo de habilidades a travées de la capacitacion constante
son indispensables para el progreso y el logro de objetivos mancomunados. La
capacitacion se orienta a mejorar el desempefio de los actores del sistema, y a la vez,

generar ambientes adecuados para el logro de las metas propuestas



7. Metodologia

El disefio metodologico utilizado en la presente investigacion sera el pre
experimental, pretest-postest, el cual de acuerdo con Berganza Conde, Rosa y Ruiz San
Roman, José Antonio (2005: 242): “Son disefios preexperimentales aquellos en los que
no estan garantizadas las condiciones minimas para verificar la causalidad, bien por falta
de aleatoriedad, bien por problemas de control, etc.” Ejemplos de este tipo de disefio
pueden ser los de una sola medicién, los de un solo grupo o con un grupo estatico. En
los tres ejemplos se ve una clara falta de aleatorizacion de la muestra; especificamente
para la investigacion nos referimos al ejemplo de un solo grupo en cual y segun este
mismo autor “El disefio pretest-postest con un solo grupo: R O X O” Es un ejemplo
de disefio experimental. Se selecciona aleatoriamente una muestra, se estudia y analiza,
se somete a tratamiento y se vuelve a estudiar y analizar nuevamente para ver los efectos

que ha podido producir en ella el tratamiento aplicado.

La ejecucidn de este disefio implica tres pasos a ser realizados:
A. Una medicion previa de la variable dependiente a ser estudiada (pretest).
B. Introduccién o aplicacion de la variable independiente o experimental X a los
sujetos del grupo.

C. Una nueva medicion de la variable dependiente en los sujetos (postest).

Este disefio se adecua a la investigacion que pretendemos realizar, ya que al usar el
pretest, proporciona informacion acerca de la muestra con la que se realiza el estudio y
de esta manera se estaria controlando la seleccion como variable extrafia, es decir nos da

a conocer lo que no se debe de hacer y lo que se debera de hacer.

En el presente caso se ha definido que es el enfoque méas adecuado para resolver el
problema, ya que su finalidad es identificar la efectividad del uso del google drive en los

procesos de capacitacion docente en tematicas propias del ejercicio en tres instituciones
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educativas de la ciudad de Medellin. Ademas de identificar su situacion actual en
aspectos que se relacionan con el andlisis de las necesidades para el manejo del google
drive (pretest), la evaluacion de la disposicion de los docentes para la aplicacion de esta
herramienta, la capacitacion docente y la identificacion de la apropiacion de las
temaéticas por parte de los docentes, a partir del uso del google drive (postest), de modo
que permita responder la hipdtesis planteada.

Lo que se pretende es proponer nuevas formas de utilizar el google drive en los
docentes de las instituciones educativas a investigar. Se trata entonces de recolectar
informacion variada frente a un problema del que no se tienen muchos antecedentes,
dado que aun no hay total certeza de los factores, causas y consecuencias que influyeny
determinan la ausencia o bajo nivel de conocimiento en el uso de la herramienta google

drive, por parte de los docentes.

Poblacion y muestra:

Poblacion:

En todo proceso de investigacion se establece el objeto de la misma, como lo es
la poblacion, de ella se extrae la informacion requerida para su respectivo estudio. En
este orden de ideas, Ramirez, T. (1998) define poblacién como la que “retine tal como el
universo a individuos, objetos, entre otros que pertenecen a una misma clase de
caracteristicas similares, se refiere a un conjunto limitado por el &mbito del estudio a

realizar. La poblacion forma parte del universo” (p.75).

La poblacién constituye el objeto de la investigacion, siendo el centro de la misma 'y
de ella se extrae la informacion requerida para el estudio respectivo, es decir el conjunto
de individuos, objetos, entre otros, que siendo sometidos al estudio, poseen
caracteristicas comunes para proporcionar los datos, siendo susceptibles de los

resultados alcanzados. En el presente proyecto la poblacién estard conformada por:



e Lainstitucion educativa de caracter privado selecciono un total de 8 docentes de
los grados de preescolar (pre jardin, jardin y transicién) y los grados primero y
segundo de primaria, con edades de los 3 afios a los 7 afios de modo que permita
realizar un andlisis comparativo con las otras instituciones de la investigacion

quienes manejan este tipo de poblacion en sus instituciones.

e Una de las instituciones educativas Publicas cuenta con 24 docentes. La
poblacion objeto de estudio es un grupo de 5 docentes de Escuela Inicial; la cual
comprende los grados de 1° a 3° de primaria. Los docentes estan capacitados en
diferentes areas del conocimiento: inglés, matematicas, tecnologia, espafiol y

ciencias naturales.

e Una de las instituciones educativas de Caracter Publico, selecciono los 5
docentes de Primera Infancia (siendo esto el total del personal docente) para el
desarrollo de la investigacion, ya que cada uno de ellos trabaja con nifios en las

edades de 2 a 7 afos.

Estos docentes fueron seleccionados porque comprenden todos los elementos a ser
estudiados y cumplen con las siguientes caracteristicas:
» Son docentes de las instituciones educativas objeto de estudio.
» Prestan sus servicios educativos en la Educacion Inicial.

» Manejan poco la herramienta Google Drive.

Muestra:

Para el analisis de datos de todo proyecto de investigacion, deben sintetizarse en

muchos casos, el conjunto de sujetos con caracteristicas semejantes que estan sometidos



al estudio y que son agrupados con la denominacion de la muestra. En consecuencia
Aranguren, S. (1997) define la muestra como “aquellos métodos para seleccionar las
unidades de investigacion que son utilizados al azar de manera que todos objetos o
sujetos que tienen la posibilidad de ser seleccionados como elemento representativo de

la poblacion de donde provienen” (p.49)

En ese mismo orden de ideas Arkin y Colton (1995), establecen que la muestra
es: “‘una porcion representativa de la poblacién, que permite generalizar los resultados de
una investigacion. Es la conformacién de unidades dentro de un subconjunto que tiene
por finalidad integrar las observaciones (sujetos, objetos, situaciones, instituciones u
organizacion o fendmenos), como parte de una poblacion. Su propdsito basico es extraer
informacidn que resulta imposible estudiar en la poblacion, porgue esta incluye la
totalidad” (p.78).

Por consiguiente se puede establecer que la muestra representa a un subgrupo de
la poblacion, objeto del estudio y que se extrae cuando no es posible medir a cada una de
las unidades de dicha poblacién. Es decir en este caso el nimero de personas que estan
ligadas directamente con el objeto de la investigacion.

La muestra es no probabilistica, intencional, la cual es definida por Tamayo. M
(2001) como: “El estudio donde el investigador selecciona los elementos que a su juicio
son representativos, lo cual exige al investigador un conocimiento previo de la poblacion
que se investiga para poder determinar cuantas son las categorias o elementos que se

pueden considerar como tipo representativos del fendmeno que se estudia” (p.178).

A su vez es una muestra homogénea, ya que nos enfocaremos en el tema a
investigar, “la efectividad del uso del google drive en los procesos de capacitacion
docente en tematicas propias del ejercicio” en tres instituciones educativas de la ciudad
de Medellin.



Instrumentos de recoleccién de informacion:

La técnica a utilizar para el desarrollo del problema de investigacion, segan los
objetivos planteados es de caracter cualitativo, ayudando a realizar una investigacion

mas completa. Esta corresponde a:

e El instrumento a utilizar es la encuesta, definida por Mottura (1998) como “una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion
con intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” (p. 1). La encuesta esta
basada en 8 afirmaciones -3 de tipo cerradas y 5 de tipo abiertas- referentes al
tema del uso del Google Drive en los procesos de capacitacion docente, que
fueron disefiadas cuidadosamente, y permitiran obtener la informacion necesaria

y satisfactoria para la realizacion del trabajo de investigacion (Anexo N° 1).

Variable independiente: Aplicacion del programa de capacitacion a docentes en la

herramienta de google Drive.

Variable dependiente: Actitud frente al aprendizaje del uso de la herramienta

Google Drive.

Programa de capacitacion:

La capacitacion y actualizacion docente son técnicas necesarias de aplicar en las
Instituciones Educativas, con la finalidad de que el talento humano se motive, desarrolle
su desempefio individual satisfactoriamente y logre con ello mejorar la calidad del
servicio prestado. El talento humano, necesita capacitarse y actualizarse constantemente
y estar a la vanguardia de los adelantos tecnoldgicos, sobre todo en las Instituciones

educativas que es donde mas se detectan necesidades de capacitacion, los docentes



deben poner mucho de su parte para hacer méas productivo el método de ensefianza-

aprendizaje, ya que también de ellos depende el crecimiento personal y profesional de

los educandos.

Por tal motivo es necesario realizar procesos de capacitacion en el Uso del

Google Drive para los docentes, ya que esta les permitira facilitar y complementar sus

procesos de cualificacion, obtener aprendizajes innovadores, clarificar sus dudas e

inquietudes sobre el uso del mismo y contextualizarlos en el accionar actual de los

procesos desarrollados en educacion.

El proceso de capacitacion se llevara a cabo en tres etapas, las cuales

comprenderan una parte tedrica y una parte practica, siguiendo las siguientes tematicas:

ETAPA

TEMA

OBJETIVO

DURACION

Etapa 1

Conocimiento del Google drive.

Dar a conocer la herramienta de
google drive, sus funciones,
importancia y desarrollo como
metodologia para la ejecucion de

temas de formacién docente.

2h

Etapa 2

Aplicacion de la herramienta en

un tema de Interés.

Utilizar el google drive como
herramienta para la formacion de
los docentes segun las
necesidades ya identificadas por
la institucion que permita
reforzar, mejorar el desempefio

de los docentes.

2h

Etapa 3

Evaluacién de la efectividad del
uso del google drive en los
temas de capacitacion dirigidos a

Evaluar la efectividad del uso de
la herramienta google drive para

la formacién de los docentes en

1h




los docentes. temas de interés que permitan

mejorar su desempefio.




8. Consideraciones Eticas

Los criterios éticos establecidos para el desarrollo de esta investigacion que

aportarian fiabilidad en la misma son:

La elaboracion de un consentimiento informado, el cual tiene como finalidad
asegurar que los individuos participaran en la investigacion propuesta, teniendo
en cuenta si ésta es compatible con sus valores, intereses y preferencias; y que
tienen el derecho a retirarse en cualquier periodo, aclarando que la informacion
recolectada hasta el momento de retiro, puede ser utilizada por los
investigadores. La informacion que se brinda a las personas, sera entregada en un
lenguaje comprensible, esta debe contener ademas, informacion como: el
propdsito de la investigacion, los procedimientos que seran realizados y de qué
manera la informacién obtenida se mantendra confidencial.

Se vigilara cuidadosamente el bienestar de los docentes participantes en el
proceso de investigacion, realizando acompafiamiento en cada uno de las
actividades de capacitacion, entrevista, entre otros.

Se respetara la privacidad de la informacién que suministren los docentes,
haciendo uso adecuado de la misma.

Se informara a los docentes participantes, sobre los resultados obtenidos tanto en

el transcurso, como al final de la investigacion.



9. Cronograma de Actividades.

Tiempo

El tiempo estipulado para el desarrollo de este ejercicio investigativo sera el

equivalente a la duracion total del segundo semestre de la especializacion en gestion

educativa de la Fundacion Universitaria Luis Amigo, del presente afio 2013.

Actividad Agosto | Agosto | Septiembre | Septiembre | Octubre | Octubre
lall5 | 15al lal15 15 al 30 lal15 15 al 30
30
Solicitud de

autorizacion en las
Instituciones
Educativas

Presentacion de la
Investigacion

Disefio de
Instrumentos a
implementar

Aplicacion de los
instrumentos
disefiados

Recoleccion de
datos

Analisis y
sistematizacion de
datos

Interpretacion de
datos

Presentacion de la
Investigacion




10. Descripcion del trabajo de campo.

Durante la organizacion del estudio se pusieron en marcha un conjunto de estrategias
para lograr, hasta donde fue posible la solidez y continuidad del proceso, el

cumplimiento de los objetivos y la validez de la informacion deseada.

El primer paso programado por el equipo de investigacion, fue emprender la tarea
de seleccionar las instituciones educativas en las cuales se desarrollaria el estudio como
también los participantes. La seleccion obedecié a los criterios establecidos en el disefio
del estudio y fue hecha aprovechando las falencias que tienen los docentes de las

instituciones participantes en el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas sociales.

La aplicacion de encuestas pre-test, post-test y la capacitacion sobre el uso y
manejo de la herramienta Google Drive se llevo a cabo en las tres instituciones con un
total de 18 docentes de diferentes areas de Escuela Inicial, luego de que se comunicara 'y
firmara el consentimiento informado sobre este proceso y se socializaran los objetivos

de la investigacion al personal administrativo y docente.

Para contar con las condiciones necesarias para llevar a cabo tanto la realizacion
de las encuestas como la capacitacion, se hicieron arreglos desde la parte administrativa
de las instituciones a fin de mantener a los participantes dedicados exclusivamente al
conocimiento y uso de la herramienta, como por ejemplo, el manejo de horarios, la
reservacion del espacio y de los equipos de proyeccion y el préstamo de computadoras

para quienes no tenian.

Para dar inicio al proceso de recoleccion de informacion se procedio con la
aplicacion del pretest donde los 18 participantes respondieron a las preguntas del
instrumento de evaluacion disefiado, el cual permitié recoger los primeros datos para la

planeacidn del proceso de capacitacion.



Luego se prepararon los recursos de igual forma para las 3 instituciones:
diapositivas, manuales, videos y documentos para presentar el aprendizaje y motivar a la

indagacion e investigacion del tema.

Posteriormente se realizé una formacion basica e inicial presentando la
herramienta google drive mediante un manual de funcionamiento a los docentes de la

muestra, quienes participaron activamente.

Después se desarrollo el proceso de aprendizaje individual donde se envié y
compartio toda la documentacion mediante el google drive a los docentes y estos
experimentaron las funciones del recurso, comentaron y participaron interactivamente

proporcionando datos valiosos para nuestra investigacion.

Para finalizar se realiz0 el postest a los 18 docentes de la muestra, que fue el
mismo instrumento de evaluacion inicial y permitié obtener datos diferenciadores a
través de la experiencia compartida y vivida encontrando informacién valiosa y

pertinente para la investigacion.

En general, no hubo ningun inconveniente durante la realizacion de las diversas
etapas del proyecto, todos estos elementos fueron importantes para apoyar la
capacitacion, desde las sesiones de trabajo. Fue notoria la actitud positiva que
demostraron los participantes durante las sesiones y los buenos resultados que se han
obtenido en la implementacion del Google Drive en los programas de capacitacion

docente.



Preguntas

Respuestas de todos
los participantes a la
pregunta (pretest)

Respuestas de todos los
participantes a la
pregunta (postest)

Andlisis de aspectos
diferenciales de las
repuestas iniciales y
posteriores de la
capacitacion

¢Cuentas
con una
cuenta de
correo
electronico
en gmail?
Sl
NO

o —

i ——

Todos los
participantes
encuestados cuentan

con una cuenta en

gmail. En  ese
sentido no  hay
diferencia de
resultados.

¢Sabes de los

o ——

o —

Antes de iniciar la
capacitacion, el 50%

servicios de los participantes
ofrecidos por no conocian los
Google en servicios y productos
sus cuentas de Google Drive. Al
de correo finalizar la
electrénico? capacitacion, todos
SI__ los participantes
NO sabian de los
servicios  ofrecidos
por Google Drive,
en sus cuentas de
correo electronico.
¢conoces Antes de iniciar la
que es capacitacion, el 50%
Google 7 11 18 de los participantes
Drive? no conocia ni sabia
SI sobre Google Drive.
NO_ Al finalizar la

capacitacion, para el
conocimiento y
manejo del google
drive se logro el
objetivo de conocer
la herramienta y sus
usos por parte de los
participantes

reconociendo en los
resultados del
postest un 100% de
respuestas positivas
ante la pregunta:
¢Conoces que es el




google drive?.

¢Sabes de las
funciones de
Google
Drive?

SI
NO_

¢ Cudles?

16

e ——

Te ayuda a buscar
tus documentos de
forma &gil y rapida
Te permite crear,
editar y comentar
documentos
Conectarte con otras
personas para
chatear desde tus
documentos.

Hacer seguimiento
de todos los cambios
realizados en cada
uno de mis
documentos.

Crear, editar y
comentar
documentos,
presentaciones,
dibujos u hojas de
calculo.

Realizar
evaluaciones y
encuestas.

Presentar la
informacion de
manera mas
dindmica y creativa.
Compartir la
informacion.
Mantener la
comunicacioén
constante.
Desarrollar
actividades
cooperativas.
Retroalimentar de
manera mas
oportuna a todos los
participantes.

Estar al tanto del
desarrollo de las
actividades.

Afadiendo a lo
anterior los
participantes ya en el
postest  soportando
esas respuestas
positivas del 100%
nos dan referencias
de cuales son las
funciones del google

drive lo gue
evidencia la
efectividad del

aprendizaje de la
herramienta y del
método para la
proyeccion y
formacion de temas
de interés para los
docentes.

Las funciones
relacionadas
determinan
realmente las
propiedades

significativas de la
herramienta, lo que
demuestra que estas
funciones fueron las
gue aplicaron los
participantes  para
desarrollar y
comprender los
conocimientos
incorporados alli
para su interés como
docentes.

Lo anterior también
evidencia que el

proceso de
capacitacion para el
conocimiento y

apropiacion de la
tematica fue la
apropiada y se logré
la eficacia para el




y estudiantes.

e Porque se
pueden realizar
diferentes
actividades.

e Porque permite
el trabajo
colaborativo y
dinamico.

e Porque puede
ser una
herramienta de
gran utilidad
en los procesos
pedagogicos.

e Porque tiene
varias
aplicaciones
que pueden
servir de
apoyo al

aprendizaje.

e Porque permite el
trabajo colaborativo
y dindmico a través

de la realizacion y
edicion de
documentos.

e Porque es una

herramienta de gran

apoyo para los
procesos

pedagogicos en
cuanto a la
contribucion y

fortalecimiento del
trabajo colaborativo
e investigativo.

e Porque los docentes

desde esta
aplicacion  pueden
compartir en

cualquier momento
y desde cualquier

cumplimiento  del
objetivo  de la
investigacion.

4. ¢Crees que En el pretest se
el Google evidencia y debido
Drive es util 17 1 18 en su mayoria a la
para el pequefia
Aprendizaje | NO e Porque el | introduccion que se
? ¢ No, porque soy aprendizaje se puede _hace en el
- torpe para el volver mas Instrum_epto de

NO__ . i d evaluacion del

manejo de la enriqueceaor y ; .
) tecnolodia significativo, google drive un 93%
¢Por que? gia. transformando ~ la | d& respuesta
S| manera de | positivas frente a la
e Poraue o interactuar ~ entre | consideracion  del
aprgndizaje se docentes y | google drive y su
ede  volver estudiantes, y | utilidad  para el
Enés llegando a otros aprendizaje dejando
enriquecedor espacios que | Solo un 6% de
)¢ n?ficativo y permiten respuesta  negativa
Agl' .se transcender el aula. | correspondiente solo
: a una  persona
transforma la| ¢ Porque es una @ .
manera de oportunidad de tener | Justificando esta al
interactuar buen  cupo  de mal uso en el manejo
S almacenamiento de la tecnologia. ;
gratis. En su  mayoria

consideran el google

drive atil para el
aprendizaje sin
embargo sus
justificaciones se
argumentan en
utilidades

generalizadas

contrario al postest
donde se demuestra
un 100% de
respuestas positivas
ya argumentadas con

beneficios y
habilidades

significativas  que
ofrece esta

herramienta para los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje.




Porque es una
herramienta
practica de
trabajo
Porque se
pueden
compartir
documentos y
asi generar
aprendizajes
Nos  permite
crear grupos de
estudio y
compartir
documentos e
investigaciones
, €es  decir
incrementar
nuestro
conocimiento.
Se puede
trabajar en
equipo desde
una plataforma
virtual.
Porque se
suministra
informacién
que se utilizara
en el proceso
de ensefianza y
aprendizaje, al
mismo tiempo
se realizaran
correcciones,
anexos y/o
mejoras en la
documentacion
, reforzando a
su vez la
implementacio
n de las tics de
manera

individual vy
grupal.

Permite
acceder a

informacion

lugar sus
experiencias y
conocimiento

Permite establecer
metodologia de

trabajo cooperativo,
estableciendo tareas
y funciones a cada
uno de los miembros

del equipo.
La actividad de
aprendizaje se

realiza en conjunto
mediante constantes
intervenciones, y se
requiere un nivel
adecuado de
coordinacién, junto
con el desarrollo de
habilidades de
analisis 'y  co-
evaluacioén

Permite evidenciar
los logros
alcanzados por cada
uno de los
participantes del
trabajo elaborado.
Asiste la ejecucion
de evaluaciones
mediante la
herramienta de
formulario, la cual
arroja resultados
inmediatos de los
datos cuantitativos,
evidenciando los
aprendizajes
obtenidos.

Permite  fortalecer
mis aprendizajes, a
partir de los aportes
de cada uno de mis
comparieros.
Porque nos ayuda
hacer mas facil el
trabajo,
minimizando las

Se puede notar como

los participantes
ademas de
considerar estas
utilidades para su
proceso de
formacion lo

visualizan como un
recurso beneficioso
para el aula y como
se convierte en valor
agregado para su
gjercicio y el
desarrollo de las
competencias de los
estudiantes.

Se reconocen nuevos
espacios de
aprendizaje en el
aula atendiendo las
nuevas tendencias y
las necesidades de
los estudiantes.




desde
cualquier sitio
con conexion a
internet.
Favorece las

habilidades
digitales de los
jévenes y
docentes.
Porque lo
utilizamos
como una

herramienta de
aprendizaje, no
solo para los
docentes sino
también  para
los estudiantes.
Puedo
utilizarlos para
seguimiento de
los estudiantes.
Porque
fortalece el
conocimiento
de las tics de
como
utilizarlas en
nuestro medio.
Porque permite
que tanto el
docente como
el estudiante
manejen
herramientas
tecnoldgicas,
que facilitan la
comunicacion
y metodologia.

actividades.

Se pueden publicar
en linea
documentos,

presentaciones para
gue los estudiantes
puedan acceder a
ellos en cualquier
momento.

Porqgue en el entorno
educativo otorga
flexibilidad tanto a
los estudiantes como
a profesores para
crear, consultar o
descargar material
educativo.

Esto permite que
nuestro
conocimiento no
solo sea en el aula
de clase, sino que
por medio de esta
herramienta el
estudiante
investigue,
interactie con los
demas comparieros,
realizando foros,
subiendo
documentos,
cuestionarios entre
otros.

Se  puede subir
trabajos, juegos o
contenidos para que
los estudiantes
suban tareas en linea
utilizando el tiempo
de los fines de
semana.

Acceder a la
informacion de otras
personas que tengan
conexion a internet.
Permite
comunicarse y
obtener informacion




de otras personas
gue manejen google
drive.

e Permite
compartir
herramientas
trabajo.

e Nos permite crear,
compartir, estos nos

crear |y
nuevas
de

lleva a mas
informacion
colectiva.
¢Podria  ser En el pretes el 87%
F*im de las personas
¢l Google 16 2 18 consideran que el
Drive  una google drive es una
Herramienta | NO Si herramienta que
|« Porque hay total | e Porque aunque para | Permite el desarrollo
que permita dependencia  a acceder ~a  la|de programas de
el desarrollo internet, entonces herramienta  existe | capacitacion para el
en las zonas donde total dependencia de | Mejoramiento del rol
de no haya conexion la  conexion a |docente, el 13%
programas a internet se limita internet, y donde no | faltante  consideran
el uso de la haya esta conexion | ue no pero
de herramienta. ~ Sin se limita el uso de la | reconocen

capacitacion
para el
mejoramient
0 de tu rol
docente?
Sl

NO

¢Por qué?

Si

embargo, a través
de las
capacitaciones se
capitaliza nuestro
desarrollo  como
profesionales en la
nueva era y es
posible
transcender el
conocimiento  a
otros espacios.

Como no traigo

ningun
conocimiento  de
éste no podria

decir, porque no sé
como utilizarlo.

Porque contribuye
a nuestro
desarrollo personal
y a nuestra

misma. Creo que es
una herramienta
segura que facilita
ciertas tareas.

e Porque si se logran
buenas
capacitaciones
transcendemos el
curriculo 'y la
multidisciplinareida
d.

e Porque podriamos
cooperar entre los
mismos docentes en
tematicas de gran
relevancia para
nuestro  quehacer
educativo y de esta
manera mejorar el
trabajo en equipo

con nuestros
colegas.
e Porque permite

condiciones ajenas a
la herramienta para
llevar a cabo estos
procesos.

Al igual que el
andlisis de la
pregunta anterior las
razones de él porque
es adecuado para el

desarrollo de
programas de
capacitacion es
escueto logrando un
analisis  con el

postest significativo
identificado en un
100% de respuestas
positivas, porque se
evidencia mediante
la experiencia vivida
la evaluacion del
aprendizaje




formacion
profesional.
Porque podria
mejorar el trabajo
en equipo con
nuestros colegas.
Porque podriamos
aprender mucho a
través de esta
herramienta y
ademas podriamos

ahorrar mucho
papel Si
manejamos los

documentos en
nube.

Claro, Porque es
bueno que nos
capaciten en temas
de actualidad, y
hoy en dia
debemos estar a la
par con el uso y
manejo de la
tecnologia
Permite compartir
informacién en un
grupo de personas,

logrando asi
interactuar el uno
con el otro.

Complementa el
trabajo a nivel de
cualificacion
docente

Permite
mantenernos
actualizados  en
temas pedagdgicos
y otros.

Se trabaja en una
plataforma Virtual.
Por la
documentacion e
informacién que se
puede suministrar.
A través de esta
herramienta se

contribuir a la
alfabetizacion
digital en una época
donde todo @ se
maneja desde la
informatica y las
TIC.

Porque la cuenta nos
da acceso a nuevas
aplicaciones gue
pueden ser de gran
utilidad y apoyo en
el aula, como por

ejemplo:  blogger,
traductor,  picasa,
youtube, etc.

Porque permite

crear grupos de
estudio de tematicas

de interés,
fortaleciendo
nuestro  quehacer
docente.

Porque facilita el
envio de
documentacion y
archivos que
enriquecen nuestra
labor.

Porque permite

crear documentos o
ensayos, a partir de
capacitaciones 0
lecturas realizadas.

Porque en él se
pueden observar vy
compartir  videos
tutoriales de
diferentes tematicas.
Porque trasciende de
la lectura a la
construccion y
edicion de
documentos propios.
la facilidad de uso
me permitié manejar
mi tiempo para el
aprendizaje por lo

adquirido.

Se evidencia
docentes motivados
a recibir, adquirir y
retroalimentar

nuevos
conocimientos

usando esta
herramienta; ademas
es de resaltar la
manera como
argumentan esta

incorporacion a la
atencion de las
nuevas necesidades
de la sociedad y una
actualizacion
constante en su
guehacer.

Se nota la
identificacion no
solo de esta
herramienta sino de

muchos mas
recursos para Su
formacion y

aplicacién en el aula.




pueden crear
trabajos en equipo
que retroalimenten
mi labor y la de
mis  compafieros
compartiendo la
informacién y
archivos por este
medio.

Por la informacion
gque se  puede
suministrar.
Facilidad para el
trabajo.

Hay informacién
gue se  puede

suministrar.
Tiene diversas
aplicaciones la

cual nos lleva a
utilizar varias para
el aprendizaje.
Con la
masificacion  de
instructivos.

que es muy util ya
gue la dedicacion de
una o dos horas
ademas del tiempo
es lo poco que se
puede reforzar en el
tema.

Claro estos espacios
y esta tematica es
justo lo que
necesitamos los
docentes  también
como parte de
motivacion y
reconocimiento para
continuar con
nuestro trabajo e ir
mejorando
gradualmente.

El aprovechamiento
del tiempo y del
espacio fue
significativo ya que
en nuestro espacio
de trabajo es
complicado  sacar
dos horas para un
formacion

presencial, este
método permitid
superar esas
dificultades y
ademas

personalmente  se
cumplio el objetivo
que era  poder
manejar la
herramienta y
reflexionar  acerca
de su uso en el aula.
Me parece una
herramienta muy

dinamica que
permitié la
autonomia en el
aprendizaje y
visualizar su

aplicacion en el




aula.

Es importante
destacar que el uso
de las TIC favorecen
el trabajo
colaborativo con los
iguales, el trabajo en
grupo, no solamente
por el hecho de
tener que compartir
ordenador con un
compariero 0
compafiera, sino por
la necesidad de
contar con los
demas en la
consecucién exitosa
de las tareas
encomendadas y la
experiencia
demuestra dia a dia
que los medios
informaticos
favorecen actitudes
como ayudar a los
compafieros,
intercambiar
informacion
relevante encontrada
en Internet, resolver
problemas a los que
los tienen. Estimula
a los componentes
de los grupos a
intercambiar ideas, a
discutir y decidir en
comun.

Las TICs nos
ofrecen diversidad
de recursos de
apoyo a la
ensefianza (material
didactico, entornos
virtuales, internet,
blogs,
wikis,webquest,
foros, chat,
mensajerias,




videoconferencias, y
otros canales de

comunicacion y
manejo de
informacion )
desarrollando
creatividad,
innovacion,

entornos de trabajo
colaborativo,
promoviendo el
aprendizaje
significativo, activo
y flexible, esta
investigacion
permitié desarrollar
estos momentos con
nosotros los
docentes y ps en mi
punto de vista fue
un éxito y estoy de
acuerdo con mis
comparieros ojala se
pueda realizar esta
metodologia  para
otras tematicas.

Es un elemento
facilitador del
proceso de
ensefianza-
aprendizaje, se
puede ahorrar
tiempo, espacio y
permite emplear el
trabajo en equipo,
compartir talleres,
resolver trabajos,

dar a conocer las
calificaciones, entre
otros.

Facilita el trabajo en
grupo, ya que
permiten
intercambiar ideas y
cooperar para buscar
la solucion a un
problema, compartir
informacion y actuar




en equipo.

Mejora los
mecanismos de
comunicacién y en
los  habitos de
interaccion, donde
los participantes
tienen relaciones
mas horizontales y
gracias a la cual se
producen
actividades de
construccion
colaborativa.

Nos ofrece la
posibilidad de
mostrar los

contenidos de otra
forma, por lo regular
mas novedosa Yy
enriquecida con
otros medios como
imagenes,  mapas,
videos y audios.
Esta diversidad de
medios ayuda a que
la informacion sea
mejor asimilada, ya
que todos no se
apropian los
conceptos con el
mismo método, pues
hay quienes son mas
visuales, otros mas
auditivos, etc. Esta
metodologia
apoyada en TIC
suele  ser  mas
atractiva y es una
alternativa para
lograr  que los
conocimientos  se
apropien mejor, es
decir que se
convierte en un
valor agregado.

6.

¢Cuales
crees que

Es una herramienta

Es una herramienta

En las respuestas a
esta pregunta se




son las
ventajas del
uso de la
herramienta
Google
drive, en su
quehacer
docente?

con gran capacidad
de almacenamiento
de archivos que
posibilita al
usuario crear,
editar y compartir
documentos  para
que estén
disponibles en
cualquier momento
y lugar.
Proporciona
diferentes
metodologias  de
aprendizaje  que
pueden ser
utilizadas en el
aula, como por
ejemplo: el trabajo
colaborativo y la
creacion de
documentos.

Es una nube muy
completa y gratuita

gue permite
guardar y
compartir

documentos en
diversos formatos.
Una de las grandes
ventajas es facilitar
el trabajo en
multiplataformas.
La
interoperabilidad
de la herramienta
maximiza las
ventajas porque no
se ajustan a un
determinado

ndmero de
usuarios sino que
se puede

interactuar con
diferentes personas
al mismo tiempo.

Aprendiéndola  a
manejar se puede

con gran capacidad de
almacenamiento  de
archivos gue
posibilita al usuario
interactuar con otros,
crear, editar y
compartir documentos
para  que estén

disponibles en
cualquier momento y
lugar.

Es una nube bastante
amplia, completa vy
gratuita que permite
guardar, compartir y
editar documentos en
diversos formatos.

Es una nube muy
novedosa, con
excelentes
aplicaciones y con
gran capacidad de
almacenamiento
gratuito.

Es una forma mas
original y segura de
guardar la
informacion y
compartirla con los
demas. Es una
herramienta de facil
manejo.

Es una gran iniciativa
la de Google y se va
renovando mas cada
dia con diferentes
aplicaciones para
garantizar un buen
servicio a los
usuarios.

Es una cuenta digital
gratuita que permite
el almacenamiento de
hasta 5Gb de
memoria

Crea y edita
documentos,
presentaciones y hojas

puede corroborar
una tendencia mas
estructurada y
motivada a los
criterios, un manejo
de herramientas
basicas e
identificacion de las
ventajas de los
docentes.

Se destacan después
de aplicada Ila
formacion ventajas
como:

- El
fortalecimiento  del
trabajo en equipo y
colaborativo.

- Desarrollar
investigacion.

- Mantener la
comunicacion.

- Estar al tanto
siempre del proceso
de aprendizaje de los
participantes.

- Espacios de
dialogo.

Se evidencia una
interpretacion

adecuada del uso de
la herramienta para
la formacion docente
y la aplicacion de
estas en el aula,
reconocido también
en la efectividad del
uso ya que se
destacé el buen
manejo  de  los
dispositivos bésicos
que usa la
herramienta

haciendo efectivo el
aprendizaje para la
utilizacion del
recurso para esta




mejorar y
fortalecer el
manejo de la
informacion.

Nos permite
innovar y

compartir métodos
y estrategias para
mejorar la calidad
en el servicio
educativo.

Para el manejo de
Informacion y el
archivo de los
mismos. Para los
talleres y
diferentes
programas.
Sistematizar las
experiencias
significativas
Mantenerme
actualizada.

El archivo de
material en la
nube.

Facil acceso a la
informacion, todos
conocedores de la
misma
informacion,
espacio disponible
para almacenar
informacion,
trabajo
colaborativo.

La comunicacion

con mis
estudiantes, la
interaccion,

uniformidad en la
informacion

recibida, lo mismo
que la recopilacion
de datos a través
del sistema.

El trabajo
cooperativo y el

de Célculo.
Almacena y edita el
trabajo en equipos de

forma segura,
permitiendo observar
los cambios

realizados por cada
uno de los integrantes
del equipo.

Permite crear archivos
desde el inicio o subir
archivos y
modificarlos en el
mismo.

Te permite controlar
quien puede acceder a
los archivos,
observarlos, editarlos
0 comentarlos,
conservando la
privacidad en la
documentacion.

El trabajo en equipo y
cooperativo se
evidencia en el
historial de manejo y
retroalimentacion de
cada participante de la
formacion.

Compartir la
informacién es féacil
se puede motivar a

otros a la
investigacion y a
compartir su
aprendizaje siendo un
sistema muy
dindmico.

Fomenta la
autonomia, la
creatividad y hace que
el alumno sea el
propio agente del
proceso  ensefianza-

aprendizaje. Con la
adquisicion de la
competencia  digital
los  alumnos  se

formacion.

Se nota un esfuerzo
por experimentar su
uso en el

aula lo cual se
proyecta en los
comentarios de los
docentes en las
ventajas y el manejo
que se dio para el
desarrollo del
aprendizaje.










permiten la
comunicacion, tanto
interna como externa,
de tal forma que el
grupo que trabaja en
un proyecto dado
pueda intercambiar
informacion con
otros. En este proceso
los grupos pueden
consultar  diferentes
aspectos del disefio,
recibir datos
pertinentes, consultar
directamente a
expertos nacionales e
internacionales y, en

general,  desarrollar
las habilidades de
comunicacién y

sistematizacion de
informacion que son

centrales en el
proceso cientifico vy
tecnoldgico.

Las TIC proporcionan
espacios de didlogo a
través de los cuales se
puede lograr debates
acerca de
probleméaticas, asi se
construyen posiciones

criticas y

argumentadas que

ayudan a entender y

superar temas

comunes.
¢Estarias En el pretest se
dispuesto(a) evidencia que el
a recibir 14 4 17 1 24% del total de la
informacion muestra no  estan
y No No dispuestos a recibir
retroaliment | « Porque no manejo| e No, por razones de | M retroali[nentar a
ar a tus mucho tiempo y tipo laboral ~ y | Sus compafieros, sin
companeros tengo diversas familiar. El tiempo embargo sus razones
como responsabilidades. es limitado y se debe | Para la negatividad
método de |, por razones de aprovechar. ante esta pregunta se




aprendizaje?

Sl
NO__

¢Por qué?

Si

tiempo, espacio y
conectividad.

No tengo tiempo,
me mantengo muy

ocupado.
No hay mucho
tiempo para

desarrollar esto.

Es bienvenido
cualquier programa
de capacitacion
que cualifigue mi
labor pedagdgica.
Todos aprendemos
de todos.

Me parece chévere
gue se consoliden
espacios de este

tipo.

Es interesante
conocer y
aprender, al

respecto para que
el trabajo sea mas
eficiente

Es una forma de
enriquecimiento
intelectual  tanto
grupal como
individual.

Todo lo que
signifique aprender
te esta
construyendo
como profesional.
Es una nueva
herramienta la cual
nos lleva a
desarrollar un buen
trabajo colectivo.
Para dinamizar y

optimizar la
metodologia  de
ensefianza.

Porque el trabajo
en equipo permite
ampliar mas

e o —

Normal.

De esta manera se
fortalece el trabajo
en equipo, se
fomentan las
capacidades
interactivas 'y se
estrechan los
vinculos los
colegas.

El aprendizaje es
mas significativo
cuando se comparte
con los demas.

Es bastante
enriquecedor el
hecho de compartir
con nuestros
compafieros lo que
se conoce. Cuando
todos aprendemos de
todos, se hace mas
eficiente la labor
educativa.

Porque enriquece el
trabajo en equipo
Porque un personal
capacitado  permite
fortalecer el servicio
brindado a los nifios

con

y las nifias.

Porque me gusta
promover la
capacitacion  entre

mis compafieros, ya
sea de mi hacia ellos
o de ellos hacia mi.

Porque deseo
contribuir en la
formacion y
cualificacion de cada
uno de mis
comparieros.

Porque me gusta
compartir mis

conocimientos.
Porque la utilizacion

debe en su mayoria
al poco manejo de

tiempo que
manifiestan para
desarrollar estas
actividades. Sin

embargo en el post
test se reconoce un
18% menos de
negatividad lo que
demuestra que en el
desarrollo del
aprendizaje los
docentes hicieron tan
buen wuso de Ila
herramienta gue
notaron que una de
las principales
ventajas es la
disposicion de su

tiempo para
desarrollar estos
aprendizajes de
acuerdo a  sus
ocupaciones sin
importar el sitio
desde donde se
ejecute.

El 6% restante
equivalente a una
persona aln  no

reconoce la ventaja
del tiempo para el
desarrollo del
aprendizaje.

El 94% se encuentra
dispuesto no solo a
recibir informacion
por parte de sus
compafieros sino
ademas a compartir
informacién que les
permita fortalecer el
trabajo en equipo y
lograr que el
aprendizaje sea mas
significativo.




conocimientos.

Ayuda al manejo
de la informacion.
Ayuda a tener

mejor

conocimiento de la
herramienta y
aprender a

utilizarla para un
mejor dominio del
trabajo.

Si porque me
gustaria tener mas
conocimiento.

de TIC permiten la
rapidez en la
comunicacion, el
trabajo colaborativo,
la flexibilidad, la
visibilidad y el
reforzamiento  del
trabajo en clase. De
esta forma se hace
evidente que el
cambio en los

modelos de
comunicacion ha
posibilitado la
apertura a nuevas
formas de
interaccion con
otros, generando
redes

interconectadas que
favorecen el trabajo
y la construccién
colectiva

Porque estas
herramientas
permiten el
desarrollo de
actividades
cooperativas que
permiten la
comunicacion, tanto
interna como

externa, de tal forma
que el grupo que
trabaja en un
proyecto dado pueda
intercambiar
informacion con
otros. En este
proceso los grupos
pueden consultar
diferentes  aspectos
del disefio, recibir
datos pertinentes,
consultar
directamente a
expertos nacionales
e internacionales v,

Esto evidencia una
tendencia a poder
involucrar esta
herramienta en su
desarrollo del rol
docente tomando
ventaja de una de sus
principales
cualidades: el trabajo
cooperativo 'y el
trabajo en equipo.




en general,

desarrollar las
habilidades de
comunicacion y

sistematizacion  de
informacion que son
centrales en el
proceso cientifico y
tecnoldégico.

Porque las TIC
proporcionan
espacios de dialogo
a traves de los cuales
se puede lograr
debates acerca de
probleméticas,  asi
se construyen
posiciones criticas y
argumentadas  que
ayudan a entender y
superar temas
comunes.

Porque el trabajo
colaborativo es una
de las grandes
ventajas de estas
herramientas que nos
lleva a la
investigacion 'y a
compartir
consideraciones y
aportes, creando
aprendizaje mutuos
y significativos.
Porque el
aprendizaje es mas
auténomo pero a la
vez el
fortalecimiento para
el trabajo en equipo,
son herramientas que
cambian el rol de los
formadores para que
sea mas de
acompafiamiento.
Porque permite
intercambiar ideas y
cooperar para buscar




la solucién a wun
problema, compartir
informacion y actuar
en equipo.

Me puedo apoyar en
otros  comparfieros
para el proceso de
aprendizaje.

Porque me permite
ampliar mas mis
conocimientos.

¢Qué
dificultades
encuentra
con el
manejo y
aplicacion de
la
Herramienta
Google
Drive, en los
procesos de
cualificacion
0
capacitacion
docente?

Ninguna
El servicio de
conectividad a

internet es
restringido y de
baja calidad.

No todos en la
institucion tenemos
acceso a un PCnia
internet.

La privacidad y la
seguridad
relacionadas con el
manejo de la
informacion.

El trabajo
colaborativo en si
es una desventaja,
sino se cuentan con
bases solidas para
ello.

Como no la he
manejado, no
sabria decirlo
Dificultad en el
manejo de las Tics
Desconozco el
manejo de la
herramienta

No responde

Aun no conozco el
manejo de la
herramienta. (1)
Ninguna (6)
Tengo muy poca
informaciéon sobre

Ninguna (13
personas)

El acceso a internet y
aun PC.

Al principio  es
complejo por la falta
de préctica.

Tuve dificultades al
inicio para editar la

informacién pero
cuando volvi y lei el
manual la  pude
superar.

Tuve dificultades con
el acceso a internet
desde mi casa por lo
que solo fue posible
conectarme y
desarrollar esto,
desde mi trabajo.

Fue lento al principio
por la falta de préctica
pero a medida que fui

desarrollando los
temas me fui
apropiando.

En el pretest la
mayoria de los
participantes de la
muestra

manifestaron alguna
posible dificultad en
cuanto al manejo y
aplicacion del
google drive. Lo
que en postest se

not6 de manera
contraria
demostrando la

facilidad en el uso y
acceso a este
recurso.

Algunas de las
causas comunes de
dificultad es el
acceso a internet
causa externa que es
dificil de controlar;
sin embargo las otras
posibles dificultades
se solucionaron con
el desarrollo del
proceso de
formacion.




esta herramienta.

¢Qué
conocimient
os desearias
reforzar por
medio del
Google
Drive?

Tematicas
relacionadas a mi
desarrollo
profesional.
Temas
pedagbgicos y del
manejo de la
herramienta en

general.
Estrategias de
ensefianza a

estudiantes con
necesidades
educativas.
Conocimientos
desde el éarea de
tecnologia.
Conocimientos
generales,
pedagdgicos,
tecnolégicos y de
actualidad.
Manejo de la
Informacién
Actualizaciones en
estrategias y
propuestas
educativas
Ambientacion de
los ambientes de
aprendizaje

Los que sean, para
fortalecer mi rol
como docente
Crear y editar
documentos
Infancia y
adolescencia
Todos los que se
pueda. (2)

Como manejar méas
a fondo esta
herramienta.

Carpetas
compartidas  por
area de

conocimiento.

Herramientas de
Google, por ejemplo:
manejo de hojas de
calculo, formularios y
presentaciones  tipo
Power Point.
Educacion,
investigacion
educativa y manejo de
Google drive en
general.

Estrategias de
ensefianza y
aprendizaje para
estudiantes con
necesidades
educativas.

Conocimientos
multidisciplinarios,
TIC y actualidad.
Temas concernientes
a enriquecer nuestra
labor pedagdgica.
Cualquier  tematica
gue enriguezca mi
labor y cualifique mi
desempefio
profesional.

Manejo de las TIC
Estrategias ludicas de
aprendizaje

Cualquiera (2
personas)

Se puede desarrollar
para cualquier

tematica (8).

El aspecto
diferenciador ~ maés
significativo es la
disposicion de todos
los docentes para el
desarrollo de
cualquier  temaética
por este  medio
después de la
utilizacion del
google drive para su
formacion.

Lo anterior
demuestra la
efectividad de la
herramienta para
este tipo de
actividades no solo
para los docentes si

no para los
estudiantes en su
proceso de
formacién.




e Sobre educacion y
TIC.

e Plataformas.

e No contestan (2)

11. Presentacién de resultados.

A continuacion se prestan los resultados obtenidos en la aplicacion del pretest y
postest.

10. Discusion de resultados

En esta investigacion participaron 18 docentes de dos instituciones privadas y una
institucion publica de la ciudad de Medellin, en esta se evalud el nivel de conocimiento
de los docentes en la herramienta GOOGLE DRIVE y su ejecucién para programas de

capacitacion en temas para fortalecer su rol y ejercicio docente.

El anélisis de los resultados se realizé fundamentado en los datos obtenidos del

pretest y posttest como se puede evidenciar en el cuadro anterior.

El anélisis de los resultados del postest mostrd que en comparacion al pretest los
docentes compartieron una experiencia novedosa que les permiti6 fortalecer sus
conocimientos en la utilizacion del GOOGLE DRIVE, recurso que les permitio recibir,

compartir, retroalimentar informacion con sus compafieros, entre otras mas utilidades.




En este test se evidencia una recopilacion de conocimientos adquiridos desde la
experiencia en el desarrollo de este proceso de aprendizaje y los invito a la reflexion de

su aplicacion en el aula encontrando numerosas ventajas.

Como se evidencia en los datos obtenidos en el pretest, al principio se notaron
docentes temerosos mas por el uso de la tecnologia que por sus resultados, debido a su
desconocimiento lo cual en postest no se evidencia, ya que los participantes encontraron
ventajas no solo para su fortalecimiento profesional, sino también para la proyeccion de
esta herramienta en el aula y el fortalecimiento del aprendizaje de sus alumnos, entre

estas estan:

e Fortalece el trabajo colaborativo y dindmico a través de la realizacion y
edicién de documentos y la creacion de grupos de estudio en tematicas de
interés, fortaleciendo nuestro quehacer docente.

e Esuna herramienta de gran apoyo para los procesos pedagdgicos en cuanto a
la contribucion y fortalecimiento del trabajo colaborativo e investigativo.

e Los docentes desde esta aplicacion pueden compartir en cualquier momento y
desde cualquier lugar sus experiencias y conocimiento

o Facilita el establecimiento de una metodologia de trabajo cooperativo,
instaurando tareas y funciones a cada uno de los miembros del equipo.

e En el entorno educativo otorga flexibilidad tanto a los estudiantes como a
profesores para crear, consultar o descargar material educativo.

e Ayuda a afianzar los procesos de investigacion, a través de la interaccién con
los demas compafieros, la realizacion de foros, compartir documentos,
cuestionarios, entre otros

e Permite comunicarse y obtener informacion de otras personas; y asi mismo

crear y compartir nuevas herramientas de trabajo.



e Contribuye a la alfabetizacion digital en una época donde todo se maneja
desde la informatica y las TIC.

e La cuenta de correo gmail, nos da acceso a nuevas aplicaciones que pueden
ser de gran utilidad y apoyo en el aula, como por ejemplo: blogger, traductor,
picasa, youtube, etc.

e Facilita el envio de documentacion y archivos que enriquecen la labor
educativa.

e En él se pueden observar y compartir videos tutoriales de diferentes
tematicas.

e Trasciende de la lectura a la construccion y edicion de documentos propios.

e Las TICs ofrecen diversidad de recursos de apoyo a la ensefianza (material
didactico, entornos virtuales, internet, blogs, wikis, webquest, foros, chat,
mensajerias, videoconferencias, y otros canales de comunicacion y manejo de
informacidn ) desarrollando creatividad, innovacion, entornos de trabajo
colaborativo, promoviendo el aprendizaje significativo, activo y flexible, esta

investigacion permitid desarrollar estos momentos con nosotros los docentes.

Este analisis mostro una variacion de resultados del prestest al postest evidenciando
en la tendencia, disposicién y motivacion de los participantes para la aplicacion de este
recurso en los procesos de desarrollo del aprendizaje, la participacion en el proceso fue
significativa y se evidencio la exploracion de todos los recursos de la herramienta por lo
cual se logré una gran efectividad en el resultado final cuyo fin era lograr que ellos

conocieran, se informaran y aplicaran sus conocimientos por medio del google drive.

Lo anterior indica que la mayor dificultad para la incorporacion de las tics en los
procesos educativos se debe principalmente al temor de los docentes por darle un mal
uso y no estar familiarizados con las herramientas, sin embargo el buen

acompariamiento realizado y la vivencia de la experiencia permitio la efectividad de esta



investigacion y pudo desarrollarse sin inconvenientes. Por el lado de la motivacion, los
docentes proponen estrategias para seguir utilizando estos recursos para su formacién y
optimizar los tiempos que es el factor que mas le afecta a través de estos espacios y
metodologia se puede ganar tiempo en el proceso educativo, ademas de convertirse en el
punto de referencia de los participantes para consultar y adelantar los contenidos de la

clase, del curso y de la formacion.

Igualmente se nota un reconocimiento de los docentes por atender las necesidades
de los estudiantes del siglo XXI a través de las Tics, donde el rol de estos también tiene
un cambio fundamental convirtiendo este en un aprendizaje constructivo y no solo el que
ordena y dice como son las cosas. Es asi, como a través de los resultados obtenidos
también se nota este como una prioridad de los docentes por incorporar estos recursos al
aula'y poder compartir los conocimientos con otros docentes que no participaron en la

investigacion.

Se pudo interpretar que en los niveles méas basicos de apropiacién, los docentes
reconocen las ventajas de las TIC como herramientas que facilitan el almacenamiento,
la transmision y la organizacion del material de los cursos; mientras que después del
desarrollo de las actividades del postest se nota un nivel avanzado de apropiacion, estas
tecnologias se perciben como herramientas que facilitan la gestion del conocimiento, el
aprendizaje autonomo y el desarrollo contextual del estudiante, convirtiendo a las TIC
en un apoyo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y en herramientas cotidianas

que apoyan los procesos sociales.

Entre las percepciones que fue posible recoger entre los docentes se encuentran la
valoracion positiva que hacen del proceso de interaccion que se puede dar a través de

este sistema, los profesores consideran éste como un buen espacio para el repositorio de



contenidos, la interaccion de los participantes y la gestion de conocimiento, la
herramienta permite realizar un mayor numero de interconexiones que enriquecen los
productos educativos. Destacan que la actividad comunicativa que genera relaciones mas
horizontales entre profesores y estudiantes; ademas, enfatizan en la posibilidad de hacer
un seguimiento del aprendizaje sin necesidad de mucho esfuerzo o de utilizar
herramientas especiales; recalcan la ventaja de tener disponibles los contenidos del curso
para la consulta permanente y el beneficio de gestionar el conocimiento entre varios

usuarios y poder compartirlo en la web.

El resultado al finalizar el proceso de capacitacion fue significativamente positivo
ya que permitio atender las dificultades, temores y las pocas informaciones que se tenian
sobre el tema de las Tic; motivando a los participantes a su uso, a compartir el
conocimiento y a involucrar estos recursos al aula como estrategia de mejoramiento en

la atencion a las nuevas necesidades de la sociedad.



11. Conclusiones.

Con los resultados obtenidos en este trabajo fue posible dar cumplimiento a los
objetivos propuestos, ya que se ha dedicado a analizar la efectividad del uso del
GOOGLE DRIVE en los procesos de capacitacion docente en tematicas propias del

ejercicio en tres instituciones educativas de la ciudad de Medellin.

Las herramientas tecnoldgicas se han constituido en una necesidad actual para el
desarrollo de los procesos educativos, sin embargo se ha notado que muchos son los
factores que no permiten su funcionalidad eficazmente, entre estos podemos nombrar: el
desconocimiento de estas, de su uso o la resistencia de muchos que consideran que no es
necesario. Esta investigacion permitio observar que todos los docentes se encuentran
consientes de la importancia de abordar estas tendencias, ya que mediante la utilizacion
de estas, se fortalecen los procesos de capacitacion, permitiéndoles la reflexion, anlisis
y motivacién de su uso para su crecimiento profesional; pero ademas estan dispuestos a
proyectar dicha experiencia en el aula, lo cual garantiza la efectividad del GOOGLE
DRIVE no solo para su proceso de capacitacion docente sino ademas para el

fortalecimiento de los procesos de ensefianza- aprendizaje en el aula.

Los docentes se encuentran conscientes de que estas herramientas por si solas, no
transforman las dinamicas y los procesos educativos, ni garantizan que las clases sean
mejores o que los conocimientos se apropien de mejor forma, solamente el sentido
pedagdgico y el uso consciente de esta, son los que garantizan el éxito de su

introduccidn a la practica educativa.



El uso de tecnologias como el GOOGLE DRIVE se empieza a vislumbrar como
una herramienta pedagogica que dinamiza el proceso educativo, enriquece la
interaccion, la informacion y el trabajo colaborativo. Con la incorporacion de este el rol
del docente se encamina mas hacia el acompafiamiento y el asesoramiento durante el
proceso educativo, donde sigue siendo una figura de autoridad, pero permite que el

aprendizaje se dé a través de otros medios, aun si él no esta presente.

Los docentes reconocen las bondades y utilidades que las herramientas
tecnoldgicas tienen para apoyar la educacion destacando la rapidez en la comunicacion y
la posibilidad de hacer trabajos colaborativos como los mayores beneficios de utilizar
dichas herramientas, ademas de que hay mas accesibilidad a los contenidos textuales,
graficos, auditivos e interactivos, y no solo acceso sino posibilidad de almacenarlos y

compartirlos con la comunidad educativa, de ahi que la educacion se vea enriquecida.

Durante el proceso del desarrollo de esta investigacion no se presentd ninguna
dificultad y el proceso de aprendizaje se pudo desarrollar adecuadamente por lo cual les

brindo méas seguridad y motivacién para encaminarse a este nuevo reto.

Al final también se nota en su totalidad participantes dispuestos a recibir cualquier
tematica por este medio, lo que reconoce la efectividad y el éxito de la herramienta

google drive para el desarrollo de los procesos de capacitacion para el ejercicio docente.



12. Recomendaciones.

Tal vez el punto més importante que se debe tener en cuenta si se quiere aumentar
eficazmente la utilizacion del GOOGLE DRIVE en la docencia es la sensibilizacion y la
educacion en nuevas tecnologias y metodologias tanto a docentes como a estudiantes. En
este sentido, una de las acciones principales que se deben ejecutar desde la
comunicacion es establecer mecanismos educativos como el que se desarroll en esta
investigacion no solo para fortalecer sus competencia con tematicas frente a su rol sino
también con las indicaciones de como se manejan estas herramientas para que se

aminoren la brecha generacional que muchas veces existe entre estudiantes y docentes

El éxito de esta investigacion se debe igualmente al buen acompafiamiento que se
realiz a cada docente con sus inquietudes y dificultades, es importante seguir
abordando estos temas con esta nueva metodologia pero también con un
acompariamiento constante que les permita soluciones inmediatas y se sienta seguros de

la incorporacidn y proyeccion de estas herramientas.

También es importante dejar claro que estas herramientas no reemplazan la labor
docente, como se expresoé en la investigacion son ellos quienes dan valor a las
herramientas y los llamados a validar la informacion disponible en la red. En este punto
lo verdaderamente importante es generar un acercamiento con las herramientas para ir
rompiendo las barreras que este proceso pueda traer consigo en los participantes y dejar
claro como se dijo anteriormente que estas herramientas por si solas, no transforman las
dindmicas y los procesos educativos, ni garantizan que las clases sean mejores o que los
conocimientos se apropien de mejor forma, solamente el sentido pedagogico y el uso
consciente de las TIC son los que garantizan el éxito de su introduccién a la practica

educativa.
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ANEXO N°1

Guia para la Encuesta.

1. ¢Cuentas con una cuenta de correo electronico en gmail?
Sl NO

2. ¢Sabes de los servicios ofrecidos por Google en sus cuentas de correo
electronico?
Sl NO

3. ¢Conoces que es Google Drive?
Sl NO

4. ¢Sabes de las funciones de Google Drive?
Sl NO

¢Cuales?

Te contamos que el GOOGLE DRIVE es una herramienta de almacenamiento de
archivos que te permite crear, compartir, editar documentos, su principal objetivo
es el trabajo colaborativo es por esto que es utilizado como una herramienta
pedagdgica en el aula y fuera de ella.

Después de esta pequefia descripcion:

5. ¢Crees que el Google Drive es util para el Aprendizaje?
Sl NO

¢Por qué?




6. ¢Podria ser el Google Drive una Herramienta que permita el desarrollo de

9.

programas de capacitacion para el mejoramiento de tu rol docente?
Sl NO

¢Por qué?

¢ Cudles crees que son las ventajas del uso de la herramienta Google drive, en su

quehacer docente?

¢Estarias dispuesto(a) a recibir informacion y retroalimentar a tus comparfieros
como método de aprendizaje?
Sl NO

¢Por qué?

¢Qué dificultades encuentra con el manejo y aplicacion de la Herramienta

Google Drive, en los procesos de cualificacion o capacitacion docente?

10. ¢ Qué conocimientos desearias reforzar por medio del Google Drive?




ANEXO N 2

Formato del consentimiento informado

Medellin, septiembre 2013

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION
EDUCATIVA

La efectividad del uso del google drive en los procesos de capacitacion docente en
tematicas propias del ejercicio en tres instituciones educativas de la ciudad de
Medellin.

Las herramientas tecnologicas sociales (HTS) son pensadas en las instituciones
educativas con el fin de ofrecer una educacion basada en aprendizajes y conocimientos
que respondan a las exigencias de la sociedad actual cominmente llamada “la era de la
informacion”, la cual esta identificada por la comunicacion directa, oportuna y eficaz
entre las personas e instituciones y permite el acceso de las mismas a mayores fuentes de
conocimiento a través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Estos cambios tan significativos determinantes de una época de revolucion tecnolégica y
alfabetizacion digital deben ser asumidos por todas las instituciones educativas para que

puedan mejorar sus procesos pedagogicos dentro y fuera del aula.

Teniendo en cuenta que la labor docente va més all4 de una simple transmision
de conocimientos, es indispensable reconocer la efectividad del uso del google drive
como una herramienta tecnoldgica social de gran utilidad en los procesos de
capacitacion pedagogica en tematicas propias del ejercicio afin de procurar la
capacitacion, la innovacion, la inclusion, la calidad y el mejoramiento continuo en las
practicas formativas de los docentes.

Por tal motivo, se lleva a cabo dicho proyecto de investigacion dentro del curso

Investigacion en Contexto de la Especializacion en Gestion Educativa de la Fundacion



Universitaria Luis Amigo; y a continuacion se presentan los objetivos del mismo afin de

dar claridad a los participantes que quieran cooperar en ello:

e Analizar las necesidades para el manejo del google drive en el contexto
de investigacion.

e Evaluar la disposicion de los docentes para la aplicacion de la herramienta
google drive en los temas de capacitacion.

e Evaluar el uso del google drive por parte de los docentes en las tematicas

de capacitacion desarrolladas.

Luego de haber conocido y comprendido en su totalidad, la informacion sobre
dicho proyecto, riesgos si los hubiera y beneficios directos e indirectos de mi

participacion en el estudio, y en el entendido que:

Mi participacion es voluntaria y no repercutira en mis actividades ni evaluaciones
programadas dentro de la institucion ni en mis relaciones con mi institucion de
adscripcion. Por tanto, no habrd ninguna sanciéon para mi en caso de no aceptar la
invitacion.

f

Puedo retirarme del proyecto si lo considero conveniente a mis intereses, ain
cuando el investigador responsable no lo solicite, informando mis razones para tal
decision; si lo considero pertinente; pudiendo si asi lo deseo, recuperar toda la
informacion obtenida de mi participacion.

f

No haré ningun gasto, ni recibiré remuneracion alguna por la participacion en el

estudio.
f
Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi

participacion, bajo el anonimato.

f



Puedo solicitar, en el transcurso del estudio informacion actualizada sobre el

mismo, al investigador responsable

Yo con ccC

acepto participar voluntariamente en esta investigacion siendo informado de los

objetivos de la misma.

Firma



