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Abstract

En el presente trabajo de grado se expondran los estudios de investigacion sobre las
microempresas “Calzado Selby” y “Joyeria Londres” ubicadas en el sector centro de la ciudad de
Medellin.

Se pretendera dar una imagen o significado sobre como el centro y en particular estos dos locales
comerciales manejan los temas publicitarios través de sus imaginarios sociales y culturales, en

contraste con las realidades que enfrentan dia a dia.

Palabras clave: Imaginario social, publicidad, estrategias de marketing, experiencia de compra,
mercadeo, sociedad, cultura.
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Capitulo 1

LA TRADICION Y SUMODELO DE MERCADEO EN EL MARCO DE UNA CUIDAD
INNOVADORA.

1.1 JUSTIFICACION

Medellin vive diariamente problematicas sociales de gran albergadura, entre ellas nos
encontramos con el crecimiento acelerado de la industria, pero nos detenemos a pensar y analizar
cuales son los factores sociales y econdmicos que inciden directamente en los almacenes
"CALZADO SELBY" y "JOYERIA LONDRES" ubicados en el corazén del centro de la ciudad
de Medellin, que perduran bajo modelos informales, tradicionales, poco competitivos y faltos de
publicidad.

(Que hace que nosotros como citadinos dignos de portar la nuevas culturas tecnolégicas aun
veamos atractivo y muy arraigado estos modelos de negocio?

Identificar las causas sociales y econdmicas por las cuales éste negocio sigue en funcionamiento,
sin el uso de medios publicitarios tanto impresos (papeleria comercial) como digitales (sitios web
y aplicativos), desarrollando a partir de esto un concepto frente al significado de microempresa
diferente al entregado por los entes gubernamentales que financian las ideas de negocio, creando
asi una idea clara acerca de la percepcion del cliente frente a las nuevas tecnologias y lo
tradicional.

Esta investigacion se basa bajo el énfasis publicitario social enmarcado en las buenas costumbres
y técnicas morales que debe tener un publicista en la era moderna, no incitando al consumismo
acelerado y deshonesto si no a la responsabilidad y conciencia de la toma de decisiones de
compra. (Linea de investigacion publicitaria. Lopez. (2014). “esta tendencia de explorar las

necesidades sensoriales de los consumidores se constituye en un escenario para propiciar tanto
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responsabilidad frente al consumo como abrir el debate acerca las transformacion del gusto, el
concepto de lo bello en la sociedad contemporanea y analizar el papel de la Publicidad como
creador, difusor y mediador” (p 15).

Educar al consumidor es uno de los retos mas importantes del publicista moderno, no solo lo mas
innovador es lo que atrae ventas, sino también las tradiciones y las costumbres en la cual nos
desarrollamos como personas. (Linea de investigacion publicitaria. Lopez. (2014). “No se trata
nada mas de “ensenarle” al publico a consumir, este &mbito supera el umbral de uso y abuso de
productos y servicios y busca involucrarse responsablemente en diversos entornos sociales en
aspectos que para la comunidad sensible, sean relevantemente formativos y significativos, desde
los esquemas que plantea el constructivismo y las posibilidades de accion y estrategia de

participacion que a la publicidad se puede aportar desde “lo pedagdgico” (p 18).

1.2 ;Qué factores sociales y economicos determinan la vida publicitaria de las
microempresas "CALZADO SELBY" y "JOYERIA LONDRES" en el sector
centro la ciudad de Medellin?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Identificar las estrategias publicitarias que se han hecho a través del tiempo en las

microempresas “Calzado Selby” y “Calzado Londres”, cuéles han sido las mas relevantes y

que se plantea a futuro en cuanto a la evolucion de éstas.

1.3.2 OBEJTIVOS ESPECIFICOS

e Identificar cuales son las causas culturales y sociales del usuario sobre la preferencia

hacia éste lugar.



e Determinar cudl es el perfil de negocio por el cual el usuario decide su compra e ingreso.
e Indagar acerca de la preferencia de éste lugar y su competencia frente a los centros

comerciales.



Capitulo 2
MARCO TEORICO

2.1 PUBLICIDAD

Estrategia publicitaria
Es la parte fundamental y esencial de toda la campafia, de esta depende el buen resultado de
ventas y el retorno a la inversion (ROI) hacia el cliente en un periodo de tiempo determinado, es
importante analizar que para su éxito la estrategia publicitaria debe tener factores de indole
social, cultural y una inmensa sensibilidad por detectar adecuadamente cual la necesidad y como

puede solucionarse de una manera ética y sana al consumidor.

Para llegar a tener €éxito en un estrategia publicitaria es necesario tener conciencia y creatividad
sobre el mensaje que se va a trasmitir y si este traera las repercusiones correctas, el alcance, es
decir, la difusién que tendrd nuestra campana hacia el publico objetivo o target, respetando toda
la normatividad de ley y como no menos importante el presupuesto que sera el soporte principal

para todo este desarrollo.

Como Philip Kloter, maxima autoridad en el marketing, afirma en su libro (los 10 principios
nuevo marketing).
Principio 1: Reconocer que el poder, ahora lo tiene el consumidor.
La informaciéon es ubicua (esta en todas partes al mismo tiempo) y los consumidores
estan bien informados acerca de la mayoria de los productos y servicios sobre los que
estan interesados, por lo que la venta debe basarse en el didlogo y el marketing en

“conectar y colaborar”, contrario a como era hasta hace poco que se centraba en vender
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con un monologo y en centrar el marketing en “dirigir y controlar” al consumidor. Se
debe ofrecer a nuestros clientes mejores soluciones, experiencias mas satisfactorias y la
oportunidad de tener una relacion a largo plazo. (Negocios y Emprendimiento.(2010).
Negocios y emprendimiento: Los 10 principios del nuevo marketing. Colombia.
Recuperado de: http://www.negociosyemprendimiento.org/2010/03/1os-10-principios-

del-nuevo-marketing.html).

Los nuevos conceptos sobre el marketing son de gran aporte al desarrollo de una ciudad como
Medellin y més en épocas de globalizacion, sin embargo, es importante resaltar que la cuidad
vive y perdura a través de su tradicion y que parte de ella le hace dificil migrar hacia otras

formas de comunicacion y accion con respecto al nuevo marketing.

Neuromarketing

Es una parte de la ciencia que se dedica a medir los comportamientos irracionales e inconscientes
del ser humano, esta ciencia es muy empleada en el campo publicitario ya que contribuye a
descifrar los verdaderos gustos del consumidor y determinar que le es mas atractivo en una
marca y que no, también hace un aporte interesante a la hora de la interaccion con un producto y

sus caracteristicas sea de peso, calidad, color, sabor, precio, etc.

Se estima que el 85% de nuestras decisiones las tomamos de manera subconscientes y
que s6lo un 15% son decisiones realmente conscientes. La mayoria de nuestras
decisiones de compra estan mediadas por estimulos subconscientes que ningin sujeto

verbalizara en un estudio con técnicas convencionales. (Neuromarca. (2009). Blog sobre
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neuromarketing en espafiol. Neuromarca: Neuromarketing. Espafia, Euskadi. Recuperado

de: http://neuromarca.com/neuromarketing/).

Aunque las neurociencias han contribuido en gran parte a conocer ese 6rgano de nosotros tan
misterioso como es nuestro cerebro también muchos otros han sabido valerse de conocimientos

falsos para vender falsas promesas de venta y esterotipar a toda una sociedad.

Las dos técnicas utilizadas por el neuromarketing son las siguientes:
La electroencefalografia (EEG) y la Resonancia Magnética Funcional. A menudo combinan
esas tecnologias neurocientificas con otras mediciones biométricas, como puedan ser la
medicion de la respuesta galvanica de la piel, seguimiento ocular (eyetracking), medicion del

ritmo cardiaco o la electromiografia. (Benito y Guerra, 2011,p 04).

En Colombia el neuromarketing a tenido gran acogida y se puede decir que nos encontramos en
una etapa de auge y asenso rapido hacia estas nuevas tecnologias, son ya muchas las empresas y
organizaciones que establecieron sus sedes en la capital colombiana y entre ellas se destaca
NEUROFOCUS una las compaiiias mas importantes del mundo en este campo dirigia por el Dr.

A. K. Pradeep.

Esta compafiia ya tiene mas de 20 clientes que operan en Colombia entre empresas
multinacionales y nacionales. Por ejemplo, firmas productoras de papas fritas, gaseosas,
lacteos, del sector de la banca y hasta empresas de television que ya utilizan este método para

asegurarse no solo del éxito de los productos que ofrecen, sino también del incremento de sus
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ventas. Assaf, H. (2012). Estado del arte del neuromarketing en Colombia. Tesis doctoral.
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia.
También se incita a que las demas empresas y publico en general se muestren interesados por
estas nuevas técnicas de marketing a través de la feria que se realiza cada afio en la capital
Colombiana, Bogotd, llamada Expomarketing, donde se reunen los principales precursores del

tema y comparten con el publico asistente todas sus teorias y experiencias.

Publicidad comercial

La publicidad comercial tiene como fin un objetivo econdmico a diferencia de la publicidad con
indole social donde su interés principal es el bien hacia una comunidad o publico especifico. Son
muchos los significados que se tienen frente a la publicidad comercial pero el principal y tal vez
mas debatido es el uso indiscriminado de esta y su supuesta manipulacion, es importante resaltar
que siempre la decision de compra es del cliente y que se debe crear una cultura personal sobre
lo que verdaderamente necesita y que no, también es justo resaltar que su papel en la sociedad es
de suma importancia pues gracias a ella podemos enterarnos de lo que pasa a nuestro alrededor y
obtener informacién importante sobre acontecimientos, productos o hechos de sumo interés en
nuestra vida.

Estamos inmersos en ella y aunque algunos crean pensar que no lo estan e incluso la odien ella
siempre marcara nuestro inicio y final, es cuestion de nosotros mismos determinar que tanto ella
influye en nuestra vida pues aunque nos moleste o interrumpa en algunas situaciones, hace

nuestra existencia comoda, feliz, tranquila y proyectable.



Cada dia la publicidad comercial se acerca mas a nosotros puesto que su objetivo general avanza
hacia una personalizacioén de producto y un didlogo permanente de MARCA-CONSUMIDOR, es
veces un poco invasivo y en muchas personas puede resultar incomodo pero lo que busca es si es
que se cumplan todas las expectativas que te planteaste desde un inicio con un producto, marca

0 servicio.

Principio 6: Utilizar nuevas formas para alcanzar al cliente conocido
La recomendacion bésica es la de no limitar las alternativas a las ya conocidas y trilladas
durante afnos y afios. No s6lo se debe recurrir a las nuevas vias que ofrece Internet
(newsletter, banners, publicidad contextual —al estilo AdSense-, blog, foros, comunidades
online, y similares), sino también a otras formas pre-existentes pero menos utilizadas,
tales como la esponsorizacion, la publicidad experiencial, la aparicion de los productos y
servicios de la empresa en series de television, programas de entretenimiento y festivales,
y, sobre todo, la promocién directa en las calles. (Negocios y Emprendimiento.(2010).
Negocios y emprendimiento: Los 10 principios del nuevo marketing. Colombia.
Recuperado de: http://www.negociosyemprendimiento.org/2010/03/los-10-principios-

del-nuevo-marketing.html).

2.2 IMAGINARIO SOCIAL
El imaginario social en tanto instituyente establece significaciones imaginarias sociales:
Dios, los dioses, los ancestros, etcétera. Estas significaciones imaginarias sociales estan
encarnadas en, e instrumentadas por, instituciones: la religion, por cierto, pero no

solamente. Instituciones de poder, econdmicas, familiares, el lenguaje mismo. Pero
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también, todas estas instituciones tienen una dimension "logica", organizada logicamente,
ensidica. Logica que procede por constitucion de elementos, agrupamiento de estos
elementos en conjuntos, y de conjuntos en conjuntos mas grandes, y asi sucesivamente;
particion de los conjuntos dados; imputacion rigurosa de atributos a cada elemento, de
propiedades, o negacion rigurosa de tal propiedad para tales elementos; de la misma
manera, para las partes de un conjunto, definicion reciproca de los conjuntos (clases) y de
los atributos; reino del tercero excluido —tal objeto forma o no forma parte de tal clase,
categoricamente, con fronteras rigurosamente trazadas— y separacidon; imputacion
univoca de propiedades. Por medio de toda esta jerarquia hay una silogistica: por el
hecho de que algo pertenece al conjunto que posee la propiedad P, él mismo tiene
necesariamente dicha propiedad; todo esto debe estar constantemente ahi en todas las
instituciones, y es ésta su dimension ensidica. Y estd constantemente también en el
lenguaje. Cornelius Castoriadis. (2004). Sujeto y verdad en el mundo historico — social.
Recuperado de: https://filosinsentido.files.wordpress.com/2013/07/castoriadis-cornelius-

sujeto-y-verdad-en-el-mundo-historico-social.pdf

Cornelius hace una excelente explicacion acerca de la division y organizacion de las sociedades

actualmente y donde cabe resaltar que el lenguaje también juega un papel importante en estos

imaginarios sociales puesto que sobre ellos marcamos nuestros circulos sociales y cultivamos un

estilo de vida acorde a este.

Todos estamos inmersos en imaginarios sociales y cada uno de nosotros se crea su propio

imaginario, para evidenciar esto de una manera facil lo podemos hacer desde la concepcion que
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tenemos acerca de algunos espacios comerciales o lugares donde frecuentamos mas activamente
a diferencia de otros en los que simplemente no vamos por ser caros o fuera de nuestro rango

socioecondémico.

Segun Escobar (2000:67) “en esta perspectiva, los imaginarios pueden definirse como los
conjuntos de ideas imagenes que sirven de relevo y de apoyo a las otras formas
ideologicas de las sociedades tales como los mitos politicos fundadores de las
instituciones de poder”. De acuerdo con esto, el concepto de representacion es
fundamental por cuanto se convierte en una herramienta primordial para la investigacion
social. De ahi que lo que se conozca de las sociedades no sea la realidad sino una

representacion de ellas”.

2.3 ORGANIZACION COMERCIAL 1

JOYERIA LONDRES

Uno de los almacenes con mas trayectoria en la ciudad de Medellin posee en su cuenta de
Facebook la siguiente informacion
(https://www.facebook.com/pg/JoyeriaLondresColombia/about/?ref=page internal)

Fundada en 1940

C149 49-13 Medellin, Colombia - Tel: (57) (4) 5602460

Una Joyeria con més de 70 afios de tradicion y confianza, comprometida en ofrecer productos de
alta calidad a precios asequibles y comoda financiacion. Nuestro trato profesional y
personalizado, junto con nuestra extensa experiencia le garantiza la méxima satisfaccion al

comprar con nosotros. Te esperamos!
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Estamos afiliados a Fenalco Antioquia y a la Camara de Comercio de Medellin.

Desde la estacion del parque Berrio del metro, camina unos segundos por la diagonal 50 hasta la
avenida Ayacucho, y alli veras nuestro almacén al frente de la nueva escultura del tranvia en
forma de bola negra y plateada. Te esperamos.

contacto@joyerialondres.co

http://www.joyerialondres.co/

También se puede encontrar mas informacion a través de
(https://www.matrimonio.com.co/anillos-matrimonio/joyeria-londres--e105941)

Joyeria Londres es una empresa con mas de 60 afios aportando hermosas joyas para cualquier
ocasion. Con una linea dedicada a argollas de matrimonio, con una excelente calidad y
otorgandoles un excelente servicio. Con su amplio catdlogo encontrardn justo lo que estaban
buscando.

Productos que ofrece: El personal de Joyeria Londres les asesorara sobre lo que mas se adecua a
sus gustos y sobre todo a su presupuesto. Cuenta con diversos productos con piedras preciosas y
semipreciosas, tales como:

Argollas de matrimonio

Cadenas

Dijes

Anillos de compromiso

Pulsera

Aretes
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Localizacion: Encuentren la joya que les hard tener el Si definitivo con todo lo que les ofrece
Joyeria Londres, ubicada en Medellin, Antioquia. Una muestra de la gran unioén con el amor de

su vida, que quedara presente con el recuerdo de una bella joya.

2.4 ORGANIZACION COMERCIAL 2

CALZADO SELBY

Este almacén comercial en particular no posee mucha informacién de tipo virtual y tampoco
tiene datos en redes sociales.

Articulos Eléctricos y Electrodomésticos,

Calzado - C1 49 # 49-19, Antioquia, Medellin - Teléfono: (57) (4) 231 44 68.

(Planeta Colombia. Colombia. Recuperado de: http://www.planetacolombia.com/calzado-selby-

F170CC50419D3)
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Capitulo 3
DISENO METODOLOGICO
3.1 Cuantitativo
Sampieri, Collado y Lucio (2006) afirman: “Las hipdtesis (por ahora denominémosles creencias)
se generan antes de recolectar y analizar los datos. Por esto se explica que las hipotesis se

establecen previamente” (p 46).

En el proceso se busca el maximo control para lograr que otras explicaciones posibles,
distintas (rivales) a la propuesta del estudio (hipdtesis), sean desechadas y se excluya la
incertidumbre y minimice el error. Es por esto que se confia en la experimentacion y los

analisis de causa-efecto. Sampieri et al. (2006).

Al final, con los estudios cuantitativos se pretende explicar y predecir los fendmenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto
significa que la meta principal es la construccion y demostracion de teorias (que explican

y predicen). Sampieri et al. (2006).

Arrojar datos y estadisticas exactas sobre hipdtesis creadas denota el surgimiento de nuevos
conceptos en el campo que se quiere investigar, aportando a su vez nuevas formas de percepcion
en la sociedad y como estas convergen con el cuidadano comun.

Enfocados en el tema principal de la tesis, con esta recoleccion de datos de busca conocer una
verdad de tipo objetiva sobre las decisiones de compra de una consumidor promedio, dar a
conocer nuevas teorias sobre el funcionamiento del mercado y como el surgimiento de nuevas

marcas no afecta este tipo de locales comerciales.
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3.2 Cualitativo
Por lo expresado en los parrafos anteriores, el investigador cualitativo utiliza técnicas
para recolectar datos como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision
de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de

historias de vida, interaccion e introspeccion con grupos o comunidades. Sampieri et al.

(2006).

Postula que la "realidad" se define a través de las interpretaciones de los participantes en
la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen varias
"realidades", por lo menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce
median- te la interacciéon de todos los actores. Ademds son realidades que van
modificandose conforme transcurre el estudio. Estas realidades son las fuentes de datos.

Sampieri et al. (2006).

El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas interpretativas que
hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque
estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales) e interpretativo
(pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en términos de los significados que las

personas les otorguen). Sampieri et al. (2006).

Las opiniones de tipo perceptivo recrean la realidad de este paradigma, son la base fundamental

del estudio e incluso su esencia es cambiante mediante el transcurso de la investigacion.
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Es una manera muy abierta y libre, por asi decirlo, de cémo los ciudadanos ven este tipo de
negocios y como llegan a ¢l sin la necesidad de ver todo un espectaculo de persuasion a través de

los medios y otro tipos de comunicacion.

3.3 Enfoque

Sampieri, Collado y Lucio (2006) afirman: “El enfoque cualitativo busca principalmente
"dispersiéon o expansion" de los datos e informacién, mientras que el enfoque cuantitativo
pretende intencionalmente "acotar" la informacion (medir con precision las variables del estudio,

tener "foco")”. (p 51).

Desde nuestro punto de vista, ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado
notables aportaciones al avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que
el otro, solo constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno. Pensamos
que la controversia entre las dos visiones ha sido innecesaria y no estd exenta de
dogmatismo. La posicion asumida en esta obra es que son enfoques complementarios; es
decir, cada uno se utiliza respecto a una funcién para conocer un fendémeno y para
conducirnos a la solucion de los diversos problemas y cuestionamientos. EI investigador
debe ser metodologicamente plural y guiarse para el contexto, la situacion, los recursos
de que dispone, sus objetivos y el problema de estudio. En efecto, se trata de una postura

pragmatica. Sampieri et al. (2006).

Sampieri, Collado y Lucio (2006) argumentan: “Desde luego, el método cuantitativo ha sido el

mas usado por ciencias como la Fisica, Quimica y Biologia. Por ende, es mas propio para las
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ciencias llamadas "exactas o naturales". El cualitativo se ha empleado mas bien en disciplinas

humanisticas como la Antropologia, la Etnografia y la Psicologia social”. (p 62).

Ya explicados ampliamente cada uno de estos paradigmas y su enfoque a nivel investigativo me
atrevo a decir que mi investigacion se basard bajo términos cualitativos ya que este permite
conocer mucho mas a fondo las vivencias del cuidadano comun e interactuarlas con las propias,
tanto profesionales como personales, para forjar un perfil de consumidor mas exacto y
desarrollar estrategias poco invasivas puesto que segun lo percibido hasta ahora su interés
general por estos locales comerciales se basa en la poca difusion y presentacion fisica sin

mayores ostentaciones.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

La observacion

En la investigacion social la observacion de fendmenos sociales, sefiala Pardinas, (2005:90) son
las conductas humanas, conducta quiere decir una serie de acciones o de actos que
perceptiblemente son vistos u observados en una entidad o grupos de entidades determinados.
Esas acciones o actos ocurren siguiendo una secuela que aparece repetida con las mismas
caracteristicas en otras entidades de esa clase; la informacion y la comunicacion ha elegido entre
las conductas humanas aquellas que transmiten un mensaje de un individuo o grupo de
individuos a otro individuo o grupo de individuos, en todos los casos, las observaciones, los

datos, los fendmenos son las conductas que transmiten o reciben un mensaje.
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En conclusion la observacion permite conocer la realidad mediante la percepcion directa de los
objetos y fenomenos. Ruiz Medina (2011) Politicas publicas en salud y su impacto en el seguro
popular en Culiacan, Sinaloa, Meéxico. (Version electronica). Culiacan, Rosales, Sinaloa.

Recuperado de: http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/tecnicas_instrumentos.html

Para tener un 6ptimo resultado en ésta investigacion pretendo realizar dos o tres videos de
observacion con una duracion de 3 horas cada uno y que contengan: interaccion, interés o
desinterés y compra del producto final, esto con el fin de conocer cudl es el procedimiento que
realiza un cuidadano del comun a la hora de interactuar con todo el local comercial. Estos videos
se pretenden realizar los dias viernes, sibado y domingo, ya que, por ser compras que requieren
cierto tiempo y cuidado las personas tienden a ir en horarios no laborales. Cabe resaltar que esta
técnica de recoleccion se realizara en los dos establecimientos comerciales hablados

anteriormente (CALZADO SELBY y JOYERIA LONDRES).

La entrevista

Sabino, (1992:116) comenta que la entrevista, desde el punto de vista del método es una forma
especifica de interaccidon social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion.
El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger
informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones. Por razones obvias solo se emplea,
salvo raras excepciones, en las ciencias humanas.

La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales quienes

proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas,
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cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observar desde fuera. Nadie mejor que la
misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo aquello que piensa y siente, de lo que
ha experimentado o proyecta hacer. Ruiz Medina (2011) Politicas publicas en salud y su impacto
en el seguro popular en Culiacan, Sinaloa, México. (Version electronica). Culiacan, Rosales,

Sinaloa. http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/tecnicas_instrumentos.html

Para la presente investigacion se pretende realizar una formulacion de preguntas abiertas con el
fin de conocer la opinion del cuidadano comun acerca de sus habitos de compra en este sector, a

continuacion presento la estructuracion de dichas entrevistas:

Calzado Selby
Dias de realizacion: viernes y sébado.
Cantidad de entrevistas por dia: 10
Preguntas a realizar:
1- ¢Desde hace cuanto conoce Calzado Selby?
a. 1-3afos
b. 5 -8 afos
c. 10-20 afios
2- (Coémo llegd a conocer este lugar?
a. Familiares
b. Redes sociales y publicidad
c. Caminado por el lugar

3- (Como define la atencion del personal?
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a. Excelente
b. Normal
c. Para mejorar

4- (Cree usted que los precios son mas econémicos por estar ubicado en este sector?

5- (Si tuviera la posibilidad de comparar los precios de este sector con un almacén ubicado
en el sector poblado y estos llegasen a ser iguales, con cual se quedaria?
a. Calzado Selby
b. Calzado poblado

6- (Le gustaria pagar un mayor valor por un articulo si su servicio en el local es de

excelente calidad?

7- (Recomendaria este lugar por las siguientes razones?
a. Buen servicio
b. Variedad de productos
c. Opciones de pago

d. Lugar acogedor y actual

Propietario o encargado Joyeria Londres
1. Cuéntenos una breve historia acerca de cdmo materializo su suefio

2. (Cdémo concibe la marca hoy en dia?
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3. (Cuales son las estrategias de mercado y publicidad que ha implementado a través del
tiempo?

4. (Es mejor el mercado actual o el de hace unos afos atras?

5. (Qué proyectos se tiene para la marca en cuestion a mercadeo y publicidad?

6. (Como cree usted que se comporta en mercado en el centro de la cuidad?

Joyeria Londres
Dias de realizacion: martes y miércoles.
Cantidad de entrevistas por dia: 10
Preguntas a realizar:
1. (Desde hace cuanto conoce Joyeria Londres?
a. 1-3afios
b. 5 -8 afos
c. 10-20 afios
2. (Cdmo llegd a conocer este lugar?
a. Familiares
b. Redes sociales y publicidad
c. Caminado por el lugar
3. ¢(Coémo define la atencion del personal?
a. Excelente
b. Normal
c. Para mejorar
4. ;Cree usted que los precios son mas econdmicos por estar ubicado en este sector?
a. Si
b. No
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5. ¢Si tuviera la posibilidad de comparar los precios de este sector con un almacén ubicado en el
sector poblado y estos llegasen a ser iguales, con cual se quedaria?
a. Joyeria Londres
b. Joyeria poblado

6. (Le gustaria pagar un mayor valor por un articulo si su servicio en el local es de excelente

calidad?
a. Si
b. No

7. (Recomendaria este lugar por las siguientes razones?
a. Buen servicio

b. Variedad de productos
c. Opciones de pago

d. Lugar acogedor y actual

Propietario o encargado Joyeria Londres
1- Cuéntenos una breve historia acerca de como materializo su suefio
2- (Cbémo concibe la marca hoy en dia?
3- (Cuales son las estrategias de mercado y publicidad que ha implementado a través del tiempo?
4- ;Es mejor el mercado actual o el de hace unos afios atras?
5- (Qué proyectos se tiene para la marca en cuestion a mercadeo y publicidad?

6- (Como cree usted que se comporta en mercado en el centro de la cuidad?
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Diagrama de flujo

Es una representacion pictorica de los pasos en proceso. Util para determinar como funciona
realmente el proceso para producir un resultado. El resultado puede ser un producto, un servicio,
informacion o una combinacién de los tres. Al examinar como los diferentes pasos es un proceso
se relacionan entre si, se puede descubrir con frecuencia las fuentes de problemas potenciales.
Los diagramas de flujo se pueden aplicar a cualquier aspecto del proceso desde el flujo de
materiales hasta los pasos para hacer la venta u ofrecer un producto. Con frecuencia este nivel de
detalle no es necesario, pero cuando se necesita, el equipo completo de trabajo mas pequefio

pueden agregar niveles segliin sea necesario durante el proyecto.

(Cuando se utiliza un diagrama de flujo?

Cuando un equipo necesita ver como funciona realmente un proceso completo. Este esfuerzo con
frecuencia revela problemas potenciales tales como cuellos de botella en el sistema, pasos
innecesarios y circulos de duplicacion de trabajo. La Torre Ramirez Mariana, Odar Nombera
Monica, Rojas Vigo Jeila, Rafael Llatas Milagros y Susety Paico Chavesta. (2007 — II).
DIRECCION DE INVESTIGACION ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
PROYECTO “Métodos y Técnicas de Recoleccion de Datos” (Tesis pregrado). Universidad

Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Pert.

Pretendo entrelazar el resultado entregado sobre la técnica de recoleccion (Observacion) con la
construccion del Diagrama de flujo, que permitird identificar como es el funcionamiento del

cuidadano en el local y la manera como los empleados convergen hacia ¢l con el fin de
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garantizar un proceso de compra efectivo y acompafiado por supuesto de una experiencia de

compra.
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Capitulo 4

CONCLUSIONES

No se pudo concluir un trabajo de campo a cabalidad, ya que los sindicados para la realizacion
del trabajo de campo dieron su negativa, ante los ofrecimientos hechos en dias anteriores tanto
fisica como telefonicamente y via correo electronico.

A raiz de no concluir el objeto de estudio adecuadamente, di por sentado que la sociedad atn vive
bajo el imaginario social del centro como urbe del comercio desde tiempos inmemorables y que
esto es suficiente para financiar sus negocios.

No de se detecto el interés por las partes de querer saber cual es la importancia de formalizar las
estrategias publicitarias en sus negocios y como pueden estas ayudarles a construir mejores

estrategias para el cuidado de sus clientes y marca corporativa.
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Capitulo 5

ANEXOS
5.1 Articulo de revision bibliografica
Daniela De Los Rios (Medellin, Colombia)
La verdad que no sera revelada
El presente articulo de investigacion se realiza con el fin de dar a conocer la negativa de las
partes antes mencionadas para la posible realizacion de la tesis de grado, resulta un tanto
desesperanzador que en los sitios comerciales (Joyeria Londres y Calzado Selby) no vean estos

tipos de investigacion como algo fructifero y retro alimentador para sus estrategias de mercado.

La negativa casi inmediata de los dos lugares fue el abre bocas de lo que muchos locales
ubicados en el centro de Medellin piensan acerca de las estrategias sobre marketing, publicidad y
mercadeo, una total pérdida de tiempo y esfuerzo, sigue aun prevaleciendo la idea de comprar y

vender sin una absoluta experiencia de compra.

En estos casos se pudo detectar la poca importancia que se tiene a los clientes, el ambiente, la
cultura y el lugar, lo inico importante en este sector es el dinero y lo que representa a nivel de
riqueza, es aqui donde se abren paso innumerables interrogantes y sobretodo una verdad cruda
que para nosotros los profesionales en la materia es casi imposible atravesar, ya que es un
imaginario social adaptado desde hace mas de 10 afios, donde el formato de TIENDA es el mas
utilizado y en muchas ocasiones el mas rentable, acd lo que se aplica es la experiencia de los

afios y el manejo de los precios hacia la competencia, el resto es obsoleto.
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Se pretendia llegar a saber una verdad casi olvidada y enigmadtica, puesto que se plantearon

preguntas claves dentro del objeto de estudio cualitativo.

Investigar cudl era el pensamiento del publico hacia estos locales comerciales y el centro en
general, seria una hallazgo vital, ya que para muchos el centro es un sitio de acogida pero la vez
es una guerra constante de precios y supervivencia donde cada vez es mas dificil comprar a raiz
de la inseguridad, sobrepoblacion, oferta de baja calidad, ambiente y otros factores hacen que los
pubicos migren hacia otra nuevas formas de comercio, como lo son los centros comerciales, los

mall y como gran surgidor entre los publicos jovenes las ventas por internet.

Palabras clave

Estrategias de mercado:
Una estrategia de mercadeo es la creacion de acciones o tacticas que lleven al objetivo
fundamental de incrementar las ventas y lograr una ventaja competitiva sostenible.
La estrategia incluye todo tipo de actividades bdasicas, de largo como de corto plazo, asi
como actividades que tienen que ver con el andlisis de la situacion estratégica inicial de

una compaiiia.

Desarrollo de una estrategia de mercadeo:

El proceso de desarrollo de una estrategia de mercadeo inicia con el analisis del entorno

de negocios, tanto interna como externamente.
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Se busca con esto entender los diferentes aspectos del ambiente que rodea a un negocio,

incluyendo la tecnologia, economia, cultura, politica y leyes.

Tras hacer este analisis, de acuerdo a los hallazgos que se realicen, asi como a la mision
de la empresa y las necesidades que busca cubrir, se eligen los objetivos de la empresa

para aprovechar ese entorno y minimizar los retos.

De aqui se derivaun plan de marketing o de mercadeo, que explicard las acciones

especificas que se realizaran en un periodo de tiempo para lograr los objetivos.

Los planes pueden cubrir muchos afos, con subplanes para cada afio, aunque con la
velocidad del cambio en el entorno de mercadotecnia, estas temporalidades se estan

acortando.

Idealmente, las acciones derivadas de esto son dindmicas e interactivas, pero
implementadas solo hasta cierto grado, para poder permitir reaccionar a desarrollos no
previsibles mientras trata de enfocarse a un camino bésico a seguir. Veldsquez, K. (2015).
(Qué es una estrategia de mercadeo?: Estrategia de mercadeo: de qué se trata.

Recuperado de: http://marketingdecommerce.mx/que-es-una-estrategia-de-mercadeo/.

Marketing:
Marketing es una ciencia social que busca la mejor manera de satisfacer las necesidades
de los consumidores, y como ciencia socia es inexacta y aun demasiado joven para tener
las mejores respuestas; quizd comenzd en los cincuentas a ser definida de manera

académica, pero como el comercio pueden ser tan antiguas como la humanidad misma, y
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quiza por esto se le confundes continuamente, situacion que se profundiza cuando se
evidencia que muchos departamentos de marketing en el mundo dependen de la
vicepresidencia comercial. Otro error comun es pensar que marketing es publicidad, que
es casi lo mismo que decir que la economia es contabilidad, porque es lo que mas facil se
aprecia de ella.

La pregunta mas importante es qué no es marketing. Marketing no es publicidad, ni una
marca, ni mucho menos una herramienta de venta; quiza si tiene que ver con procesos
que ayudan a llevar el producto al consumidor final, pero no es solo eso, porque esto no
lo satisface per sé, ya que también hay que estudiarlo para crear correctamente el
producto y entregarlo de manera correcta. Cerca de 1950, Neil Borden planteo el “mix
ideal” para lograr un buen marketing, y eso llego a ser conocido después como las “4p”
(Producto, Precio, Plaza y Publicidad), que evidencian que desde sus origenes el
marketing era mucho mas que vender, ya que comenzaba en el disefio del producto, la
estructuracion de precio, la definicion de los canales de comercializacion y la forma de la
comunicacion, y desafortunadamente hoy es muy poco comun verlos en las dos primeras,
y esto ha fundamentado su incomprension.

El marketing es la ciencia que mas ha ayudado a reducir la pobreza en el mundo y
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, lo cual se observa simplemente en los datos
de ingreso per capita, indices de desarrollo humano, poblacion en pobreza y otros
indicadores sociales desde 1950 hasta hoy, donde el ambiente desarrollado por las
politica publicas, monetarias, los cambios demograficos, la consolidacion de la
democracia y el desarrollo industrial fueron hébilmente comprendidos por las empresas,

que por medio del marketing comenzaron a cambiar al mundo, y hoy lo tnico que se oye
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es que se ha llevado a la sociedad a un malvado modelo consumista desmedido, que es un
remanente conceptual de la guerra fria para atacar las bondades del capitalismo. Hoy el
mundo tiene la calidad de vida que ha alcanzado en buena medida gracias al marketing y
al consumo, y eso que aln es una ciencia joven. Herrera, C. (2015). Opinién, Redaccion
Portafolio. Qué es marketing? Recuperado de:

http://www.portafolio.co/opinion/redaccion-portafolio/marketing-29752.

Experiencia de compra:

Mas que con factores como precio, peso y medida, seducen con vivencias (ambientes,
servicios, detalles) que asocian a sus marcas, las cuales generan un vinculo emocional
entre consumidores y productos o servicios.

Son empresas que usan el marketing experiencial: alrededor de su oferta, disefian
momentos que estimulan los sentimientos de una persona y la impulsan a realizar una
compra (0 mejor aun, a repetirla y sugerirla). Cuando se ejecuta correctamente, esta
estrategia aporta beneficios invaluables, como nuevos consumidores, clientela leal,
mayores ventas y recomendaciones. La mercadotecnia de experiencias puede aplicarse en

tres modalidades:

Experiencia de consumo. Incentivos que involucran factores como ambiente/decoracion,
disefio del producto, aspiraciones/estilo de vida del publico objetivo, atencidn al cliente,
etc.

Experiencia de compra. Estimulos que se brindan al cerrar una transaccion, tales como
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descuentos inesperados al momento de pagar, regalos sorpresa por el gasto realizado,
recompensas por tipo de liquidacion (efectivo/tarjeta), etc.
Experiencia de uso. Gratificacion que se obtiene al utilizar el producto o servicio —

comodidad, practicidad o facilidad de uso—.

Negocio que ve, corazon que siente: Al ser una estrategia dirigida hacia las emociones,
el marketing experiencial, dicen los expertos, es una idea accesible a empresas de todos
los tamafos y de todas las industrias, ya que su fin altimo es la satisfaccion del cliente,
una meta comun para cualquier negocio. Sin embargo, aplicar este concepto si te exigird

una vision distinta de tu empresa y de sus consumidores.

Acéptalo: no son niimeros, son personas. Quienes entran a tu negocio no son tarjetas ni
transacciones, son seres humanos que mas alla de su clase social, nivel educativo o lugar
de origen, reaccionan emocionalmente todo el tiempo. “La idea basica de este tipo de
marketing es que la gente no compra con la cartera, sino con el corazon; es decir, las
adquisiciones son emotivas y no racionales”, dice Enrique Rojas, consultor y académico

especialista en marketing y branding.

Descubre y enamora: Si quieres emocionar a un consumidor, primero tendrds que
conocerlo: saber qué aspectos de tu negocio le gustan y cudles le desagradan, qué detalles
lo harian sentirse mas a gusto, qué temas son esenciales en su vida (familia, estatus,
pasiones). Este proceso “implica salir de la oficina y acercarse a los clientes. También
ayuda ponerse en los zapatos del comprador y ver el negocio desde ahi: ‘si yo comprara
aqui, me gustaria ser atendido asi o que me ofrecieran este estimulo”, comenta Fabian

Ghirardelly, country manager de Kantar Worldpanel México. Con estos datos, ubicaras el
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modelo experiencial que mejor se ajuste a tu empresa y que realmente toque las

emociones de tu clientela.

Pasion por servir: En la creaciéon de una experiencia memorable, que toda persona
querra repetir, el servicio al cliente es fundamental. “La atencion de calidad produce
emociones; es el momento que hace sentir bien al consumidor. Para conseguirla, las
empresas deben tener el deseo de servir, de ser tutiles, de estar para el otro”, apunta
Ricardo Shahin, coach empresarial y director general de CIR México. Galvez, A (2015).
Marketing. Coémo crear una experiencia de consumo. Recuperado de:

https://www.entrepreneur.com/article/267790.

Imaginario social:
Sociologia, representaciones colectivas e imaginarios sociales. Desde la perspectiva
sociologica la representacion que los diferentes grupos de la sociedad se hacen de ella es
fundamental. Esta es una de las ideas centrales desarrolladas por Castoriadis y que
apoyarian autores como Claude Lefort y Edgar Morin. Asi, las condiciones de
dominacion de una clase social dependen de lo imaginario. Segun Escobar (2000:67) “en
esta perspectiva, los imaginarios pueden definirse como los conjuntos de ideasimagenes
que sirven de relevo y de apoyo a las otras formas ideoldgicas de las sociedades tales
como los mitos politicos fundadores de las instituciones de poder”. De acuerdo con esto,
el concepto de representacion es fundamental por cuanto se convierte en una herramienta
primordial para la investigacion social. De ahi que lo que se conozca de las sociedades no
sea la realidad sino una representacion de ellas. Mdas adelante ampliaremos esta

perspectiva. Agudelo, P. (2011). (Des)hilvanar el sentido/los juegos de Penélope Una
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revision del concepto imaginario y sus implicaciones sociales. Facultad de educacion —

Universidad de Antioquia, (11), 5.

‘Clasificacion’ de lo imaginario Otra perspectiva para abordar el concepto de lo
imaginario, es atender a uso que se le ha dado, y en esta medida a una suerte de
clasificaciéon del mismo. Algunos autores se refieren a él como representacion social,
memoria colectiva o como ideologia. Estudiarlo como ideologia implica considerar lo
imaginario como discurso pragmatico ligado a una institucion, por ejemplo politica o
religiosa. Asi mismo, se asocia el concepto de imaginario al de imagineria, la cual estaria
constituida por el conjunto de imagenes visuales o iconograficas, imagenes que no son,
en si mismas, elementos de un imaginario social. Como mentalidad, lo imaginario es
entendido como una manera de reaccionar en el mundo y en una sociedad determinada.
La mentalidad constituye el punto de encuentro de las maneras de pensar, de sentir y de
actuar. Como simbdlica, se lo entiende como un conjunto de objetos y practicas
metaforicas y alegoricas. Se asocia también con memoria colectiva, es decir, con el
recuerdo de cosas pasadas, cuentos y narraciones. Finalmente, la nociéon de imaginario
esta relacionada con la Patafisica como ciencia de las soluciones imaginarias, es decir,
como una nueva sensibilidad frente a la realidad. Agudelo, P (2011). (Des)hilvanar el
sentido/los juegos de Penélope Una revision del concepto imaginario y sus implicaciones

sociales. Facultad de educacion — Universidad de Antioquia, (11), 6.
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Mercadeo:

La definicion de mercadeo, como pocas, ha evolucionado de manera considerable en los
ultimos afios. Si bien es cierto que los principios bésicos se mantienen; la forma, las
herramientas e incluso, el discurso mismo de un profesional es diferente. Hoy por hoy,
los ‘marketeros’ son muy diferentes a los de hace 10 afios y la diferencia radica
principalmente en la manera en que se concibe esta disciplina.
Definicion de mercadeo en 4 conceptos.

e Segun Philip Kotler, el mercadeo consiste en un proceso administrativo y social gracias al
cual determinados grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a través del

intercambio de productos o servicios.

e Para Jerome McCarthy es la realizacion de las actividades que pueden ayudar a que una
empresa consiga las metas que se ha propuesto, anticipandose a los deseos de los

consumidores y a desarrollar productos o servicios aptos para el mercado.

e Por su parte John A. Howard, quien trabaja en la Universidad de Columbia, asegura que
estd convencido de que el marketing consiste en un proceso en el que es necesario
comprender las necesidades de los consumidores, y encontrar qué puede producir la
empresa para satisfacerlas. Y Al Ries y Jack Trout, opinan que marketing es sinonimo de
“guerra” donde cada competidor debe analizar a cada “participante” del mercado,
comprendiendo sus fuerzas y debilidades y trazar un plan a fin de explotarlas y

defenderse.

e Segun la American Marketing Asociation (A.M.A.), el marketing es una forma de

organizar un conjunto de acciones y procesos a la hora de crear un producto “para crear,
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comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones” y su finalidad es
beneficiar a la organizacion satisfaciendo a los clientes. Vergara, C (2016). Mercadeo.
Definicion de mercadeo: lo que es, lo que fue y lo que puede ser. Recuperado de:
http://www.revistapym.com.co/destacados/definicion-mercadeo-lo-que-lo-que-fue-lo-

que-puede-ser/.

The truth that will not be revealed

This research article is done in order to make known the refusal of the above mentioned parts for
the possible complement of the graduation thesis, it is somewhat hopeless that in the commercial
sites (Jewelery London and Selby Footwear) do not see these Types of research as something

successful and Feedback for your marketing strategies.

The almost immediate denial of the two places was the opener of what many locals in the center
of Medellin think about marketing strategies, advertising and marketing, a total waste of time

and effort, still prevails the idea of buying And sell without an absolute buying experience.

In these cases it was possible to detect that the custumers, trhe environment, the culture and the
place is not important, the only important thing in this sector is the money and what it represents
at the level of wealth, it is here where they open up innumerable Questions and above all a raw
truth that for us professionals in the field is almost impossible to cross, as it is a social imaginary
adapted for more than 10 years, where the SHOP format is the most used and in many cases the
most profitable, Here what is applied is the experience of the years and the handling of prices

towards the competition, the rest is obsolete.
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It was intended to know an almost forgotten and enigmatic truth, because key questions were

raised within the object of qualitative study.

Investigating what the public thought of these commercial premises and the center in general,
would be a vital finding, because for many people the center is a welcome site but just a
constant war of prices and survival where it is increasingly difficult buying as a result of
insecurity, overpopulation, low quality supply, environment and other factors make the pubic
migrate to other new forms of commerce, such as shopping malls, and as a great emergent
among young audiences sales by Internet.

Keywords: Marketing strategy, marketing, shopping experience, social imaginary.

5.2 Manuscrito

La urbe de una de las ciudades mas importantes de Colombia, signo de admiraciéon y progreso
para todos los lugarefios que buscan en el sector la oportunidad de crecer y vender al mejor

postor sus productos o idea de negocio se ha ido desvaneciendo con paso de los afios.

Es de suma dificultad poder desentrafiar las verdades crudas que cada uno de los comerciantes
vive en este sector, atracos, vacunas, indiferencia, sobrepoblacion, clima, prostitucion, drogas y

tantos otros que hacen del centro un lugar ensordecedor de mente y oidos.

Ya no es mas la imagen que cuentan nuestros antepasados sobre las plazas de venta en el parque
Berrio, los bares donde se “tertuliaba” acerca de politica y el estado nacidn, las grandes casas de

bancarias y demas edificios emblematicos que ya hoy en dia migraron hacia los sectores mas

35



privilegiados de la sociedad. El centro es hoy la gran esfera de la pobreza, donde los estratos 1,2,
y en constante participacion el estrato 3, buscan productos a precios que segiin sus creencias son

razonables y aprobados para la compra dentro de sus ingresos basicos mensuales.

De acuerdo con Armando Silva (2004) las cualidades urbanas representan los signos por
los cuales los ciudadanos representan su ciudad, es decir, olores, colores, sonidos y
lugares. Las calificaciones urbanas se refieren a las maneras como es marcada o
calificada la ciudad por sus ciudadanos, como los nombres de los barrios, parques, zonas
de entretenimiento, los croquis ciudadanos, entre otros. Finalmente, los escenarios
urbanos corresponden a los sitios o lugares en donde los ciudadanos actian y se

representan, en relacion con el amor, la diversion, la comida, el peligro, entre otros.

Es aqui donde aun sigo con los constantes interrogantes, /;como es posible que estos locales
comerciales “Calzado Selby” y “Joyeria Londres” logren permanecer a través del tiempo?, ;Qué

puede implementarse en publicidad dentro de sus modelos de negocio?

Armando Silva (2007) sefiala que los estudios de imaginarios urbanos realizados en
ciudades de América Latina construyen las grandes bases de percepcion social que
permiten ahondar en la produccion imaginaria de cada urbe, ademas, de entrelazar los
imaginarios de cada region con los temas urbanos y los sentimientos sociales que son
comunes a los ciudadanos: sus miedos y anhelos, y facilitar la comprension de las

personalidades urbanas y de los nuevos “urbanismos ciudadanos. (Alvarez. D. (2011),
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Medellin - Cronicas: Una mirada de sus imaginarios urbanos. (Tesis de maestria)

Universidad tecnolédgica de Pereira en convenio con la Universidad de Medellin.

5.3 Material y métodos

Como material de estudio y para dar respuesta a los interrogantes antes mencionados se planted
la consulta de diferentes pensamientos y teorias acerca del aspecto ideal que debe tener un local
comercial en el centro, como este incide en los momentos de compra e incluso cémo seduce de

manera armoénica para que suceda una experiencia de compra satisfactoria.

Dado que en base a la experiencia vivida es un tanto complejo llevar a cabo este tipo de
investigacion de una forma mas asertiva y a través de datos exactos puesto que de los tantos
imaginarios concebidos por los individuos del centro estd el tema de la inseguridad y no
pertinencia de estudiantes y otro tipo de investigadores dentro de los locales comerciales, dando

paso a la coloquial frase de negativa y prevencion ‘“‘es mejor no dar papaya”.

5.4 Resultados
Como resultados se identificaron documentos de gran valor a través de sitios web, periddicos y

tesis de grado.

Se realiz6 un estudio de percepcion y mapa mental acerca del estado del centro y posterior a este
una caminata por los puntos de concentracion mas importantes, percibiendo de primera mano los

factores antes mencionados.
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Notas libres acerca de los horarios de méas y menos concentracion en el centro y principalmente

de “calzado Selby” y “Joyeria Londres”.

5.5 Discusion
Funciones de los entornos fisicos
El disefio del entorno fisico y el desempefio del personal de contacto tienen un papel vital en
la creacion de una identidad corporativa diferencial y en el modelamiento de las experiencias
de los clientes. Esta atmodsfera que se genera afecta el comportamiento del cliente de tres
maneras importantes:
e Como medio que crea un mensaje: con el uso de simbolos para comunicar al publico
meta la naturaleza y la calidad distintiva de la experiencia brindada por la oferta del retail
e Como medio que llama la atencion, para lograr que el entorno sobresalga de la
competencia y sirva para atraer cliente de los segmentos meta que se pretenden atender
e Como medio que crea un vinculo intimista, utilizando colores, texturas, sonidos, aromas
y disefios espaciales para mejorar la experiencia de compra y para aumentar el gusto por los

bienes o servicios que se exhiben.

Ademas, generar un entorno fisico con los estimulos adecuados al publico objetivo al que nos
queremos dirigir sirve para que evalten la calidad del servicio ofrecido y tangibilicen de
alguna forma la oferta que le estamos ofreciendo. En el retail el ambiente de la tienda afecta
la percepcion que tienen los clientes de la calidad de la mercaderia que se ofrece. Estética
aplicada: FEl arte de saber ver. Category Management Inc. Recuperado de:

http://categorymanagement.com.ar/estetica-aplicada-arte-ver/.
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Dentro de los locales comerciales estudiados “Calzado Selby” y “Joyeria Londres” se puede dar

a conocer que su infraestructura ofrece los mismos pardmetros de vista sin ninguna apreciacion

puntual, aunque si tal caso fuera escoger cual invierte tiempo en realizar estas practicas

empiricamente es Joyeria Londres haciendo énfasis en sus joyas a través de la iluminacioén de

¢éstas en sus vitrinas internas. Cabe resaltar que también cuentan con un complejo de seguridad

propicio y actualizado permitiendo asi mayor control con sus clientes.

Mapa mental

-

-
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\
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San Antonio
El Hueco
San Ignacio

J

4 Puntos de afluencia >
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- p
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Parque Berrio
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Plaza d
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San Juan (los huesos)
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Parque Berrio
Plaza de zea
Calle Tejelo

Palacio Nacional

J
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5.6 Notas

- Expreso que aunque se tengan hallazgos significativos sean negativos o positivos falta
muchas mas investigacion acerca de las estrategias de publicidad en el centro.

- Encontré ademas que se encuentra demasiada informacién del centro en materia de
seguridad y su plan de ordenamiento territorial.

- Se necesitan hacer mas recorridos para determinar un mapa mas exacto.

- Seria un hallazgo interesante poder entrevistar a algunos duefios de locales de modo
aleatorio, para que expresen sus opiniones sobre el uso de la publicidad, que conocen de
ella y su percepcion del centro de Medellin en materia de seguridad y crecimiento

empresarial.
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Capitulo 6
EVIDENCIAS
Joyeria Londres
Evidencia sobre la negativa recibida para la realizacion del trabajo campo expuesto
anteriormente.
Contacto: Sebastian Martinez
Cargo: Administrador general

Datos: gerencia@joyerialondres.com - 322 568 74 69

|/ M RV:Repuesta s x ET Transformacic: X ¥ € Anibal Gaviria - X ¥ (O Ellibro_deloz X Y [ 306485C157.p W& Resultadosde X ¥ B Traductorde © X ¥ L4 ;Quéesunae: X

<« C | @ Esseguro | https//mail.google.com/mail/u/0/#inbox/15c2b39871141ad1

Google

Gmail -

REDACTAR

Recibidos (158)
Destacados

Univarsith Commarcile Luigi B Milano, Talia

2017-03-14 14:46 GMT-05:00 Zurdo Agencia <diseno@zurdoagencia.com™
Hola buenas tardes. no he recibido atin respuesta sobre si puedo hacer mi trabajo de campo sobre su local
Enviados Quedo a la espera muchas gracias @

Importantes

Borradores (10)

Pueden marcarme al 312 881 13 73 o responderme por este mismo medio.
Deleted Items
Atentos a sus comentarios,
gerencia
Sent ltems

Mas ~

& 2o DE
HERNAND
| Yohany Moina

Se ha enviado la invita 36390- 312881 1373

Vo zurdoagencia.com
wilfer acevedo

£7 B4 Has estado en una vi
Femando Gonzalez
O Se certificé que el correo no contiene virus
bada por AVG - wwwave com
Version: 2016.0.7998 / Base de datos de virus: 4756/14115 - Fecha de la version: 14/03/2017

2.9 8

i H | ES o ¥ o)
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mailto:gerencia@joyerialondres.com

M RV:Repuestac X % ET Transformacic: X ¥ (O) Anibal Gaviria = X By Traductorde C X

& Queesunae x QY

< C | @ Essequro | https;//mail.google.com/mail/u/0/#inbo:

Google

Gmail -

De: Sebastian Martinez [mailto:gerencia@joverialondres.co] diseno@zurdoagencia.com
Recibidos (158) Enviado el: martes, 14 de marzo de 2017 07:56 p.m.

Para: Zurdo Agendia = -
e Asunto: Re: Repuesta sobre tesis - DANIELA DE LOS RIOS Mostrar detalles

Importantes
Hola Daniela,
Enviados

Borradores (10) Si te respondi el email pasado. Aca te respondo de nuevo

Deleted Items Buenas tasdes Dasiela

gerencia - : . . . .
Tengo libre boy después de Ias SPM para que concretemos los detalles y podrias empezar mafiana si tode queda clare. Espero tu llamaca después esa fora ol

Sent Items 3225687469,

Mas ~

&y zu00

Yohany Molina
Se ha enviado la invita
wilfer acevedo

3 Has estado en una vi

Cordialmente / Best Regards / Distintt Saluti.

@ Femando Gonzalez
@ o e
Medellin. Colombia 05001

2 9 260 ED: SIS
?; i ” ES . (¥ ™ Ll @)

Después de recibido el correo electronico procedi a llamarlo y no obtuve informacion concreta,

posterior a eso escribi a su whatsapp y esta su fue su respuesta.

= -
@ ar alll 7

Sebastian J... : TR T

. reunion.
hola Daniela buenas tardes

como te dije personalmente estas
cosas no se pueden hacer a la
velocidad que guieres, necesito que
vayas mas despacio porgue los
permisos no dependen de mi sino
del resto de la junta directiva.

no pude contestarte porgue
efectivamente estaba en una
reunion.

como te die personalmente estas
cosas no se pueden hacer a la
velocidad que guieres, necesito gue
vayas mas despacio porgue los
permisos no dependen de mi sino
del resto de la junta directiva.

Te propongo gue apenas tenga
alguna respuesta con gusto te llamo
0 te escribo y nos organizamos
para gue trabajes.

Te propongo gue apenas tenga
alguna respussta con gusto te llamo
o te escribo y nos organizamos
para gue trabajes.

©| > 0 @ ol ey ¢

gracias,

Sebastian Martinez

42



Calzado Selby

Evidencia sobre la negativa recibida para la realizacion del trabajo campo expuesto
anteriormente.

Contacto: Jhony Barrera Alzate

Cargo: Administrador general

Datos: 511 39 49

trabajo [ Normas AP: X ¥ ET Transforma: X Y (O Anibal Gavir X Y (O) Ellibro.de_ X ¥ [ 306485C15

dade ® 7 H

& C | & Esseguro | hitps;//mail.google.com/mail/u/0/#inbox

N UNIVERSIDAD “ FH
) |CATOLICA LUIS AMIGO

Haz clic aqui si quieres habilitar las nofificaciones de escritorio para Correo de Universidad Catolica Luis Amigé. Mas informacién Ocultar
Correo - “ a [ ] (] [ ] LY Mas Mde18s ¢ o
LINA MARIA GONZALEZ
DANIELA DE LOS RIOS HERNANDEZ <daniela.delosrioshe@amigo.edu.co> 11 mar. - v

lina.gonzalezco@amigo.edu.co

I Recibidos (81) para LINA [~

L=l
Destacados Profe holas Mostrar detalles
Le escribo porque tengo un problemita con CALZADO SHELBY, me ha sido imposible contactarme con el duefic, nunca esta en el lugar,
entonces me he contactado con el administrador que se llama Jhony Barrera Alzate y |a verdad no puede darme acceso al lugar, ni una
Borradores (§) entrevista y tampoco grabar video sin |a autorizacion del duefio, dice ademss que al duefio no le interesa, que han ido anteriormente 3
universidades a realizar este tipo de investigacicnes y que él nunca ha concedido entrevistas ni nada,

Enviados

Més~
El sefior Johny solo esta encargado de |a parte operativa y me dijo hoy sabado que esperara hasta el lunes Ia ultima oportunidad haber si
podia acceder el duefio y yo poder realizar algo
2i R
mi pregunta profe es. ;si el dice que no, como sestengo en |a tesis su negativa? o cbvio ante usted como sostengo ese, lo grabo per altavoz o
B i como?
Alberto vargas car gracias
CARLOS ANDRE. eltel es 511 39 49

calzado shelby

carlos trejosgr administrador- Jhony Barrera Alzate.

Coordinacion de P

Diego Doria
LINA MARIA GONZALEZ CORREA <lina.gonzalezco@amigo.edu.co> 13 mar - v

I .
para mi (=

LINA MARIA GO.

Buenos dias, ne hay problema, son hallazgos de a investigacion. en la asescria te indico como proceder,
Paula Andrea Var

Rafael Vargas Cano Quedo atenta,

rafael vargasca Saludos

Lina Maria Gonzalez Correa
L] Candidata a Doctora en Comunicacion
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