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Glosario 

 

Air Waybill (AWB): También conocida como guía aérea, es el documento de transporte que 

ampara que la mercancía fue tomada por la aerolínea para su transporte al país de destino. 

Agente de Carga: Entidad encargada de ofrecer y organizar los servicios de transporte de 

logística internacional y nacional para operadores de comercio internacional, buscando dar 

las soluciones que la empresa necesita. 

Agente de Aduanas: Entidad encargada de ofrecer servicios para el trámite documental de 

una operación de comercio exterior, sometida a inspecciones y restricciones aduaneras, y 

verificando que la mercancía se encuentre bien declarada para su nacionalización ante la 

DIAN. 

Arancel: Impuesto a las importaciones para proteger la industria nacional. 

Bill of Lading (BL): También conocido como conocimiento de embarque, es el documento 

de trasporte marítimo que ampara que la carga ha sido recibida por el embarcador. 

Cabotaje: Es la continuación de viaje de una carga en el país de destino a otro lugar dentro 

de este mismo sin la necesidad de nacionalizar hasta que llegue a su destino final, como una 

zona franca. 

Certificado de Inspección: Documento que comprueba que la mercancía ha sido 

inspeccionada conforme a las exigencias de la DIAN y que concuerden con lo que contiene 

la factura. 

Consignee: O consignatario, hace referencia al agente en destino, quien se encargará de la 

recepción de la mercancía. 
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Cotización: Documento donde se detalla el precio de una mercancía o servicio para 

posteriormente ser negociada. 

Contenedor: Unidad de Carga usada en operaciones de comercio exterior para el transporte 

de carga suelta o a granel, en transporte marítimo, terrestre o multimodal, con medidas de 20 

pies, 40 pies, y otros con diferentes especificaciones, como flat rack, open top, entre otros. 

Courier: Entidad dedicada a los envíos de entrega rápida. 

Depósito Aduanero: Son los espacios habilitados por la DIAN, bajo control aduanero para 

el almacenamiento de mercancía, destinada por el consignatario a dicho lugar. 

Factura Comercial: Es el documento que refleja toda la operación de compraventa. 

ETA: Tiempo estimado de arribo de una motonave a puerto de destino. 

ETD: Tiempo estimado de zarpe de una motonave en puerto de origen. 

Exportación: Operación de comercio exterior para llevar mercancía de un país hacia el 

exterior, por medio de una compraventa internacional. 

Importación: Operación de comercio exterior entre dos partes para la compra venta 

internacional de mercancía bajo un término de negociación, para introducir mercancía al país. 

Importación Anticipada: Es el proceso de compraventa internacional que ingresa al país, y 

esta se paga con meses de anterioridad y su documentación debe ser presentada antes de que 

la mercancía arribe a puerto. 

Incoterms: Término de negociación en que se define en qué momento se transfiere la 

responsabilidad del porte de la mercancía entre el vendedor y comprador. 
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Levante Automático: Hace referencia a cuando la mercancía ya está en poder del comprador 

ya nacionalizada y legalizada por parte de la DIAN. 

Liquidación de Importación: Es el cálculo del costo total de la importación. 

Lista de Empaque: Es el documento que permite conocer el contenido de cada bulto o caja 

y su peso. 

Orden de Compra: Documento generado por el comprador con el fin de solicitar mercancía 

al vendedor. 

OTM: Operador de Transporte Multimodal, es cuando se usa más de un transporte por parte 

del mismo agente de carga. 

Swift: Es documento con una serie alfanumérica para identificar a los bancos receptores y 

emisores para la realización de una transferencia internacional. 

TRM: Tasa Representativa del Mercado, por la cual se intercambian moneda local y moneda 

extranjera. 

Transito Internacional: Momento en que la mercancía aún se encuentra en viaje hacia el 

país de destino. 

Zona Franca: Es un territorio aduanero especial dentro del territorio nacional, que cuenta 

con beneficios tributarios y beneficios para incentivar la producción para exportación. 
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Resumen Ejecutivo 

 

En el siguiente informe se pretende evidenciar información con respecto al desarrollo del 

proceso de prácticas llevado a cabo en la empresa Expofaro S.A.S.  En primer lugar, se 

presenta información acerca de la empresa, además de la descripción de las funciones, 

procesos y actividades a desarrollar durante el proceso de práctica empresarial. 

También el practicante en desarrollo de sus funciones presenta desde su perspectiva, algunas 

observaciones y recomendaciones de importancia a tener en cuenta tanto por parte de la 

Universidad Católica Luis Amigó, la empresa Expofaro S.A.S. y el público en general. 
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Introducción 

 

Para el segundo semestre de 2021 con aires de mejora en la economía, se ve comprometido 

al sector empresarial con impulso del gobierno nacional en el apoyo a los jóvenes para la 

consecución de su primera experiencia laboral, pues esto es de suma importancia para el 

crecimiento del país en la reducción de la informalidad y la recuperación de la economía y 

así permitir a los estudiantes poner sus conocimientos al servicio de las empresas, dado esto 

la empresa Expofaro S.A.S., ha permitido poner a disposición del estudiante, funciones a 

desarrollar dentro de la compañía para la adquisición del conocimiento práctico y 

retroalimentación de los conocimientos adquiridos en la Universidad Católica Luis Amigó, 

así como desempeñar un plan de mejoramiento que le retribuya a la empresa por parte del 

estudiante. 

 El presente informe presenta un diseño metodológico correspondiente a un estudio 

descriptivo en el cual se utilizan como herramientas para la recolección de datos, la 

observación del medio, entrevistas con los involucrados en el entorno como lo es su personal 

y por medio de las experiencias visualizadas en el entorno durante el periodo de estancia en 

este. 

 Los resultados del presente informe dan a evidenciar el cumplimiento de los objetivos 

general y específicos que se plantean allí, presentando información respectiva a la empresa 

y sobre el área de compras y comercio exterior y, las funciones a desarrollar como aprendiz 

dentro de la empresa en dicha área, haciendo análisis de las fortalezas y debilidades a la hora 

de desempeñar el cargo, dando cumplimiento al objetivo específico y posteriormente 
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concluyendo el informe, se presentan una serie de observaciones con respecto al desarrollo 

del proceso de prácticas por parte del estudiante. 

El proceso de práctica es de suma importancia dado que es el entorno donde se da la primera 

experiencia laboral formal del estudiante y el lugar donde se ponen en función los 

conocimientos brindados por parte de los docentes en la Universidad Católica Luis Amigó y 

el enfoque humanista de ésta, y se desarrollan las habilidades interpersonales en el entorno, 

lo que permite hacer un constructo social del estudiante para entrar en el mundo laboral y 

aportar al mercado y la sociedad colombiana.  
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1. Antecedentes  

 

 La historia de Expofaro inició, cuando Javier Rodríguez creó en Medellín la marca de Denim 

“Los perseguidos” en 1974 cuando se firman escrituras, formándose con 10 trabajadores en 

el sector de Guayaquil, su principal mercado se desarrolló en la ciudad de Bogotá, Cali y 

Barranquilla.  Se confeccionaba bluyines, camisas y slacks (pantalón formal); las plantas 

estaban dividas, tres confeccionaban bluyines y una moda, las de bluyines estaban ubicadas 

en el Barrio Colombia, la autopista sur y en la zona industrial de Belén y la de moda en el 

barrio los Colores.  En el año 1979 nace Zeroking, marca hermana de Denim “Los 

perseguidos” dirigida a un mercado más masivo. 

     Con los años Denim “Los perseguidos”, pasaría a ser Expofaro S.A.S.  En el año 1985 

comienza la compra de talleres de confección con los cuales en octubre de 1989 los 

Rodríguez darían vida a Expofaro S.A.S (Exportaciones Familia Rodríguez), una de las 

primeras empresas del sector textil en comprender las nuevas reglas del mercado que traería 

la apertura económica del Gobierno de Cesar Gaviria. 

     El 3 de junio de 1993 fue constituida la Cooperativa Multiactiva Expofaro DENIM 

(COOEXPODENIM).  Su objetivo fundamental era buscar el beneficio para el grupo humano 

que laboraba en la compañía, anhelando mejorar el bienestar social y económicos a partir de 

las necesidades de cada individuo y así poder atender las necesidades primordiales en cada 

uno de los hogares que conforman la familia Expofaro.  Por medio del afianzamiento y 

mejoramiento de los servicios de ahorro, crédito, suministro, educación y bienestar para los 

asociados.  En el año 1999 la cooperativa se transforma en el Fondo de Empleados 

FODEXPO. 
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     En el año 2000 comienza la producción del icónico 501 ® y así Expofaro obtiene el puesto 

#1 dentro de 33 confeccionistas de toda la región destacado por su cumplimiento, entrega y 

altos estándares de Calidad, lo que permite a Expofaro producir jeans para las otras licencias 

de Levi´s® en Latinoamérica como Argentina, Chile, Uruguay y Perú. 

     La maquila para terceros se convirtió en su principal motor económico, un punto de 

producción basada en el conocimiento y en el aprendizaje continuo a partir de las exigencias 

de marcas grandes en el exterior como Levi's®, Gap y Abercrombie & Fitch, que fueron 

entregando su total confianza, hasta tal punto que en 1999 Levi Strauss & Co entregó la 

licencia de la marca Levi's® para Colombia y Ecuador, y a mediados de 2004 entregó la 

licencia para Venezuela, lo que significó un reto enorme, pues para ese entonces ellos solo 

tenían conocimiento de la parte operacional y en el país se conocían solo dos tipos de jeans 

de la marca: el americano, que era el original, o el panameño, que no lo era, lo que los llevó 

a comenzar un proceso de posicionamiento de marca que hasta el día de hoy ha sido exitoso 

y sigue su camino de crecimiento. 

     En el año 2001 nace el área de desarrollo humano teniendo como lema fundamental la 

“Formación Integral de ser” siendo este principio fundamental de la familia Rodríguez.  La 

intención es devolver a la sociedad un mejor ser humano del que ingresó a la compañía.  Y 

en el 2004 se crea el área de Bienestar Laboral con el fin de instaurar programas hacia el 

mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y sus familias enfocándose en temas de 

vivienda, educación, capacitación, cultura financiera, emprendimientos, recreación y 

deportes.  
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     Hacia el 2006 LS&Co designa a Expofaro como licenciatario para manejar la marca en 

Venezuela y se adquiere la compañía Tops & Bottoms Internacional (TBI) con todo el 

manejo comercial tanto en tiendas propias como clientes multimarca. 

     En el 2008 se establece la fusión de la lavandería Suprema y Laundry, se integran con el 

fin de complementar productos y servicios a nivel local e internacional, la naciente compañía 

SUPREMA LAUNDRY tiene capacidad para procesar 250.000 unidades semanales gracias 

a la implementación de la más alta tecnología disponible en procesos como lavado, tintura, 

planchado y acabados finales. 

     A finales de la década de los 2000, el crecimiento que había experimentado llevó a 

Expofaro a tener sistemas aislados de información, por lo que la Gerencia toma la decisión 

de unirse con la empresa SIESA para la implementación de software ERP el cual permitiría 

a la compañía administrar de forma segura y centralizada tola la información. 

     Debido a la maquila a bajo costo en otros lugares del planeta, varios los sus clientes 

importantes y de volumen se marcharán y luego en el 2013 - 2014 la crisis política y 

económica de Venezuela, país donde la compañía tenía grandes inversiones con la licencia 

de la marca Levi's®, pues se había convertido en uno de sus grandes mercados, dieron pie a 

que la compañía hiciera una pausa para analizar su modelo de negocio 

     Pese a los cambios que se estaban empezando a vivir al interior de la compañía, el 28 de 

diciembre de 2010 se crea la fundación Sueños Bajo Techo con el fin de propiciar la 

adquisición, el mejoramiento o la reforma de viviendas de los colaboradores a condiciones 

dignas de tal forma que en las mismas se pueda desarrollar “hogares”, construir sueños y 

edificar ideas.  El foco de la fundación está en apoyar a las familias que viven en zonas de 
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alto riesgo geológico, estructural, social o de hacinamiento, con carencia de servicios 

públicos  

     En el 2012 y con una nueva estrategia de negocio enfocada en la moda y altos estándares 

de calidad, se traslada la parte operativa para la cede actual y las antiguas instalaciones se 

inicia el desarrollo de áreas comerciales dando comienzo al Mall Guayabal. 

     El reto de desaprender y reinventarse para lograr ser vigentes con un modelo de negocio 

completamente distinto.  Hace que en el 2015 iniciemos negocios con la reconocida marca 

DIESEL, con la cual logramos manejar las operaciones para exportar a países como Canadá, 

Estado Unidos, México, Brasil e Italia y en el 2016 se lanza NEIM, proyecto de marca propia, 

apostándole a la innovación y la moda responsable aprovechando la experiencia en todos los 

procesos de la cadena de valor. 

     En el 2018 Expofaro recibe por parte de la Cámara de Comercio Aburra Sur el 

reconocimiento “Buenas Prácticas Empresariales y Comerciales Aburra Sur” por la gestión 

adelantada por la compañía en pro del bienestar social y al altruismo de una gestión integral. 

     El 16 de febrero de 2019, Expofaro experimenta una de las situaciones más complejas de 

su historia; debido a los fuertes vientos y lluvias del sector se desploma el techo de la planta 

de producción dando una pérdida del 100% de la planta de confección, afectando también la 

planta de corte, la bodega de insumo y telas. (Expofaro S.A.S., 2021) 
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2. Empresa Objeto de la Práctica 

 

2.1. Objeto Social  

Comercialización de prendas de vestir. 

2.2. Misión 

Creamos valor a nuestros clientes entregando prendas de moda, diseño y flexibilidad. 

2.3. Visión 

Ser reconocido como el proveedor de prendas de moda más confiable en el hemisferio 

occidental. 

2.4. Valores Corporativos  

Respeto: brindamos un trato digno y amable a las personas. Consideramos la diversidad 

como fuente de crecimiento y como tal respetamos las opiniones, creencias religiosas, 

políticas y culturales de nuestra comunidad laboral. 

       Responsabilidad: asumimos nuestras tareas con disciplina, perseverancia y 

compromiso, Buscamos superar nuestras metas porque estamos convencidos que en el día a 

día logramos crear valor a futuro.  

      Calidez Humana: cultivamos en nuestros espacios un trato armonioso basado en la 

afectividad, tolerancia y en el reconocimiento del otro. Consideramos a las personas de 

manera integral, preocupándonos por su desarrollo personal, familiar y social.  

      Compromiso Social: estamos comprometidos con el desarrollo de la sociedad y 

buscamos el bienestar de nuestras familias y de la comunidad. Nos interesamos porque 
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nuestros empleados puedan desarrollar competencias humanas. Cuidamos el medio ambiente 

y buscamos el desarrollo sostenible.  

      Espiritualidad: fomentamos el autoconocimiento y el crecimiento interior como el 

camino para construir y transformar nuestro propio ser y el de nuestro entorno.   

     Orientación al Cliente: buscamos la satisfacción de nuestros clientes a través de la 

entrega de productos que respondan a sus expectativas, fundamentando nuestra relación 

comercial con un trato cálido. (Expofaro S.A.S., 2021) 

2.5. Objetivos Estratégicos  

Tener un producto satisfactorio para los clientes. 

Cumplir con las normas que protegen el medio ambiente. 

Minimizar costos de producción conservando los lineamientos de calidad y seguridad en la 

elaboración del producto. 

Manejo de campañas de publicidad de las marcas para mantener los estándares de calidad y 

ventas. 

2.6. Rol Comercial 

Expofaro S.A.S es una compañía del sector textil y confección con más de 25 años de 

experiencia y tradición. Cuenta con dos unidades estratégicas de negocio: Industrial bajo el 

nombre de Expofaro S.A.S. y Comercial bajo el nombre de Comercializadora Silver S.A.S. 

El negocio industrial está dedicado a la producción de prendas de vestir: Jeans, pantalones, 

chaquetas, camisas, entre otros. Ofrecemos el servicio de Fullpackage: corte, confección, 

lavado y terminación del producto, bajo las directrices y especificaciones dadas por el cliente, 

y Fullvalue: diseño, corte, confección, lavado y terminación del producto para el cliente. 
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Contamos con capacidad general de producción de 5 millones de prendas anuales y hasta 

20.000 unidades por día, a través de sistemas de producción modular y lineal de alta 

tecnología. Nuestra infraestructura está conformada por 1.200 máquinas del mejor nivel, 

manipuladas por personal altamente calificado. Operamos con las mejores prácticas de 

manufactura a nivel de producción como son los sistemas de Lean y TOC, garantizando 

flexibilidad y oportunidad. 

     En el negocio comercial tenemos la licencia para producir y comercializar la marca Levi’s 

en Colombia, Venezuela y Ecuador; con un total de 29 tiendas propias, 17 franquicias y 557 

multimarca.  (Expofaro S.A.S., 2021) 

3. Agencia Objeto de la Práctica 

 

Imagen 1 Logo Expofaro S.A.S. 

Fuente: Archivo en reposo de documentación de Expofaro S.A.S. 

  

3.1 Cargo Desempeñado 

Aprendiz de Compras y Comercio Exterior. 

3.2 Perfil del Cargo 

Comerciante Internacional 
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3.3 Objetivo del Cargo 

Aligerar y apoyar la carga del departamento de Compras y Comercio Exterior, mediante la 

realización de actividades encargadas por las áreas del departamento, y aprender acerca de 

los procesos realizados en el departamento y las posibles variables que podrían afectar su 

funcionamiento. 

3.4 Funciones a Realizar  

Hacerle seguimiento a los pedidos de importación y su finalización. 

Hacer remisiones y liquidaciones a contabilidad. 

Montar órdenes de compra. 

Crear base de datos para el seguimiento de la trazabilidad y las liquidaciones de los pedidos. 

Registrar y actualizar base de datos de proveedores, contactándolos y solicitando información 

para luego ser revisados en listas de sanciones y para dar cumplimiento a la Circular Básica 

Jurídica 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia del SARLAFT (Sistema 

de Administración del Riesgo contra el Lavado de Activos y la Financiación del Terrorismo. 

Registrar declaraciones de importación en aplicativo de la empresa de todas las existencias 

en inventario. 

Creación de ítems para las prendas de la empresa. 

3.5 Relación con otros Cargos  

El departamento de compras y comercio Exterior, está dividido en el área de importaciones, 

exportaciones y compras. 
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     El área de Importaciones se encargará de realizar los pedidos internacionalmente a los 

diferentes proveedores de telas en algunos países como China, Pakistán, Turquía, Hong 

Kong, México, Sri Lanka, Vietnam, entre otros así como la importación de prendas ya 

terminadas de Levi´s de esta misma compañía ubicados en el exterior o insumos como 

botones, placas, traídas a través de los diferentes medios de transporte, ya sea marítimo o 

aéreo y coordinar con los agentes de aduana y de carga, para tener la documentación a tiempo 

y evitar sanciones. 

     Por otro lado, está el área de exportaciones que se encarga de enviar a otros países como 

Ecuador, productos terminados aquí en Colombia, u otros países, también el envío de Courier 

a otros países, de pequeñas muestras de productos sin valor comercial, además de pasar 

informe de liquidaciones a contabilidad y completar la trazabilidad. 

     Por otro lado, el área de compras se encarga de generar las órdenes para la compra de 

insumos dentro del país, como hilos, telas de origen nacional, o insumos administrativos 

como papelería, mobiliarios o maquinaria de ser el caso, así como también químicos para el 

proceso de producción de los pantalones y demás prendas.  

     El departamento de Compras y Comercio Exterior está estrechamente relacionado con 

otros departamentos de la empresa como el centro de distribución, pues deben estar en 

constante comunicación para la recepción y salida de pedidos, también con el departamento 

de contabilidad para verificar los gastos que tiene la empresa y realizar el pago a proveedores, 

así como también se tiene estrecha comunicación con el departamento de planeación, para 

generar las ordenes de producción y verificar que los insumos estén correctos y lleguen a 

tiempo a la planta de producción. 
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3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo 

Los medios necesarios para el desarrollo de la práctica fueron los siguientes: un computador 

de escritorio, o portátil tanto para la estancia en la oficina como en alternancia, una impresora 

de la empresa, teléfono con salida de llamadas nacionales e internacionales para contactar a 

proveedores, y una agenda para tomar anotaciones y llevar el orden del día. 

     También podemos tener en cuenta las herramientas informáticas y Ofimáticas conectadas 

con los servicios de Microsoft como lo son el correo corporativo en la plataforma Outlook y 

la plataforma de video llamadas Microsoft Teams para las reuniones y también acceso a la 

unidad de disco donde se almacena toda la información de la empresa. 

3.7 Condiciones de Trabajo 

Las condiciones de trabajo en el departamento de Compras y Comercio Exterior en la 

empresa Expofaro S.A.S. son adecuadas para desempeñar el cargo en un buen ambiente, en 

que se hacen buenas prácticas de comunicación por parte de los compañeros del área y los 

superiores en un espacio adecuando, con condiciones de luz y ventilación para desempeñar 

cómodamente el cargo y un escritorio personal como espacio de trabajo con todos los 

implementos necesarios como cosedora, lapiceros, hojas para la impresora, entre otras cosas, 

también con buena conexión a internet y también una cómoda silla para desarrollar las 

actividades, por otro lado también estas los espacios para tomar el desayuno en las mañanas 

y el almuerzo. 

3.8 Entrenamiento  

Durante la primera semana se realizó el proceso de inducción por parte del departamento de 

recursos humanos, para exponer las normas, derechos y deberes que hay que tener en cuenta 
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al estar dentro de la empresa, luego se dio una capacitación acerca de salud y seguridad en el 

trabajo, para tener en cuenta en situaciones de riesgo o emergencia y para tener en cuenta los 

lineamientos contra la covid-19. 

     Por otro lado, desde el departamento de compras y comercio exterior, los compañeros de 

cada área, van asignando actividades al practicante dando instrucciones y haciendo 

seguimiento al proceso, para ir adquiriendo conocimientos nuevos y poniendo en práctica los 

aprendidos durante el periodo en la universidad, tanto del área de importaciones como del 

área de exportaciones y el área de compras de quien se ocupa la jefa del departamento, quien 

también realiza un acompañamiento continuo con el practicante, quien también lo capacitó 

en el uso del software UNOE, programa para la mayoría de los departamentos de la empresa, 

en que se estará encargado de generar órdenes de compra y la creación de ítems de las 

prendas. 

3.9 Competencias  

Entre algunas de las habilidades necesarias para asumir el cargo son las siguientes:  

     Habilidad para el manejo de los computadores, impresoras y mecanografía. 

     Manejo de herramientas ofimáticas como Word, Excel y otras herramientas como Teams 

y Outlook, con buena redacción para los correos. 

      Buen manejo de inglés para la compresión de documentos, dado que la mayoría de estos 

que provienen de países extranjeros están en inglés. 

        Y demás competencias blandas como una buena comunicación asertiva, buena 

redacción de texto, responsabilidad, proactividad, entre otras. 
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3.10 Responsabilidades  

Diligenciar de manera correcta y precisa la información de los documentos y el correcto valor 

de facturas de los diferentes proveedores comerciales y logísticos y las variables de la TRM, 

para ingresarlos a las diferentes bases datos y pasar un informe correcto al departamento de 

contabilidad, esto evitará tener pérdidas económicas o descompensaciones que irán al centro 

de costos del departamento. 

     Estar al pendiente del seguimiento de los pedidos para tener la documentación a tiempo y 

evitar sanciones o que se detenga la producción de la empresa.   

3.11 Deberes  

Además de las obligaciones del cargo mencionadas anteriormente, es deber personal 

complementar la formación profesional durante el desarrollo de la práctica, también se debe 

tener en cuenta el cumplimiento con los horarios de trabajo y la realización de las actividades 

del cargo, ser responsable con la información que entra y sale de la empresa, puesto que esta 

es confidencial, cuidar los espacios que brinda la empresa, tanto el espacio de trabajo y su 

mobiliarios, como las demás zonas, baños, comedores, oficinas, entre otras. 

     También es deber del practicante reportar en caso de enfermedad o contagio de covid-19 

al jefe encargado, así como reportar alguna otra anomalía que impida la armonía para 

desempeñar el cargo, como bulliying o acoso. 

     Comunicarse y actuar de manera respetuosa con las demás personas que se encuentran en 

la empresa y en general. 
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3.12 Riesgos del Cargo  

Algunos riesgos que se pueden encontrar en el cargo son:  

     Digitar el valor erróneo de facturas, lo que generaría pérdidas o sobrecostos al pasar 

informe a contabilidad para la realización de pagos a proveedores. 

     La entrega tarde de liquidaciones pararía la planta, pues detendría la entrega de las telas a 

producción y su procesamiento. 

     La revisión incorrecta de los documentos podría generar una sanción, pues los 

documentos podrían traer información errónea o no declarada, o entregar documentación 

tarde antes de que arribe el buque, podría generar sanciones y retrasos en los tiempos, como 

aprehensión de la mercancía. 

     Generar órdenes de compra erróneas, dado que se pueden diligenciar cantidades 

incorrectas, y pueden generar sobrecostos y ocupación en inventario o cantidad insuficiente, 

lo que hace que genere retrasos en la planta. 

     Al momento de crear nuevos ítems, se debe tener cuidado de no desaparecer referencias 

anteriores de la empresa, puesto que al momento de crear nuevas se toman como duplicación 

de un anterior, actualizándole la información nueva.  

4. Características de la Práctica 

 

4.1  Justificación 

Es necesario para adquirir el título de Negociador Internacional, realizar las prácticas 

empresariales, pues es allí el ambiente donde se aplican todos los conocimientos adquiridos 
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en la Universidad Católica Luis Amigó, en el entorno empresarial, así como en la vida 

cotidiana.  Para ello es necesario cumplir con un periodo entre 6 a 12 meses para llevarse a 

cabo toda la puesta en marcha de dichos conocimientos, y explotar las aptitudes del 

estudiante, tanto profesionales como personales. 

     Es importante que se realice este proceso, pues allí el estudiante empezará a familiarizarse 

con su futuro ambiente laboral, y el enfoque que le querrá dar a su carrera, pues los negocios 

internacionales se pueden aplicar los conocimientos en comercio exterior, legislación en 

comercio exterior, logística, mercadeo internacional, finanzas internacionales y contabilidad, 

relaciones exteriores, y demás habilidades necesarias que exige el campo, como el manejo 

de aplicaciones informáticas como Excel o el manejo del idioma como el inglés que son de 

suma importancia a la hora de desempeñarse en el ambiente laboral. 

     El proceso de practica garantizará el proceso de aprendizaje académico, pues se amplían 

los conocimientos obtenidos, y se mejoran y adquieren nuevas habilidades blandas o 

interpersonales, como lo son la comunicación asertiva, el trabajo en equipo, la capacidad de 

solucionar problemas o plantear propuestas útiles que le sirvan a la empresa para mejorar su 

funcionamiento, así como también el manejo de emociones, como lo son el respeto, la ética, 

el sentido de pertenencia, como principios de un buen profesional para tener un buen 

ambiente laboral. 

     En el caso de un negociador internacional en el área de compras y comercio exterior de 

una empresa, se es necesario una buena comunicación dentro del departamento como con las 

demás áreas como contabilidad, producción, centro de distribución, planeación, entre otras 

para llevar a cabo un buen funcionamiento y cumplimiento de los tiempos, y en el cual el 

practicante debe estar inmerso y en sinergia con estas áreas para no cometer errores, como a 
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la hora de hacer pagos a los proveedores y así ir conociendo el entorno de la empresa y su 

requerimientos. Esto permitirá reducir la carga del departamento, pues al asignarle tareas al 

practicante, permitirá que el área sea más eficiente en la finalización de pedidos, con 

supervisión durante todo el proceso. 

     Para las empresas también es beneficioso la contratación de practicantes pues, fuera de 

que están contribuyendo con su proceso de aprendizaje en su formación profesional y laboral, 

los practicantes motivados y con actitud para desarrollar sus funciones, proponen ideas que 

pueden generar valor a la empresa y soluciones a problemas, y así ser contratados. Así como 

también los beneficios tributarios por la contratación de aprendices, para reducir le renta 

gravable de la empresa y los gastos, además de otros beneficios como el apoyo del gobierno 

para cubrir el 25% del salario mínimo para dar oportunidad de un primer empleo a los jóvenes 

entre 18 y 28 años en Colombia, contribuyendo a la sociedad y el país en general, con la 

reducción de la tasa de desempleo, el mejoramiento de la mano de obra calificada y el 

mejoramiento de la calidad de vida para muchos jóvenes en busca de oportunidades y 

experiencia laboral. 

4.2.  Objetivo General 

Describir las funciones y las actividades del practicante de negocios internacionales en el 

departamento de Compras y Comercio Exterior de la empresa Expofaro S.A.S. en función de 

apoyo de los auxiliares de comercio exterior y la jefa de compras. 
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4.3 Objetivo Específico 

Hacer seguimiento a los pedidos, solicitando documentación para tenerla a tiempo para su 

nacionalización y entrega a tiempo. 

     Generar liquidaciones para el departamento de contabilidad, planeación, el centro de 

distribución y el área comercial. 

     Remisionar facturas a contabilidad para no detener los procesos de flujo de caja de la 

empresa y tener un cierre de mes a tiempo. 

     Generar órdenes de compra con proveedores nacionales para telas e insumos. 

     Crear ítems de las nuevas telas e insumos que entren a la empresa y no estén registrados 

anteriormente para darle conocimiento a la empresa de su existencia. 

     Registrar declaraciones de importación en aplicativo propio de la empresa de las 

existencias de productos que se encuentran en las tiendas para presentar en caso de revisiones 

de la policía aduanara.  

     Contactar proveedores para solicitar documentación y verificación y así dar cumplimiento 

con el SARLAFT (Sistema Administrativo de Riesgo contra el Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo). 

Propuesta de Valor del Practicante: Creación de Base de Datos, para generar Matriz con el 

área de sistemas y desarrollar un programa que lleve la trazabilidad y calcule la liquidación 

de cada pedido.  
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5. Informe Ejecutivo 

 

5.1. Seguimiento a los Pedidos, solicitando Documentación para tenerla a tiempo para 

su Nacionalización y Entrega a Tiempo. 

La empresa Expofaro S.A.S. para el desarrollo de su actividad económica, que es la 

producción y comercialización de prendas de vestir, necesita realizar la compra de sus 

insumos como lo son telas, botones, remaches, cierres, forros, hilos, entre otras cosas, tanto 

como producto nacional como producto internacional, así como la compra de confección del 

producto final a otros proveedores que poseen la licencia de la marca Levi’s en varias partes 

del mundo, dado que aquellos no se pueden producir dentro del territorio nacional, por lo 

cual es menos costoso recurrir a la importación de estos. 

       Al momento de hacerle seguimiento a un pedido, hay que tener en cuenta el punto donde 

este nace, y es en el proceso de negociación de compra donde se acuerdan las cantidades, 

precio, termino, el cual lo realiza el encargado de las compras del departamento. 

     Al tener esto en cuenta se generan las facturas comerciales por parte del proveedor y son 

enviadas. Hay que tener en cuenta que las facturas cuenten con la información suficiente para 

evitar sanciones, como lo son el número de factura y su fecha de generación, la PO (orden de 

compra u orden de pedido) el cual será el número con que la empresa Expofaro S.A.S. 

identifique su orden, dado que la factura cuenta con un número de orden con el cual será 

Levi’s identificará tal pedido, también hay que tener en cuenta que el termino de negociación 

se encuentre, la descripción de la mercancía, su cantidad, peso y valor de la mercancía. 
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       Posteriormente se le dará un número al pedido para identificarlo dentro del área de 

Compras y Comercio exterior y llevar un orden de la trazabilidad de todos los pedidos que 

se realizan a lo largo del año pasado, el cual se hace dándole un número, y luego se le da una 

terminación con la terminación LI en caso de ser régimen libre, los cuales son la mayoría, o 

PV en caso de ser Plan Vallejo. 

Imagen 2: Factura Comercial Levi's 

 

Fuente: (Levi's Mexico, 2021) 
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      Luego al tener las facturas digitalmente, se imprimen cuatro copias, de las cuales una será 

para contabilidad, otra para tesorería, otra para el archivo de contabilidad y otra para el 

archivo del departamento de Compras y Comercio Exterior, documentos que se deben contar 

con ellos por 5 años como lo indica la DIAN. 

      Al tener los documentos físicos, se les anotará la TRM de la fecha de generación de la 

factura en caso de que el término sea EXW, y para el resto de los otros términos se tomará la 

fecha del BL (Bill of Lading o Conocimiento de Embarque) y se le anotará el número de 

pedido según el orden que lleve la trazabilidad de estos a lo largo del año, esto facilitará los 

pagos y la identificación de los documentos en las demás áreas. 

     Luego hay que estar al pendiente del trayecto del pedido, el cual el agente de carga se 

comunicará con la naviera y posteriormente con la persona encargada del pedido, en este 

caso, el practicante, por medio de correo electrónico informando el estado de la carga y el 

ETA (Estimated Time of Arrival, o tiempo estimado de llegada). 

 

 

Fuente: (EC Cargo, 2021) 

Imagen 3: Status de Embarque 
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       Antes de llegar la carga se deben entregar las facturas originales al agente de aduanas 

para poder nacionalizar la mercancía, para ello solo se deben imprimir a color dichas facturas, 

y comunicarse por correo para que sean recogidas y la certificación de fletes. 

       Llegada la carga a puerto, la naviera se encargará de liberar el BL original para 

entregárselo al agente de carga y este posteriormente al agente de aduanas, en ocasiones la 

naviera se lo entrega directamente al agente de adunas. Estos se encargarán de presentar las 

declaraciones de importación y demás documentos como facturas comerciales, listas de 

empaque, certificado de origen si es necesario, declaración andina si es necesario, para su 

nacionalización y/o desconsolidación.  

Imagen 4: Bill of Lading del Pedido 272-LI 

 

Fuente: (Teamline Logistics CO, 2021) 
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      Posteriormente nacionalizada la mercancía, se está en contacto con la empresa de 

transporte dentro del territorio nacional, para generar la certificación de flete o el OTM 

(Operador de transporte multimodal) si es el caso y luego generar las facturas|. 

Imagen 5: Aviso de Aprobación de OTM 

 

(Correo Corporativo Expofaro, 2021) 

Imagen 6: Factura Electrónica OTM 

 

Fuente: (Transintercargo, 2021). 
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       Hay que tener en cuenta que el BL indique si este es un descargue directo que tiene como 

destino final las instalaciones de la empresa, si lo es y el BL no lo indica, este estará incorrecto 

y puede generar sanciones, en caso de no ser un descargue directo, indicará que se dejará en 

un depósito, para este caso, la mercancía de Levi´s que es confección, siempre irá a depósito 

en zona franca. 

      El agente de carga irá informando por medio de correo electrónico por donde viene la 

carga dentro del territorio nacional, para así informar al centro de distribución dentro de las 

instalaciones de la empresa de la mercancía que está por llegar en caso de ser descargue 

directo, en otro caso, sería notificar al proveedor logístico que se encuentra en zona franca 

para recibir la mercancía y posteriormente hacer el descargue llevarla a depósito y verificar 

que el etiquetado y la mercancía coincidan para evitar sanciones. 

     Hecho esto, el proveedor logístico generará la factura de gastos. 

     El pedido termina cuando este llega a planta como descargue directo o desde que sale de 

zona franca para el centro de distribución, el cual debe informase por medio de correo 

electrónico que ingresará nueva mercancía al CD (centro de distribución), indicando el tipo 

de mercancía. 

Imagen 7: Aviso Entregas al CD 

 

Fuente: (Importaciones Expofaro, 2021) 



36 

 

       Con la mercancía ya en planta, se tienen máximo tres días para generar la liquidación de 

la importación. 

5.2. Generar Liquidaciones para el Departamento de Contabilidad, Planeación del 

Centro de Distribución y el Área Comercial, para dar Conocimiento del Valor Total de 

la Importación y así Permitir el Avance de otros Procesos como Asignación de Precios, 

uso de Insumos, Despacho a Tiendas. 

Las liquidaciones se generan para conocer el valor real de la importación en moneda local, 

esto permitirá llevar en el departamento de contabilidad las cuentas al orden del día, también 

permitirá por parte del departamento comercial hacer previsiones de ventas, asignar precios 

para posteriormente hacer un despacho a tiendas de la mercancía ya confeccionada, también 

le permite al departamento de planeación hacer uso de los insumos que ingresan pues para 

ello deben estar liquidados y registrados en inventario. 

Para realizar la liquidación de una importación hay que tener en cuenta los siguientes 

documentos: 

Facturas comerciales (Imagen 2) 

Bill of Lading (Imagen 4)  

Factura de flete internacional (Imagen 11) 

Factura de flete nacional u OTM (Imagen 6) 

Factura del agente de aduanas  

Declaración de importación  

Otras facturas de gastos como los de manejo en zona franca y transporte hasta el CD. 
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       Para empezar a realizar una liquidación debemos nombrarla con el número de pedido, 

ejemplo, “P-68-LI” luego tenemos el nombre del proveedor, para este caso Levi’s, los 

números de las facturas de este pedido, la fecha de estas facturas, el plazo de pago el cual 

serán de crédito a 60 días para Levi´s, y el tipo de mercancía que será “confección. 

Imagen 8:Primeros Datos de Liquidación 

 

Fuente: (Importaciones Expofaro, 2021) 

      Luego vamos a tener en cuenta alguna información alojada en el BL, como lo es el puerto 

de embarque, el termino en que se negoció el pedido, el modo o vía de transporte, el número 

de BL, la fecha del BL y luego la fórmula de Excel calcula la fecha de vencimiento de 

reembolso, el cual será a 180 días después de la fecha del BL, también se encuentra un 

espacio para digitar la fecha en que el pedido llegó a planta. 

Imagen 9: Datos de BL en Liquidación 

 

Fuente: (Importaciones Expofaro, 2021) 
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       Luego de este paso, se procede a digitar el valor de las facturas y los gastos de la 

importación, primero se digitará, la suma del valor de todas las facturas comerciales que en 

este caso equivalen a 14.000 US$, y luego se multiplicaran por la TRM de la fecha de la 

factura comercial, para este caso será de $3466,80 el cual dará un resultado de 

$48.535.200,00 , este será el valor de la mercancía en pesos, luego el cuadro proporcionará 

información acerca del porcentaje de la factura con respecto al valor total de la importación, 

y por último se registran las facturas nuevamente con su número.  

 

Fuente: (Importaciones Expofaro, 2021) 

       Luego se colocará el valor del flete internacional y se multiplicará con la TRM que trae 

esta misma factura, lo cual dará el valor total del flete internacional en pesos y su porcentaje 

respecto al valor total de la importación como lo muestra la Imagen 10, también se debe 

colocar el número de factura. 

 

 

Imagen 10: Valor y Gastos de Liquidación. 
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Imagen 11: Factura Flete Internacional EC Cargo 

 

Fuente: (EC Cargo, 2021) 
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       Luego se colocará el valor del transporte local u OTM (Imagen 4) en caso de haber 

adquirido este servicio con otro agente de carga, el cual ya vendrá en pesos y también se 

deberá colocar el número de factura. 

       Luego colocaremos la factura del proveedor logístico de Zona franca, esto en caso de no 

ser un descargue directo en las instalaciones de la empresa, el cual estará emitida con los 

gastos de manejo de la mercancía, y el transporte del depósito a las instalaciones de la 

empresa posteriormente.  

Imagen 12: Factura Apoyo Logístico Zona Franca 

 

Fuente: (ZF Apoyo Logistico, 2021) 
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       Luego se le sumaran los gatos del agente de aduanas, esta factura se le pide a la 

agencia de aduanas por medio de correo electrónico o través del aplicativo donde suben 

toda la documentación, incluyendo esta, también se debe colocar el número de factura en el 

cuadro de la liquidación. 

Imagen 13: Aplicativo Agencia de Aduanas Carlos Campuzano 

 

Fuente: (Carlos E. Campuzano S.A.S., 2021) 

         Cada pedido tiene un número de DO, que será el nombre que le asignará al pedido la agencia 

de aduanas. 

Imagen 14: Aplicativo Agencia de Aduanas Carlos Campuzano 

 

Fuente: (Carlos E. Campuzano S.A.S., 2021). 
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Imagen 15: Factura de gastos agencia de aduanas Carlos Campuzano 

 

Fuente: (Carlos E. Campuzano S.A.S., 2021) 
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      Por último, se sumará el valor de los aranceles cobrados por la DIAN, los cuales se encuentran 

en la declaración de importación, se debe tener en cuenta el número de declaraciones que tiene el 

pedido, en la misma declaración cuenta con un cuadro, el número 75 que indica el número de 

subpartidas o número de declaraciones, el cual la suma de estos aranceles de cada declaración dará 

como resultado el total de aranceles a pagar. 

Imagen 16: Declaración de Importación 

 

Fuente: (DIAN, 2021) 
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        Es importante tener en cuenta que a la hora de diligenciar la liquidación los valores de 

cada factura, los valores deben ir sin cobro de IVA, pues se hace devolución de este, por otro 

lado, se debe colocar el valor del IVA en uno de los recuadros de la importación, el cual no 

afectará el valor de dicha importación, sin embargo, es importante tener dicha cifra en cuenta, 

esta se encuentra en el mismo recuadro donde está el valor de los aranceles. 

       Luego se añadirá el valor de la TRM que está alojado en la declaración de importación, 

esto para generar el valor por dólar pagado del total de todos los gastos sumados más las 

facturas, también en uno de los recuadros se coloca el número de formulario de la 

declaración. 

Imagen 17: Calculo del Dólar de Importación 

 

Fuente: (Importaciones Expofaro, 2021) 

      Por último se añadirá la información de la mercancía, con su descripción, su valor unitario 

en dólares y su cantidad uno por uno, luego el cuadro se encargará automáticamente de 

generar el valor unitario en pesos multiplicado por el dólar de importación, esto dará un valor 

por cada referencia, el cual sumado, debe dar el total de la importación, o sea el mismo valor 

que en el anterior recuadro (Imagen 10), por la cual en el cuadro de diferencia debe ser cero, 

o si no estaría errónea la liquidación, también se debe colocar su código de referencia, que a 

su vez trae la talla, todo ello debe estar especificado, pues al liquidarse un producto se le 
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podrá dar salida de inventario a la mercancía o a las telas y debe estar especificada una por 

una. 

Imagen 18: Descripción de Mercancía en Liquidación 

 

Fuente: (Importaciones Expofaro, 2021) 

       Aquí finaliza la liquidación del pedido, luego se debe enviar por medio de correo 

electrónico el adjunto de la liquidación en caso de ser confección al área comercial y al centro 

de distribución o en caso de ser insumos se enviará al área de planeación. 

      También se enviará de forma física al área de contabilidad, una impresión de dicha 

liquidación, con las facturas comerciales, la declaración de importación y el BL anexados 

para el archivo que se mencionó anteriormente de contabilidad. También se debe llenar el 

cuadro de remisiones de dicho pedido para asegurar que la factura haya sido entregada y 

evitar mal entendidos con el área de contabilidad. 
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Imagen 19: Remisión de Liquidación y Facturas a Contabilidad 

 

Fuente: (Importaciones Expofaro, 2021)     5.3. Remisionar Facturas a Contabilidad 

Como se había mencionado anteriormente, a cada pedido se les debe sacar cuatro copias 

físicas de cada factura comercial, de las cuales dos irán a contabilidad y tesorería, con su 

número de pedido, TRM de la fecha de factura en caso de que el termino sea EXW, o TRM 

del BL en caso de ser cualquier otro termino al ya mencionado, y firmadas por quien está a 

cargo de remisionar dichas facturas, las otras dos copias, una irá al archivo del departamento 

de Compras y Comercio Exterior y la otra copia física ira unida a la liquidación para archivar. 

     Una vez tenidas las dos copias físicas de tesorería y contabilidad, estas se digitarán en un 

cuadro de Excel, con la fecha del día, el número de pedido, el proveedor, el número de 

factura, el valor de la factura y quien la remisiona. 

     Solo se digitarán la información de estas facturas cuando las mismas de manera física 

estén listas para ser entregada en las condiciones que se habían mencionado anteriormente 

(pedido, TRM y firma) y aquí finaliza la remisión de la factura, esto no solo se hace con la 

factura comercial, también se hace de la misma manera y con las mismas condiciones de 

entrega, para las facturas de proveedores logísticos. 
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     Es importante tener esto en cuenta, pues al remisionar las facturas, se lleva un orden claro, 

tanto en el departamento de Compras y Comercio Exterior como en el departamento de 

Contabilidad, pues así no habrá malentendidos con facturas que estén pendientes por pasar, 

además, es necesario entregarlas a tiempo pues el departamento de contabilidad debe llevar 

las cuentas para hacer un cierre de mes a tiempo, con esto le permitirá a los demás 

departamentos como Compras de hacer proyecciones de presupuesto para el año siguiente y 

que se hagan un correcto pago de cada factura desde el departamento de Tesorería. 

Imagen 20: Cuadro de Remisión de Facturas Proveedores 

 

Fuente: (Importaciones Expofaro, 2021) 

 

     5.4. Generar Órdenes de Compra con Proveedores Nacionales para Telas e Insumos. 

Para generar las órdenes de compra se deben hacer desde un programa proporcionado por la 

empresa SIESA, el cual se llama UNOE, allí se puede realizar diferentes actividades para las 

diferentes áreas de la empresa, como finanzas, compras, proyecciones, manufactura, entre 

otros.  
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     Para el caso de generar una orden de compra se debe entrar al programa con el usuario 

proporcionado por la empresa, y dirigirse a la parte comercial del programa. 

Imagen 21: Programa UNOE, Inicio 

 

Fuente: (SIESA, 2021) 

     Luego se dirige al botón “Compras” > “Órdenes de compra” > “Directas”, luego se abrirá 

la plataforma para montar la orden de compra. 

     Luego se le da click en el botón crear orden de compra que tiene un icono de hoja color 

azul, o presionar la tecla F3, luego se deben llenar los campos, el primero, “CO”, siempre se 

llenará con el código 001, y en la siguiente casilla se coloca OCC, que hace referencia a 

“Orden de Compra”, posteriormente, se buscará el proveedor, por su nombre, en la segunda 

casilla en blanco, ya seleccionado, el resto de los campos de la primera ventana se llena 

automáticamente. 
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Imagen 22: Programa UNOE, Orden de Compra 

 

Fuente: (SIESA, 2021) 

     Luego se llenarán los datos del comprador en la subpestaña “Generales”, para este caso 

será Lorena Martinez la jefa del departamento de Compras quien es la que toma las decisiones 

para realizar las negociaciones, en qué condiciones, cantidad, calidad y tiempo, y se pondrá 

la condición de pago, que será generalmente a 60 días y por último se le coloca un código de 

referencia cualquiera que desee la persona, este no influye en la compra, el sistema lo pide 

para poder realizarla. Sin embargo, el practicante actuará en representación de su nombre 

para suplir dicha actividad. 
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Imagen 23: Programa UNOE, Datos de Comprador 

 

Fuente: (SIESA, 2021) 

     Posteriormente hay que dirigirse a la subpestaña “Item”, y luego se le da click en el botón 

adicionar, para seleccionar lo que se desea comprar. 

     Allí se abrirá una ventana para poner todas las indicaciones de la compra, primero se 

deberá colocar el item el cual representa para el caso de la empresa, una tela o una prenda 

entera, este item se encuentra registrado en la base de datos del programa, luego de esto se 

autocompletará el siguiente cuadro con el nombre de dicha tela o prenda, para este caso, será 

una prenda ya confeccionada por tercero que ayuda a facilitar la producción de este, dado 

que la empresa no cuente con el acondicionamiento en planta para confeccionar este 

producto, camisas polo. Posteriormente se seleccionará el color, luego la talla, puede ser 

cualquiera, es necesario que este campo se seleccione para que se habilite otro cuadro donde 

se podrán elegir las cantidades por varias tallas y no solo una. Luego de esto se selecciona la 

bodega y el motivo de compra, el cual será compra nacional. Posterior a esto se selecciona la 

cantidad de prendas por talla, y debajo de esta selección, se le pondrá su precio unitario, por 

último, se le modificará la fecha de entrega y en la subpestaña de “descripción” se le colocará 
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el número de OPC que es la orden de producción y se le oprime el botón adicionar para 

finalizar. 

Imagen 24: Programa UNOE, Selección de item 

 

Fuente: (SIESA, 2021) 

      Hecho esto se repite el proceso por cada prenda de diferente color o referencia que se 

vaya a encargar, hasta que quede la orden de compra completa con todo aquello que se tenía 

planeado. 
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Imagen 25: Programa UNOE, Orden de compra completa 

 

Fuente: (SIESA, 2021) 

     Cuando se tenga toda la orden de compra montada, solo hará falta aprobarla, se le 

presionará en el botón de la parte superior que tiene un sello verde o presionar los comandos 

“Ctrl+A”, inmediatamente después de esto, en la columna de la orden de compra, cambiará 

su estado de “en elaboración” a “aprobado” y allí finaliza la orden de compra. 

5.5. Crear Ítems de las Nuevas Telas e Insumos que entren a la Empresa y no estén 

Registrados Anteriormente para darle Conocimiento a la Empresa de su Existencia. 

Para la creación de un item, es necesario utilizar el mismo programa mencionado 

anteriormente, UNOE, para este caso, no se creará el item desde cero, sino que se duplicará, 

tomando como base un item similar ya existente. 
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     Primero se abrirá el programa normalmente como se indicó en el objetivo anterior, se 

selecciona la parte comercial, y se tomará la siguiente ruta: se selecciona la pestaña “Maestros 

Comercial” > “Items” > “Items…” 

     Luego en el apartado que dice referencia, se colocará el símbolo de porcentaje “%” y 

luego un nombre de referencia para encontrar un item similar, puede ser el nombre del 

proveedor, o el nombre de la tela, para este ejemplo tomaremos el ejemplo con el nombre de 

un proveedor, quedaría así: “%ALV”, luego de esto se presionará la tecla F6, y aparecerá un 

listado con todas las referencias o ítems similares al comando de búsqueda que le dimos al 

sistema y seleccionaremos uno similar al que deseemos crear, como por ejemplo si este es 

un índigo, o tela para el cuello, entre otras.  

     Para el caso se tomó el item “Índigo Lira”, el cual se duplicará presionando sobre el botón 

duplicar que tiene como icono dos hojas grises o la tecla F5, allí aparecerá una ventana, y 

luego se seleccionará, “duplicar instalaciones y posteriormente el botón aceptar para que se 

haga una duplicación de dicho item que después se modificará su información con el del 

nuevo, este se duplica para tenerlo como base. 

Imagen 26: Programa UNOE, Duplicación de Ítem 

 

 Fuente: (SIESA, 2021) 
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     El siguiente paso será reemplazar lo que está en los espacios de referencia, descripción y 

descripción abreviada con el nuevo nombre del item, el cual se le asigna tomándolo de una 

base de datos en Excel que alberga información sobre las telas que se le han comprado a los 

proveedores. 

Imagen 27: Base de datos Estructuras 

 

Fuente: (Diseño Expofaro, 2021) 

     Hay que tener en cuenta la información resaltada en el cuadro anterior pues será la 

información para el nuevo item, el nombre de la tela será la referencia, descripción y 

descripción abreviada. 

     Luego de esto nos debemos dirigir a la subpestaña “criterios” y allí seleccionar el tipo de 

insumos. 
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Imagen 28:Programa UNOE, Duplicación de Ítem Criterios 

 

Fuente: (SIESA, 2021) 

     Luego se irá a la subpestaña “Descripción técnica” y allí de acuerdo a la información del 

cuadro de estructuras (Imagen 27), se modificará el peso, y la composición de dicho item. 

Imagen 29: Programa UNOE, Duplicación de Ítem, Descripción Técnica 

 

Fuente: (SIESA, 2021) 
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     El paso final será guardar el item, en la parte superior del programa se le indica guardar, 

y se tomará el número de item nuevo que proporcionó el programa y se digitará en el cuadro 

de estructuras de aquellos insumos a los cuales les hacía falta un item. 

5.6. Registrar Declaraciones de Importación en Aplicativo Propio de la Empresa de las 

Existencias de Productos que se Encuentran en las Tiendas para Presentar en caso de 

Revisiones de la Policía Aduanara. 

La empresa Expofaro S.A.S. cuenta con un nuevo aplicativo web, con algunas funciones para 

otras áreas de la empresa y para el registro de las declaraciones de importación, esto con el 

fin de tener dicho aplicativo como medio de consulta con información al día para tiendas y 

clientes o para policía aduanera y DIAN y así verificar la entrada legal de la prenda al país y 

el valor de dicha mercancía. 

     Para entrar a dicho aplicativo, se debe hacer a través de un navegador web por medio de 

un URL (dirección web) proporcionado por la empresa, e ir a la pestaña “Documentos imp” 

y luego “ Registro de documentos” y allí se encontrará una ventana con espacios para 

llenar con información que se encuentra en las declaraciones de importación. 

     Primero se debe revisar el inventario que está planeado para la colección del año que se 

quieran registrar las declaraciones, el cual está en archivo de Excel, y en este se clasifican 

por tipo de prenda, como jeans, pantalones, camisas, entre otras, y cada tipo de prenda tiene 

un código de referencia, en este caso es llamado PC9, el cual es un código de 9 dígitos, 

también combinados con letras, con el cual la compañía Levi´s a nivel internacional, clasifica 

cada referencia de prenda. Cada una de ellas también cuenta con un número de item, con el 

cual será clasificado dentro de la empresa Expofaro S.A.S. 
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     Para este caso solo se utilizará el PC9, pues es el código que traen todos los pantalones de 

Levi´s en su etiqueta, también con su número de PO (Orden de Pedido). 

Imagen 30: Foto Etiqueta Pantalón Levi´s, PC9 

 

Fuente: (Expofaro S.A.S., 2021) 
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Imagen 31: Cuadro de Prendas en Inventario y Almacén de la Colección 2021 

 

Fuente: (Importaciones Expofaro, 2021) 

     Estando en la parte del sitio web de registro de documentos, se le da click en el botón 

“buscar item” y se abrirá una ventana con 3 espacios, se tomará el PC9 del archivo de 

inventario de importados (Imagen 31), y se copiará y pegará en el espacio para el PC9, luego 

se le oprime consultar y aparecerá debajo la referencia de dicho pantalón con su número de 

item y PC9, se selecciona en la casilla azul y luego se empieza a llenar la información. 
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Imagen 32: Registro de Declaración de importación por PC9 

 

Fuente: (Expofaro S.A.S., 2021) 

 

Fuente: (Expofaro S.A.S., 2021) 

 

     En el cuadro anterior, en sus espacios en blanco, se colocará la información que solicita, 

que se encuentra dentro del cuadro de descripción de la declaración de importación, como lo 

es el número de pedido, el autoadhesivo o sticker del banco, en observaciones se colocará el 

Imagen 33: Registro de declaración de importación por PC9 
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tipo de prenda, y en el botón seleccionar archivo, se adjuntará el documento digital de la 

importación para ser descargada cuando se llegue a revisar. Hay que tener en cuenta que en 

dicha declaración se encuentre el mismo PC9 para poder registrarlo, por ellos debemos 

revisar primero la declaración, buscar el PC9, luego verificar si se encuentra en inventario y 

si es así, registrarlo en el aplicativo web. 

Imagen 34: Descripción de Declaración de Importación. 

 

Fuente: (DIAN, 2021) 

     Una vez llenados todos los campos, se le presionará en el botón “Agg Item” y aparecerá, 

dicha referencia en la parte inferior con todos los datos completos, luego hay que llenar los 

campos nuevamente, para que el sistema deje guardarlo, sino la información no se guardara. 

Una vez llenado los campos nuevamente, se le presionara el botón verde de guardar, y allí 

finaliza el proceso de registro de importación. 

Cuando se vaya a hacer una revisión, hay que dirigirse a la pestaña “Documentos imp” > 

“Consultar Documentos”, y allí se ingresará el PC9 en la etiqueta de la prenda. 
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5.7. Contactar Proveedores para Solicitar Documentación y Verificación y así dar 

Cumplimiento con el SARLAFT (Sistema Administrativo de Riesgo contra el Lavado 

de Activos y Financiación del Terrorismo). 

El SARLAFT, se debe implementar en las entidades vigiladas por la Super Intendencia 

Financiera, para prevenir el lavado de activos y financiación contra el terrorismo, dando 

cumplimiento a las instrucciones de la Circular Externa 09 de 2016. 

     Para ello desde el área de seguridad, se ha planteado una estrategia, donde se plantean los 

tipos de riesgo, su descripción en cómo puede afectar dicho riesgo, el control que se debe 

realizar y el proceso asociado. 

Imagen 35: Matriz de Riesgos LA-FT,1 

 

Fuente: (Seguridad Expofaro, 2021) 

     Teniendo en cuenta esto, el practicante, deberá realizar el primer control del riesgo de 

contagio, el cual será actualizar la base de datos de proveedores, clasificando que proveedores 

se encuentran activos, el tipo de proveedor, su país, categoría, e información de contacto 

necesaria como correos, números de teléfono, dirección. 
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Imagen 36: Base de Datos Proveedores 

 

Fuente: (Compras Expofaro, 2021) 

     Además de ello, se debe contactar a cada proveedor que se encuentre activo, para 

actualizar su información de contacto y solicitar documentación como: RUT y Cámara de 

Comercio actualizados, copia de cédula del representante legal, certificación bancaria y dos 

formularios que se envía para ser completados y firmados con huella del representante legal, 

los cuales sería el formato para actualización de proveedores y el formato de declaración de 

origen de fondos. 
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Imagen 37: Formato de Registro y Actualización de Proveedores. 

 

Fuente: (Compras Expofaro, 2021) 
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Imagen 38: Formato de Declaración de Origen de Fondos 

 

Fuente: Archivo: (Compras Expofaro, 2021) 

     Esta documentación quedará reposada en el disco duro de la empresa, para cuando sea 

solicitada.  

     Luego de tener la información completa de cada proveedor, se verificarán las listas 

restrictivas como la lista Clinton para mirar que ninguna de estas empresas se encuentre en 

ellas. 

     Se ingresa al sitio web: https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/,  y se ingresan los datos 

que allí se solicitan. Por ahora el proceso llega hasta aquí pues aún se debe realizar 

capacitación con el área de seguridad para esta parte de la revisión de las listas restrictivas, 

los demás controles requeridos para cada riesgo, los realizará la persona encargada de cada 

área a la cual le corresponde.  

https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
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Imagen 39:OFAC, Verificación en Lista de Sanciones 

 

Fuente: (Office of Foreign Assets Control, 2021) 

 

5.8. Propuesta de Valor del Practicante: Creación de Base de Datos, para Generar 

Matriz con el Área de Sistemas y Desarrollar un Programa que lleve la Trazabilidad y 

Calcule la Liquidación de cada Pedido. 

En el área de comercio exterior de cualquier empresa, es demasiada la información que se 

puede encontrar, demasiado papeleo y es demasiado necesario contar con un orden muy claro 

y veraz a la hora de buscar y analizar un dato cuando sea necesario. 

     Por ello desde el área de Comercio Exterior y Compras, se ha planteado crear una base de 

datos los suficientemente amplia para almacenar toda la información que lleva un pedido, a 

dicha recolección de datos se le conoce como Trazabilidad, en el cual va la información 

principal de cada pedido, como lo es su número de pedido, el termino de negociación, el tipo 
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de importación e información adicional como la orden de pedido, y además de esto, la base 

de datos contendrá toda la información de una liquidación de importación, como número de 

BL, número de factura, con su fecha de emisión, plazo de pago, además del cálculo del valor 

total de la importación. 

     El tener dicha base de datos facilitará al área de comercio exterior encontrar la 

información necesaria en cualquier momento del año, si necesidad de ir a revisar las carpetas 

físicas de cada pedido, solamente se filtrará por número de pedido y luego se buscará la 

información necesaria. 

     También esta base de datos creada en Excel con todas sus fórmulas para hacer los cálculos 

de la liquidación,  servirá como matriz inicial para que el área de sistema cree un programa 

en el cual , la información sea más concisa en una sola ventana y más rápida y fácil de 

encontrar, además de permitir digitar los valores de los gastos del pedido y generar la 

liquidación de importación de manera mucho más rápida, lo cual ahorrara mucho tiempo a 

los encargados del área de Comercio Exterior y Compras.  

 

Fuente: (Practicante Comercio Exteriror, 2021) 

Imagen 40: Nueva Matriz de Trazabilidad y Liquidación 
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Fuente: (Practicante Comercio Exteriror, 2021) 

 

Fuente: (Practicante Comercio Exteriror, 2021) 

 

 

Fuente: (Practicante Comercio Exteriror, 2021) 

 

Imagen 41:Nueva Matriz de Trazabilidad y Liquidación 

Imagen 42: Nueva Matriz de Trazabilidad y Liquidación 
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Fuente: (Practicante Comercio Exteriror, 2021) 

Fuente: (Practicante Comercio Exteriror, 2021) 

     Esta es toda la información que contiene cada pedido, cada fila equivale una factura, pues 

es necesario que en la base de datos se pueda filtrar de la manera más fácil y tener la 

información lo más desglosada posible, por producto y cantidad, y así poder realizar 

automáticamente los cálculos de la liquidación en Excel. 

     Ya construida la matriz, solo se debe ir alimentando la base de datos con la información 

de los pedidos mientras se socializa con el área de sistemas para la creación del nuevo 

programa. 

 

 

Imagen 44: Nueva Matriz de Trazabilidad y Liquidación 

Imagen 43: Nueva Matriz de Trazabilidad y Liquidación 
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6. Aportes a Mí Formación Personal  

 

El desarrollo del rol de aprendiz es gratificante, pues se adquiere mucha experiencia siendo 

el primer empleo para muchos, sin embargo, esta primera experiencia al mundo laboral, 

independiente de la carrera que se haya elegido, abre la mente a muchas más cosas que 

encuentra en el campo laboral y que no se logran ver desde el campo académico. 

Se adquieren habilidades para solucionar y desarrollar nuevas tareas de manera autónoma, 

además de la capacidad de desarrollarlas de la manera más eficaz y eficiente, además de que 

la experiencia laboral también ayuda a formar el carácter de la persona, pues se tiene en 

primera instancia el miedo a cometer errores, y este se supera hasta el momento de 

cometerlos, y ver que la solución no es tan compleja como puede llegar a pensarse, también 

el pertenecer a un ambiente laboral, se debe llevar una buena actitud que contagie al otro, 

pues adentro de una compañía se debe llevar un buen ambiente para evitar mal entendidos y 

haya sinergia entre todas las partes, también se aprende un modo de tratar a la hora de 

comunicarse con otras compañías, sea telefónicamente o a través de correo electrónico de 

una manera más formal. 

También es importante los contactos que vas adquiriendo en el camino laboral, pues en estos 

se pueden encontrar soluciones a través de su experiencia. 

Se puede decir que el proceso de práctica es esencial para poner a prueba todas las 

competencias adquiridas en la universidad, y también poniendo a prueba el enfoque 

humanístico que esta propone en sus profesionales, pues también a la hora de entrar al campo 

laboral se ve reflejado la calidad humana del estudiante. 
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7. Aportes a Mí Formación Profesional 

 

La realización de la práctica empresarial ha permitido desarrollar y fortalecer todos los 

conocimientos adquiridos en el proceso académico, puesto que se entra en el contexto, para 

este caso del comercio exterior y la logística en una empresa que está constantemente 

realizando estas operaciones. 

También se fortalecen otras habilidades como el manejo de programas informáticos como 

excel y UNOE, que ayudan a entender el manejo de otras áreas, y también ayuda a entender 

el manejo de otros programas con el que se pueden encontrar en el ámbito laboral. 

También se fortalece la comunicación asertiva la cual es importante a la hora de contactar 

con proveedores y clientes a la hora de redactar correos para hacerlo de la forma más correcta 

y formal, además de la comunicación con todo el equipo de trabajo. 

 Por otro lado, se adquiere mayor vocabulario principalmente en el idioma inglés, dado que 

constantemente se está revisando documentación en inglés y se incrementa el léxico técnico 

de la carrera en el idioma extranjero. 

El trabajar en una empresa como Expofaro S.A.S., te permite adquirir demasiado 

conocimiento en el campo textil, pues se aprende a reconocer la composición de muchos 

tipos de producto terminado y diferentes tipos de prendas, pues el negociador internacional 

en esta empresa también debe tener la habilidad para ser un buen comprador y saber 

reconocer los distintos tipos de insumos y composiciones. Por otro lado, desde las 

operaciones de comercio exterior se adquiere mucho conocimiento en los distintos tipos de 

productos a la hora de importar, desde predas terminadas, telas, insumos metálicos, 
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maquinaria y sus repuestos, también se puede ver las diferentes maneras de importar, desde 

el régimen de importación libre, plan vallejo, para producción nacional y quedar exentos de 

IVA, courier, entre otros. 
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8. Conclusiones  

 

La realización del proceso de prácticas en una empresa del sector textil, permite absorber 

demasiado conocimiento, y más en una gran empresa como Expofaro, dado que debido a su 

tamaño permite observarse todo el proceso desde todas las áreas de la empresa, y cómo 

estas trabajan en sinergia para que todo funcione correctamente, y como se refleja la 

importancia del área de comercio exterior entres estas. 

A la hora de realizar una operación de comercio exterior, para el caso, una importación, se 

logra observar que abarca mucho más de lo que se logra aprender en el proceso académico 

en la universidad, pues el conocimiento ofrecido muestra el proceso de importación de una 

manera objetiva y teórica, ya en el campo se logran observar mucho más detalles y más 

variables que pueden afectar el costo total de una importación, y allí mediante la 

experiencia, se aprende a solucionar dichas variables de manera autónoma a medida que se 

realiza varias veces el proceso. 

 A través del área de compras se logra adquirir nuevo conocimiento fuera de las actividades 

de comercio exterior, como el reconocimiento de los diferentes materiales que componen 

una prenda de vestir, sus partes, su composición, desde pantalones, camisa, camisetas, 

vestidos, entre otros. 

Con respecto a la experiencia se adquiere mucha habilidad para resolver problemas de 

manera autónoma o proponiendo nuevas soluciones, lo cual es demasiado importante en el 

mundo laboral, puesto que las empresas hoy en día exigen ciertos años de experiencia, 
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siendo así la practica empresarial una buena preparación, pues se adquiere mucha agilidad 

mental a la hora de trabajar. 

Se logra adquirir habilidad en comunicación asertiva con los compañeros, superiores, jefes, 

y otras áreas de la empresa, así como a la hora de contactarse, pues se es necesario ser claro 

con la información que se pide y que se entrega, y hacerlo de la manera más concisa y 

entendible y correcta. 
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9. Recomendaciones  

 

Para la empresa es necesario que se explique el conducto regular a seguir con respecto a los 

procesos que manejan las demás áreas que están conectadas con comercio exterior, y que se 

relacionen tanto con su personal para tener una comunicación más ágil y tener una fácil 

ubicación, además es necesario la explicación de aparatos como la impresora, pues en el 

área de comercio exterior se maneja demasiado papeleo y es necesario tener conocimiento 

de ello. 

 Para la asesora de práctica es necesario tener en cuenta los horarios y disponibilidad de los 

estudiantes en práctica a la hora de citar reuniones de carácter importante u obligatorio, 

pues hay empresas en que le otorgan al practicante actividades que no se pueden descuidar 

hasta finalizar su actividad laboral, como en las agencias de aduanas que están 

constantemente en movimiento con el trámite de documentos que por lo general son de 

carácter urgente. 

Para la coordinación de práctica es necesario que se tenga constante comunicación y buenas 

relaciones con varias empresas, así como la selección de buenos estudiantes para cada una 

de estas, pues es importante para cada proceso de selección de prácticas tener empresas que 

confíen en los estudiantes que salen de la Universidad Católica Luis Amigó, y su ingreso a 

estas sea casi seguro, así se tendría un incentivo para los nuevos estudiantes que deseen 

elegir el programa en nuestra universidad.  

Para el programa es necesario que se integren materias al pensum que se encuentran de 

manera electiva como sistemas de información de los negocios internacionales, logística y 
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Distribución Física Internacional en cual se aprende a cubicar contenedores, así como 

retirar materias donde se repiten muchos temas como los tratados de TLC, integración 

económica, el cual se vio exactamente lo mismo en las materias de cooperación económica 

e integración económica, y así poderle dar espacio a materias necesarias nuevas como excel 

avanzado. 

Para la universidad es necesario que se den los espacios para hacer simulaciones de los 

procesos de comercio exterior, pues la teoría se queda corta para los detalles que se pueden 

encontrar en el ámbito laboral, o programar la visita a empresas dedicadas al comercio 

exterior, para ver de cerca el proceso, como en una importadora o exportadora, o una 

agencia de aduanas y de carga, no solo ver el proceso de la producción de su razón social, 

sino enfocado más a los procesos de comercio exterior o los negocios internacionales 

dentro de esta. 
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11. Anexos 

 

Fotografías de Planta 

Imagen 45: Zona de corte 

 

 

Fuente: Resgistro Fotografico Propio 
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Imagen 46: Centro de Distribución 

 

Fuente: Resgistro Fotografico Propio 

 


