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GLOSARIO

Disefio: Proceso o conjunto de procesos que se instalan en el ambito de las
actividades de innovacion en las empresas, es considerado como un conjunto de
acciones anticipatorias para la solucion de problemas o el aprovechamiento de
oportunidades.

Estrategia: En el campo de la administracion, corresponde al patréon o plan que
integra las principales metas y politicas de la organizacion, y a la vez establece la
secuencia coherente de las acciones a seguir.

Evento Recreativo: Aquella actividad ludica, informal, relajante, motivante, de
participacién voluntaria y que propicia la integracion, que se desarrolla en un
momento puntual en el tiempo, con un principio y un final previamente conocido,
independientemente de que pueda poseer una periodicidad establecida.

Innovaciéon: La Real Academia Espafiola la define como: la creacion o
modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado. Innovar significa
abrir horizontes, generar un interés investigativo, disfrutar el placer de indagar,
descubrir, proponer, revaluar pero ante todo de inventar. Se trata de avanzar en
una postura critica frente a los postulados existentes, pues solo cuando se da por
supuesto se convierte en tema de reflexion, de investigacion, de cuestionamiento,
es posible la innovacion."

Recreaciéon: La ley 181 de 1995 en su articulo quinto la define como un proceso
de accion participativa y dinamica, que facilita entender la vida como una vivencia
de disfrute, creacién y libertad, en el pleno desarrollo de las potencialidades del
ser humano para su realizacion y mejoramiento de la calidad de vida individual y
social, mediante la practica de actividades fisicas o intelectuales de esparcimiento.

L IDEP. Politicas Institucionales. Bogota, 1996



INTRODUCCION

El presente trabajo consistio en elaborar una propuesta metodologica para el
disefio de los eventos y programas recreativos solicitados al Area de programas
Recreativos del Departamento de Recreacion de Comfama bajo un enfoque
innovador, ajustado a las necesidades y expectativas de las empresas afiliadas
en el departamento de Antioquia; su importancia radicd en la construccién de un
marco conceptual de referencia para el disefio creativo e innovador de eventos y
programas recreativos.

La propuesta estuvo acorde con la transformacién de las practicas recreativas
actuales donde los participantes en los eventos recreativos requieren muiltiples
opciones de actividades para elegir, que sean constantemente renovadas y que
permitan que cada evento recreativo en el cual participe se constituya en una
experiencia nueva que le brinde oportunidades de entretenimiento y descanso
variados y atractivos.

Al estar enmarcada en una organizacion de gran tamafio, su alcance llega hasta
brindar un marco de referencia conceptual y metodolégico para el abordaje del
proceso de disefio desde el Area de Programas Recreativos bajo un enfoque
metodologico participativo, constructivista e innovador, que permita que la
trayectoria y experiencia de Comfama se vea reflejada en la capacidad de
transformacion y actualizacion de su oferta de programas y eventos recreativos.

La innovacién en los diferentes eventos se convierte en una necesidad hoy dia en
el ambito empresarial, ya que durante el afio las empresas realizan varios eventos
recreativos y requieren cada vez nuevas opciones recreativas ajustadas a sus
necesidades especificas y recursos, de tal manera que la inversion realizada en el
evento recreativo impacte positivamente en el desarrollo de las capacidades de
socializacion y disfrute de los participantes y por lo tanto contribuya desde la
recreacion al mejoramiento de la calidad de vida de los participantes.

Fue necesaria una constante gestion con otras organizaciones del sector de
servicios recreativos en la cual se accedié a informacidén, conocimientos y recursos
importantes para alimentar la innovacion y creatividad en el disefio e
implementacion de los diferentes programas y eventos recreativos.

El trabajo se desarrollé en el Area de Programas Recreativos del Departamento de
Recreacion y Deportes de Comfama con el equipo de personas encargadas del
disefio y coordinacion de la ejecucion de los eventos y programas recreativos
requeridos por las empresas afiliadas a la Caja y obedecié a la necesidad de
renovar las metodologias y los disefios de los programas y eventos recreativos.



1. ELPROBLEMA

Comfama es una empresa social de caracter privado, autbnoma, vigilada por el
Estado Colombiano, que cubre con sus acciones de intervencion social a
poblacion afiliada y no afiliada del Departamento de Antioquia y que presta
anualmente mas de 90 millones de servicios de salud, educacion, crédito
social, vivienda, recreacion, cultura y formacién para el trabajo y el desarrollo
humano.

Fue creada en 1954 como resultado de un pacto voluntario entre empresarios y
sindicatos para mejorar la calidad de vida de la poblacion trabajadora,
constituye una de las mas novedosas y exitosas experiencias de politica
social.2

Su fuente de financiacion proviene de recursos de diversas fuentes. De un
lado, con aportes de las empresas afiliadas; mas de 47.042 empresas aportan
el equivalente al 4% del total de los salarios. De otro, con los pagos
suplementarios de los usuarios. Y, finalmente, con los ingresos propios.

Para la prestacion de los diferentes servicios, dispone de 90 espacios propios
que posibilitan multiples opciones y oportunidades de acceso para mejorar la
calidad de vida. Los Parques Recreativos de Comfama ofrecen mudltiples
opciones de diversién, entretenimiento, descanso y contacto con la naturaleza.

El deporte y la recreacion en Comfama son estrategias masivas de
participacidén social implementadas para ofrecer programas y servicios a los
afiliados a la Caja y comunidad en general, a través de la generacion de
oportunidades para la ocupacion adecuada, placentera y constructiva del
tiempo libre.?

Su objetivo es brindar oportunidades de acceso a los afiliados a la Caja y
comunidad en general a programas Yy servicios de recreacion, actividad fisica,
deportes y turismo como medio para la integracion social, la promocién de
valores y el fomento de estilos de vida saludables. Desde el Departamento de
Recreacién y Deporte se disefian y coordinan los diferentes programas para
empresas afiliadas y no afiliadas que solicitan este servicio en sedes propias
de Comfama o en sedes externas.

2 COMFAMA, Quienes somos (online). Colombia:s.f. (citadoabril 10de2012). Disponibleeninternet:
http://www.comfama.com/contenidos/servicios/Nuestraorganizacion/Quiénessomos/que_es.asp

3 COMFAMA, Deporte y recreacién (online). Colombia:s.f. (citadoabril 10de2012). Disponibleen internet:
http://www.comfama.com/contenidos/servicios/Deportes%20y%20recreacion/Generalidades/informacion -
general-deportes-recreacion-comfama.asp



El disefio y coordinacion de los programas y eventos recreativos empresariales
se orienta desde el Area de Programas Recreativos, paralelamente opera el
Area de Deportes quienes se encargan de la coordinacién de todos los
programas y cursos de deportes.

A nivel empresarial durante mas de 20 afos se han ofrecido programas y
eventos recreativos hechos a la medida de las necesidades y expectativas de
las empresas afiliadas, en ellos ademas de brindar mdultiples opciones de
diversién y entretenimiento se ha contribuido al fortalecimiento del trabajo en
equipo, la integracion familiar, el mejoramiento de la productividad y la
disminucion del estrés.

En los ultimos dos afios aunque no se cuenta con estudios precisos, se ha
identificado por medio de la evaluacién y seguimiento de los eventos y
programas recreativos que empresas que tienen alta demanda de eventos
recreativos perciben  cierto nivel de estancamiento y repeticion en las
actividades y metodologias recreativas implementadas, situacién que afecta las
posibilidades de satisfaccion de las necesidades de las empresas, sus
empleados y familias, quienes son los clientes y razdn de ser como empresa
prestadora de servicios recreativos.

Aunque se ha realizado una labor importante en cuanto al mejoramiento y
calidad de los programas y eventos recreativos ofrecidos, se ha identificado la
necesidad de renovacién de la oferta de eventos y programas recreativos
ofrecidos por Comfama, en los cuales se interpreten los cambios, las
dinamicas y nuevas tendencias de nuestra sociedad.

Como resultado de la revision de la forma como se realiza el disefio de eventos
recreativos seé estructurd una propuesta metodoldgica para el abordaje del
proceso de disefio desde el Area de Programas Recreativos bajo un enfoque
participativo, constructivista e innovador que permita al area, la generacion de
propuestas recreativas atractivas e innovadoras ajustadas a las necesidades,
expectativas y posibilidades econémicas de las empresas y comunidades
atendidas.

. JUSTIFICACION

La realizacién de la presente la investigacion constituye en una oportunidad de
responder a la necesidad de generacion de nuevos conocimientos en el sector
de la recreacion a nivel local, como una estrategia para interpretar las
transformaciones internos del sector y los cambios socioculturales que vivimos
actualmente para traducirlos en disefios de programas y eventos recreativos de
alta calidad, que brinden opciones de ocupacioén y disfrute del tiempo libre a la
poblacién afiliada y no afiliada a Comfama.
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La oferta de programas recreativos empresariales de Comfama requiere estar
acorde con las necesidades y expectativas de los trabajadores y sus familias
frente a los eventos recreativos en los cuales participan. Para colmar estas
expectativas es fundamental tener gran capacidad de innovacién 'y
mejoramiento constante en las propuestas que se ofrecen a las empresas, de
tal manera que en cada evento se sorprenda al participante con nuevas
experiencias recreativas que les generen bienestar y les permitan la
integracién, el disfrute y el descanso.

La experiencia acumulada en el talento humano que participa en el disefio de
las propuestas recreativas se constituye en una fortaleza para la construccién
de metodologias innovadoras para el disefio de programas recreativos, en la
medida que posee un amplio conocimiento sobre la recreacion y el contexto
empresarial Antioquefio y de las caracteristicas de sus empleados y familias.
Esta experiencia se aliment6é con estrategias investigativas relacionadas con la
construcciéon de metodologias para la innovacién y creacion de propuestas
recreativas fundamentadas conceptualmente y soportadas en la experiencia
en la operacion de eventos recreativos en el ambito empresarial.

Las grandes empresas del entretenimiento en el mundo poseen equipos
especializados en la investigacion e innovacion de sus productos y servicios,
que les brindan los insumos necesarios para orientar la oferta de sus servicios
teniendo en cuenta los ultimos desarrollos conceptuales y tecnolégicos en el
sector de la recreacion en el contexto local e internacional. Para Comfama
hoy es fundamental consolidar el equipo de disefio del area de programas
recreativos bajo un enfoque productivo e innovador.

Las caracteristicas de los programas recreativos con un alto grado de
diversidad en variables relacionadas con los participantes, espacios, contextos
sociales, tematicas, presupuestos y demas situaciones emergentes exigen
que quienes lideren los equipos de disefio de eventos y programas recreativos
tengan un estrecho contacto con la realidad para interpretar sus constantes
cambios y poder direccionar adecuadamente a sus equipos de colaboradores
en la generacion de alternativas recreativas atractivas y renovadas que
impacten positivamente la calidad de vida de quienes participen en ellas.

La presente propuesta le puede aportar al fortalecimiento de la capacidad
creativa, de innovacion y gestion del conocimiento del equipo de disefio del
Area de Programas Recreativos del Departamento de Recreacion y Deportes
de Comfama como estrategia para el mejoramiento continuo y la generacién
eventos y programas recreativos que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de los participantes en los diferentes programas y eventos recreativos.

La gerencia social de la recreacién en nuestro medio tiene el reto de generar
programas recreativos de alto impacto social, acordes con los desarrollos
conceptuales y metodoldgicos de la recreacion, con nuestro contexto social y
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con las caracteristicas, necesidades y expectativas de las personas y grupos,
de tal manera que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de estos
al ofrecer alternativas dignas en las cuales se priorice el respeto por las
singularidades de los seres humanos y se propicie de manera inteligente y
respetuosa el disfrute, el desarrollo humano y la integracién social;
contribuyendo de esta manera a la satisfaccion de una necesidad basica de los
seres humanos: la recreacion.

OBJETIVOS
3.10bjetivo General

Elaborar una propuesta metodologica para el disefio de los programas y
eventos recreativos solicitados al Area de programas Recreativos que
permita la generacion de productos y servicios recreativos atractivos e
innovadores ajustadas a las necesidades y expectativas de las empresas y
comunidades del departamento de Antioquia.

3.20bjetivos Especificos

» Identificar qué metodologias se implementan actualmente para el
disefio y creacion de las propuestas de eventos recreativos
empresariales en el Area de Programas Recreativos.

» Indagar sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del proceso de disefio de eventos recreativos que se implementa
actualmente en el Area de Programas Recreativos.

= Examinar las acciones que se implementan actualmente para hacer
seguimiento y procesamiento de la informacidon recogida en la
evaluacion de los eventos y programas realizados como insumo para la
innovacién y el mejoramiento de las propuestas.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Antecedentes

La dinamica y constante transformacién social que vivimos actualmente
plantea grandes retos a las organizaciones que ofrecen servicios
recreativos, en lo relacionado con la pertinencia y calidad de los programas
y eventos que ofrece, en los cuales se vea reflejada la trayectoria y
experiencia de Comfama en la prestacién de servicios recreativos.

Tomando como punto de referencia los elementos recogidos en el Area de
Programas Recreativos en las evaluaciones realizadas de los eventos, las
encuestas de satisfaccion realizadas, los informes de seguimiento y
supervision, se identifico la necesidad de renovar la oferta de programas y
eventos recreativos de manera continua para evitar la repeticién y el
estancamiento y de esta manera dar respuestas oportunas, innovadoras y
atractivas a las necesidades recreativas de los diferentes grupos
poblacionales y empresas que acceden a los servicios recreativos.

No se encontraron estudios donde se aborde la construccion de
metodologias para el disefio de eventos recreativos que permita la
generacion de programas recreativos atractivos e innovadores ajustados a
las necesidades y expectativas de las empresas y comunidades.

Se parte del fuerte posicionamiento del sector servicios como generador de
oportunidades de negocio para las empresas del sector recreativo en el
medio local, nacional e internacional, como lo plantea Mario Morales en su
articulo, Por qué es importante innovar en los servicios?: “Vivimos en una
economia de servicios. La industria de servicios ha superado a la
manufactura y la agricultura para convertirse en el lider de mayor
crecimiento del mundo. En la mayoria de los paises, este sector representa
alrededor del 60% del PIB y es el que mas contribuye a la creacion de
riqueza y generacion de empleo.™

Partiendo de la necesidad de implementar estrategias de innovacion en los
procesos de disefio de los programas recreativos para aprovechar nuevas
oportunidades de mercado y adoptar un enfoque productivo e innovador se
requiere brindarle la importancia al tema al interior de la organizacién para
que todos los implicados en el disefio de los programas y eventos

4 DOCUMENTO, Importante Innovar (online). Colombia:s.f. (citadoabril de2012). Disponibleen internet:
http://www.gestiopolis.com/marketing/por-que-importante-innovar-servicios.htm

12



compartan la misma mirada y le brinden la importancia que requiere hoy la
innovacion y las fuerzas del cambio:

‘Vivimos en una época de profundas transformaciones tecnoldgicas,
econdémicas y sociales. Y la nocion de innovacién, como catalizadora del
cambio, aparece con fuerza y se situa en el centro de los discursos de
estrategia competitiva, y en el eje de actuacion de las politicas publicas mas
sofisticadas que han de conducirnos a la tan esperada sociedad del
conocimiento. La innovacion se ha venido a concebir como area emergente
de conocimiento de las ciencias de gestidon empresarial (management).”s

Los eventos recreativos empresariales no solo sirven para crear espacios
de encuentro y disfrute del tiempo libre, sino que ademas propician las
condiciones adecuadas para el desarrollo de las personas y el
fortalecimiento de los vinculos entre los empleados y las organizaciones.

Cada empresa representa un mundo Unico con caracteristicas particulares y
necesidades especificas a la hora de requerir una propuesta recreativa;
para responder a esta diversidad de solicitudes Comfama precisa de
metodologias para identificar nuevas tendencias, desarrollos 'y
transformaciones de la recreacion en cuanto a programas, metodologias,
escenarios, y enfoques conceptuales.

Actualmente las empresas requieren propuestas recreativas hechas a la
medida de sus necesidades y presupuestos, por tal motivo se requiere tener
una estructura y un liderazgo interno muy fuerte en lo relacionado con la
innovacién y adaptacion de las diferentes metodologias y técnicas
recreativas en funcion del logro de los objetivos y expectativas de las
empresas en cada uno de los eventos recreativos, de tal manera que tanto
los empresarios como sus empleados obtengan beneficios tangibles al
contratar y participar en un evento recreativo disefiado y operado por
Comfama.

El trabajo en equipo como elemento fundamental para la innovacion
requiere ser fortalecido generando espacios para la experimentacion y el
aprendizaje grupal en torno a la construccion de las diferentes propuestas
recreativas que den cuenta de la capacidad creativa de un equipo de
trabajo que comparte la filosofia del mejoramiento continuo y la innovacion
como motores de la accidén cotidiana.

La construccion e implementacion de estrategias de exploracion en el
mercado local, nacional e internacional para identificar los cambios y
nuevas propuestas que puedan alimentar la renovaciéon de la oferta

5 PONTI, Franc, FERRAS, Xavier. Pasién porinnovar. P4g.137.
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recreativa de Comfama teniendo en cuenta como dice Horacio Viana Di
Prisco en el documento Hacer de la Innovacion una Competencia “Para
impulsar el cambio cultural que apoye la estrategia de innovacion es
necesario emprender multiples acciones como las siguientes”s:

e Establecer el alcance de la iniciativa de innovacion (hay que buscar un
lenguaje, un marco de referencia y un proceso que puedan ser usados
por toda la empresa).

e Crear un enfoque y una vision compartida de innovacion mediante el
entrenamiento y la comunicacion.

Garantizar que el equipo gerencial de el ejemplo.
Examinar el sistema de compensacion y reconocimiento.
e Reconocer y premiar los esfuerzos de innovacion.

El material especifico sobre metodologias innovadoras de disefio de
eventos y programas recreativos es escaso, por tal motivo se plante6 como
alternativa la adaptacion de diferentes metodologias de disefio de otros
sectores productivos, por ejemplo la metodologia de disefio industrial
presentada en el documento Metodologia para formulacion y seleccion de
proyectos de disefo industrial, del Ministerio de Comercio, industria y
Turismo de Colombia, en el cual se plantea:

“El proyecto de disefo debe tener como principio el de su coherencia, esto
es, su relacion logica con la estrategia, politicas y mision de la empresa,
con el marco social, politico, tecnolégico y de fuerzas del mercado general,
con los objetivos y con la posicion ética y de responsabilidad social, que se
asuma en relacion con las contribuciones del disefio a la calidad de vida de
los usuarios que tendran acceso a él’.”

“Un marco pertinente a seguir es orientado desde un modelo de programa
por componentes, en el que cada uno de ellos, si bien tiene una
especificidad técnica y operativa propia se relaciona con los otros, en la
perspectiva de alcanzar los resultados generales esperados. La estructura
de la propuesta esta constituida por: Componente Ldégico, Componente
Operativo, Ejecucion, Sistema de Evaluacién Permanente.”s

6 Documento Hacer de la Innovacién una Competencia, elaborado por Horacio Viana Di Prisco. 2010.

7 Documento Metodologia para formulacion y seleccion de proyectos de disefio industrial, elaborado por
Ministerio de Comercio, industria y Turismo de Colombia.2009.p. 13.

8 Ibid., p. 16.
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4.2 BasesTeobricas
4.2.1 Recreacion, desarrollo humanoy gerencia social.

Partiendo de una mirada gerencial de la recreacion en nuestro pais, que a
partir de una visién y comprensiéon amplia de la realidad se contextualice en
el Plan Decenal del Deporte, la Recreacion, la Educacidon Fisica y la
Actividad Fisica, para el Desarrollo Humano, la Convivencia y la Paz; y
que se fundamente ademas en los planes Departamentales y Municipales
de la recreacion, se tendran la bases legales y conceptuales para orientar
las acciones recreativas desde los diferentes sectores e instituciones.

En el caso de Comfama es claro que los diferentes programas recreativos
tienen como finalidad contribuir al desarrollo humano y fortalecer valores de
convivencia y equidad social, esta mirada de la recreacion se fundamenta
en la conviccidon de que las diferentes opciones recreativas que se ofrecen,
no soOlo sirven para crear espacios de encuentro y encaminar el uso
inteligente del tiempo libre, sino que ademas propician las condiciones
adecuadas para el desarrollo integral de las personas, que permite a su vez
la satisfaccién de otras necesidades adicionales a las relacionadas con el
ocio “ La recreacién se puede convertir en un satisfactor sinérgico, es
decir, que potencia el desarrollo de otras necesidades™. Esta postura se
apoya en el enfoque de desarrollo a escala humana propuesto por Max —
Neff, Elizalde y Hopenhay, “quienes plantean como eje fundamental la
realizacion de las necesidades humanas, la autodependencia, y las
articulaciones organicas, en un contexto cercano al sujeto y donde este es
protagonista de su propio desarrollo™°

El enfoque de la recreacién que se ofrece en los diferentes programas vy
eventos se fundamenta en brindar variedad de opciones de actividades y
vivencias recreativas para que el participante segun su deseo y necesidad
seleccione la de su agrado, de acuerdo a su gusto y forma de ser,
fortaleciendo de esta manera el libre albedrio y autonomia de los
participantes al momento de acceder a experiencias gratificantes que les
permitan el descanso, diversion y el entretenimiento y la recuperacion de
sus fuerzas para asumir las responsabilidades de la vida cotidiana; como se
plantea en el documento Trendmap:

9 Tiempo libre,ocioy recreaciénen Latinoamérica.Pdag.225.

10 MAX-NEFF, Manfred, ELIZALDE, Antonio; HOPENHAY, Martin. Desarrolloa EscalaHumana:Una opcién
para el futuro. Santiago: Centro de Alternativas de Desarrollo (CEPAUR), 1986.
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“El ocio en el siglo XX| ha pasado de ser un tema secundario a ser
protagonista en la vida de los mas de 6.000 millones de habitantes de
nuestro planeta. Para nifios, adolescentes, adultos o ancianos, dias arduos
de estudio o trabajo se ven recompensados por momentos en los cuales
estos pueden escapar de la llamada “rutina” o lo que popularmente
conocemos como “el dia a dia”. Hoy mas que nunca, el acelerado ritmo de
un mundo globalizado nos lleva a disfrutar al maximo del tiempo libre, bien
sea en casa O en lugares especializados en prestar servicios de
entretenimiento como actividades culturales, turisticas, deportivas o
recreativas. Dichos lugares, por su parte, han evolucionado adaptando su
oferta a la diversa demanda de su publico, pasando de ser simples
instalaciones fisicas a ser mundos magicos donde los visitantes mas que
consumidores se convierten en protagonistas de una experiencia.”"

El papel de la recreacion en el contexto social y empresarial se puede
potenciar a partir de la implementacién de herramientas de la gerencia
social que permitan que los eventos y programas recreativos aporten a la
transformacion y mejoramiento de los entornos sociales y empresariales,
pasando de los discursos tedricos a las acciones concretas que desde la
recreacion generen impactos sociales contundentes que transmitan
confianza y fortalezcan la participacion de las comunidades en la
construcciéon de un mundo mejor.

A continuacion se referencian algunos enfoques y herramientas gerenciales
que pueden aportar diferentes caminos u opciones para direccionar y
orientar el proceso de construccion metodologica de la recreacion bajo un
enfoque gerencial e innovador que permita la dinamizacion de esta como
elemento importante de la transformacion social:

¢ Planeacion estratégica: Organizar las ideas de accion enfocadas al logro
de los objetivos organizacionales.

e Desarrollo a escala humana: Para el modelo de Administracion a Escala
Humana el hombre no es “medio” sino “in". Dando paso a la
prevalencia de la calidad de vida como elemento esencial para la
generacion de riqueza.

e Kaizen: Trabaja especificamente tres niveles de Ila calidad: EIl
mantenimiento de procesos, el mejoramiento y la innovacion. Se
caracteriza por la gran participacion por parte de la gente en todos loe
estamentos de la empresa.

11 Documento Trendmap, Programacion y Tendencias en Parques, elaborado por la Subdireccién de
Cooperacion Nacional elnternacional de Comfama. 2009.
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e Benchmarking: Es una estrategia de inteligencia empresarial que sirve
para compararse con la competencia. (Mejores practicas comerciales,
productos, servicios, procesos de trabajo)

e Empoderamiento: Se refiere a un comportamiento gerencial (habilidad
gerencial o de direccidn) cuya practica y ejercicio implican un estilo de
liderazgo basado en la autonomia en la toma de decisiones.

e Outsoursing:  (Subcontratacion, Tercerizacion o  Externalizacion):
Proceso planificado de transferencia de actividades para que estas sean
realizadas por subcontratistas o terceros.

e Hoshin Kanri (Administracion por Poltticas): Se reconoce como una
filosofia gerencial que busca el despliegue estratégico de sus decisiones
(“efecto de cascada”), mediante la participacion de todos los miembros
de la organizacion “Hacer las cosas bien en el camino correcto, con la
orientacion adecuada, y aplicando el control apropiado.”

e Prospectiva: Se define como una herramienta para la identificaciéon de
un futuro probable y de un futuro deseable.

e Gerencia del Conocimiento: Es la capacidad de recolectar datos del
entorno, transformar esos datos en informacion y, a su vez, transformar
esa informacién en conocimiento.

4.2.2 Los eventos recreativos

Los eventos en el Departamento de Recreacion se implementan como una
alternativa estratégica de captacion de publicos y dinamizacion de los
Parques Recreativos y demas sedes de la Caja, a través de actividades
que generen recordacion en los visitantes.

Se desarrollan en sedes propias o externas con grupos desde 50
participantes hasta eventos con mas de 8.000 participantes, de igual
formas se realizan eventos con instituciones educativas y para los visitantes
de los Parques Recreativos de Comfama, quienes encuentran en éstos
eventos, actividades efimeras, pero con un alto nivel de integracion social
como una oportunidad de generar bienestar humano.

Los eventos recreativos en Comfama buscan fomentar el uso inteligente del
tiempo libre, la integracion familia y el acercamiento de los participantes a
diversas manifestaciones la ludica, la recreacién vy el ocio, como factores de
gran incidencia en el bienestar de las personas y en el desarrollo de las
potencialidades humanas.
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La tematizacion de los eventos como una tendencia en el medio local ha
generado oportunidades y retos para desarrollar propuestas inspiradas en
temas especificos solicitados por las empresas que buscan obtener ciertos
beneficios por medio de los eventos recreativos que, en algunos casos por
ejemplo buscan fortalecer valores personales y/o corporativos, en otros
requieren sensibilizar a sus colaboradores en temas especificos
relacionados con la convivencia y clima laboral, en otros eventos la
pretension es especificamente propiciar espacios de disfrute e integracién
de los empleados y sus familias.

El mayor impacto social generado por los eventos recreativos de Comfama
a sido posibilitar que los grupos poblacionales de menores ingresos
(estratos 1, 2 y 3), tengan acceso a vivencias recreativas de calidad en
espacios e instalaciones seguros, reafirmando de esta forma la importancia
del Sistema de Compensacion Familia para la generacion de oportunidades
recreativas para los grupos poblacionales mas vulnerables.

De la misma manera para que los eventos y programas recreativos
impacten positivamente las personas y grupos se requiere fundamentacién
e ilustracion sobre los cambios en los gustos y necesidades recreativas y de
ocio en sociedad actual...... “Como lo menciona Manuel Cuenca, Director
del Instituto de Estudios del Ocio de la Universidad Deusto de Bilbao, en
relacion con el uso y disfrute del tiempo libre y el ocio en nuestro siglo no se
trata simplemente de un tiempo, ni del consumo de un servicio, sino “una
vivencia propiciada por un estado mental que permite disfrutar de algo con
lo que otros, tal vez, no disfrutan”, de ahi el reto de favorecer dicho disfrute
a través de una programacion de diversas actividades”?2

Par el desarrollo de los eventos recreativos en Comfama se tiene como
referencia el siguiente marco legal y normativo:

* Ley 21 de 1982, Ley del Subsidio Familiar

» Constitucion politica de Colombia (la recreacion como derecho
fundamental — art. 52)

* Ley 181 de 1995, Ley del Deporte

* Ley 300 de 1996, Ley del Turismo

* Ley 361 de 1996, Ley de Discapacitados

+ Ley375de 1997, Ley de la Juventud

* Ley 397 de 1997, Ley General de Cultura

+ Decreto 1920 de 2007, alcaldia de Medellin, reglamenta la realizacion
de espectaculos publicos

« CONPES 3659: Politica Nacional para la promocién de industrias
culturales en Colombia

12Documento Trendmap, Programacion y Tendencias en Parques, elaborado por la Subdirecciéon de
Cooperacion Nacional elnternacional deComfama. 2009.
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4.2.3 Hacia una cultura de la innovacion

La innovacion y mejora de los disefios de los eventos recreativos se
fundamento en la experiencia y la memoria del proceso vivido por parte del
equipo de disefio y en la busqueda de nuevos conocimientos y enfoques
conceptuales y metodolégicos, como insumos para fortalecer los procesos
de creacion de propuestas innovadoras, se implementaron ademas
estrategias acordes con las condiciones, politicas y objetivos de la
organizacion en la perspectiva de trascender esquemas y cambiar
paradigmas.

La capacidad de exploracion y lectura del contexto global, nacional y local
se constituye en una necesidad para quienes trabajan en organizaciones
sociales dedicadas a disefar propuestas recreativas, como un insumo
fundamental para darle soporte y proyeccion a las propuestas
metodoldgicas innovadoras que le ofrezcan a las empresas. Esta labor de
actualizacion y lectura de contextos y tendencias debe ser generada desde
las personas y dinamizada por las organizaciones como una estrategia
clave para propiciar las condiciones aptas para la generacion de nuevas
ideas y propuestas recreativas, para este proposito es util tener en cuenta:

Los Vinculos en el Proceso de Innovacion:

Las actividades innovadoras de una empresa dependen en parte de la
variedad y estructura de sus vinculos con las fuentes de informacién, del
conocimiento, de las tecnologias, de las buenas practicas y de los recursos
humanos y financieros. Cada vinculo conecta la empresa innovadora con
otros agentes del sistema de innovacion: laboratorios oficiales,
universidades, departamentos ministeriales, autoridades reguladoras,
competidores, suministradores y clientes. Las encuestas sobre innovacion
permiten obtener informacién sobre el predominio vy la importancia de los
distintos tipos de vinculos, y sobre los factores que influyen en la utilizacion
hecha de cualquier vinculo en particular.'3

13Manual de Oslo: Guia para la recogida einterpretacidn de datos sobre innovacién. Tercera ediciéon. OCDE,
EUROSTAT. 2006. P4g. 30.
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El trabajo en equipo es fundamental para la innovacion, en la medida que
todos los miembros de estos deben compartir y unirse en torno a objetivos,
metas y estrategias comunes, que al ser identificadas por todos se
convierten en punto de referencia para el desarrollo de las labores de cada
uno en funcién de la innovacion como un resultado de la cohesién y el
esfuerzo grupal.

El liderazgo es fundamental como referente para todos los miembros del
area de programas recreativos, en la medida que se motiva a que cada uno
de los colaboradores potencie sus capacidades de liderazgo y de esta
manera contribuya a generar un liderazgo compartido que se vea reflejado
en el logro de los resultados de mejoramiento continuo e innovacion de las
metodologias, los productos y los servicios que ofrece la organizacion.

Las competencias relacionadas con el ser estan asociadas a las actitudes y
comportamientos que el lider del proceso de disefio debe evidenciar en su
desempefio profesional, de tal manera que su calidad humana le permita
establecer relaciones basadas en el respeto, la claridad y coherencia entre
el pensar, decir y actuar. Esta forma de ser del lider se desagregara en el
equipo de trabajo, hasta incorporarse como una practica generalizada,
donde los problemas y dificutades se solucionen poniendo siempre el
respeto por las personas y la disponibilidad para aceptar y aprender de los
errores incorporando conscientemente las recomendaciones para mejorar.

Como lo plantea Jack Trout, lo mas importante es tener estrategias claras
para orientar la accion del talento humano y hacer realidad la innovacion en
la organizacion “El éxito no depende de contar con la gente adecuada,
adoptar la actitud adecuada, utilizar las herramientas adecuadas, seguir los
modelos adecuados o tener la organizacion adecuada. Todo ello ayuda,
pero no es lo que hace a una empresa excelente. En su opinion todo se
reduce a una palabra: Estrategia”

14 TROUT, Jack. JackTroutonStrategy. 1 ed. McGraw-Hill, 2004
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4.3 Variables e Indicadores

Variable: Definicion: Indicadores:
Metodologias que se | Conjunto de procedimientos | _ individual
implementan actualmente en | basicos que indican que hacer | _ Colectivo
el Area de Programas |y como actuar al momento de | Tematizado
Recreativos para el disefio | construir un evento de
de las propuestas de eventos | recreacion.
recreativos empresariales
Fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas
del proceso de diseno de | Indica los aspectos positivos y [ 4 Planeacion
eventos recreativos que se | por mejorar actualmente en el | &4 Operacién
implementa actualmente en | proceso de disefo. A Evaluacion
el Area de Programas
Recreativos.
sreo%lg;na:renni:aonto de Ig Acciones que se implementen
informacion recogida en el actue_llmente para h_acer A Empresariales
proceso de disefio y la segumlento y”procesar.mento A Comunitarios
evaluacion de los eventos de la informacion recogida en/| | Tematizado

realizados

el proceso de diseno y la
evaluacion de los eventos
realizados

. METODOLOGIA

5.1Tipo de Estudio

La investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque cualitativo, que permitié
identificar y construir diferentes metodologias para el disefio de eventos y

programas recreativos innovadores.

5.2 Fuentes de Informacion

Se tuvieron en cuenta como fuentes primarias los nueve profesionales que
conforman el equipo de disefio del area de programas recreativos del
departamento de recreacion de Comfama; distribuidos en los siguientes
cargos: una administradora, un coordinador de eventos, un coordinador de
programas y seis técnicos académicos encargados de los disefios de los

programas y eventos recreativos.
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Como fuentes secundarias en este caso se tuvieron en cuenta diferentes
referentes de informacion internas de Comfama sobre los procesos de
programacion, prestacion y evaluacion de los eventos y programas
recreativos y fuentes externas sobre los procesos metodoldgicos para el
disefio de programas y eventos recreativos innovadores y atractivos,
igualmente se indagd sobre teorias y practicas para el desarrollo creativo
como insumo fundamental para dinamizar la innovacion de las propuestas
recreativas elaboradas por el equipo de disefio de programas y eventos
recreativos.

5.3 Procedimiento para la recoleccion y procesamiento de la informacién

Para recolectar la informacion se realizaron tres talleres diagndstico que
permitieron identificar las visiones y las diferentes formas de disenar los
eventos recreativos en el area de programas recreativos.

Taller 1: Diagnéstico proceso de disefio
Objetivo: Identificar qué metodologias se implementan actualmente para el
disefio y creacién de propuestas de programas y eventos recreativos en el Area
de Programas Recreativos.

Lugar: Edificio San Ignacio sala reuniones piso 8

Duracion: 8:00 AM-11:00 AM

Poblacion: 6 técnicos académicos (encargados del disefio), 2 coordinadores, 1
administradora.

Metodologia: Participativa, en la cual se implemento la elaboracién individual
de un grafico en el cual cada participante plasme los pasos que realiza en el
proceso de disefio de un programa o evento recreativo, desde que recibe la
solicitud, hasta la evaluacion final. Al terminar el grafico se pegan cada uno de
ellos en la pared, para que todos observen las similitudes y diferencias como
punto de partida para abordar las siguientes preguntas generadoras:

¢ Qué vemos?

¢, Qué pensamos sobre los elementos observados?
¢ Qué relacion tiene con la realidad?

¢, Qué conclusiones podemos sacar?

Pop=

Para cerrar el taller se evalud con los participantes y se indicaron las acciones a
seguir.
Materiales: 10 hojas de papelografo, 12 marcadores, 1 cinta de enmascarar.

Observaciones: Los graficos elaborados, las notas y observaciones realizadas
se constituyen en evidencias e insumos para la elaboracion del diagnostico
requerido.
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Taller 2: Aplicacion matriz DOFA al proceso de diseiio

Objetivo: Identificar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del
proceso de disefio de programas y eventos recreativos que se implementa
actualmente en el Area de Programas Recreativos

Lugar: Edificio San Ignacio sala reuniones piso 8

Duracion: 9:00 AM-12:00 AM

Poblacion: 6 técnicos académicos (encargados del disefio), 2 coordinadores, 1
administradora.

Metodologia: Participativa, en la cual se realizo a partir de la aplicacion de la
matriz DOFA, un diagnostico estratégico sobre las diferentes acciones que se
realizan en el proceso de disefio de un programa o evento recreativo en el Area
de Programas Recreativos, desde que se recibe la solicitud, hasta la evaluacién
final. Inicialmente se realizara el andlisis por parejas, posteriormente cada una
de ellas socializara su produccion e identificar afinidades y diferencias en las
diferente miradas.

Para cerrar se evaluo el taller con los participantes y se indicaran las acciones a
seguir.

Materiales: 30 hojas de bloc, 12 marcadores, 1 cinta de enmascarar, 12
lapices.

Observaciones: Los graficos elaborados, las notas y observaciones realizadas
se constituyen en evidencias e insumos para la elaboracion del diagnostico
requerido.

Taller 3: Devolucion y validacion informacién recolectada en
talleres 1y 2

Objetivo: Realizar devolucion, validacién y analisis de la informacion
recolectada en los dos talleres diagnostico realizados con el equipo sobre el
proceso de disefio de eventos y programas.

Lugar: Edificio San Ignacio sala reuniones piso 8

Duracion: 7:30 AM-10:30 AM

Poblacién: 6 técnicos académicos (encargados del disefio), 2 coordinadores, 1
administradora.

Metodologia: Participativa, reflexiva y analitica, en la cual se inicio con la
exposicion de los elementos recogidos en los dos talleres diagnéstico realizados
sobre la forma como se realiza el disefo de los eventos y programas al interior
del area de programas recreativos. Seguidamente se realizo la validacion de la
informacion socializada a partir de un conversatorio sobre los elementos
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expuestos y los aportes, sugerencias o ajustes sugeridos por el equipo.

Para cerrar se evalud el taller con los participantes y se indicaran las acciones a
seguir.

Materiales: 30 hojas de bloc, 12 marcadores, 1 cinta de enmascarar, 12
lapices.

Observaciones: El taller se realiza después de un receso de tres meses y se
requiere sintonizar al equipo sobre el camino recorrido y las acciones
pendientes. Adicionalmente se realizo la verificacion en relacién con la
metodologia que se implementa para el disefio a la fecha, la conformacién del
equipo v los roles de cada integrante.

Adicionalmente se realizé un rastreo de informacién al interior de Comfama
sobre la forma como se desarrollan los disefios de eventos y programas
recreativos. Se complementé esta busqueda con la identificacion de la
forma como otras empresas del sector recreativo disefan su propuestas.

También se realiz6 un analisis documental sobre diferentes enfoques
metodologicos y conceptuales que favorezcan la innovacion en la creacion
de programas recreativos.

Al momento de procesar la informacién recolectada en los talleres
participativos, se realizé su analisis e interpretacidon para la construccion de
las estrategias para estructurar un plan de accion para la construccidn de la
ruta metodoldgica para el disefio de eventos y programas recreativos.

6. RESULTADOS

Inicialmente se presenta un diagnostico donde se identifican elementos sobre
la forma como se realiza el disefio de eventos y programas recreativos en el
Area de Programas Recreativos, Vvisibilizando también las fortalezas,
debilidades amenazas y oportunidades de este proceso. De la misma manera
se examinaron las acciones que se realizan actualmente para hacer
seguimiento y procesamiento de la informacion recogida en la evaluacion de
los eventos y programas. En la segunda parte se presenta la propuesta
metodoldgica para el disefio de programas y eventos recreativos bajo un
enfoque innovador, inspirada en la lectura de la realidad construida con el
equipo de disefo del area, adicionalmente se presentan algunas
recomendaciones para la implementacién de la propuesta metodoldgica.
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6.1 Diagnéstico proceso de diseiio de eventos y programas recreativos

A partir de la realizacion del primer taller realizado con el equipo de disefio
se identificé que no se tiene una metodologia comun para el abordaje del
disefio al interior del area, cada una de las técnicas académicas
encargadas del disefio tiene un estilo y una forma personal de abordar el
proceso de disefio, no existe una ruta metodolégica comun al interior del

equipo para el abordaje del disefio de eventos y programas recreativos.

Igualmente se evidencia que no se cuenta con el tiempo necesario para
abordar el disefio de nuevas propuestas, lo que se hace es responder a las
solicitudes de eventos y programas con los modelos e informacién que se
tiene de eventos anteriores, en algunos casos se realizan busquedas en
internet o reuniones grupales como estrategias para obtener insumos para

enriquecer las propuestas.

No se cuenta con momentos de encuentro habituales del equipo en torno al
abordaje de temas relacionados con la busqueda de alternativas e insumos
para mejorar los disefios o para construirlos conjuntamente. Se realizan
multiples actividades operativas, a las cuales se les debe dar respuesta
inmediata, situacién que también limita que la posibilidad de innovar en los

disenos.

El equipo identifica que se tienen carencias en la conexidon y acceso a la
informacién de otras aéreas de Comfama que podrian proveer insumos
importantes para el proceso de disefio. Al interior del equipo se tiene
conciencia de las limitantes que tiene para el abordaje del disefio de los
programas y se tiene la disponibilidad para sumir un proceso de crecimiento

personal y grupal para su mejoramiento.

El segundo taller realizado con el objetivo de identificar fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades del proceso de disefio de

programas y eventos recreativos que se implementa actualmente en el Area

de Programas Recreativos se encontr6 que se ratifican los aspectos
identificados en el primer taller en relacion con las debilidades del proceso
generadas por la falta de tiempo para pensar y crear nuevos disefos, la
necesidad de implementar espacios comunes y metodologias para la
generacion de ideas novedosas para los eventos y la carencia de una
metodologia comun para el abordaje del disefio. Se resaltan otras

debilidades y amenazas a tener en cuenta identificas por el equipo:

Debilidades:

e Se dificulta delimitar el que hacer técnico (disefio), por que se interviene
en varios asuntos operativos a la vez que absorben el tiempo requerido

para la creacidn e innovacion de propuestas.
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Hay reprocesos que demoran la respuesta a las solicitudes generandose
lentitud en la entrega de propuestas.

En algunos casos no se cuenta con la informacion completa de la
necesidad, expectativas y caracteristicas del cliente (interno o externo)
No se cuenta con espacios y tiempos peridodicos de evaluacion y
retroalimentacion, se tienen carencias en el procesamiento de las
evaluaciones de los eventos y programas.

Se carece de soportes estructurales y conceptuales para el proceso de
disefo.

No se ha estructurado una metodologia para el desarrollo de nuevos
productos e inclusion de nuevos mercados.

Los procesos de disefio y ejecucion de las propuestas son
fragmentados, dificultandose la consecucidén y verificacion del logro.

Se observa desgaste y repeticion en algunas propuestas a empresas,
con el riesgo que busquen otras opciones.

Amenazas:

Creencias en el imaginario algunas empresas sobre nuestra capacidad
de renovacion y posicionamiento en todos los estratos sociales.

El posicionamiento de la competencia con bajos precios.

Escasez en el medio de talento humano calificado con formacién
especifica en recreacion.

Reprocesos en la relacion con otras areas y dependencias que
intervienen en el proceso de disefo

El equipo visibiliza también oportunidades y fortalezas que podrian ser
importantes para el mejoramiento del proceso de disefio y el fortalecimiento
de la creatividad y capacidad de generacién de nuevas ideas, entre ellas
encontramos:

Fortalezas:

Los afios de experiencia (conocimiento acumulado) y el reconocimiento
en el medio.

Buenas relaciones comerciales con las empresas

La solidez, infraestructura fisica, el soporte financiero y tecnologico
institucional.

La calidad humana del equipo de disefio. “Cuando nos proponemos
logramos hacer trabajo en equipo”

Capacidad de solucionar situaciones dificiles que se presentan en el
proceso. (gestion de recursos para lograr objetivos).

Oportunidades:

Reconocimiento del componente recreativo como fundamento del
desarrollo humano.
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e Vigencia del sistema de compensacion familiar en el sector de la
recreacion

e Importancia actualmente del tema ambiental y habitos de vida saludable
en los programas recreativos.

e Tendencia mundial al desarrollo del negocio de la recreacion y el tiempo
libre.

e La constancia de los clientes.

o Establecer canales de comunicacion con compradores potenciales
(cliente), y de alianzas y convenios con oftras instituciones vy
proveedores.

Al revisar las acciones que desarrollan para la evaluacion y seguimiento de
los eventos recreativos se encontré que se aplican formatos de evaluacion
a participantes, representante de la empresa y el equipo que ejecuta el
evento realiza una evaluacion conjunta de este; en todas las evaluaciones
se contemplan aspectos logisticos, metodolégicos, espaciales, técnicos y
talento humano. La informaciéon recogida se almacena en una carpeta
como soporte de la ejecucion del evento.

De manera aleatoria se realizan visitas de supervision a los eventos con el
propdsito de realizar el seguimiento y verificar la prestacion del servicio, el
cumplimiento de las especificaciones del disefio y retomar elementos para
el mejoramiento, la dinamizacién y renovaciéon de la oferta de eventos.

En algunos eventos de mas mil participantes se realizan encuestas de
satisfaccion de los asistentes, y adicionalmente en todos los eventos se
ofrece la posibilidad de que los participantes llenen un formato de atencién
a comentarios sobre el evento en el cual participaron.

Al examinar las acciones que se implementen actualmente para hacer
seguimiento y procesamiento de la informacién recogida en el proceso de
disefo y la evaluacion de los eventos y programas realizados como insumo
para la innovacién y el mejoramiento de las propuestas, se observa que se
presenta una sub utilizacién de la informacidn recolectada, pues gran parte
de ella se pierde (se queda en los formatos), y no se procesa y ni se
sistematiza.

El equipo de trabajo por consenso validé la informacion surgida en ambos
talleres, encontrando que alli se plasma el momento actual del proceso de
disefio en el area de programas recreativos, se resalto la importancia de
este proceso para responder al momento actual de Comfama donde la
innovacién es un eje transversal en todos sus programas.

Igualmente se consideré de gran importancia tener como referente el
contexto general de Comfama, para la construccion de las estrategias para
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la construccion de la propuesta metodologica para el disefio innovador de
los programas y eventos recreativos.

Se ratificd la necesidad de la generacion de espacios comunes, donde el
equipo de trabajo pueda pensarse y generar estrategias para afrontar el
proceso interno de transformacion de la organizacion y a la vez estructurar
la ruta para incrementar las capacidades individuales y grupales para
producir e implementar nuevas ideas que alimenten los disefios vy
consoliden el enfoque innovador que se quiere construir en el area.

A continuacion se presentan algunas estrategias que se derivan del analisis
estratégico realizado a la informacién recolectada y que aportan a la
construccién de la ruta metodoldgica requerida para mejorar el proceso de
disefo al interior del area.

Analisis matriz DOFA
FO (Maxi-Maxi): Estrategia para| DO (Mini-Maxi): Estrategia para
maximizar tanto las fortalezas como | minimizar las debilidades y maximizar

las oportunidades:

Identificar y aprovechar los insumos
que puedan ofrecer el grupo de
innovacion de la subdireccion de
mercadeo y la informacion
consolidada en la gerencia del
portafolio  para el disefo de las
propuestas recreativas.

las oportunidades:

Implantar un sistema interno de
actualizacion de conocimientos tedrico
-practicos sobre metodologias,
técnicas, materiales y tendencias en el
sector de la recreacion, para responder
a los retos de la innovacion.

FA (Maxi-Mini): Estrategia para
maximizar las fortalezas y minimizar
las amenazas:

Generacién de espacios para entrar
en contacto con empresas con el
proposito de identificar percepciones
sobre los eventos realizados,
necesidades y expectativas para
futuros eventos recreativos.

DA (Mini-Mini): Estrategia para
minimizar tanto las amenazas como las
debilidades:

Implementar plan de accion para
estructurar y unificar criterios sobre el
proceso de disefo en el area.

Revision y analisis de la informacion
recogida en la evaluacion de los
programas y eventos, como insumo
para el mejoramiento y la innovacion.
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6.2 Propuesta Metodoldgica para el Diseiio de los Programas y Eventos

Recreativos Solicitados al Area de Programas Recreativos de

Comfama

A partir del andlisis de la informacién recolectada a lo largo del trabajo se
plantea una ruta metodolégica con enfoque participativo y constructivista e
innovador para el disefio de eventos y programas recreativos al interior del
area de programas recreativos.

Retomando y adaptando elementos de metodologias de disefio de otros
sectores productivos, la presente propuesta metodolégica tiene como
principios su coherencia y relacion légica con:

e Las estrategias, politicas y mision de Comfama.

e EIl marco social, politico, econdmico, tecnolégico y de las fuerza
del mercado.

e Con los objetivos y con la posicion ética de responsabilidad social
asumida en relacién con los aportes de los eventos disefados al
mejoramiento de la calidad de vida de quienes participen en ellos.

La estructura metodoldgica esta orientada por componentes, cada uno de
ellos con una especificidad técnica propia y estrechamente relacionado con
los otros, la estructura de la propuesta esta constituida por:

Componente
Légico

Componente
Operativo

Ejecucion

Sistema de
Evaluacion
Permanente

1. Mision empresarial

2. Marco general del
programa en que se
inscribe el proyecto.

3. Propositos y
objetivos del proyecto
en particular.

3. Referentes
conceptuales.

4, Referentes
metodolégicos.

5. Supuestos de
sostenibilidad.

1. Procedimientos y
actividades para el
cumplimiento de los
objetivos.

2. Momentos.

3. Talento humano.

4. Estructura
organizativa del
proyecto.

5. Recursos fisicos,
técnicos y
tecnoldgicos.

1. Desarrollo del
plan operativo.

2. Procesos
administrativos,
de coordinacion y
gestion.

3. Procesos
creativos.

4. Procesos de
produccion.

5. Niwveles de
participacion

1. Verificacion de:

-Resultados:
produccion,
comercializacion,
usabilidad.

2. Impacto:

-Desarrollo
institucional:

Cualificacion técnica
del proyecto como
base para continuar
el ciclo de disefio y
desarrollo del
producto
subsiguiente.
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El alcance de la propuesta es dar direccionamiento técnico y metodologico
a los disefios de eventos y programas recreativos solicitados al Area de
Programas Recreativos de Comfama, siguiendo tres orientaciones en el
proceso de disefio:

1. Hacia la competitividad del producto: disefio de nuevos productos,
mejoramiento de productos, disefio sobre medida, mejoramiento y
sostenimiento de marca.

2. Hacia mejores procesos: mejorar la productividad, reduccién de costos,
reorganizacion de produccion, control de procesos, control de la
normativa.

3. Orientacion del disefo hacia la prospectiva: nuevos conceptos vy
productos, identificacion de nuevos nichos de mercado.’s

En la propuesta metodolégica se considera la innovacion como una
herramienta adicional para apoyar la competitividad y aumentar la creacion
de valor que puede permitir al area:

Aprovechar nuevas oportunidades de mercado

Adoptar un enfoque productivo e innovador

Romper patrones de pensamientos estereotipados y rigidos

Impulsar la colaboracion interna y externa

Aumentar la capacidad de los integrantes del equipo para producir e
implementar nuevas ideas

e Exceder las expectativas de nuevos clientes

e Generar ventajas dificiles de imitar

o Afrontar situaciones dificiles y aparentemente insolubles

Se resalta la importancia del fortalecimiento del trabajo en equipo y los
canales de comunicacion al interior del equipo de trabajo y de este con las
demas areas de la organizacién, de tal manera que se construya un
lenguaje comun, un marco de referencia y un proceso de disefio que
pueda ser utilizado por todo el equipo que consolide un enfoque y una
vision compartida mediante el entrenamiento, el liderazgo y Ila
comunicacion. A continuacién se presenta la ruta metodologica para el
disefio de eventos y programas recreativos bajo un enfoque innovador:

15 Documento: Metodologia para formulacionyseleccidn de proyectos de disefioindustrial, elaborado por
Ministerio de Comercio, industria y Turismo de Colombia.2009.p. 14
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Metodologia para el Diseio Eventosy Programas Recreativos Bajo un
Enfoque Innovador

Acciones

Medios

Identificar la necesidad del cliente:
Escuchar al cliente sea interno o externo
para identificar su necesidad, expectativas
y propoésitos sobre el evento o programa
recreativo requerido.

Elaboracion caracterizacion de la empresa,
comunidad, cliente y poblacion objeto
segun protocolo y formato establecido.

Reuniéon directa con cliente.

Conwersacion telefénica, o por medios
virtuales.

Correos electronicos.
Consultas en internet

Formato para la caracterizacion.

Identificar el tipo de evento que se ajusta a
la necesidad del cliente de acuerdo con
informacioén relevante sobre la recreacion y
sus tendencias actuales y la
caracterizacién realizada. “Construir la
\vision del evento”

Consulta y analisis de caracterizacion
realizada.

Consultas en documentos y textos
relacionados con la recreacion y el tipo de
evento.

Talleres creativos equipo diseno.
Laboratorios de disefio de eventos segun
tematica, metodologia y poblacion
seleccionada.

Lluvia de ideas.

Reuniones de validacion al interior del
equipo de disefio.

Consulta de archivo del &area sobre
eventos anteriores realizados

Definir objetivos del evento de acuerdo con
necesidades del cliente, caracteristicas,
necesidades y expectativas de la poblacion
objetos identificados en la caracterizacion.

Consulta y andlisis de caracterizacion
realizada.

Consultas en documentos vy textos
relacionados con la recreacion y el tipo de
evento.

Talleres creativos equipo disefo.
Laboratorios de disefio de eventos segun
tematica, metodologia y poblacién

seleccionada.

Consulta de archivo del area sobre
eventos anteriores realizados
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Metodologia para el Disefio Eventosy Programas Recreativos Bajo
un Enfoque Innovador

ACCIONES

MEDIOS

Reconocimiento e identificacion de
caracteristicas y posibilidades del espacio
donde se realizara el evento de acuerdo
con lista de chequeo con requerimientos
para el evento.

Visita de
seleccionado.
Consultas por internet.

Consulta de material escrito y fotografico
del espacio asignado.

reconocimiento al espacio

La metodologia y las actividades se
seleccionan de acuerdo la poblacién objeto,
los objetivos, el espacio, el tipo de evento
y los protocolos de seguridad.

Consultas en documentos y textos
relacionados con la recreacion y el tipo de
evento.

Talleres creativos equipo disefo.
Laboratorios de disefio de eventos segun
tematica, metodologia y poblacion
seleccionada

La ambientacion y decoraciéon del espacio
se selecciona de acuerdo con tematica del
evento, solicitud del cliente y Ia
disponibilidad presupuestal.

Consulta internet.

Revisién base de datos de proveedores.
Reunién equipo de diseno.

Consulta con expertos sobre tematica del
evento

Los espacios, materiales y equipos se
seleccionan con base en las necesidades
del cliente, las caracteristicas del evento,
las actividades seleccionadas, la
disponibilidad, y protocolos de seguridad.

Reconocimiento de espacios.

Elaboracion de planimetria de espacio
seleccionado.

Elaboracion lista de chequeo materiales,
espacio, equipos.

El perfil del talento humano requerido para
la operacion del ewento es definido de
acuerdo con las caracteristicas y tematica
del evento.

Se identifican necesidades de proveedores
de talento humano, equipos, tecnologia de
acuerdo con caracteristicas del evento.

Se werifica la calidad e idoneidad de los
proveedores segun criterio técnico y
protocolos de seguridad.

Se identifican  roles, funciones y
responsabilidades para ser asignadas al
equipo de instructores que ejecuten el
evento de acuerdo con las caracteristicas
del evento y los perfiles requeridos.

Consulta documento elaborado en el area
de programas recreativos sobre perfiles
talento humano requerido segun cada
programa.

Revisiéon y analisis del disefio del evento.

Visitas de verificacion  técnica a
proveedores.
Reuniones de alineacion técnica,

normativa y metodolégica con proveedores
Reuniéon equipo de disefio para precisar
necesidades y requerimientos especificos.

Los parametros de evaluacion del evento o
programa son disefiados de acuerdo con la
poblacion objeto, las caracteristicas, el
alcance del ewento y los formatos
establecidos.

Formatos y protocolos establecidos.
Técnicas alternativas y participativas de
evaluacion.

32




Metodologia para el Disefio Eventosy Programas Recreativos Bajo
un Enfoque Innovador

ACCIONES MEDIOS
El disefio se entrega en los tiempos y | e¢ Revsion, validacién, ajuste y aprobacion
formato establecidos para ser revisado y de disefio elaborado por parte del
validado por el coordinador de ewventos coordinador de eventos.

recreativos antes de su pilotaje.
e Reunién con instructores para validar,
ajustar y enriquecer el disefio.

Se realiza el costeo de la propuesta segin| ¢ Envio de costeo elaborado para su
requerimientos  espaciales de talento tarifacion final.
humano, materiales y técnicos.

Se realiza el pilotaje de los disefios de | e Realizacion ewvento con grupo poblacional

eventos nuews de acuerdo con disefio requerido.
elaborado, disponibilidad presupuestal vy
disponibilidad de tiempo. e Simulacién del evento parcial o totalmente

de acuerdo con su magnitud y alcance.

Se ajusta el disefio de acuerdo con la| e Socializacion del disefio final al equipo de
evaluacion realizada en el pilotaje y la disefio por parte de la coordinadora.

observacion directa del equipo de disefo.
e Archivar en carpeta virtual el documento

Se entrega el disefio para su ejecucion final del disefio con todos sus anexos.
segun programacion elaborada.

Durante todo el proceso de disefio se| e Reuniones semanales de evaluacion del

realizara el seguimiento y evaluacion de proceso de disefio: Resultados obtenidos,
acuerdo con criterios establecidos para ajustes requeridos, hallazgos y
hacer los ajustes y mejoras al proceso. El aprendizajes significativos.

éxito de la evaluacion se valorara segun el
grado en que la informacion producida sea
difundida, analizada y conwertida en
aprendizaje y en acciones.

7. IMPLICACIONES A ATENER EN CUENTA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE DISENO DE
EVENTOSY PROGRAMAS RECREATIVOS BAJO UN ENFOQUE
INNOVADOR

Como parte de los hallazgos encontrados en el diagnostico participativo
realizado con el equipo de disefio del Area de Programas Recreativos se
encontraron algunas situaciones que requieren ser intervenidas de manera
inmediata para generar las condiciones de actualizacion, orden, sintonia
interna y externa del equipo de disefio del area, como condiciones necesarias
para implementar la propuesta metodolégica que se presenta en el presente
trabajo.
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A continuacion se presentan como resultado del analisis estratégico realizado a
la informacién recolectada con el equipo de disefio del area, algunas
estrategias, acciones y medios sugeridos para orientar un plan de accion que
permita la generacion de los insumos, las dinamicas y las condiciones
necesarias al interior del area, para que la metodologia de disefio de eventos y
programas recreativos con un enfoque innovador se pueda implementar en el
area y lograr los resultados esperados relacionados con la renovacion e
innovacién en los disefios de los eventos y programas recreativos presentados

por Comfama a empresas y comunidades:

INPLICACIONES A ATENER EN CUENTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA DE DISENO DE EVENTOS Y PROGRAMAS RECREATIVOS BAJO UN
ENFOQUE INNOVADOR

Estrategia Accion Publico Medios
Implementar plan de accién | Equipo Reuniones de
para estructurar y unificar de evaluacion y
criterios sobre el proceso de | disefio seguimiento
disefio en el area. Talleres
Jornadas de
capacitacion
Plenarias de trabajo
Sintonicémonos: Conversatorios
como equipo de
trabajo, con la
organizaciény | ldentificar y aprovechar los | Equipo Consultas Intranet.
con los clientes. | insumos que puedan ofrecer de Reuniones con otras
el grupo de innovacién de la | disefio areas o dependencias.
subdireccién de mercadeo y la Correo electrénico.
informacion consolidada en la Conversatorios.
gerencia del portafolio y otras Grupos focales
instancias de la organizacion Entrevistas
para el disefio de las
propuestas recreativas.
Sintonicémonos: | Generacion de espacios para | Equipo Correo electrénico.
como equipo de | entrar en contacto con de Conversatorios.
trabajo, con la | empresas con el propdsito de | disefio Grupos focales
organizacién vy | identificar percepciones sobre Entrevistas
con los clientes | los eventos realizados, Segmentacion de
necesidades y expectativas mercados
para futuros eventos
recreativos.
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INPLICACIONES A ATENER EN CUENTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA DE DISENO DE EVENTOS Y PROGRAMAS RECREATIVOS BAJO UN
ENFOQUE INNOVADOR

Estrategia Accién Publico Medios
Identificar los eventos | Equipo Identificacion,
recreativos realizados en el de organizacion,

Ultimo afo para evitar la| disefio clasificacion y analisis
repeticion en las de disefios de eventos
metodologias, tematicas y realizados.
actividades a proponer.
Mesas de trabajo.
Revision y andlisis de la| Equipo Identificacion,
: informacion recogida en la de organizacion,
ci?]tse;icg:mg: é evaluacion de Iqs programas y | disefio clasificacion y analisis
camino eve_ntos, oMo insumo para el de evaluaciones de
recorrido mejoramiento y la innovacion. eveptos y programas
realizados.
Socializacién resultados
Sistematizar informacién | Equipo Organizacion de
programas de proceso y de de documentos soporte
eventos disefio conceptual y
metodoldgico.
Talleres.
Reuniones seguimiento
Socializacién resultados
Implantar un sistema interno Talleres
de actualizacion de | Equipo Jornadas de
conocimientos tedrico - de capacitacion y
o practicos sobre metodologias, | disefio actualizacion.
%;E:g?ﬁg?\?;s técnicas_, materiales y Trabajo_ _ decampo:
la creatividad y tendenc'l'as en el sector de la reconoc!mlento de
la_innovacién | ecreacion, para respgnder a escenarios,
en el disefio de los retos de la innovacion. prove_edor.es, .eventos
experiencias exitosas.

eventos y : X

programas AS|ste’nc_|a a eventos

recreativos. Academlcc?s Y

formativos: Seminarios,
congresos, simposios

entre otros.
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8. CONCLUSIONES

= No se tiene una metodologia comun ni tiempo suficiente para la elaboracién del
disefo al interior del area.

= Oportunidades y fortalezas: El conocimiento, la experiencia y el reconocimiento
en el medio de la organizacion.

= Se presenta subutilizacion de la informacion recolectada en la evaluacion.

9. RECOMENDACIONES

» Validar la propuesta con dos disefios de eventos que se ejecuten y evaluen.
= Articular la propuesta a los procesos de disefo, desarrollo y evaluacién.

» Incorporar este proceso al sistema de gestion de la calidad.
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Anexo 1

ANEXOS

Cuadro Resumen Informaciéon Recogida en el Taller N° 1: Diagnéstico

proceso de diseino

Pregunta

Aspectos relevantes encontrados

¢, Qué
vemos?

El proceso de disefio no esta documentado, «cada uno lo hace
desde donde lo entiende»

Faltan espacios de tiempo para pensar y crear las propuestas
recreativas (diferente a copiar y pegar). La operaciéon cotidiana
limita posibilidades de innovar.

Faltan acciones de investigacion y busqueda de insumos para el
diseno

¢Que
pensamos
sobre los
elementos
observados?

Se realizan mudltiples actividades operativas, que limitan la
posibilidad de innovar en los disefios de eventos.

Se requiere fortalecer el equipo del area técnica en labores
especificas de diseno.

Se dan respuestas a necesidades inmediatas, limitando el
desarrollo de acciones que impacten positivamente a mediano
plazo la oferta de eventos novedosos.

¢, Que
relacion tiene
con la
realidad lo
observado?

Se requiere pensar el proceso de disefo al interior del area,
identificar entradas y salidas, con criterio de analisis y homologado.
Fundamental reconocer y aprovechar las fortalezas vy diferenciales
de Comfama sobre la competencia.

Es importante aprovechar las oportunidades que brinda el medio y
ser mas competitivos cada dia.

Es necesario generar insumos para el disefio de eventos y
programas de acuerdo con las nuevas tendencias y las temporadas
del ano.

¢ Que
conclusiones
podemos
sacar?

Fundamental para el equipo compartir espacios de comunes para
la generacién de experiencias que enriguezcan el proceso de
disefio.

Fortalecer actitudes y comportamientos que aporten a la innovacion
y creacion individual y grupal.

Aprovechar los insumos que puedan ofrecer el grupo de innovaciéon
de la subdireccién de mercadeo y la informacion consolidada en la
gerencia del portafolio para el disefio de las propuestas recreativas.
Generar estrategias para aprovechar la informacién recogida en la
evaluacion de los programas y eventos, para el mejoramiento y la
innovacion.

Estructurar un plan para abordar en equipo el tema de la innovacion
en el disefio de programas y eventos recreativos.

Hallazgos
Relevantes

Se identifica que cada una de las técnicas académicas encargadas del
diseno tiene un estilo y una forma de abordar el proceso de diseno, no
existe una ruta o método comun al interior del equipo para el abordaje
del disefio de eventos y programas recreativos.

40




lgualmente se evidencia que es no se tiene tiempo para abordar el
disefio de nuevas propuestas, lo que se hace es responder a las
solicitudes con los modelos e informacion que se tiene de eventos
anteriores, con algunas busquedas en internet como insumo para
enriquecer las propuestas.

No se encuentran momentos de encuentro del equipo en torno al
abordaje de temas relacionados con la busqueda de alternativas para
mejorar los disefios o para construirlos conjuntamente.

El equipo identifica que no se tiene conexidn con instancias internas de
Comfama que podrian proveer insumos importantes para el proceso de
disefo.

El equipo es consiente de las limitantes que tiene para el abordaje del
disefio de los programas y esta dispuesto a sumir el proceso para su
mejoramiento.

Cuadro Resumen Informaciéon Recogida en el Taller N° 2:

Analisis matriz DOFA

o Se dificulta delimitar el que hacer técnico (disefno), por que se

Debilidades . : ;
interviene en varios asuntos a la vez.

e Hay reprocesos que demoran la respuesta a las solicitudes
generandose lentitud en la entrega de propuestas.

e La operacion absorbe el tiempo requerido para la creaciéon e
innovacion de propuestas.

e En algunos casos no se cuenta con la informacién completa de la
necesidad, expectativas y caracteristicas del cliente.

e No se cuenta con espacios y tiempos periédicos de evaluacion y
retroalimentacion.

¢ No se procesa debidamente lo evaluado.

e Escasorecurso humano asignado a la innovacion y creacion.

e Se carece de soportes estructurales y conceptuales.

e No se ha estructurado una metodologia para el desarrollo de
nuevos productos e inclusién de nuevos mercados.

e Los procesos de diseio y ejecucidon de las propuestas son
fragmentados, dificultdndose la verificacién del logro.

e Muchos actores involucrados generan interferencia en la
comunicacion, imprecisiones en la informacién, o carencia de
detalles.

o Desgaste y repeticion en algunas propuestas a empresas, con el
riesgo que busquen otras opciones.

Oportunidades | ¢ Reconocimiento del componente recreativo como fundamento del

desarrollo humano.
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e Vigencia del sistema de compensacion familiar.
e Importancia del tema ambiental y habitos de vida saludable en los
programas recreativos.

e Tendencia mundial al desarrollo del negocio de la recreacion y el
tiempo libre.

e La constancia de los clientes.

o Establecer canales de comunicacion con compradores potenciales
(cliente)

e Posibilidad de alianzas y convenios.

Fortalezas e Los afios de experiencia (conocimiento acumulado).
e Reconocimiento en el medio. ElI Good Will
e Buenas relaciones comerciales con las empresas
e La solidez, infraestructura fisica, el soporte financiero y
tecnoldgico institucional.
e La calidad humana del equipo de disefio. “Cuando nos
proponemos logramos hacer trabajo en equipo”
e Capacidad de solucionar situaciones dificiles que se presentan en
el proceso. (gestion de recursos para lograr objetivos).
e La capacidad del equipo de identificar las falencias en el proceso
de diseno para hacer una correccion oportuna.
Amenazas
e Creencias en el imaginario algunas empresas sobre nuestra
capacidad de renovacion y posicionamiento en todos los
estratos sociales.
e El posicionamiento de la competencia con bajos precios.
e Escasez en el medio de talento humano calificado con formacion
especifica en recreacion.
e Gratuidad de muchos programas de caracter recreativo ofrecidos
en el medio.
e Reprocesos en la relaciéon con otras areas y dependencias.
e Desempleoy situacién econémica
Hallazgos Se ratifican los aspectos identificados en el primer taller en relacién con
Relevantes la falta de tiempo para pensar y crear nuevos disenos, la necesidad de

implementar espacios comunes para la generacion de ideas novedosas
para los eventos, la carencia de una metodologia comun para el
abordaje del disefo.

El equipo Vvisibiliza oportunidades y fortalezas que podrian ser
importantes para el mejoramiento del proceso de disefio y el
fortalecimiento de la creatividad y capacidad de generacion de nuevas
ideas.
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Anexo 2

Perfil Sugerido del Gerente Social para el Sector de la Recreacién

EL MANEJO ADMINISTRATIVO:

Con capacidad de coordinacion y negociacion dentro de su organizacion vy
fuera de ella con otras organizaciones.

Capacidad de administrar la contingencia, la complejidad y la incertidumbre
Capacidad de dirigir estrategias de conduccion participativas.

Con capacidad de liderazgo: para diagnosticar problemas, adoptar conductas
adecuadas para solucionarlos y comunicar las soluciones.

EL MANEJO DE LA COMPLEJIDAD:

El gerente social necesita contar con las habilidades necesarias para enfrentar
la inestabilidad el entorno, captando e interpretando adecuadamente las
sefales de una realidad incierta, mediante actitudes abiertas frente a la
incertidumbre y el recurso a instrumentos no tradicionales de percepcion e
interpretacion

EL LOGRO DE LA ARTICULACION SOCIAL:

El gerente social debe actuar como propiciador de procesos que empoderen a
la comunidad para ejercer el control sobre las decisiones que afectan su
bienestar, contribuyan al desarrollo del capital social y a la profundizacion de la
democracia participativa.

LA CONCERTACION:

La conduccién de iniciativas sociales que involucran a distintos actores,
organizaciones y niveles de gobierno, obliga a desarrollar habilidades
gerenciales para impulsar negociaciones y lograr concertaciones, vencer
resistencias 'y movilizar acuerdos institucionales que aseguren la
implementacion de los programas.
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