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Resumen 
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Trabajo para optar por el título de Especialista en Gerencia de Tecnología, cuyo objetivo principal 

consiste realizar una propuesta de apoyo colaborativo a la Gestión del Conocimiento en Las 

Empresas, mediante el aprovechamiento de la herramienta Microsoft Lync Server 2010. 
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1. Tí tulo 
 

Propuesta de apoyo colaborativo a la gestión del conocimiento en las empresas, mediante el 

aprovechamiento de la herramienta Microsoft Lync Server 2010. 

 

2. Formulacio n del problema 
 

En las áreas de Tecnología, como en otras áreas de las Organizaciones, se evidencia que el 

conocimiento es muy extenso y con amplia aplicación en las labores diarias de mantenimiento de 

la Infraestructura, así como en las iniciativas que buscan fortalecer el desarrollo tecnológico de Las 

Organizaciones en General. 

Este conocimiento se encuentra disperso en diferentes áreas y en las personas que las componen, 

y es así como en repetidas ocasiones es demorado el hallar la solución a inconvenientes que se 

presentan a diario, así como a casos muy específicos que igualmente se presentan fruto de las 

labores de sostenimiento de la Infraestructura de los diferentes servicios existentes (ERP, Correo, 

Mensajería, Directorio Activo, Portales, Aplicaciones, etc.), estas demoras llevan a sobrecargar el 

trabajo Administrativo, que radica en los tiempos muertos que se dan entre los momentos de 

evidenciar el problema, aislarlo y hallar la solución. 

Estos tiempos no son fácilmente identificables, por el contrario, se hallan ocultos entre el 

quehacer diario, y como finalmente se descubre la solución, sea porque se halla a la persona 

correcta con la información precisa, o porque mediante la investigación innata que poseen la gran 

mayoría de colaboradores, se encuentra la respuesta en foros, documentación oficial, páginas 

web, libros, etc., se solapa el tiempo perdido/invertido con la satisfacción de la solución hallada. 

Mediante el uso de herramientas ya existentes, incluso en la Infraestructura de Las Empresas, se 

pretende agilizar el encuentro de la solución a los diversos incidentes que se presenten en el día a 

día, y acortar de esta manera el tiempo de respuesta a dichos incidentes, logrando una mejora 

sustancial en los Niveles de Servicio comprometidos con las demás áreas de la Organización, y con 

los Usuarios en general, que finalmente son la razón de ser de áreas de Tecnología. 

El afán de los Administradores e Implementadores por dotar a todas las áreas de la Empresa de las 

herramientas necesarias para desarrollar su trabajo, ha desembocado en un cúmulo de 

instrumentos para el usuario final, que no son aprovechados en un porcentaje importante y que 
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este porcentaje de utilización permita cuantificar la efectividad de las Herramientas 

implementadas. 

Esta problemática no solo se presenta del lado del Usuario final (como despectivamente se le 

llama al usuario que no tiene buenos conocimientos de Informática y/o Tecnología, y que recibe 

las herramientas que el área de Tecnología, en algunos casos, decide que debe usar, basado en las 

frías estadísticas mundiales y no necesariamente en una problemática identificada), esta 

problemática se presenta del lado de las Áreas de Tecnología, ya que centrados en entregar 

beneficios al usuario final, se olvidan de robustecer las herramientas que potencien su desarrollo 

tecnológico y apalanquen aún mas el desarrollo de los medios que utilizan los usuarios para 

generar valor en la Empresa. 

¿Cómo aprovechar el saber institucional existente al interior de Las Empresas, que se encuentra 

Disperso y en cabeza de la experiencia y Especialización Técnica de Administradores, Operarios, 

Investigadores y Personas Empíricas, con el fin de apalancar la Gestión de Conocimiento? 

Las Empresas en General están realizando inversiones muy importantes en diferentes áreas de 

cada Organización, entre ellas el área de Tecnología, es común ver que en estas áreas se estén 

realizando implementaciones de Microsoft Lync Server 2010 o migraciones de plataformas 

anteriores a esta nueva versión. Microsoft Lync Server 2010 es una poderosa herramienta que 

combina de manera efectiva las comunicaciones en tiempo real de Mensajería Instantánea, Audio, 

Video, Conferencias y conexión a la red pública de telefonía, con la Colaboración en línea entre 

empleados ubicados en sitios distantes geográficamente, pero unidos por la tecnología de las 

Comunicaciones Unificadas; todo esto integrado con las aplicaciones mas usadas en el ámbito 

productivo de Oficina como lo es Microsoft Office. 

Microsoft Lync Server 2010 ofrece la posibilidad de crear grupos de Expertos que unidos 

respondan las preguntas de otros Expertos o de Usuarios no tan Avanzados y que estos puedan a 

su vez realizar las preguntas en un solo lugar, agrupando el conocimiento generado mediante la 

interacción de personas que preguntan y personas que responden. 

Aprovechando las bondades que ofrece Microsoft Lync Server 2010, se pretende apalancar la 

Gestión del Conocimiento del Área de Tecnología y de las demás Áreas de las Empresas, mediante 

el uso de dicha herramienta, potencializando no solo su uso, sino explorando nuevas posibilidades 

que apoyen la Administración y ofrezcan un elemento diferenciador del área y que sirva como 

ejemplo y piloto para desarrollarlo en otras áreas de la Empresa. 
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3. Justificacio n 
 

El proyecto busca aprovechar las migraciones que se realizan actualmente de Microsoft Office 

Communications Server 2007 y 2007 R2 a Microsoft Lync Server 2010, así como las nuevas 

implementaciones de Microsoft Lync Server 2010, para apoyar la Gestión del Conocimiento del 

área de Tecnología de las empresas, y en fases posteriores realizarlo para las demás áreas de la 

empresa, mediante el uso de funcionalidades que puedan apalancar dicha Gestión, generando un 

elemento diferenciador del área y que dicho proyecto sirva como piloto para replicarlo en 

diferentes áreas de la Organización. 

Durante mi experiencia como Arquitecto de las Soluciones de Comunicaciones Unificadas, 

Consultor e Implementador de las mismas, he tenido la oportunidad de ver como esta 

herramienta ha generado un cambio de cultura organizacional y mejorado ostensiblemente las 

comunicaciones en empresas como Intergrupo, Cementos Argos, Municipio de Medellín, Edatel, 

Bancolombia, Cerrejón, Éxito, EPM, etc. (Microsoft, 2011) 

El saber hacer es de propiedad de las áreas de cada empresa, así como de la empresa en general, y 

documentar este saber institucional permite estructurar el “know how” de la empresa, además de 

poder finalmente implementar, respecto de información especializada, el secreto empresarial, que 

tanto preserva una empresa cuando sus patentes vencen. 

Igualmente la información que por causa de la relación contractual de los empleados pertenece a 

la empresa lo cual permite someterla a confidencialidad, es por ello que, cada empleado posee 

una obligación laboral de otorgar y facilitar la información que por causa directa e indirecta de su 

cargo, posee, y por ello debe documentarse. 

Finalmente se busca realizar la integración de los diferentes saberes para llegar al conocimiento 

institucional de La Empresa. 
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4. Objetivos 

4.1. Objetivo General 
 

Realizar una propuesta de apoyo colaborativo a la Gestión del Conocimiento en Las Empresas, 

mediante el aprovechamiento de la herramienta Microsoft Lync Server 2010. 

4.2. Objetivos Especí ficos 
 

• Identificar elementos básicos que permitan complementar las actuales migraciones de 

Microsoft Office Communications Server 2007 y 2007 R2 a Microsoft Lync Server 2010 (así 

como las nuevas implementaciones de Microsoft Lync Server 2010), para apoyar la Gestión 

del conocimiento mediante el aprovechamiento de la herramienta tecnológica 

implementada.  

 

• Proporcionar herramientas adicionales que apalanquen La Gestión del Conocimiento 

como elemento diferenciador y ventaja competitiva de Las Empresas en General, iniciando 

en el área de Tecnología.  

 

• Aprovechar la tecnología para realizar una adecuada Gestión del Conocimiento existente 

en el área de Tecnología, de modo que sirva como modelo para la implementación a nivel 

organizacional, para que este activo genere retorno de inversión y sea una ventaja 

competitiva tangible frente a las demás áreas de la Organización.  

 

• Proponer una arquitectura de un modelo de gestión de conocimiento aplicado, que 

permita identificar los componentes básicos para el proceso de migración y la conexión 

entre ellos. 

 

• Diseñar una propuesta de evaluación que identifique las técnicas e instrumentos de 

evaluación para determinar la aplicabilidad y éxito del proyecto, así como la definición de 

una población participante. 
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5. Marco Teo rico 

5.1. Antecedentes 
 

Desde el año 2008 vengo trabajando el tema de Comunicaciones Unificadas pasando por 

diferentes versiones de las herramientas de Microsoft, como lo son Microsoft Live 

Communications Server 2005, Microsoft Live Communications Server 2005 SP1, Microsoft Office 

Communications Server 2007, Microsoft Office Communications Server 2007 R2 y ahora Microsoft 

Lync Server 2010, durante este tiempo he percibido las bondades del producto y he ayudado a que 

numerosas empresas adopten la herramienta y le saquen provecho mediante el uso de las 

características principales, así como de la parte de Colaboración en línea, gracias a la integración 

de estas herramientas con las plantas telefónicas existentes así como a la posibilidad de conectarla 

directamente a la red pública de telefonía (PSTN por su nombre en Inglés), esta herramienta ha 

ayudado a que muchas empresas la adopten como parte de su estrategia de Teletrabajo, como lo 

llaman en algunos ámbitos o de Oficina Virtual como es conocido en los dominios de la 

Informática. (Microsoft, 2011) 

Yendo un paso mas adelante en la obtención de beneficios de esta herramienta, Microsoft Lync 

Server 2010, se pretende dar nuevos usos a la herramienta para apoyar la Gestión del 

Conocimiento desde la perspectiva de uso de la herramienta como comunicación en línea, para 

unir Expertos y disminuir los tiempos de respuesta en la resolución de problemas. 

La idea es aprovechar el despliegue actual de la Migración de Office Communications Server 2007 

R2 a Microsoft Lync Server 2010, y que junto con esta migración se está realizando el despliegue 

del cliente Microsoft Lync 2010 a todos los empleados de la Compañía que tienen usuario en la red 

Corporativa y que usan la herramienta como medio de comunicación con otros empleados de la 

Empresa. Al tener la herramienta operando y su uso cada vez mas difundido en el ámbito laboral, 

se hace fácil pensar en ir mas allá y aprovechar esta difusión para agregarle nuevos usos, como 

grupos de Expertos respondiendo preguntas de otras personas, que pueden ser a su vez expertos 

con deseos de aclarar ciertas dudas relacionadas con sus trabajos, que pueden o no ser Expertos 

en la misma Materia que quien pregunta. 

 

Mensajería instantánea con expertos (IM an Expert) 

¿En la empresa hay expertos que desean compartir sus conocimientos? ¿Intenta encontrar a la 

persona adecuada para responder a una pregunta concreta? 

El servicio de mensajería instantánea con expertos (IM an Expert) de Lync Server 2010 ayuda a 

conectar a los expertos de una organización con aquellas personas que buscan sus consejos. A 
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diferencia de los foros, las listas de distribución u otros métodos existentes, IM an Expert puede 

proporcionar asistencia prácticamente al instante mediante la búsqueda de expertos disponibles y 

el uso de mensajería instantánea para ponerse en contacto con ellos. 

IM an Expert de Lync Server 2010 es un servicio de preguntas y respuestas mediante mensajería 

instantánea que puede configurar en la organización. Con el servicio IM an Expert, puede usar 

Microsoft Lync o la página principal de IM an Expert para enviar una pregunta en texto al servicio. 

El servicio IM an Expert automáticamente buscará a un experto dentro de la compañía e iniciará 

una sesión de mensajería instantánea entre el usuario y el experto. Las respuestas se graban y se 

pueden poner a disposición para usarlas como referencia en el futuro. Puede especificar las 

preferencias de privacidad y de la pregunta en el sitio web de IM an Expert. IM an Expert se basa 

en UCMA 3.0 y en un alto nivel, y consta de un Bot, un sitio web y una base de datos SQL. 

(Microsoft Technet, 2011) 

 

5.2. Bases Teo ricas 
Comunicaciones Unificadas 

Introducción 

Con la privatización de las telecomunicaciones, comenzó en el mundo una importante renovación 

tecnológica que no se detiene. Además de la digitalización de las centrales telefónicas que 

mejoraron y modernizaron los servicios de telefonía básica y la transmisión digital por fibra óptica, 

las TELCOS comenzaron a desplegar sus redes digitales de circuitos con el fin de tender vínculos de 

datos para el segmento corporativo, con anchos de banda de hasta 2Mbps. 

Por esa época, las principales TELCOS comenzaban a implementar sus primeras redes Frame Relay 

/ x.25, para conectar los sistemas informáticos de sus oficinas (mediante FR) y para enviar los 

datos de tasación de las centrales digitales (mediante x.25) al centro de procesamiento de datos 

para la facturación. 

Si bien las redes digitales de circuitos poseían servicios de anchos de banda fijos, mediante 

circuitos TDM (time division multiplexing) dedicados, éstos sentaron las bases para lo que 

constituiría, a fines de los 90, los medios de acceso para que las TELCO brindaran a sus clientes 

conexiones de datos más eficientes mediante redes Frame Relay y ATM. Estos protocolos de 

conmutación de paquetes y celdas respectivamente, no necesitaban establecer circuitos 

dedicados, dado que utilizan multiplexación estadística, con el consiguiente ahorro en ancho de 

banda. 

Frame Relay, el primer paso hacia la convergencia 
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Por esos años ya se comenzaba a hablar de servicios convergentes, esto es, voz y datos sobre las 

mismas redes y accesos. Así fue como se implementaron los primeros proyectos convergentes de 

la mano de protocolos como Frame Relay, que ya contaba con un leve atisbo de priorización de 

paquetes de voz, con el uso de la fragmentación de los paquetes de datos (FRF 12), para no 

generar demoras en las comunicaciones de voz que necesitan un flujo constante de bits. 

Las empresas que tuvieran vínculos de datos entre sus sucursales podían así manejar las llamadas 

entre ellas a través de sus redes privadas Frame Relay, con el consiguiente ahorro en 

comunicaciones de larga distancia. 

A su vez, las redes frame relay empiezan a ser soportadas por backbones ATM. Este protocolo se 

basa en la conmutación de celdas de 53 bytes, y es el primer protocolo que comienza a sentar las 

bases para los conceptos de clases de servicio. 

 

La expansión del uso del protocolo IP 

Este esquema de redes convergentes persistió durante los años 1997 y 2004, cuando las TELCOS 

ya empezaban a hacer despliegues de las redes MPLS. Estas redes poseen todas las facilidades de 

clases y calidad de servicio para dar soporte a aplicaciones multimedia, como voz y video, con la 

ventaja de estar creado sobre protocolo IP. De esta forma, las redes corporativas comienzan a 

integrarse a las redes IP de las TELCOS sacando un importante provecho de una única plataforma 

tecnológica. 

Asimismo, los proyectos se hacían más complejos de implementar, dado que comenzaba a ser 

cada vez más necesario un conocimiento profundo de las redes y servicios IP de los clientes para 

obtener una adecuada compatibilidad entre las configuraciones de sus equipos y los equipos de 

backbone de las TELCOS. 

En cuanto a los accesos, estos a su vez evolucionaron de las redes digitales de circuitos al uso de 

las tecnologías xDSL, con velocidades mucho mayores y a costos a su vez menores. Además, las 

tecnologías xDSL poseen acceso directo al backbone IP, haciendo de este protocolo el dueño casi 

absoluto de la red, extremo a extremo. 

 

El despliegue y crecimiento de los servicios de Internet y la telefonía celular 

A medida que se nacían avances importantes para las comunicaciones corporativas, las TELCOS 

también desplegaban todo su arsenal tecnológico para dejar atrás los antiguos y lentos accesos a 

internet por modem, para dar servicios ADSL (loop digital de abonado asimétrico), y entregar 

velocidades de acceso mucho mayores. 

Pronto llegó el concepto de la WEB 2.0, que respondió a una demanda creciente de los usuarios de 

internet por ser generadores de contenido y no solo consumidores. Esta tecnología hizo que los 
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accesos dejaran de ser asimétricos, para tener la misma velocidad de subida como de bajada de 

información. Este último cambio ha posibilitado, en gran medida, el uso de internet para 

comunicaciones en tiempo real, como la voz. 

Otro importante aporte a la convergencia de servicios viene de la mano de la telefonía celular y las 

últimas tecnologías 3G, capaces de entregar servicios multimedia. 

 

Conclusión 

Todos estos avances, en los servicios para redes corporativas, comentados aquí de una manera 

muy resumida, están creando un escenario más que propicio para un concepto del cual ya se viene 

hablando hace un tiempo, el de las “Comunicaciones Unificadas” (o UC). 

Pero los avances tecnológicos no solo provinieron de las telecomunicaciones. Los 

microprocesadores con capacidades de procesamiento cada vez mayores, han ido permitiendo el 

desarrollo de aplicaciones cada vez más poderosas y entre ellas se incluyen las aplicaciones que 

hoy forman parte de los sistemas de comunicaciones unificadas. 

Este concepto de UC va más allá de las redes convergentes de las que hablamos en párrafos 

anteriores. Si bien con las redes convergentes se están “unificando” servicios, los usuarios finales 

no se ven beneficiados en su trabajo diario, pues siguen usando el correo, el fax, el teléfono, la 

videoconferencia, etc., como sistemas aislados, con la inevitable pérdida de tiempo al tener que 

acceder a cada uno de estos sistemas en forma separada. 

Por otra parte, los administradores de IT, tienen que mantener estas múltiples plataformas, cada 

una con sus costos y contratos a administrar, junto con la administración de los usuarios de cada 

sistema, sus perfiles de seguridad, etc. Esto trae como consecuencia una altísima complejidad en 

la tarea de la administración de sistemas y comunicaciones de una empresa, con su 

correspondiente impacto en los costos. 

Las comunicaciones unificadas son el medio para resolver estos temas que, junto con la mayor 

eficiencia que logran en su trabajo diario quienes la utilizan, pueden generar grandes ahorros y 

beneficios para las empresas que opten por este concepto de comunicación. (Coyuntura Online, 

2010) 

 

 

Introducción a Lync Server 2010 

Microsoft Lync Server 2010 software de comunicaciones y su software cliente, como por ejemplo 

Microsoft Lync 2010, habilitan a los usuarios para conectarse de formas nuevas y permanecer 

conectados independientemente de su ubicación física. Lync 2010 y Lync Server 2010 aúnan las 
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distintas formas en las que las personas se pueden comunicar con una interfaz de cliente única, se 

implementan como una plataforma unificada y se administran a través de una infraestructura de 

administración única. 

Esta tabla y las secciones siguientes ilustran los conjuntos de características principales o cargas de 

trabajo que proporciona Lync 2010 para los usuarios. 

Carga de trabajo Descripción 

Mensajería instantánea 

(IM) y presencia 

La mensajería instantánea y la presencia ayudan a los usuarios a 

buscarse y comunicarse entre sí de forma eficaz y efectiva. 

La mensajería instantánea ofrece una plataforma de mensajería 

instantánea con un historial de conversación y admite conectividad 

con la mensajería instantánea pública con usuarios de redes 

públicas para este tipo de mensajería, como por ejemplo, 

MSN/Windows Live, Yahoo! y AOL. 

La presencia establece y muestra la disponibilidad personal de un 

usuario, así como su deseo de comunicarse, para lo cual usa unos 

estados comunes como Disponible u Ocupado. Esta información 

enriquecida sobre la presencia hace posible que otros usuarios 

realicen de forma inmediata elecciones de comunicación efectivas. 

Conferencias Lync Server incluye compatibilidad para conferencias de 

mensajería instantánea, audio conferencias, conferencias web, 

videoconferencias y uso compartido de aplicaciones para 

reuniones programadas e improvisadas. Todos estos tipos de 

reunión se admiten con un solo cliente. Lync Server admite 

asimismo conferencias de acceso telefónico, de forma que los 

usuarios de teléfonos de red telefónica conmutada (RTC) puedan 

participar en la parte de audio de las conferencias. 

Las conferencias pueden cambiar y crecer en tiempo real sin 

ningún tipo de problema. Por ejemplo, una sola conferencia puede 

iniciarse a modo de mensajes instantáneos entre varios usuarios y 

puede ampliarse a una conferencia de audio con uso compartido 

de escritorio y con una audiencia más amplia de forma 

instantánea, con facilidad, y sin necesidad de interrumpir el flujo 

de la conversación. 

Enterprise Voice Enterprise Voice es el protocolo de voz a través de IP (VoIP) que se 
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ofrece en Lync Server 2010. Aporta una opción de voz para mejorar 

o sustituir los sistemas de central de conmutación (PBX) 

tradicionales. Además de las capacidades íntegras de telefonía de 

un sistema PBX IP, Enterprise Voice está integrado con 

funcionalidad de presencia enriquecida, mensajería instantánea, 

colaboración y reuniones. Se admiten directamente características 

como respuesta a llamadas, espera, reanudación, transferencia y 

desvío, mientras que las teclas de marcado rápido personalizadas 

se sustituyen por listas de contactos y la intercomunicación 

automática por mensajería instantánea. 

Enterprise Voice admite una gran disponibilidad a través del 

control de admisión de llamadas (CAC), supervivencia de 

sucursales y opciones ampliadas para la resistencia de datos. 

Compatibilidad para 

usuarios remotos 

Puede proporcionar funcionalidad íntegra de Lync Server para 

usuarios que no estén actualmente protegidos por los firewalls de 

la organización; para ello, implemente servidores 

denominados servidores perimetrales con el fin de proporcionar 

una conexión para estos usuarios remotos. Dichos usuarios se 

pueden conectar a conferencias mediante un ordenador personal 

que tenga instalado Lync 2010, un teléfono o una interfaz web. 

La implementación de servidores perimetrales también le 

permite federarse con organizaciones de socios o proveedores. 

Con una relación federada, los usuarios pueden poner a usuarios 

federados en sus listas de contactos, intercambiar información de 

presencia y mensajes instantáneos con estos usuarios, además de 

invitarlos a llamadas de audio, llamadas de vídeo y a conferencias. 

Integración con otros 

productos 

Lync Server se integra con diversos productos para proporcionar 

ventajas adicionales a usuarios y administradores. 

Las herramientas de reunión se integran en Outlook 2010 para 

permitir que los organizadores programen una reunión o inicien 

una conferencia espontánea con un solo clic y hacen que sea igual 

de sencilla la asistencia de los participantes. 

La información de presencia se integra en Outlook 2010 y en 

SharePoint 2010. 

La mensajería unificada (MU) de Exchange proporciona diversas 



Propuesta de apoyo Colaborativo a la Gestión del Conocimiento en las empresas, mediante el aprovechamiento de la 
herramienta Microsoft Lync Server 2010 

Especialización en Gerencia de Tecnología [15] Diego A. Múnera C. 

características de integración. Los usuarios pueden ver si tienen 

correos de voz nuevos en Lync 2010. Pueden hacer clic en un 

botón de reproducción en el mensaje de Outlook para oír el 

mensaje de voz o ver una transcripción de este en el mensaje de 

notificación. 

Implementación sencilla Para ayudarle a planear e implementar los servidores y clientes, 

Lync Server proporciona Microsoft Lync Server 2010, herramientas 

de planeamiento y Generador de topologías. 

Lync Server 2010, herramientas de planeamiento es un asistente 

que le formula de forma interactiva una serie de preguntas sobre 

la organización, las características de Lync Server que desea 

habilitar y sus necesidades de planeación de la capacidad. A 

continuación, crea una topología de implementación recomendada 

basada en las respuestas y genera varios formatos de resultado 

que son de ayuda para las tareas de planeación e instalación. 

Generador de topologías es un componente de instalación de Lync 

Server 2010. Generador de topologías se usa para crear, ajustar y 

publicar la topología planeada. Asimismo, valida la topología antes 

de comenzar a realizar las instalaciones del servidor. Cuando 

instala Lync Server en servidores individuales, el programa de 

instalación implementa el servidor tal como se indica en la 

topología. 

Administración sencilla Una vez haya implementado Lync Server, obtendrá las eficaces y 

simplificadas herramientas de administración siguientes: 

• Active Directory para la información de usuarios, que 

elimina la necesidad de separar las bases de datos de 

usuarios y directivas. 

• Panel de control de Microsoft Lync Server 2010, una 

interfaz de usuario gráfica basada en web para 

administradores. Con esta interfaz de usuario basada en 

web, los administradores de Lync Server pueden 

administrar sus sistemas desde cualquier punto de la red 

corporativa, sin necesidad de tener instalado en sus 

equipos ningún tipo de software de administración 

especializado.  
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• La herramienta de administración de línea de comandos 

de Shell de administración de Lync Server, que está basada 

en Interfaz de la línea de comandos Windows PowerShell. 

Ofrece un conjunto de comandos enriquecidos para la 

administración de todos los aspectos del producto, y 

habilita a los administradores de Lync Server para que 

puedan automatizar las tareas repetitivas mediante una 

herramienta que les resulte familiar. 

 

Aunque las características de mensajería instantánea (IM) y presencia se instalan 

automáticamente en cada implementación de Lync Server, puede elegir si implementar las 

conferencias, Enterprise Voice y el acceso remoto de usuarios para personalizar la implementación 

según las necesidades de la organización. 

 

Mensajería instantánea (IM) y presencia 

La mensajería instantánea y la presencia se instalan automáticamente en cualquier 

implementación de Microsoft Lync Server 2010. 

La información de Presencia permite que los usuarios puedan dirigirse a sus colegas en el 

momento oportuno y usando el canal de comunicación adecuado, y conseguir así un entorno de 

trabajo más productivo. La presencia de los usuarios es una colección de información que incluye 

la disponibilidad, el deseo de comunicarse, otras notas (como la ubicación y el estado) y cómo 

establecer contacto con el usuario. Se ha ampliado la presencia en Lync Server 2010 con fotos, 

información de ubicación y un conjunto completo de estados de presencia que incluyen “Día 

libre”, “No molestar” y “Vuelvo enseguida”, además de los estados básicos como “Disponible”, 

“Ocupado” y “En conferencia”. Los administradores también pueden definir estados de presencia 

personalizados o específicos de una organización. 

Las opciones de administración de contactos y de acceso de usuarios permiten a los usuarios 

controlar la información que pueden ver los demás. Los usuarios pueden establecer varios niveles 

de contactos, que podrán ver diferentes niveles de información de presencia. 

Con solo mirar la lista de contactos, los usuarios podrán encontrar de inmediato todo lo que 

necesiten. Unos iconos sencillos de colores indican el estado de presencia de otros usuarios, y 

además aparecen la foto y la ubicación. 

Con la integración entre Lync Server y otros productos como Outlook y SharePoint, cada vez que 

aparece el nombre de un contacto, por ejemplo en un mensaje de correo electrónico o en el sitio 

web de un equipo, se muestra también el estado y la información de contacto. 
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La mensajería instantánea de Lync Server permite que los usuarios puedan enviarse mensajes 

inmediatos con información puntual. Si lo prefiere, sus usuarios también pueden comunicarse con 

usuarios de redes de mensajería instantánea pública como MSN/Windows Live, Yahoo! y AOL. 

Tenga en cuenta que quizá sea necesaria otra licencia para la conectividad de mensajería 

instantánea pública con Windows Live, AOL y Yahoo!. 

El historial de la conversación permite que los usuarios mantengan un registro de las 

conversaciones de mensajería instantánea antiguas, y que puedan recuperar información que 

hayan enviado mediante mensajería instantánea hace meses. 

Si su organización debe seguir normativas de cumplimiento, puede implementar una característica 

de archivado de mensajes para almacenar el contenido de los mensajes de mensajería instantánea 

de todos los usuarios de su organización, o solo de algunos usuarios que se especifiquen. 

 

Conferencias 

Con la conferencia unificada de Lync Server 2010, los usuarios pueden colaborar, compartir 

información y coordinar sus esfuerzos en tiempo real. Los usuarios pueden usar todas las 

herramientas de reuniones, reuniones programadas y colaboración espontánea. Las capacidades 

de conferencia de voz y vídeo se pueden usar desde cualquier ubicación con conexión a Internet; 

además, los usuarios que estén lejos de su equipo pueden participar en las conferencias de audio 

mediante un teléfono RTC. 

Las herramientas de reuniones integradas en Outlook 2010 permiten a los organizadores 

programar una reunión o iniciar una conferencia improvisada con un simple clic, además de 

facilitar que los asistentes se unan a la reunión. Un cliente web amplia las completas 

características de conferencia para los participantes que no disponen del cliente de Lync 2010 de 

escritorio. 

 

Audio conferencia 

Lync Server proporciona una experiencia de usuario familiar para usuarios de servicios de puente 

de audio tradicionales, incluidos servicios de acceso telefónico de RTC con comandos de control de 

llamada por tonos. Al mismo tiempo, incorpora potentes funciones de programación, unión y 

gestión disponibles únicamente con una plataforma integrada de comunicaciones unificadas. 

Los usuarios pueden programar una reunión desde Outlook con un simple clic. La información 

detallada como, por ejemplo, hora de la reunión, ubicación y asistentes, se rellena mediante la 

conocida plantilla de Outlook. Además, la información específica de la llamada de conferencia 

como, por ejemplo, el número de acceso telefónico, los Id. de la reunión y los recordatorios del 

número de identificación personal (PIN) se rellenan automáticamente. 
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Para ayudar a garantizar que solo puedan participar en la reunión las personas autorizadas, Lync 

Server proporciona diversos niveles de autenticación para los participantes. Los usuarios que se 

unan con Lync 2010 ya están autenticados mediante servicios de dominio de Active Directory y no 

tienen que introducir ningún PIN, código de acceso o Id. de reunión. 

Los usuarios que no tengan equipo disponen de varios métodos para participar en llamadas de 

conferencia basadas en Lync Server 2010. Un usuario de RTC puede marcar un número de acceso, 

obtener acceso al puente de la reunión y, a continuación, introducir el Id. de reunión. Para 

reuniones más seguras, puede que el usuario también tenga que introducir su PIN para 

autenticarse en Active Directory. Lync Server 2010 también es compatible con dispositivos Lync 

Phone Edition, que son dispositivos telefónicos IP independientes que proporcionan los partners 

de Microsoft. 

 

Videoconferencias 

Lync 2010 simplifica la experiencia del usuario de videoconferencias mediante la incorporación de 

vídeo al cliente unificado, de forma que la programación de una reunión con vídeo o el cambio 

espontáneo a vídeo sean tareas fáciles y sencillas. 

Lync Server facilita la incorporación de vídeo a llamadas telefónicas estándar con un solo clic. Si 

una llamada de vídeo o una conferencia tiene varios participantes, el orador activo se muestra en 

la ventana de vídeo. 

Se admite tanto vídeo de alta definición (resolución 1270 x 720; relación de aspecto 16:9) como 

vídeo VGA (resolución 640 x 480; relación de aspecto 4:3) para las llamadas punto a punto entre 

usuarios que ejecutan Lync 2010 en equipos de tecnología avanzada. La resolución captada por 

cada participante en una conversación única puede diferir, dependiendo de las características de 

vídeo del hardware de cada usuario. 

Los administradores de TI pueden establecer directivas para restringir o deshabilitar vídeo de alta 

definición o vídeo VGA en clientes, dependiendo de la capacidad del equipo, del ancho de banda 

de red y de la presencia de una cámara con características para proporcionar la resolución 

requerida. Estas directivas se exigen a través del aprovisionamiento en banda. 

 

Uso compartido de aplicaciones y documentos. 

Lync Server 2010 integra el uso compartido de documentos y aplicaciones tradicionales en un 

cliente simplificado de Lync 2010. En combinación con conferencias de audio y vídeo, el resultado 

es una sesión de gran inmersión y colaboración que se facilita de forma sencilla. 
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El uso compartido del escritorio permite a los moderadores transmitir cualquier visualización, 

aplicación, página web, documento, software o parte de su escritorio a los participantes remotos 

en tiempo real, directamente desde Lync 2010. La audiencia puede realizar el seguimiento junto 

con los movimientos del ratón y las entradas del teclado. Los moderadores pueden elegir entre 

compartir toda su pantalla o solo una parte. Al compartir sus escritorios, los moderadores pueden 

integrar a la audiencia en demostraciones interactivas de productos o software desde cualquier 

ubicación. 

El uso compartido de aplicaciones permite a los moderadores compartir el control del software de 

sus escritorios sin perder de vista los comentarios de los participantes o las preguntas de texto. 

Asimismo, también pueden delegar el control de la aplicación a los participantes en la reunión. 

(Microsoft, 2012) 

 

Enterprise Voice 

Con Enterprise Voice, Microsoft Lync Server 2010 aporta un protocolo de voz a través de IP (VoIP) 

independiente que ofrece una mejora o sustitución de los sistemas tradicionales de PBX. Los 

usuarios de Enterprise Voice pueden llamar a compañeros de la red de VoIP o PBX de la 

organización y pueden llamar a números de teléfono convencionales fuera de la organización. La 

solución Enterprise Voice incluye características de llamada habituales como las de respuesta, 

desvío, transferencia, espera, liberación y estacionamiento, así como llamadas Enhanced 9-1-1. 

(Enhanced 9-1-1 se encuentra disponible únicamente en los Estados Unidos de América). 

Enterprise Voice es también compatible con una amplia gama de dispositivos IP y USB modernos y 

antiguos. 

 

Enviar y recibir llamadas 

Los usuarios con clientes Microsoft Lync 2010 pueden enviar llamadas si escriben un nombre o 

número de teléfono en el teclado o si usan el panel de marcado que aparece en la pantalla. 

Asimismo, los usuarios pueden iniciar llamadas directamente desde su lista de contactos. Por otra 

parte, puede implementar dispositivos Lync Phone Edition, dispositivos telefónicos IP que 

proporcionan los socios de Microsoft. 

Los usuarios pueden disponer de múltiples dispositivos telefónicos registrados con Lync Server 

2010 y pueden cambiar de uno a otro de forma sencilla. 

Los usuarios reciben una alerta en todos sus dispositivos de forma simultánea cuando se recibe 

una llamada, con tonos de llamada personalizables en los dispositivos telefónicos IP y una 

notificación similar de mensaje instantáneo en sus equipos. 
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Los usuarios también pueden establecer un único número de teléfono que conecta con su 

teléfono de escritorio, equipo y teléfono móvil, de forma que pueden responder allí donde estén. 

 

Características básicas de llamada 

Mientras atiende una llamada, un usuario puede responder a llamadas entrantes adicionales o 

realizar llamadas y la llamada activa en esos momentos pasa a estar en espera de forma 

automática. Las llamadas se pueden transferir de un usuario a otro, bien de forma directa o 

después de que el primer usuario hable en privado con el segundo. Además, los usuarios pueden 

transferir llamadas a otro dispositivo; por ejemplo, podrían transferir una llamada activa a su 

teléfono móvil si necesitan salir de la oficina. 

 

Comunicaciones enriquecidas 

Cuando se está hablando con otro usuario con Lync 2010, los usuarios pueden agregar con 

facilidad texto, vídeo o uso compartido de escritorio a la llamada. La característica No molestar se 

integra con la configuración de presencia en Lync 2010. 

Con mensajería unificada, Lync 2010 y Lync Server 2010 se integran con Microsoft Exchange Server 

2010 y Microsoft Outlook 2010. Los usuarios pueden ver si tienen correos de voz nuevos tanto en 

la ventana de Lync 2010, como en el correo electrónico. Si están en el correo electrónico, pueden 

hacer clic en un mensaje de correo electrónico para reproducir el audio del correo de voz o ver 

una transcripción del mensaje del correo de voz. 

 

Características avanzadas de llamada 

Enterprise Voice incluye asimismo diversas características avanzadas de llamada, como la 

delegación, llamada de equipo y grupos de respuesta. 

Con la delegación los usuarios delegan la administración de llamadas a uno o más asistentes. El 

delegado puede llevar a cabo múltiples tareas de llamada en nombre del usuario, lo cual incluye la 

selección de llamadas, envío de llamadas e inicio de conferencias. 

Con las llamadas de equipo, un usuario puede hacer que las llamadas entrantes suenen en los 

teléfonos de sus compañeros de equipo de forma simultánea, para funciones como la respuesta 

de llamadas en grupo y las llamadas a departamentos. 

Los grupos de respuesta pueden establecer el envío a cola y enrutamiento inteligente de llamadas 

para agentes designados. Entre los usos habituales se incluyen la asistencia técnica de TI, línea 

directa a recursos humanos y otros centros de contacto internos. 
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Administración de Enterprise Voice 

Lync Server 2010 usa normas e interfaces publicadas para inter operar con la infraestructura 

existente. Es compatible con las opciones de puerta de enlace y SIP (como la conexión basada en 

troncos SIP) para la interconexión a sistemas PBX IP y las redes RTC, de forma que puedan migrar 

usuarios a Enterprise Voice de forma continuada, a la vez que se minimiza el riesgo de 

interrupción. Lync Server es compatible con los códec habituales como G.711, G.722 y G.723.1 

para la interoperabilidad con soluciones de VoIP tradicionales. 

Gracias al control de admisión de llamadas (CAC), los administradores pueden establecer límites 

en la cantidad de tráfico y vídeo de Lync Server que se transmite en vínculos restringidos de red y 

especificar la acción a emprender si una llamada excediera tal límite. Las acciones pueden incluir el 

enrutamiento hacia una ruta alternativa o rechazar la llamada. 

Lync Server 2010 funciona con aplicaciones de sucursal con funciones de supervivencia de terceros 

para proporcionar servicios de llamada local y de conexión a RTC en sucursales en caso de fallo en 

la WAN del sitio central. 

 

Escalabilidad 

Se ofrecen dos ediciones de Microsoft Lync Server 2010; Enterprise Edition y Standard Edition. Las 

diferentes ediciones están destinadas principalmente a organizaciones de distinto tamaño. Como 

se muestra en la tabla siguiente, ambas ediciones admiten todas las funcionalidades en todos los 

flujos de trabajo, excepto la alta disponibilidad. 

Característica 

¿Se admite en 

Enterprise Edition? 

¿Se admite en 

Standard Edition? 

Mensajería instantánea (IM) y presencia Sí Sí 

Conferencias Sí Sí 

Conferencia A/V Sí Sí 

Conferencia de acceso telefónico local Sí Sí 

Enterprise Voice Sí Sí 



Propuesta de apoyo Colaborativo a la Gestión del Conocimiento en las empresas, mediante el aprovechamiento de la 
herramienta Microsoft Lync Server 2010 

Especialización en Gerencia de Tecnología [22] Diego A. Múnera C. 

Virtualización Sí Sí 

Alta disponibilidad y conmutación por error Sí No 

 

Cada servidor front-end de Enterprise Edition puede admitir 10.000 usuarios, y dichos servidores 

se pueden agrupar para conformar grupos que admitan 80.000 usuarios. En un grupo de 

servidores, si un servidor front-end deja de funcionar, las conexiones y sesiones se transfieren sin 

interrupciones a otros servidores del grupo, de modo que se ofrece una conmutación por error 

automática. Cada sitio de la red puede tener varios grupos de servidores front-end, que pueden 

llegar a admitir más de 80.000 usuarios por sitio. 

Cada servidor Standard Edition puede admitir 5.000 usuarios. Si necesitara admitir más usuarios 

podría implementar varios servidores Standard Edition, pero la funcionalidad de alta 

disponibilidad y conmutación por error de esta edición es limitada. 

 

Roles de servidor 

Todos los servidores que ejecutan Microsoft Lync Server 2010 ejecutan uno o varios roles de 

servidor. Un rol de servidor es un conjunto definido de funcionalidades de Lync Server 2010 que 

proporciona dicho servidor. No es necesario que implemente todos los roles de servidor 

disponibles en su red. Instale solo los roles de servidor que incluyan la funcionalidad que desee. 

Si no está familiarizado con los roles de servidor de Lync Server, Microsoft Lync Server 2010, 

herramientas de planeamiento le guiará para encontrar la solución más adecuada para los 

servidores que desee implementar, en base a las características que desee. En esta sección se 

proporciona un breve resumen de los roles de servidor y de las características generales que 

proporcionan: 

• Servidor front-end y servidor back-end 

• Servidor de conferencia A/V 

• Servidor perimetral 

• Servidor de mediación 

• Servidor de supervisión 

• Servidor de archivado 

• Director 
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Para la mayoría de roles de servidor, puede implementar grupos de servidores de varios servidores 

que ejecuten el mismo rol de servidor con el fin de obtener una mayor escalabilidad y alta 

disponibilidad. Todos los servidores de un grupo de servidores deben ejecutar uno o varios roles 

de servidor idénticos. Para algunos tipos de grupos de servidores de Lync Server, deberá 

implementar un equilibrador de carga para repartir el tráfico entre los diferentes servidores del 

grupo. 

 

Servidor Standard Edition 

El servidor Standard Edition está diseñado para organizaciones pequeñas y para proyectos piloto 

de organizaciones de gran tamaño. Permite que muchas de las características de Lync Server 2010, 

incluidas las bases de datos necesarias, se ejecuten en un solo servidor. Esto le permitirá disponer 

de la funcionalidad de Lync Server a menor precio, pero no se trata de una verdadera solución de 

alta disponibilidad. 

El servidor Standard Edition le permite usar mensajería instantánea (MI), presencia, conferencias y 

Enterprise Voice, todo ejecutándose en un servidor. Un servidor Standard Edition admite hasta 

5.000 usuarios. 

Si desea una solución de alta disponibilidad, use Lync Server 2010 Enterprise Edition. 

 

Servidor front-end y servidor back-end 

El servidor front-end es el rol de servidor principal, y ejecuta muchas funciones de Lync Server 

básicas. El servidor front-end, junto con los servidores back-end que proporcionan la base de 

datos, son los únicos roles de servidor cuya presencia es necesaria en todas las implementaciones 

de Lync Server Enterprise Edition. 

Un grupo de servidores front-end es un conjunto de servidores front-end configurados de forma 

idéntica que trabajan juntos para proporcionar servicios a un grupo común de usuarios. Un grupo 

de servidores proporciona escalabilidad y funciones de conmutación por error a los usuarios. 

El servidor front-end incluye las siguientes funciones: 

• Registro y autenticación de usuarios 

• Información de presencia e intercambio de tarjetas de contacto 

• Servicios de libreta de direcciones y ampliación de la lista de distribución 

• Funcionalidad de MI, incluidas las conferencias de MI de varios participantes 
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• Conferencias web y uso compartido de aplicaciones (si se implementa) 

• Servicios de hospedaje de aplicaciones para las dos aplicaciones incluidas en Lync Server 

(por ejemplo, Operador de conferencia y Aplicación de grupo de respuesta) y aplicaciones 

de otros fabricantes  

Además, un grupo de servidores front-end de la implementación también ejecuta el Servidor de 

administración central, que administra e implementa datos de configuración básicos para todos 

los servidores que ejecuten Lync Server 2010. El Servidor de administración central también 

proporciona el Shell de administración de Lync Server y capacidades de transferencia de archivos. 

Los servidores back-end son servidores de base de datos que ejecutan Microsoft SQL Server y que 

proporcionan los servicios de base de datos al grupo de servidores front-end. Se puede tener un 

solo servidor back-end, pero se recomienda disponer de un clúster de dos o más servidores para la 

conmutación por error. Los servidores back-end no ejecutan ningún software de Lync Server. Si ya 

dispone de un clúster de SQL Server que usa para otras aplicaciones, también puede usar dicho 

clúster para Lync Server 2010, si su rendimiento lo permite. 

Importante: 

Si combina bases de datos de Lync Server con otras bases de datos, le recomendamos 

encarecidamente que evalúe todos los factores que pueden afectar a la disponibilidad y al 

rendimiento, además de asegurarse de que, si un nodo provoca error, el nodo restante pueda 

administrar la carga. Para comprobar la funcionalidad de conmutación por error, se recomienda 

probar todos los escenarios de conmutación por error. 

La información almacenada en las bases de datos del servidor back-end incluye información de 

presencia, listas de contactos de los usuarios, datos de conferencia, incluidos los datos 

persistentes acerca del estado de todas las conferencias actuales, y datos de programación de 

conferencias. 

 

Escalabilidad del servidor front-end 

En un grupo de servidores front-end, deberá disponer de un servidor front-end para cada 10.000 

usuarios hospedados en el grupo, además de un servidor front-end adicional para proporcionar un 

rendimiento óptimo cuando uno de los servidores no esté disponible. El número máximo de 

usuarios en un grupo de servidores front-end es 80.000. Si tiene más de 80.000 usuarios en un 

sitio, puede implementar más de un grupo de servidores front-end. 

El servidor front-end adicional garantiza un rendimiento óptimo en el caso de que algún servidor 

no esté disponible. Cuando un servidor activo no está disponible, sus conexiones se transfieren 

automáticamente a los demás servidores del grupo. Por ejemplo, si tiene 30.000 usuarios y tres 

servidores front-end, cuando un servidor no esté disponible, las conexiones de 10.000 usuarios 
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deberán transferirse a los dos servidores restantes, con un promedio de 5.000 por servidor. Si 

empieza con cuatro servidores front-end para sus 30.000 usuarios, cuando uno no esté disponible, 

se moverá un total de 7.500 usuarios a los tres servidores restantes, con un promedio de 2.500 

por servidor. Esta carga es mucho más administrable. 

 

Servidor de conferencia A/V 

El servidor de conferencia A/V proporciona la funcionalidad de conferencia A/V a la 

implementación. Puede instalarse con el servidor front-end o implementarse de manera 

independiente como un grupo de servidores de conferencia A/V o de un solo servidor. 

 

Escalabilidad del servidor de conferencia A/V 

Si implementa el servidor de conferencia A/V de manera independiente, necesitará un servidor de 

conferencia A/V para cada 20.000 usuarios de un sitio. Como mínimo, se recomienda el uso de dos 

servidores de conferencia A/V para obtener alta disponibilidad. 

 

Servidor perimetral 

El servidor perimetral permite a los usuarios comunicarse y colaborar con usuarios externos a los 

firewall de la organización. Entre estos usuarios externos se incluyen los usuarios de la 

organización que están trabajando actualmente fuera de la oficina, los usuarios de organizaciones 

asociadas federadas y los usuarios externos que han sido invitados a participar en las conferencias 

hospedadas en su implementación de Lync Server. El servidor perimetral también permite la 

conectividad a servicios de conectividad de MI públicos, incluidos Windows Live, AOL y Yahoo!. 

 

Escalabilidad del servidor perimetral 

Para obtener un buen rendimiento, deberá implementar un servidor perimetral por cada 15.000 

usuarios que prevea que van a acceder a un sitio de manera remota. Como mínimo, se 

recomienda el uso de dos servidores perimetrales para obtener alta disponibilidad. 

 

Servidor de mediación 

El servidor de mediación es un componente necesario para la implementación de Enterprise Voice 

y la conferencia de acceso telefónico local. El servidor de mediación convierte la señalización y, en 
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algunas configuraciones, los medios entre la infraestructura interna de Lync Server y la puerta de 

enlace de una red telefónica conmutada (RTC) pública, un sistema IP-PBX o un tronco del 

protocolo de inicio de sesión (SIP). 

Servidor de supervisión 

El servidor de supervisión recopila datos acerca de la calidad de sus medios de red, tanto en las 

llamadas de Enterprise Voice como en las conferencias A/V. Esta información puede ayudarle a 

proporcionar a sus usuarios la mejor experiencia multimedia posible. También recopila registros 

de errores de llamada (CER), que puede usar para solucionar los problemas de las llamadas con 

error. Además, recopila información de uso con el formato de registros de información de llamada 

(CDR) sobre varias características de Lync Server, para que pueda calcular el rendimiento de la 

inversión de su implementación y planificar el crecimiento futuro de esta. 

 

Escalabilidad del servidor de supervisión 

Un servidor de supervisión puede admitir hasta 250.000 usuarios si no se instala junto al servidor 

de archivado. Si se instala con el servidor de archivado, podrá admitir hasta 100.000 usuarios. 

 

Servidor de archivado 

El servidor de archivado le permite archivar comunicaciones de MI y contenido de reuniones con 

fines de cumplimiento. Si no tiene preocupaciones relacionadas con el cumplimiento legal, no es 

necesario que implemente el servidor de archivado. 

 

Escalabilidad del servidor de archivado 

Un servidor de archivado puede admitir hasta 500.000 usuarios si no se instala junto al servidor de 

supervisión. Si se instala con el servidor de archivado, podrá admitir hasta 100.000 usuarios. 

 

Director 

Los directores pueden autenticar solicitudes de usuario de Lync Server, pero no hospedan cuentas 

de usuario ni proporcionan servicios de presencia o conferencia. Los directores son de mucha 

utilidad en las implementaciones que habilitan el acceso de usuarios externos, en cuyo caso 

pueden autenticar las solicitudes antes de enviarlas a los servidores internos. Los directores 

también pueden mejorar el rendimiento de las organizaciones que cuentan con varios grupos de 

servidores front-end.  
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Escalabilidad del director 

Para obtener un buen rendimiento, deberá implementar un director por cada 15.000 usuarios que 

vayan a acceder a un sitio de manera remota. Como mínimo, se recomienda el uso de dos 

directores para obtener alta disponibilidad. 

 

Nuevas características de Lync 2010 

En este tema se describen los cambios y las mejoras realizadas en Microsoft Lync 2010 desde el 

lanzamiento de Microsoft Office Communicator 2007 R2. Cada una de las nuevas características se 

describe con mayor detalle en la tabla de resumen que aparece a continuación. 

Novedades de Lync 2010 

Característica Descripción 

Nueva interfaz de usuario La nueva interfaz de usuario de 

cliente unificada muestra los 

contactos, las conversaciones 

recientes, las llamadas perdidas y 

las actualizaciones más recientes 

de los contactos. Puede 

personalizar con facilidad la vista 

de los contactos. 

Nueva área "personal" principal de la interfaz de usuario: 

mejoras de ubicación, fuente de actividades, características 

de fotos 

Communicator puede detectar 

su ubicación mientras se 

desplaza de casa al trabajo, de 

modo que sus contactos pueden 

ver cuándo se encuentra de 

camino o en otro edificio. Los 

contactos pueden ver con 

facilidad las últimas actividades, 

como mudanzas de oficina y 

nuevas fotos o notas personales, 

de otros contactos. Si usa Office 

SharePoint, puede seleccionar 

una foto personalizada para la 
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tarjeta de contacto de 

Communicator. 

Tarjeta de contacto: nuevo diseño y extensibilidad Las tarjetas de contacto 

expandidas muestran más 

información sobre usted y su 

organización, o sobre los grupos 

de distribución. 

Mejoras de privacidad Los niveles de acceso ahora se 

denominan relaciones de 

privacidad; asigne diferentes 

niveles de acceso a sus contactos 

en función de la relación que 

tenga con ellos, como Familia o 

Grupo de trabajo. La privacidad 

de presencia mejorada también 

permite a las organizaciones 

mostrar únicamente la presencia 

de los usuarios que estén 

explícitamente agregados a las 

listas de contactos. 

Pizarra, uso compartido de aplicaciones, presentaciones de 

Office PowerPoint, transferencia de archivos 

Las características de uso 

compartido se han expandido 

para ofrecer, además del uso 

compartido de escritorios, el uso 

compartido de aplicaciones, la 

grabación y reproducción de 

reuniones, herramientas de 

pizarra y anotación, y una 

presentación creada mediante el 

programa de gráficos de 

presentación Microsoft Office 

PowerPoint® 2007. Con DHTML, 

existe la posibilidad de presentar 

archivos de Office PowerPoint sin 

necesidad de usar visores para 

descargar un cliente enriquecido. 

En general, el rendimiento 
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ofrecido durante la presentación 

mejorará y los visores pueden 

guardar e imprimir archivos de 

Office PowerPoint. Una pizarra 

es un lienzo en blanco que se 

puede usar con finalidades de 

colaboración con la ayuda de 

herramientas, como texto, lápiz, 

dibujos e imágenes. Al cargar 

archivos en una reunión, los 

participantes pueden ver y 

guardar los archivos en el 

formato original. 

Mejor experiencia al unirse a reuniones Unirse a reuniones ahora es más 

rápido y se incluyen métricas 

para medir el rendimiento. Si 

Communicator está instalado, se 

puede tardar menos de dos 

segundos en unirse a las 

reuniones. Es más fácil 

programar las reuniones e invitar 

a otros usuarios antes de las 

reuniones y durante ellas. Los 

puntos de entrada para unirse a 

la reunión se muestran en todos 

los puntos donde esté disponible 

la información de la reunión, lo 

que permite mejorar el nivel de 

detectabilidad y permitir que los 

usuarios se unan a las reuniones 

sin necesidad de cambiar de 

programa. Las direcciones URL 

de reuniones son más sencillas, 

así como más fáciles de recordar 

y comunicar. Cuando se 

comparten actividades con 

usuarios externos (es decir, 

federados y no federados), la 

experiencia es más fluida. Se 

evitan los errores que estén 
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relacionados con la autenticación 

y causados por configuraciones 

de control de acceso 

involuntarias o cambios de 

última hora en los asistentes. 

Operador de conferencia y programación La invitación se ha simplificado. 

Las capacidades del organizador 

se han mejorado. Los usuarios 

que tengan teléfono móvil 

pueden unirse a audio 

conferencias desde la invitación. 

Los permisos se pueden cambiar 

con un simple clic. 

Programación y conferencias de proveedores de servicios de 

audio conferencia 

No es necesario definir ninguna 

configuración para las 

conferencias de proveedores de 

servicios de audio conferencia. 

Las opciones se seleccionan de 

forma automática. 

Mejoras en las conferencias de acceso telefónico local RTC Ahora sólo aparece un número 

mínimo de breves solicitudes 

cuando los usuarios se unen a 

una llamada. Ya no se 

desconecta a los autores de las 

llamadas, si no hay nadie 

disponible para aceptar la 

llamada. En su lugar, esperan en 

la sala de espera. Ahora los 

organizadores pueden rechazar 

la entrada de cualquiera de los 

autores de llamadas que estén 

en la sala de espera. Los autores 

de llamadas también tienen 

acceso a comandos de tono de 

marcado de frecuencia múltiple 

(DTMF) a través del menú Ayuda. 

Los autores de las llamadas 
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reciben una notificación cuando 

las llamadas se graban. 

Mejoras de vídeo: vídeo panorámico, conferencias en vídeo 

VGA 

La experiencia de vídeo en 

Communicator incluye controles 

de vídeo mejorados y 

experiencia en pantalla 

completa, además de 

compatibilidad con vídeo 

panorámico, vídeo multipunto, 

vídeo por suscripción, así como 

vídeo VGA y de alta definición 

(HD) en las conferencias. 

Mejoras del administrador Aparte de las características de 

administración de llamadas 

indicadas en esta tabla, 

Communicator ofrece soporte 

añadido para características de 

delegación para que los 

delegados no tengan que pasar 

de Communicator a la consola de 

operador. Asimismo, en 

Communicator, un delegado 

puede admitir varios 

administradores y usar 

herramientas de colaboración, 

tales como el uso compartido de 

aplicaciones y la transferencia de 

archivos, prestaciones que no 

admite la consola de operador. 

Estacionamiento y recuperación de llamadas Admisión de un área de espera 

general para las llamadas 

mientras se localiza a la persona 

o el grupo de respuesta 

adecuado. El administrador 

especifica el número de órbitas. 

Diagnósticos: antes de la llamada y durante la llamada Los diagnósticos antes y durante 
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la llamada avisan a los usuarios 

cuando la calidad de la red es 

pobre. Durante una llamada, se 

diagnostican y comunican a los 

usuarios doce tipos distintos de 

problemas de calidad de audio 

de la red, el equipo y los 

dispositivos. En la interfaz de 

usuario se proporcionan 

explicaciones sencillas de los 

errores y posibles soluciones 

para ayudar al usuario a 

resolverlos de forma rápida y 

continuar con la llamada. 

Administración de dispositivos mejorada La administración de dispositivos 

se ha mejorado para admitir 

varios dispositivos. Además, los 

usuarios pueden cambiar los 

dispositivos desde la 

conversación con un solo clic. Los 

administradores pueden decidir 

si quieren recomendar a los 

usuarios el uso de un dispositivo 

que esté optimizado para 

Communicator y proporcionar un 

vínculo al sitio de Enterprise IT 

con una lista de los dispositivos. 

Compatibilidad con servicios de emergencia Los contestadores de emergencia 

reciben la ubicación física del 

teléfono desde el que se realizó 

la llamada. Disponible en los 

EE. UU. y en Canadá. 

Administración de llamadas: mejoras en el grupo de 

respuesta y los delegados 

Los delegados pueden ofrecer 

asistencia al administrador con 

mayor facilidad usando 

Communicator. Las líneas 

compartidas, la posibilidad de 
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interrumpir al administrador en 

cualquier momento y la 

transferencia rápida ofrecen a 

los delegados el acceso que 

necesitan. Asimismo, esta 

versión permite que los agentes 

sean anónimos, de modo que los 

flujos de trabajo no se omiten. 

Experiencia telefónica mejorada La incorporación de una gran 

cantidad de correos de voz y 

llamadas perdidas en la interfaz 

de usuario mejora la visibilidad 

de las características telefónicas 

en Communicator. 

 

Actualización visual de cliente 

Además de incorporar a Communicator un aspecto mucho más atractivo, hemos mejorado la 

facilidad de uso, añadido nuevas características y aplicado las sugerencias de los clientes sobre las 

versiones anteriores. Communicator es ahora un cliente unificado, que ofrece capacidades de 

mensajería instantánea, teléfono y reuniones del más alto nivel, junto con la lista de contactos. 

Las nuevas listas con fichas incluyen las llamadas perdidas y conversaciones actuales y recientes. 

Puede cambiar de forma fácil entre las ventanas de conversación. Además, con la fuente de 

actividades, usted y sus contactos ahora pueden ver con facilidad las actividades más recientes, 

como mudanzas de oficina, nuevas fotos personales o notas de estado, de otros contactos. De este 

modo, la solución de comunicación unificada de Microsoft adquiere un enfoque más social, puesto 

que fomenta la comunicación entre los trabajadores de información y facilita el inicio de reuniones 

o conversaciones espontáneas. 

 

Introducción del área "personal" 

En la parte superior de la interfaz de usuario de Communicator se indica cómo le ven el resto de 

los contactos, y puede actualizar su estado y otros datos de forma rápida y sencilla. Incluso puede 

seleccionar una foto personalizada de SharePoint para usarla con su tarjeta de contacto de 

Communicator. Communicator puede detectar su ubicación cuando se desplaza del trabajo a casa 

y viceversa, de modo que los servicios E911 podrán encontrarle con mayor facilidad en caso de 
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emergencia. Asimismo, puede permitir que sus contactos vean si se encuentra de camino o en 

otro edificio. 

 

Mejoras en los contactos 

En Lync Server 2010, hay disponibles más opciones de personalización en cuanto a la visualización 

de los contactos. Puede mostrar los contactos por grupo, disponibilidad o nivel de privacidad, con 

o sin fotos, e iniciar conversaciones y reuniones desde la lista de contactos seleccionando el 

contacto deseado. Además, la información de contacto se puede editar con facilidad. 

La función de búsqueda de contactos es más avanzada, ya que ahora se pueden realizar 

búsquedas según una palabra clave, como el puesto o el equipo del contacto, o bien otra 

información de experto que pueda aparecer en su tarjeta de contacto. 

Tenga en cuenta que, para realizar búsquedas por palabra clave, se necesita SharePoint. 

Puede anclar de forma fácil sus contactos favoritos o más importantes en la parte superior del 

grupo Contactos frecuentes. 

Las nuevas tarjetas de contacto expandidas muestran más información sobre usted y su 

organización, o sobre los grupos de distribución. La forma en que interactúa con el resto de los 

usuarios ahora es más coherente entre las tarjetas de contacto y la lista de contactos. 

 

Relaciones de privacidad 

Hemos añadido una gran cantidad de mejoras de privacidad solicitadas por nuestros clientes, tales 

como el modo de privacidad en el cual un administrador puede permitir en qué contactos de la 

lista de contactos se ve su presencia, mientras que otros contactos de la empresa no pueden verle. 

Los niveles de acceso se han simplificado y mejorado. Un administrador puede permitirle asignar 

diferentes niveles de acceso a sus contactos en función de la relación de privacidad que tenga con 

ellos, como Familia o Grupo de trabajo. Incluso puede agregar dominios de confianza para 

usuarios externos a la compañía. 

 

Integración de Office y Windows 7 

Sus contactos, además de las características de Communicator, como enviar mensajes 

instantáneos y compartir documentos, están disponibles en los productos de Microsoft Office 

2007, incluido Office Outlook, Office Word, Office PowerPoint y Office Excel, así como Office 

SharePoint. 
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Los contactos de Communicator aparecen en Office Outlook. Puede iniciar la mensajería 

instantánea o conversaciones telefónicas desde las aplicaciones de Office, sin necesidad de 

obtener acceso a Communicator. Y ahora puede enviar mensajes de correo electrónico de Office 

Outlook directamente desde Communicator. 

Las características de Communicator también están disponibles en la barra de tareas del sistema 

operativo Windows® 7. 

 

Pizarra, uso compartido de aplicaciones, presentación de PowerPoint, 

transferencia de archivos 

En Lync Server 2010, las características de uso compartido se han ampliado para ofrecer, además 

del uso compartido de escritorios, el uso compartido de aplicaciones, la grabación y reproducción 

de reuniones, herramientas de pizarra y anotación, y presentaciones de Office PowerPoint. 

Usando DHTML, existe la posibilidad de presentar archivos de Office PowerPoint sin necesidad de 

usar visores para descargar un cliente enriquecido. Se ha mejorado el rendimiento general 

ofrecido durante la presentación y los visores pueden guardar e imprimir archivos de Office 

PowerPoint. 

Una pizarra es un lienzo en blanco que se puede usar con finalidades de colaboración con la ayuda 

de herramientas, como texto, lápiz, dibujos e imágenes. 

Los participantes pueden ver y guardar los archivos que se cargan en las reuniones en el formato 

original. 

 

Mejor experiencia al unirse a reuniones 

En Lync Server 2010, los usuarios pueden unirse a reuniones de forma más rápida y se incluyen 

métricas para medir el rendimiento, llegando a tardar menos de dos segundos en unirse si 

Communicator está instalado. 

Es más fácil programar las reuniones e invitar a otros usuarios antes de las reuniones y durante 

ellas. Los puntos de entrada para unirse a la reunión se muestran en todos los puntos donde esté 

disponible la información de la reunión, lo que permite mejorar el nivel de defectuosidad y 

permitir que los usuarios se unan a las reuniones sin necesidad de cambiar de programa. 

Las direcciones URL de reuniones son más sencillas y fáciles de recordar, así como más fáciles de 

comunicar. Cuando se comparten actividades con usuarios externos (es decir, federados y no 

federados), la experiencia es más fluida. 
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Se evitan los errores que estén relacionados con la autenticación y causados por configuraciones 

de control de acceso involuntarias o cambios de última hora en los asistentes. 

 

Programación y operador de conferencia 

La invitación se ha simplificado gracias a la incorporación de una URL http:// más corta. El 

organizador también puede cambiar el idioma de la invitación al inglés y programar reuniones en 

línea cuando Office Communications Server no esté disponible. 

Desde la invitación, los usuarios con teléfono móvil pueden hacer clic una vez para unirse a audio 

conferencias. 

 

Mejoras en las conferencias de acceso telefónico local RTC 

En Office Lync Server 2010, los usuarios deben responder a un número mínimo de mensajes para 

unirse a una llamada. 

Ya no se desconecta a los autores de las llamadas, si no hay nadie disponible para aceptar la 

llamada. En su lugar, esperan en la sala de espera. En Office Lync Server 2010, los organizadores 

pueden rechazar la entrada de cualquiera de los autores de llamadas que estén en la sala de 

espera. 

Los autores de llamadas también tienen acceso a comandos de tono de marcado de frecuencia 

múltiple (DTMF) a través del menú Ayuda. 

Los autores de las llamadas reciben una notificación cuando las llamadas se graban. 

 

Mejoras de vídeo 

La experiencia de vídeo en Communicator incluye controles de vídeo mejorados y experiencia en 

pantalla completa, además de compatibilidad con vídeo panorámico, vídeo multipunto, vídeo por 

suscripción, así como vídeo VGA y HD en las conferencias. 

 

Mejoras del administrador 

Aparte de las características de administración de llamadas indicadas a continuación, 

Communicator ofrece soporte añadido para características de delegación para que los delegados 

no tengan que pasar de Communicator a la consola de operador. Asimismo, en Communicator, un 
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delegado puede admitir varios administradores y usar herramientas de colaboración, tales como el 

uso compartido de aplicaciones y la transferencia de archivos, prestaciones que no admite la 

consola de operador. 

 

Estacionamiento y recuperación de llamadas 

La característica de recuperación y estacionamiento de llamadas permite enviar las llamadas a un 

área de espera general para que las recupere el usuario o grupo de respuesta adecuado. Por 

ejemplo, usted llama a una tienda de comestibles y pregunta por el departamento de panadería, la 

llamada se realiza en una órbita disponible (por ejemplo, la línea 2), se pagina la panadería y, a 

continuación, el empleado de la panadería marca la línea 2 para recuperar la llamada. 

Los administradores pueden usar esta característica en Lync Server 2010 y especificar el número 

de órbitas que necesitan para la organización. Cuando se implementa la característica, los 

controles de administración de llamadas incluyen lenguaje de transferencia familiar en el 

estacionamiento de llamada y recuperan una llamada. 

 

Diagnósticos: antes de la llamada y durante la llamada 

Como respuesta a las solicitudes de los clientes, en Lync Server 2010 se han incorporado los 

diagnósticos antes de la llamada y durante la llamada. Un indicador de estado de la red supervisa 

la calidad de la red del usuario a intervalos regulares y proporciona una evaluación según si la 

calidad es buena o mala. Si es mala, se envía un mensaje en el que se recomienda que los usuarios 

realicen una llamada de prueba para garantizar que la calidad sea suficiente para el tipo de 

llamada que deben hacer. Dicha acción se recomienda si se trata de una llamada de conferencia 

importante (por ejemplo, puede interesarle cambiar a una línea terrestre o un teléfono móvil). 

Los diagnósticos durante la llamada incluyen mensajes detallados que se muestran en la ventana 

de conversación de Communicator, junto con explicaciones y soluciones que aparecen en la 

interfaz de usuario en contexto para ayudar al usuario a solucionar el problema. Se diagnostican 

aproximadamente doce posibles problemas de audio, como el eco, hablar demasiado bajo y el 

ancho de banda bajo. Las fuentes son la red, el equipo o los dispositivos, o varios problemas que 

ocurren al mismo tiempo. En los temas de Ayuda se proporciona información adicional explicativa 

y soluciones para cada uno de los problemas diagnosticados. 

 

Administración de dispositivos de audio mejorada 

Como respuesta a las opiniones de los usuarios, ahora el proceso de instalación e identificación de 

dispositivos es más fácil. Se admiten varios dispositivos, incluidos los dispositivos USB. Por 
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ejemplo, la posibilidad de cambiar de dispositivo con un clic durante una llamada proporciona 

flexibilidad y mantiene la productividad cuando los usuarios necesitan retener la llamada y 

transferirla a su teléfono móvil. Las opciones de ajuste de dispositivos se encuentran en el cuadro 

de diálogo Opciones. 

 

Compatibilidad con servicios de emergencia (E911) 

Cuando se realiza una llamada de emergencia usando Communicator, la ubicación del usuario se 

puede enviar de forma automática a los servicios de emergencia. Los administradores tienen dos 

directivas a su disposición: habilite E911 para no exigir la ubicación y habilite E911 con el requisito 

de que los usuarios acepten una declinación de responsabilidades, por la cual no se proporcionará 

la ubicación física del usuario a los servicios de emergencia, en caso de que no quieran 

proporcionar su ubicación. Todas las notificaciones de la interfaz de usuario relacionadas con la 

directiva EA911 se pueden personalizar en función de la directiva legal de la organización. 

 

Administración de llamadas: mejoras en el grupo de respuesta y la 

delegación 

En Lync Server 2010, la compatibilidad con las características de delegación, tales como las líneas 

compartidas (es decir, realizar y recibir llamadas en nombre de un administrador), la posibilidad de 

obtener acceso directo a un administrador en cualquier momento y la transferencia rápida de 

llamadas a un administrador permiten a los delegados administrar las llamadas con mayor eficacia. 

Asimismo, la administración de llamadas por parte del grupo de respuesta se ha mejorado para 

admitir agentes anónimos. Los agentes de grupos de respuesta pueden responder a las llamadas 

de forma anónima; de esta forma, el flujo de trabajo no se ve interrumpido a causa de las llamadas 

a una línea directa por parte de los usuarios. 

 

Experiencia telefónica mejorada 

Communicator proporciona capacidades telefónicas mejoradas con todas las funciones de un 

sistema PBX tradicional, además de características de productividad útiles. La interfaz de usuario 

de Communicator incluye un recuento de la cantidad de llamadas perdidas y correos de voz que 

avisa al usuario cuando hay actividad. La ficha Teléfono proporciona una lista de correos de voz y 

registros de llamadas, así como una plataforma de marcado en pantalla. (Microsoft, 2011) 
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5.3. Definicio n de Te rminos 
Glosario 

Este tema contiene los términos y definiciones que pertenecen a Microsoft Office Communications 

Server 2007, 2007 R2 así como Microsoft Lync 2010, el entendimiento de estos conceptos ayudará 

a dar claridad al entendimiento del fin propuesto, así como facilidad a la implementación para 

quien acceda a este documento con fines de aprovecharlo e implementarlo en su Empresa. 

Plazo Definición 

aceptar Un botón de interfaz de usuario que el usuario presiona a 

aceptar una transferencia de archivos de entrada, 

invitación o solicitud de participación. 

Acceder al servicio Edge Un servicio que se ejecuta en Lync Server que se encuentra 

en la red perimetral y las rutas de mensajería instantánea 

(IM) y la información de presencia de los usuarios externos 

a los usuarios internos. 

actividad Una acción del usuario, tales como un cambio en el 

estado, las etiquetas sociales, o perfiles. La notificación de 

estos cambios pueden ser enviados a otros usuarios a 

través de un Feed de actividad. 

Feed de actividad Un alimento que proporciona información, notificaciones y 

actualizaciones sobre la base de las personas, 

documentos, y las etiquetas que están siguiendo. 

Añadir a la lista de contactos Un elemento en el menú contextual que se suma a una 

persona seleccionada a la lista de contactos del usuario. 

dirección Una cadena que identifica a un usuario para que el usuario 

pueda recibir correo electrónico de Internet. Una dirección 

de correo electrónico en Internet generalmente se 

compone de un nombre de cuenta, seguido de la @ 

(arroba) símbolo, un nombre de host y un nombre de 

dominio. 

la libreta de direcciones Una colección de información de contacto para 
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determinadas personas, grupos u organizaciones. 

la administración de colas Para Message Queue Server, una cola que almacena 

mensajes de reconocimiento. 

administrador El responsable de la creación y gestión de equipos locales, 

servidores independientes, los servidores miembro o 

controladores de dominio. Un administrador realiza tareas 

tales como la asignación de cuentas de usuario y 

contraseñas, establecer los niveles de acceso de seguridad, 

velando por el acceso no autorizado, la asignación de 

espacio de almacenamiento, y ayudar a los usuarios con 

problemas de red. 

Configuración avanzada de 

conexión 

El nombre del cuadro de diálogo de Office 

Communications y Office Communicator, donde un 

usuario puede configurar sus ajustes de la conexión a un 

servidor. 

AF Una clase para la entrega de los medios de comunicación 

de video corrientes. 

alerta Para notificar por medio de una alerta que un evento en 

particular se ha producido. 

alerta Una señal acústica o visual de la señal generada por un 

ordenador, lo que indica que el umbral ha sido o está a 

punto de ser violada. 

Siempre en primer plano Un elemento de la interfaz de usuario que hace que la 

ventana de aplicación que siempre se visualiza sobre otras 

ventanas abiertas sobre el equipo, incluso cuando no tiene 

el foco. 

Anuncio de la aplicación Un componente de gestión de llamadas de voz de empresa 

que causa sin asignar llamadas a ser transferido a un 

destino predeterminado, o para reproducir un anuncio de 

audio, o ambos. 
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usuario anónimo Un usuario externo que no tiene credenciales en los 

Servicios de dominio de Active Directory. A diferencia de 

un usuario federado, un usuario anónimo no está 

autenticado. 

responder Para aceptar una llamada telefónica entrante. 

Aparecer fuera de casa Un punto sobre el usuario es mi menú de estado que 

puede ser seleccionado, mientras que firmó para hacer 

parecer a otros usuarios que él o ella es en la actualidad de 

distancia. 

Servidor de aplicaciones Un componente de servidor front-end que ofrece una 

plataforma en la que el despliegue, el anfitrión, y 

administrar aplicaciones de comunicaciones unificadas. 

uso compartido de aplicaciones Una característica que permite a los usuarios compartir 

documentos o aplicaciones con los demás. El usuario 

también puede optar por dar otra persona de control de 

una aplicación o el ordenador del usuario. 

área Una parte de la interfaz de usuario dedicada a un 

propósito particular, como "área de mensaje instantáneo." 

Renvío asegurado Una clase para la entrega de los medios de comunicación 

de video corrientes. 

consola de operadora Una consola de gestión de llamadas. 

asistente Un participante de la reunión en línea que no puede iniciar 

la aplicación de escritorio o compartir o presentar. Los 

permisos de los asistentes son controlados por el 

organizador y los presentadores. 

llamada de audio Una llamada para la transmisión de datos de audio, 

incluyendo pero no limitado a voz. 

Audio / Video Conferencing Server Un servidor que ejecute Lync Server u Office 

Communications Server que combina y administra 
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entradas de audio y vídeo desde múltiples fuentes de 

audio multipartidista y video conferencias. 

Servicio Audio / Video Edge  Un servicio que se ejecuta en un servidor que ejecuta el 

servidor Lync que proporciona un único punto de conexión 

de confianza a través del cual el tráfico de audio y video 

entra y sale de su red, que atraviesa NAT y firewalls. 

disponibilidad La condición de un usuario que se puede mostrar a los 

contactos del usuario para comunicarse si el usuario está 

en línea y disponible, en línea y no está disponible, y así 

sucesivamente. 

disponible Un estado de presencia el usuario puede seleccionar, 

mientras que la sesión, para hacer parecer a otros usuarios 

que él o ella es en la actualidad dispuestos a ser 

contactados. 

estado disponible Un estado en el que los medios de comunicación pueden 

ser asignados para su uso por las aplicaciones. 

Lejos Un punto sobre el usuario es mi menú de estado que 

puede ser seleccionado, mientras que firmó para hacer 

parecer a otros usuarios que él o ella es en la actualidad de 

distancia. 

Vuelvo enseguida Un punto sobre el usuario es mi menú de estado que 

puede ser seleccionado para indicar que el usuario está 

lejos de la computadora, pero volveremos en breve. 

bloquear Para evitar que otro usuario inicie una conversación y de 

ver su presencia o la otra información, como su 

información personal. 

Bloqueado La etiqueta de estado que indica que un usuario ha 

asignado este contacto a la relación privacidad contactos 

bloqueados. 

Contactos bloqueados Un ajuste de relación de intimidad que impide a una 
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persona o un dominio de agregar el usuario a listas de 

contactos, ver el estado del usuario, o enviar mensajes 

instantáneos a los usuarios. 

rama de sitio Un sitio que está asociado con un sitio central y contiene al 

menos una red telefónica pública conmutada (PSTN) de 

puerta de enlace, y puede incluir un servidor de 

mediación. O bien, un sitio de la sucursal podría funcionar 

un aparato de la rama de supervivencia que hace que el 

sitio sea más resistente si hay de área amplia fallas en la 

red. 

Ocupado Un punto sobre el usuario es mi menú de estado. Esta es 

una situación que el usuario puede seleccionar para 

indicar que se encuentran actualmente ocupados. 

Ocupado Inactivo Un estado de presencia que indica que una persona está 

en una reunión o está programado para estar en una 

reunión, pero su equipo ha estado inactivo durante el 

ajuste del tiempo de periodo de inactividad. 

señal de ocupado La indicación de que el teléfono está ocupado. 

CAC Un servicio que gestiona la calidad de los medios de 

comunicación en una red de área amplia (WAN), ya sea el 

tráfico de desvío o negar las solicitudes de conexión de 

ancho de banda cuando se está acercando a la saturación. 

calendario de los datos Información de libre u ocupado de los contactos internos o 

federados obtenidos por Lync u Office Communicator de 

Microsoft Outlook a través de un servicio web. 

la información del calendario La información sobre los horarios y las citas que se 

almacenan en el buzón de un usuario de Exchange Server 

2007 y recuperar para la visualización a través de una 

interfaz de cliente o correo de voz. 

llamar Una sesión de voz que se puede realizar entre dos o más 

teléfonos, dos o más dispositivos (como los ordenadores o 

PDAs), o entre dos o más dispositivos de este tipo y los 
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teléfonos. 

Llamar Un menú de Lync que abre una lista de opciones para la 

persona seleccionada. En Office Communicator, un 

elemento de menú que se abre una lista de números para 

la persona seleccionada. Communicator Cuando el usuario 

selecciona un número de teléfono, o la Oficina de Lync 

hace la llamada. 

llamar a control de admisión Un servicio que gestiona la calidad de los medios de 

comunicación en una red de área amplia (WAN), ya sea el 

tráfico de desvío o negar las solicitudes de conexión de 

ancho de banda cuando se está acercando a la saturación. 

llamar a la delegación Una característica que permite al usuario responder a una 

llamada a otro usuario o hacer llamadas en nombre de 

otro usuario. 

grabación de llamadas detalles Una de las funciones del servidor de supervisión de la 

recopilación de información como por ejemplo cuando un 

usuario inicia o se va; comienza, combinaciones, las hojas, 

o termina una conferencia o una sesión de mensajería 

instantánea, transfiere un archivo, o lugares o contesta 

una llamada de VoIP. CDR captura sólo los datos de uso, 

sino que no archiva el contenido de cualquier actividad de 

comunicación. 

el desvío de llamadas Una característica que permite el renvío automático de 

llamadas entrantes. 

Desvío de llamadas Off El elemento de menú que se apaga el renvío automático 

de llamadas entrantes. 

Desvío de llamadas El El elemento de menú que muestra un menú de opciones 

que el usuario puede seleccionar para activar el renvío 

automático de llamadas entrantes. 

Aparcar llamada Una aplicación que permite a un usuario de Enterprise 

Voice poner una llamada en espera de un teléfono, y 
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luego, recuperar la llamada desde cualquier teléfono. 

llame al receptor La persona a quien, o un lugar que, la persona que llama 

está llamando. 

llamador La persona que está llamando a otra persona o lugar. 

Identificador de llamadas La identidad del autor de una llamada entrante. 

llamando al dispositivo de Equipo, teléfono u ordenador, que se utiliza para realizar 

una llamada. 

CDR Una de las funciones del servidor de supervisión de la 

recopilación de información como por ejemplo cuando un 

usuario inicia o se va; comienza, combinaciones, las hojas, 

o termina una conferencia o una sesión de mensajería 

instantánea, transfiere un archivo, o lugares o contesta 

una llamada de VoIP. CDR captura sólo los datos de uso, 

sino que no archiva el contenido de cualquier actividad de 

comunicación. 

CEIP Un programa de Microsoft que invita a los clientes a 

proporcionar a Microsoft información más detallada 

acerca de cómo se utiliza el software incluyendo el tipo y 

frecuencia de los errores, el rendimiento de software y 

hardware, y uso de funciones. Esta información es 

anónima y voluntaria, y se utiliza estrictamente para los 

fines de desarrollo de software. 

Almacén Central de Gestión de La base de datos central (uno por organización) que 

contiene los datos para definir, configurar, mantener y 

administrar una implementación, incluyendo la topología 

de despliegue y de usuario. 

Cambiar la fuente Un botón que abre el cuadro de diálogo Cambiar fuente, 

donde el usuario puede seleccionar un nuevo tipo de letra, 

estilo, tamaño y efectos de los mensajes instantáneos. 

charlar Una conversación en tiempo real a través del ordenador 
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con pequeños mensajes instantáneos entre dos o más 

participantes. Cuando un participante escribe una línea de 

texto y luego presiona la tecla Enter, las palabras del 

participante aparecerán en las pantallas de los otros 

participantes, quienes pueden responder de la misma. 

haga clic para llamar La característica con la que un usuario de teléfono móvil 

puede realizar llamadas de voz haciendo clic en el número 

de teléfono del contacto individual o Protocolo de 

Iniciación de Sesión (URI SIP). 

Cerrar La descripción de el botón Cerrar. 

Botón Cerrar En programas basados en Windows, el cuadro que tiene 

una x en la esquina superior derecha de la pantalla que, 

cuando se hace clic, se cierra la ventana. 

Colegas Un ajuste de relación de intimidad que permite una 

cantidad media de información a ser vista, por lo general 

para las personas en su empresa y para las personas 

externas a la empresa que trabajan con usted. 

Comunicador Una empresa de mensajería instantánea (IM) que integra 

mensajería instantánea, de presencia y telefonía. Los 

usuarios de Communicator pueden controlar 

simultáneamente varios modos de comunicación, 

incluyendo mensajería instantánea, videoconferencia, 

telefonía, uso compartido de aplicaciones y transferencia 

de archivos. 

conferencia Una conversación entre tres o más personas, donde la 

tecnología de las comunicaciones es desconocida o no 

especificada. 

conferencia Una conversación telefónica entre tres o más personas. 

ID de la Conferencia Una etiqueta de campo para el identificador de una 

conferencia que se lleva a cabo a través de un proveedor 

de servicios de conferencias. 
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Complementos de conferencias 

para Microsoft Outlook 

Una de Microsoft Outlook add-in que le permite 

programar una reunión de Live Meeting o de Office 

Communications o llame al Office Communicator 

conferencia desde Outlook. 

Anuncio de servicios de conferencia Una aplicación de comunicaciones unificadas que 

reproduce los tonos y los avisos en ciertas acciones, como 

por ejemplo cuando los participantes de la conferencia 

entrar o salir de una conferencia, y cuando los 

participantes están en silencio o de supresión de 

sonido. Este servicio se instala automáticamente y se 

activa por defecto cuando se implementa una carga de 

trabajo de conferencia y seleccione la opción de marcación 

de la conferencia. 

dispositivo de conferencias Un teléfono con uno o más altavoces, micrófonos 

múltiples, y vídeo (opcional), que se utiliza para llamadas 

de conferencia. 

conferencias de la información El identificador y contraseña, y cualquier otra información 

que un usuario necesita para participar en una conferencia 

que se lleva a cabo a través de un proveedor de servicios 

de conferencias. 

servicios de conferencia Un servicio de forma interna o externa organizada para 

que los usuarios puedan organizar conferencias múltiples 

desde sus computadoras. 

proveedor de servicios de 

conferencia 

Una organización que proporciona servicios de conferencia 

de audio de ordenador, que permiten más de dos 

personas para participar en una conferencia sobre la 

conexión a Internet de su computadora. 

conexión Un enlace físico a través de cable, radio, cable de fibra 

óptica u otro medio entre dos o más dispositivos de 

comunicaciones. 

contacto Una persona cuya información, como la identidad o 

dirección de correo electrónico, ha sido añadida por el 

usuario a su lista de contactos o de una libreta de 
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direcciones. 

tarjeta de contacto Una presentación de información sobre un contacto, 

incluyendo el estado de presencia y actividad. 

grupo de contacto Una colección especificado por el usuario de los contactos. 

información de contacto La información, como nombre, número de teléfono, 

dirección de correo electrónico, o dirección, que se utiliza 

para contactar a alguien. 

La lista de contactos Una lista de personas, grupos u organizaciones con las que 

nos comunicamos. 

conversación Una comunicación en tiempo real de la sesión entre dos o 

más usuarios. Una sesión puede incluir mensajería 

instantánea, vídeo o audio. 

Historial de conversaciones La carpeta de Outlook, donde los mensajes instantáneos y 

conversaciones de teléfono se almacenan. 

conversación de la invitación La solicitud de una conversación. 

la conversación nota Una nota de escribir en la ficha Notas de una ventana de 

conversación que pudieran ser remitido junto con la 

llamada y se guardan en el historial de llamadas. 

la ventana de conversación La ventana que se muestra cuando el usuario se encuentra 

en cualquier tipo de conversación. Esta ventana muestra la 

lista de participantes ventana de conversación, el 

contenido de una conversación de mensajería instantánea 

y conversaciones de vídeo y los comandos y controles para 

la gestión de la conversación. 

copiar Para duplicar la información y reproducirla en otra parte 

de un documento, en un archivo diferente o ubicación de 

memoria, o en un medio diferente. Una operación de 

copia puede afectar a los datos que van desde un carácter 

único a grandes segmentos de texto, una imagen gráfica, o 
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de uno a muchos archivos de datos. 

Copia Número El botón que permite al usuario copiar el número de la 

recuperación de una llamada aparcada. 

código del país En telefonía, el uno, dos, o tres-secuencia de caracteres 

que representa el país / región que se llama. 

Crear nuevo grupo Un elemento de menú que crea un nuevo grupo para la 

lista de contactos del usuario. 

conversación en curso Una conversación que está teniendo actualmente, en 

oposición a una conversación pasado. 

dispositivo personalizado Una combinación de micrófono y altavoz configurado por 

el usuario en Lync y Office Communicator. 

La experiencia del cliente Programa 

de Mejoramiento 

Un programa de Microsoft que invita a los clientes a 

proporcionar a Microsoft información más detallada 

acerca de cómo se utiliza el software incluyendo el tipo y 

frecuencia de los errores, el rendimiento de software y 

hardware, y uso de funciones. Esta información es 

anónima y voluntaria, y se utiliza estrictamente para los 

fines de desarrollo de software. 

tablero de instrumentos Un conjunto de informes u otros datos que se organizan 

en un formato de panel en una sola página, o una serie de 

páginas, en un navegador web o un sitio de SharePoint. 

dispositivo por defecto El dispositivo que Lync y Communicator utiliza de forma 

predeterminada cuando el usuario realiza una llamada (ya 

sea de teléfono telefónico PBX o una computadora a 

través de una conexión VoIP). 

delegar Alguien que ha sido especificado por un administrador (u 

otra persona) para hacer o recibir llamadas en su 

nombre. Los delegados pueden cambiar transferencia de 

llamadas y añadir otros delegados. Los delegados se les da 

automáticamente "El acceso del equipo", lo que les 
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permite ponerse en contacto con el "gerente", aun cuando 

su presencia está configurado para no molestar. 

Eliminar grupo Un elemento de menú que se quita un grupo y sus 

contactos de la lista de contactos del usuario. 

teléfono de escritorio Un teléfono que se sienta en un escritorio y es para ser 

utilizado con Lync Server y Office Communications Server. 

uso compartido de escritorio Una característica que permite a un usuario para mostrar 

su escritorio a una reunión o de participantes en la 

conversación. 

marcar en forma manual Dial para el proveedor de conferencia de audio desde su 

teléfono físico cuando el proveedor de servicios de 

conferencia de audio no puede recibir llamadas. 

Teclado de marcación Un teclado numérico que forma parte de un dispositivo, se 

muestra en un dispositivo, o está en un programa de 

computadora que se utiliza para introducir información en 

el contexto de una llamada telefónica. 

conferencias de acceso telefónico Una característica que combina la red telefónica pública 

conmutada (PSTN) y Voz sobre IP (VoIP), conferencias, lo 

que permite a los participantes a llamar a una conferencia 

desde cualquier lugar como un usuario autenticado sin 

tener que estar en la red corporativa. Por lo general, un 

número local se proporciona para evitar cargos de larga 

distancia. 

desconectado Perteneciente a una conexión, sesión o llamada que ha, 

involuntariamente o no, finalizó. 

mostrar el nombre Una etiqueta descriptiva o de fácil manejo para un control 

u objeto, que aparece en la pantalla. El nombre mostrado 

puede diferir del nombre interno. 

grupo de distribución Un correo habilitado en Active Directory los objetos del 

grupo. En Exchange 2007, un grupo de distribución se 
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refiere a todos los grupos habilitados para correo 

electrónico, si son un grupo de seguridad de Active 

Directory o un grupo de distribución de Active 

Directory. Cuando un mensaje de correo electrónico se 

envía a un grupo de distribución, todos los miembros de 

esa lista reciben una copia del mensaje. 

DNS balanceo de carga Una solución de software que equilibra el tráfico de red 

que es único para Lync Server 2010, tales como SIP y el 

tráfico de los medios de comunicación. Balanceo de carga 

de DNS es compatible con las piscinas, piscinas de front-

end de servidores Edge, piscinas Director y autónomos 

piscinas servidor de mediación. 

No molestar Un punto sobre el usuario es mi menú de estado que el 

usuario puede seleccionar para notificar a otros usuarios 

que él o ella no quiere ser interrumpido. 

DTMF El sistema de señalización que se utiliza en teléfonos con 

teclados de teclado, en la que cada dígito está asociado 

con dos frecuencias específicas. 

bifurcación dual Una configuración en la que Lync Server u Office 

Communications Server funciona en la convivencia con la 

central. 

doble tono de frecuencias múltiples El sistema de señalización que se utiliza en teléfonos con 

teclados de teclado, en la que cada dígito está asociado 

con dos frecuencias específicas. 

E9-1-1 Un servicio que proporciona información sobre la 

ubicación de la persona que llama que llama al 9-1-1. 

los medios de comunicación los 

primeros 

Audio y vídeo en una llamada que se intercambian antes 

de que el destinatario acepte la llamada. Los ejemplos 

incluyen anuncios, solicitudes de entrada, y los comandos 

de llamada de voz. 

servidor de borde Un servidor que ejecute Lync Server u Office 

Communications Server que se encuentra en la red 
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perimetral y enruta el tráfico entre el despliegue interno y 

los usuarios que se registren desde fuera del firewall. 

EF Una clase para la entrega de los flujos de los medios de 

comunicación de audio. 

número de emergencia Un número de teléfono que se conecta a un país o región 

del sistema de emergencia (por ejemplo, la policía y 

bomberos). 

emoticono Un símbolo gráfico pequeño que sea el usuario puede 

insertar en los mensajes instantáneos. 

finalizar una llamada Para finalizar una llamada telefónica. 

finalizar la llamada Un recuadro informativo para el botón en los controles de 

teléfono y video que pone fin a la conversación. 

9-1-1 mejorado Un servicio que proporciona información sobre la 

ubicación de la persona que llama que llama al 9-1-1. 

mayor presencia La capacidad de la publicación de la información de estado 

personalizado que depende de la relación de un abonado 

presencia de la fuente de la información de estado. 

empresa usuaria Un usuario que tenga una identidad en Active Directory 

Domain Services. 

Enterprise Voice La aplicación por parte de Microsoft de la telefonía de VoIP 

basado en el protocolo estándar de la industria SIP. 

Cliente de empresa de voz Un cliente de voz que es parte de la solución de Enterprise 

Voice de Microsoft, por ejemplo, Lync 2010 u Office 

Communicator 2007 R2. 

Expedited Forwarding Una clase para la entrega de los flujos de los medios de 

comunicación de audio. 
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Contactos externos Un ajuste de la relación de privacidad que permite una 

pequeña cantidad de información para ser visto, por lo 

general para los contactos no federados. 

federados Perteneciente a un contacto que es externo a la 

organización del usuario o de la empresa, pero con la que 

está vinculada la organización del usuario o empresa. 

federado de contacto Un contacto que no es parte de la empresa del usuario, 

pero con el que la empresa del usuario está vinculado. 

de usuarios federados Un usuario externo que tiene las credenciales válidas de 

un socio federado, que es una confianza fuera de la 

organización que está habilitado para el acceso a su Lync 

Server o la implementación de Office Communications 

Server. 

federación Una relación de confianza entre dos o más dominios SIP 

que permite a los usuarios en organizaciones separadas 

para comunicarse en tiempo real a través de límites de la 

red. 

de transferencia de archivos El proceso de trasladar o transmitir un archivo de un lugar 

a otro, como entre dos programas o sobre una red. 

Primera ejecución Un cliente de bootstrapping configuración de directiva de 

grupo que debe existir en el registro antes de que 

cualquier usuario final en la primera vez. 

Enfocar Una característica de Lync Server u Office Communications 

Server que administra el estado de la conferencia. 

Enfoque de fábrica Una característica de Lync Server u Office Communications 

Server que ayuda a manejar las conferencias y reuniones 

de programación. 

adelante Para transferir una llamada a otro teléfono antes de la 

llamada es contestada. 
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FQDN Un nombre DNS que se ha dicho para indicar su ubicación 

absoluta en el árbol de espacio de nombres de dominio. En 

contraste con nombres relativos, un FQDN tiene un punto 

final (.) Para calificar su posición a la raíz del espacio de 

nombres (host.example.microsoft.com). 

nombre descriptivo Una forma de mostrar los nombres de contacto que utiliza 

el nombre y apellido en lugar de la dirección de correo 

electrónico o nombre de registro, para cada contacto en la 

lista de contactos del usuario. 

Amigos y familia Un ajuste de la relación de privacidad que permite la 

mayor cantidad de información para ser visto. 

Servidor front-end La función del servidor principal en Lync Server y Office 

Communications Server. El servidor front-end ofrece 

servicios de mensajería instantánea, presencia, 

conferencia web, conferencias de audio / vídeo y telefonía. 

nombre de dominio completo Un nombre DNS que se ha dicho para indicar su ubicación 

absoluta en el árbol de espacio de nombres de dominio. En 

contraste con nombres relativos, un FQDN tiene un punto 

final (.) Para calificar su posición a la raíz del espacio de 

nombres (host.example.microsoft.com). 

grupo de llamada Una llamada a un grupo de llamada que suena el grupo 

propietario y el grupo de llamadas de forma 

simultánea. Cuando un miembro del grupo responde a la 

llamada, los otros miembros reciben una notificación con 

el estado de la llamada. 

Grupo de expansión del servicio Un servicio que amplía los grupos de distribución para que 

los miembros de un grupo se pueden ver individualmente. 

miembro del grupo Un contacto dentro de un grupo en la lista de contactos. 

Nombre del grupo Un nombre único que identifica a un grupo de contactos 

en la lista de contactos. 
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invitado Un usuario que no tiene una cuenta de usuario o que no 

proporciona una contraseña. 

auricular La parte de un teléfono que incluye un altavoz y un 

transmisor de voz y que usted tiene con su mano hasta su 

oreja. 

hardware equilibrador de carga Un dispositivo que combina a menudo una capa de 

Ethernet switch 3 con la habilidad de equilibrar la carga, y 

cambiar de múltiples flujos de tráfico, como el cliente al 

servidor, el servidor de DNS y administración de acceso a 

las piscinas del servidor. 

espacio para de encabezado La capacidad adicional que permite que una red para 

acomodar un aumento en el tráfico. 

Importancia alta Una bandera que se puede establecer para las llamadas de 

Lync y Communicator o mensajes instantáneos que indican 

la urgencia de la conversación. 

HLB Un dispositivo que combina a menudo una capa de 3 

Ethernet switch con la capacidad para equilibrar la carga, y 

cambiar de múltiples flujos de tráfico, como el cliente al 

servidor, el servidor de DNS y administración de acceso a 

las piscinas del servidor. 

En espera Para suspender temporalmente una llamada telefónica 

activa. 

En espera Un botón en los controles del teléfono que pone la 

llamada actual en espera. 

Teléfono de la casa Un botón en el cuadro de diálogo Opciones, en la ficha 

Teléfonos, que el usuario hace clic para ingresar su 

número de teléfono de su casa. 

hosted voice mail policy Una política que proporciona información a la Lync Server 

2010 EXUM la aplicación de enrutamiento acerca de 

dónde dirigir las llamadas para los usuarios cuyos buzones 
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se encuentran en un servicio de Exchange hospedado. 

hot-desk phone Un teléfono para compartir, que se está ejecutando 

Communicator 2010 Phone Edition o Communicator Phone 

Edition, que ofrece a los usuarios toda la funcionalidad de 

teléfono de escritorio. Los usuarios inician sesión en sus 

cuentas de usuario y las características, las políticas y los 

valores asociados a la cuenta de usuario se aplicará 

durante el tiempo que el usuario haya iniciado sesión. 

hunt group Un conjunto de direcciones que pueden ser tratados como 

una unidad lógica para que las llamadas de un tipo 

específico (por ejemplo, las llamadas de soporte a 

diferencia de las llamadas de ventas) se puede dirigir a 

ella. 

ralentí Operativo, pero no en uso. 

pasar por alto Para tomar medidas para no contestar una llamada. La 

llamada se dirige al buzón de voz si es que el servicio está 

disponible. 

IM Un mensaje enviado en tiempo real a través de una red a 

un área privada de charla. 

IM Perteneciente a un mensaje enviado en tiempo real a 

través de una red a un área privada de charla. 

IM Un método de comunicación en tiempo real a través de 

Internet en el que un remitente escribe un mensaje a uno 

o más destinatarios y receptores de la inmediata recibe el 

mensaje en una ventana emergente. 

IM Conferencing service Un servicio que se ejecuta en un servidor Lync o el Office 

Communications Server servidor front-end para mezclar y 

administrar las aportaciones de varios clientes en un 

instante multipartidista mensajería (IM) período de 

sesiones. 
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IM service provider Una organización pública o privada que proporciona 

servicios de mensajería instantánea para múltiples 

dominios. 

in a call Perteneciente a un usuario involucrado en una 

conversación telefónica. 

In a conference La etiqueta de estado que indica que un usuario está 

hablando con más de una persona a través del teléfono. 

En una reunión La etiqueta de estado que indica que un usuario tiene una 

reunión en curso, aceptado, aparecerá como ocupado, en 

su calendario. 

Inactivo Perteneciente a un usuario que no ha utilizado su ratón, 

teclado, ordenador, teléfono móvil o dispositivo de 

comunicaciones por un tiempo determinado. 

incoming conversation Una conversación iniciada por otro usuario. 

incoming conversation alert Una notificación de que el usuario recibe cuando alguien le 

envía una invitación al usuario para iniciar una 

conversación en Lync o Communicator. 

incoming instant message alert Una notificación de que el usuario recibe cuando alguien 

envía un mensaje instantáneo a ese usuario. 

incoming video Una secuencia de vídeo de una fuente que es externo al 

equipo del usuario. 

mensaje instantáneo Un mensaje enviado en tiempo real a través de una red a 

un área privada de charla. 

instant message conversation Una comunicación en tiempo real a través de Internet en 

el que un remitente escribe un mensaje a uno o más 

destinatarios y el destinatario (s) inmediatamente recibe el 

mensaje en una ventana emergente. 
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instant message session Una comunicación en tiempo real a través de Internet en 

el que un remitente escribe un mensaje a uno o más 

destinatarios y el destinatario (s) inmediatamente recibe el 

mensaje en una ventana emergente. 

mensajería instantánea Perteneciente a un mensaje enviado en tiempo real a 

través de una red a un área privada de charla. 

mensajería instantánea Un método de comunicación en tiempo real a través de 

Internet en el que un remitente escribe un mensaje a uno 

o más destinatarios y receptores de la inmediata recibe el 

mensaje en una ventana emergente. 

instant messaging (IM) window La ventana que se muestra cuando el usuario se encuentra 

en cualquier tipo de conversación. Esta ventana muestra la 

lista de participantes ventana de conversación, el 

contenido de una conversación de mensajería instantánea 

y conversaciones de vídeo y los comandos y controles para 

la gestión de la conversación. 

instant messaging session Una comunicación en tiempo real a través de Internet en 

el que un remitente escribe un mensaje a uno o más 

destinatarios y el destinatario (s) inmediatamente recibe el 

mensaje en una ventana emergente. 

internal IP address Una dirección IP que está asignada para la red interna de 

una organización. 

invitar Para preguntar a alguien a participar en una conversación 

instantánea. 

unirse Para conectar una o más personas juntas en una 

conversación. 

LCR Un proceso que se lleva a cabo una búsqueda de número 

inversa en las llamadas de un número y luego dirige la 

llamada a través de una conexión IP a la red telefónica 

pública conmutada (PSTN) puerta de enlace que es el más 

cercano a la ubicación del número de teléfono de destino. 
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líder Un participante de la teleconferencia que se puede activar 

y desactivar una conferencia telefónica. 

leader code Un código de acceso que se necesita para que un usuario a 

reunirse en una conferencia como líder. Esta cadena se 

introduce en el cuadro de diálogo Opciones, en la pestaña 

Cuentas, de conformidad con la información de 

conferencia. 

least-cost routing Un proceso que se lleva a cabo una búsqueda de número 

inversa en las llamadas de un número y luego dirige la 

llamada a través de una conexión IP a la red telefónica 

pública conmutada (PSTN) puerta de enlace que es el más 

cercano a la ubicación del número de teléfono de destino. 

vestíbulo Un espacio virtual en donde los invitados esperando la 

llamada de conferencia se llevan a cabo antes de la 

conferencia se activa. Los invitados perciben que están en 

espera. 

Location Information service Un servicio que gestiona una tabla de elementos de la red 

y las localizaciones para su uso por los clientes de 

Emergencia 9-1-1 Mejorado (E9-1-1). 

bloquear Para evitar que los usuarios unirse a una conferencia, ya 

sea que tengan o no una invitación. 

Lync call Una llamada realizada desde el ordenador del usuario 

(utilizando Voz sobre Protocolo de Internet, o VoIP) a un 

contacto que también está Lync. 

Lync Server Management Shell El comando de gestión de  interfaz de línea basado en la 

tecnología de Windows PowerShell, que incluye un 

conjunto de cmdlets para ayudar a la administración de 

control y automatización. 

Lync Web App Un cliente basado en Microsoft Silverlight que sustituye a 

Communicator Web Access en Microsoft Office 

Communications Server 2010. 
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main operator extension La extensión en la que los usuarios de la consola de 

operadora que está respondiendo a las llamadas para el 

número de teléfono principal de las empresas puede ser 

alcanzado internamente. 

ventana principal La ventana que contiene la lista de contactos. 

malicious call reporting Una característica que permite a los usuarios de teléfono 

para reportar las llamadas perturbadoras al administrador 

del sistema. Cuando el usuario selecciona para informar de 

una llamada maliciosa, los datos de la última llamada 

recibida es capturado y enviado al administrador del 

sistema. 

malicious call tracing Una de las características que un usuario puede 

seleccionar una opción para informar de una llamada 

recibida como malicioso. Al rastrear la llamada, un 

administrador puede identificar la llamada, el número que 

llama, y el tronco de puerta de enlace o SIP sobre la cual se 

recibió la llamada. 

Manage Privacy Relationships El menú que permite a los usuarios asignar una relación de 

intimidad a los contactos. 

Manual configuration Una opción en el cuadro Teléfono de integración avanzada 

de diálogo de configuración que permite a los ajustes 

introducidos por el usuario para la integración de teléfono 

en lugar de los ajustes de configuración automática. 

media bypass La eliminación del servidor de mediación de la ruta de los 

medios de comunicación siempre que sea posible para las 

llamadas cuya señalización atraviesa el servidor de 

mediación. 

Mediation Server Un servidor que ejecute Lync Server u Office 

Communications Server, que media la señalización y la voz 

entre la red empresarial IP de voz y la red telefónica 

pública conmutada. 
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meeting organizer Un usuario que puede programar reuniones, enviar 

invitaciones, hacer todas las actividades que comparten en 

una reunión, y admitir a los participantes desde el 

vestíbulo. 

meeting participant Un presentador o participante en una reunión. 

miembro Una persona que es parte de un grupo. 

merge a conversation Para llevar una conversación por separado, incluyendo 

todos sus participantes, en la actual. 

Merge a Conversation La partida, en el menú de invitación, para la lista de las 

conversaciones disponibles que el usuario puede poner en 

la conversación actual. 

Message Taking Mode Una configuración de la función de operadora automática 

de la mensajería unificada de Exchange (UM) que limita el 

operador automático para que sólo acepte mensajes. 

Microsoft Lync Server 2010 Control 

Panel 

Una gestión basada en web del servidor de interfaz de 

usuario que los administradores pueden utilizar para 

administrar sus sistemas de Lync Server desde cualquier 

punto de la red corporativa, sin necesidad de software de 

gestión especializado instalado en sus equipos. 

missed conversation Una conversación entrante que no fue reconocido por el 

usuario. Perdidas las notificaciones de conversación se 

guardan y se notifica al usuario. 

Teléfono móvil Un botón en el cuadro de diálogo Opciones, en la ficha 

Teléfonos, que el usuario hace clic para ingresar su 

número de teléfono móvil. 

MPOP La capacidad de un solo usuario para iniciar sesión en un 

servidor Lync o de Office en el servidor de 

Communications Server con varios clientes. 

multiple points of presence La capacidad de un solo usuario para iniciar sesión en un 
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servidor Lync o de Office en el servidor de 

Communications Server con varios clientes. 

silenciar Para eliminar o suprimir temporalmente el sonido 

producido por un dispositivo, tal como un ordenador o un 

dispositivo de medios digitales. Un dispositivo en un 

estado tal tiene un nivel de volumen de cero. 

Mute All Except Me Un botón en los controles de la Conferencia que silencia 

los micrófonos de todos los participantes de la 

conferencia, excepto el micrófono del usuario. 

Mute Me Un botón en los controles de la Conferencia que silencia el 

micrófono del usuario en una conferencia. 

Mute Microphone Un botón en controles de audio que silencia el micrófono 

del usuario. 

Mute Speakers Un botón en controles de audio que silencia los altavoces 

del usuario. 

Mi estado Un elemento de menú que se abre otro menú desde el 

cual el usuario puede cambiar la configuración del estado. 

NAT Un Protocolo de Internet (IP) proceso de traducción que 

permite a una red con direcciones privadas para acceder a 

la información en Internet. 

network address translation Un Protocolo de Internet (IP) proceso de traducción que 

permite a una red con direcciones privadas para acceder a 

la información en Internet. 

network region link Enlace creada entre dos regiones que se ha configurado 

para el control de admisión de llamadas (CAC). Establece 

las limitaciones de ancho de banda de tráfico de audio y 

vídeo entre estas regiones. 

Nuevo Grupo El nombre predeterminado para un grupo de contactos 

creados por el usuario. 
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nota El texto introducido por el usuario que se muestra a los 

contactos. 

notificación La información que aparece a un usuario de otra persona 

le añade o ella a una lista de contactos, estado en línea o 

fuera de un contacto, una conversación perdida, un 

mensaje de correo de voz, problema de servicio, u otro 

elemento. 

Off Work Un punto sobre el usuario es mi menú de estado. Esta es 

una situación que el usuario puede seleccionar a decir que 

él o ella no está trabajando ahora mismo, pero es en el 

tiempo personal. 

fuera de línea Perteneciente a un usuario que, durante horas de oficina 

(o en cualquier momento si no hay horario de oficina se 

han establecido), no está firmado en cualquier Lync o 

Communicator, o un dispositivo de mensajería instantánea 

y no puede ser contactado por teléfono (no hay 

información de reenvío de llamadas se publica) . 

Fuera de línea Perteneciente a un usuario que, durante horas de oficina 

(o en cualquier momento si no hay horario de oficina se 

han establecido), no está firmado en cualquier Lync o 

Communicator, o un dispositivo de mensajería instantánea 

y no puede ser contactado por teléfono (no hay 

información de reenvío de llamadas se publica) . 

Online Meeting Add-in for Lync 

2010 

Un complemento que permite al usuario programar una 

reunión de Microsoft Lync 2010 o llamada de conferencia. 

Opciones Un elemento de la interfaz de usuario que abre el cuadro 

de diálogo Opciones, donde el usuario puede cambiar la 

configuración de Lync o Communicator y preferencias. 

órbita Un número asignado a una llamada aparcada por el 

servidor de aparcamiento de llamadas. 

organizador Un usuario que puede programar reuniones, enviar 

invitaciones, hacer todas las actividades que comparten en 
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una reunión, y admitir a los participantes desde el 

vestíbulo. 

Otros contactos Un contacto por defecto el nombre del grupo que Lync y 

comunicador de uso para todos los contactos que no han 

sido colocados en una definida por el usuario grupo de 

contacto. 

Otro teléfono Un botón en el cuadro de diálogo Opciones, en la ficha 

personal, que el usuario hace clic en para introducir un 

número de teléfono que no sea un trabajo, el hogar, o 

número de teléfono móvil. 

Out of office Un estado de presencia aparecerá cuando un usuario 

establece una fuera de la oficina de respuesta automática 

en Outlook de Microsoft. Si el usuario no tiene una nota 

personal, su Outlook aparece el mensaje de Office 

aparecerá como su nota personal. 

Out of Office message El texto de respuesta automática especifica mediante 

respuestas automáticas de Outlook o fuera de la oficina. 

Outlook integration La conectividad entre Lync u Office Communicator y Office 

Communications Outlook donde Communicator o la 

Oficina recibe datos de Outlook para realizar las funciones 

de Lync o el trabajo de Office Communicator. 

Outside Voice Control La aplicación que se conecta un dispositivo móvil a la red 

de la empresa. Fuera de control de voz permite a los 

dispositivos móviles que ejecutan la aplicación móvil de 

Lync Server 2010 u Office Communicator Mobile para 

enviar y recibir llamadas que entran a través de la red de la 

empresa, además de las llamadas que llegan a través de la 

red del operador móvil. 

paging system Un sistema que permite a los usuarios enviar y recibir 

mensajes cuando están fuera de rango. 

parque Para transferir una llamada a un punto de espera en lugar 

de mantener la llamada en el dispositivo de teléfono. Se 
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recupera de marcar el número asociado para el punto de 

espera. 

Estacionamiento Una opción en el botón de transferencia que le permite 

estacionar una llamada. 

participante Un presentador o participante en una reunión. 

participante Una persona que es parte de una conversación o 

conferencia, o un presentador o participante en una 

reunión. 

participant code Un código de acceso que se requiere para un usuario a 

reunirse en una conferencia como participante. Este 

código se introduce en el cuadro de diálogo Opciones, en 

la pestaña Cuentas, de conformidad con la información de 

conferencia. 

participant list En una ventana de conversación, esta es la lista de 

personas que están participando en la conversación. 

Hacer una pausa Un botón en una ventana de conversación de vídeo que 

detiene temporalmente el canal de video en la 

conversación de vídeo actual. La InfoTip para este botón 

cambia entre pausa y reiniciar este video. 

PBX Una red telefónica privada en una organización. Los 

números individuales números de teléfono o de extensión 

son compatibles, y las llamadas se enrutan 

automáticamente a ellos. Los usuarios pueden llamarse 

unos a otros el uso de extensiones. También puede hacer 

llamadas a números externos. 

PBX phone Un teléfono específico conectado a una centralita. 

Personal Information Manager Una aplicación que por lo general incluye una libreta de 

direcciones y organiza la información relacionada, por 

ejemplo, notas, citas y nombres, de una manera útil. 
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personal note Una nota de texto proporcionado por un usuario que se 

muestra junto con su estado de presencia. 

teléfono Un dispositivo inalámbrico, móvil que combina software 

de plataforma, un navegador, un chipset moderno, y un 

teléfono. 

phone integration Un proceso que permite al usuario integrar su teléfono 

PBX con Lync o Communicator, para que puedan realizar y 

recibir llamadas de estos productos. 

PIC contact Un contacto que utiliza un cliente de mensajería 

instantánea de AOL, Yahoo, MSN, o la red de Windows 

Live de servicios de Internet. 

Jugar Un botón en una ventana de conversación de vídeo que se 

inicia o se reinicia la secuencia de vídeo. 

encuesta Un voto en la reunión llevada a cabo por un presentador. 

El presentador puede decidir si desea o no compartir los 

resultados de la encuesta en la reunión. 

presencia Una colección de atributos que ofrece una indicación del 

estado de una persona, actividad, ubicación, disposición 

para comunicarse, y la información de contacto. 

presence icon Un icono de código de color que indica la presencia de un 

usuario. 

presence status Uno de los atributos que componen la presencia y que 

indica la disponibilidad de una persona y el deseo de 

comunicarse. 

Presence unknown Perteneciente a un usuario para el que se conoce ninguna 

información. El usuario ni siquiera existe, o podría haber 

un error tipográfico en la dirección SIP. 

presentar Indica la actividad de intercambio de la presentación de 

una presentación de PowerPoint. Sólo el documento de 
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PowerPoint que se muestra y sólo el presentador puede 

editar el contenido que se presenta. 

presentador Un participante de la reunión que puede hacer todas las 

actividades de intercambio, incluyendo la presentación, 

mostrar, compartir, y la pizarra, y admitir a los 

participantes desde el vestíbulo. 

privacy relationship Un valor que determina la cantidad de información de un 

contacto puede ver sobre usted. 

Private Branch Exchange Una red telefónica privada en una organización. Los 

números individuales números de teléfono o de extensión 

son compatibles, y las llamadas se enrutan 

automáticamente a ellos. Los usuarios pueden llamarse 

unos a otros el uso de extensiones. También puede hacer 

llamadas a números externos. 

private IP address Una dirección IP que está asignada para la red interna de 

una organización. 

private line Un número de teléfono adicional con un tono de timbre 

distinto que no se pueden renviar. Una línea privada 

permite a una persona que delega las llamadas a tener una 

línea directa y confidencial. 

Servicios de soporte técnico Una unidad de negocios de Microsoft que ofrece una 

amplia gama de opciones de apoyo y recursos para ayudar 

a las empresas, organizaciones e individuos en todo el 

mundo alcanzar el mayor éxito con los productos de 

Microsoft. 

PSTN Red telefónica pública conmutada (PSTN) es utilizado por 

las líneas telefónicas estándar analógicas, disponibles a 

nivel mundial. 

PSTN connectivity Conectividad con la red telefónica pública conmutada 

(PSTN) a través de la integración con un proveedor de 

conferencia de audio. 



Propuesta de apoyo Colaborativo a la Gestión del Conocimiento en las empresas, mediante el aprovechamiento de la 
herramienta Microsoft Lync Server 2010 

Especialización en Gerencia de Tecnología [68] Diego A. Múnera C. 

public provider Una organización que provee pública mensajería 

instantánea (IM) y la conectividad de los servicios, incluida 

la red de Windows Live de servicios de Internet. 

public switched telephone network Red telefónica pública conmutada (PSTN) es utilizado por 

las líneas telefónicas estándar analógicas, disponibles a 

nivel mundial. 

public user Un usuario de los proveedores públicos de servicios de 

mensajería instantánea, o los proveedores y los servidores 

que utilizan el Extensible de Mensajería y Presencia 

Protocolo (XMPP), que tiene las credenciales y que por lo 

tanto, se maneja como autenticado. 

QoE Una medición de la percepción de un usuario de la calidad 

de una sesión de comunicación de audio. Por ejemplo, en 

una comunicación de voz, QoE supervisa ecos y ruidos de 

fondo como silbidos en la línea. 

Calidad de la Experiencia Una medición de la percepción de un usuario de la calidad 

de una sesión de comunicación de audio. Por ejemplo, en 

una comunicación de voz, QoE supervisa ecos y ruidos de 

fondo como silbidos en la línea. 

grabación Una característica que permite a los presentadores para 

capturar y publicar los componentes de audio y video de 

una reunión para su posterior visualización. 

Recording Manager Una característica que le permite administrar Lync 2010 

conversaciones y reuniones que se han registrado. En el 

Administrador de grabación de Lync, se puede reproducir 

o cambiar el nombre de las grabaciones, o crear un 

formato de video para compartir con los demás. 

redirigir Para tomar medidas para desviar una llamada telefónica 

después de que suena el teléfono, pero antes de la 

llamada es contestada. 

Registrador Un servicio que proporciona autenticación, registro y 
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servicios de enrutamiento. 

remote call control La capacidad de enviar y recibir llamadas en un teléfono de 

escritorio mediante el uso de una aplicación de 

telecomunicaciones con apoyo informático, como Lync o 

Communicator. 

Quitar del grupo Un elemento que elimina un contacto seleccionado de un 

grupo de contacto, cuando el contacto es clic derecho. 

Cambiar nombre de grupo Un elemento que permite al usuario cambiar el nombre de 

un grupo, cuando el nombre del grupo en la lista de 

contactos es clic derecho. 

responder Para responder a un mensaje instantáneo. 

Restablecer estado Un punto sobre el usuario es mi menú de estado que el 

estado pone a cero el usuario a la configuración anterior 

después de que el usuario ha seleccionado una 

configuración de forma manual el estado. 

Response Group La aplicación que le permite enrutar las llamadas y colas 

de entrada a las personas designadas para un propósito 

especial, como servicio al cliente. 

restoration of service El proceso de llevar el servicio en línea después de los 

datos de fracaso la corrupción, el hardware o software, o 

un desastre ya sea por la recuperación de datos y la 

configuración o la reconstrucción de un componente a fin 

de que su funcionalidad disponible para los usuarios. 

recuperar Para contestar una llamada marcando el número de 

asociados en la red donde se ha aparcado. 

volver Para transferir el control del sistema desde una copia de 

llamada de rutina o programa a la rutina de llamada o 

programa. Algunos lenguajes de apoyo a una declaración 

explícita o declaración de salida, mientras que otros 

permiten devolver sólo al final (último estado de cuenta) 
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de la rutina llamada o programa. 

anillo Un sonido, vibración, pista visual, o cualquier otra 

indicación de que una llamada está entrando 

anillo Para crear un sonido, vibración, señal visual, o cualquier 

otra indicación que el usuario tiene una llamada entrante. 

tono de llamada El sonido producido por un dispositivo móvil u otro 

teléfono para indicar una llamada entrante o un mensaje, 

por ejemplo, una serie de sonidos o de una grabación de 

audio. 

Planificar una reunión Un elemento de menú que se abre una invitación de 

reunión de Outlook rellena previamente con el contacto 

seleccionado (s). 

para compartir la pantalla Término general para compartir el escritorio o una 

aplicación en una reunión de colaboración en línea. 

SDP Un protocolo que API de telefonía (TAPI) utiliza para hacer 

publicidad de Internet Protocol (IP) conferencias de 

multidifusión. Este protocolo describe las sesiones 

multimedia a los efectos del anuncio de la reunión, la 

invitación de reunión, y otras formas de inicio de sesión. 

Descriptores SDP se almacenan en Active Directory. 

Seleccionar todo Selecciona todo el contenido en el archivo o la página 

actual. 

Server Virtualization Validation 

Program 

Un programa de certificación para los proveedores de 

Microsoft que les permite validar varias configuraciones de 

virtualización de Microsoft para que los clientes pueden 

recibir soporte técnico para Windows Server en entornos 

virtualizados. 

hoja de servicios Una categoría de datos en el sistema de nombres de 

dominio que especifica información sobre los servicios 

disponibles. El registro SRV se utiliza para localizar los 
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controladores de dominio de Active Directory. 

Session Initiation Protocol Un protocolo estándar de señalización para el 

establecimiento de varios medios de comunicación las 

sesiones de comunicación entre dos o más usuarios sobre 

una red IP. 

Protocolo de Iniciación de Sesión 

de trunking 

Un mecanismo para la conexión de la red de voz de una 

empresa a un proveedor de servicios que ofrece la red 

telefónica pública conmutada (PSTN) de Iniciación, 

terminación, y los servicios de emergencia sin el 

despliegue de gateways PSTN. 

compartir Una actividad que se puede hacer con su escritorio o 

aplicaciones en una reunión en línea. 

compartir la sesión Una reunión de colaboración o la presentación formal en 

el que un participante ha elegido para compartir una 

aplicación o del escritorio. 

Mostrar sólo nombre Una selección que se muestra el nombre y apellido, lugar 

de la dirección de correo electrónico o nombre de registro, 

para cada contacto en la lista de contactos del usuario. 

Iniciar sesión como La etiqueta de la lista que permite al usuario seleccionar 

un estado antes de iniciar sesión. Las opciones de estado 

posibles son Disponible, Ocupado, No molestar, y así 

sucesivamente. 

inicio de sesión en el nombre de La identificación que el usuario introduce para acceder a 

Lync o Communicator. 

SIP Un protocolo estándar de señalización para el 

establecimiento de varios medios de comunicación las 

sesiones de comunicación entre dos o más usuarios sobre 

una red IP. 

SIP mensaje Los datos enviados entre los elementos de SIP como parte 

del protocolo. Mensajes SIP son o peticiones o respuestas. 
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SIP trunking Un mecanismo para la conexión de la red de voz de una 

empresa a un proveedor de servicios que ofrece la red 

telefónica pública conmutada (PSTN) de originación, 

terminación, y los servicios de emergencia sin el 

despliegue de gateways PSTN. 

SIP / PSTN Un dispositivo que convierte la señalización y los medios 

de comunicación en diferentes formatos entre la 

infraestructura de Enterprise Voice y el público una red 

telefónica conmutada (PSTN) o privada (PBX). 

piel Una interfaz de usuario personalizada que se superpone a 

una interfaz de usuario existente. Una piel que personaliza 

el aspecto del programa, pero no afecta su 

funcionalidad. Los programas que permiten el uso de 

pieles por lo general que las normas para la creación y 

distribución de pieles nuevas. 

smartphone Un dispositivo inalámbrico, móvil que combina software 

de plataforma, un navegador, un chipset moderno, y un 

teléfono. 

softphone Un programa de software integrado en el equipo para 

servir como un teléfono. 

software del teléfono Un programa de software integrado en el equipo para 

servir como un teléfono. 

altavoz El micrófono y el altavoz de un teléfono llamando al 

dispositivo / que le permite conversar con alguien sin 

necesidad de utilizar el teléfono o los auriculares. 

Spim Mensajes comerciales no solicitados instantáneos o 

solicitudes de presencia de suscripción enviado a varios 

usuarios. 

Registro SRV Una categoría de datos en el sistema de nombres de 

dominio que especifica información sobre los servicios 

disponibles. El registro SRV se utiliza para localizar los 
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controladores de dominio de Active Directory. 

etapa Una ventana que muestra el contenido que se comparte 

en una reunión en línea acoplado junto a la ventana de 

conversación de Lync 2010. 

estado La condición de un usuario que se puede mostrar a los 

contactos del usuario para comunicarse si el usuario está 

en línea y disponible, en línea y no está disponible, y así 

sucesivamente. 

estado de alerta Una notificación que se envía cuando uno de los contactos 

con etiqueta del usuario cambia el estado a disponible o 

fuera de línea. 

equipo de apoyo Una organización o grupo que es responsable de 

proporcionar apoyo técnico. 

Aparatos Poder Survivable Un dispositivo de telefonía que mantiene a los teléfonos 

que funcionan si la conexión con el sitio central se ha 

perdido. 

PVVS Un programa de certificación para los proveedores de 

Microsoft que les permite validar varias configuraciones de 

virtualización de Microsoft para que los clientes pueden 

recibir soporte técnico para Windows Server en entornos 

virtualizados. 

transacción sintética Una característica que se puede utilizar para comprobar la 

disponibilidad o rendimiento de un determinado servicio o 

aplicación desde la perspectiva de un usuario final, o para 

confirmar la funcionalidad de un servicio de bajo nivel. 

administrador del sistema El responsable de la creación y gestión de equipos locales, 

servidores independientes, los servidores miembro o 

controladores de dominio. Un administrador realiza tareas 

tales como la asignación de cuentas de usuario y 

contraseñas, establecer los niveles de acceso de seguridad, 

velando por el acceso no autorizado, la asignación de 

espacio de almacenamiento, y ayudar a los usuarios con 
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problemas de red. 

etiqueta Para solicitar una alerta para un contacto específico 

cuando cambia la presencia de ese contacto de estado. 

Etiqueta para alertas de cambio de 

estado 

Un elemento de menú que marca el contacto seleccionado 

para que el usuario recibirá alertas de presencia cuando se 

producen cambios de este contacto de presencia de 

cualquier cosa a Disponible o de algo que no está 

disponible. 

contacto etiquetado Un contacto cuyo estado de presencia se muestra en una 

alerta cada vez que cambia. 

Equipo de llamadas La función que envía una llamada de un jefe de equipo a 

un equipo completo de acuerdo a un algoritmo de 

búsqueda de grupo. 

equipo de llamada de grupo Un grupo de personas que pueden responder a las 

llamadas en nombre de otra persona. 

dispositivo de telecomunicaciones 

para personas sordas 

Un dispositivo que permite la transmisión de mensajes 

escritos a través de líneas telefónicas. Estos dispositivos 

suelen incluir teclados para escribir mensajes para enviar y 

visualizar y / o impresoras para recibir mensajes de un 

dispositivo a otro. 

texto de la telefonía Una característica que permite a las personas sordas o con 

problemas del habla para utilizar el teléfono con una 

máquina de teletipo. 

la barra de título La barra horizontal en la parte superior de una ventana 

que muestra el nombre de la ventana. Las barras de título 

puede contener diferentes botones, por ejemplo, los 

botones Minimizar, Maximizar y Cerrar, de modo que 

usted puede controlar la forma en que desea ver por la 

ventana. 

transferir El acto de enviar la llamada actual a una tercera persona. 
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Transferir Un elemento de menú que transfiere la llamada actual sin 

que el usuario permanece en la línea para anunciar la 

llamada. 

TTY Una característica que permite a las personas sordas o con 

problemas del habla para utilizar el teléfono con una 

máquina de teletipo. 

TTY / TDD Un dispositivo que permite la transmisión de mensajes 

escritos a través de líneas telefónicas. Estos dispositivos 

suelen incluir teclados para escribir mensajes para enviar y 

visualizar y / o impresoras para recibir mensajes de un 

dispositivo a otro. 

persona que llama no identificada Una persona que llama, cuyo identificador de llamadas 

información no está disponible. 

grupo universal Un grupo de seguridad o distribución que puede contener 

usuarios, grupos y equipos de cualquier dominio del 

bosque como miembros. 

Activar el sonido Un botón en controles de audio que convierte a la función 

de silencio en el teléfono del usuario. 

Activar micrófono Un botón en los controles de audio que se apaga de 

silencio en el micrófono del usuario. 

Activar audio Altavoces Un botón en controles de audio que convierte a la función 

de silencio en los altavoces del usuario. 

Urge interrupciones Perteneciente a un usuario que pone su estado a No 

molestar. Para los contactos de los usuarios que tienen 

una relación de grupo de trabajo de privacidad, el usuario 

se muestra con el icono de la disponibilidad y las 

interrupciones Urge texto. 

video conferencia Una conversación entre tres o más participantes en el que 

uno o más participantes está transmitiendo una señal de 

vídeo mediante el uso de una cámara web. 
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de conversación de vídeo Una conversación de mensajería instantánea en la que uno 

o ambos participantes está transmitiendo una señal de 

vídeo mediante el uso de una cámara web. 

vídeo de la negociación Un proceso en el que un extremo de envío puede 

determinar las capacidades de video de un extremo 

receptor antes de enviar una secuencia de vídeo. 

llamada de voz Una llamada telefónica donde la voz humana, en lugar de 

datos, se transmite (es decir, una llamada telefónica 

ordinaria). 

correo de voz Un sistema que registra y almacena los mensajes de 

teléfono en un buzón de usuario. 

Voz sobre Protocolo de Internet El uso del Protocolo Internet (IP) para transmitir 

comunicaciones de voz. VoIP ofrece un sonido digitalizado 

en forma de paquete y se puede utilizar para transmitir a 

través de intranets, extranets e Internet. Se trata 

esencialmente de una alternativa económica a la 

comunicación telefónica tradicional a través del circuito de 

conmutación de red telefónica pública conmutada 

(PSTN). Aplica a las comunicaciones de VoIP de 

computadora a computadora, de computadora a teléfono, 

y teléfono basado en. En aras de la compatibilidad y la 

interoperabilidad, un grupo llamado el Foro promueve el 

desarrollo de productos de VoIP basado en el estándar 

ITU-T H.323 para transmitir multimedia a través de 

Internet. 

VoIP El uso del Protocolo Internet (IP) para transmitir 

comunicaciones de voz. VoIP ofrece un sonido digitalizado 

en forma de paquete y se puede utilizar para transmitir a 

través de intranets, extranets e Internet. Se trata 

esencialmente de una alternativa económica a la 

comunicación telefónica tradicional a través del circuito de 

conmutación de red telefónica pública conmutada 

(PSTN). Aplica a las comunicaciones de VoIP de 

computadora a computadora, de computadora a teléfono, 

y teléfono basado en. En aras de la compatibilidad y la 
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interoperabilidad, un grupo llamado el Foro promueve el 

desarrollo de productos de VoIP basado en el estándar 

ITU-T H.323 para transmitir multimedia a través de 

Internet. 

Web Connection Una conexión entre el dispositivo del usuario y un servidor 

que proporciona acceso a Internet, normalmente a través 

de un proveedor de servicios de Internet. 

Whiteboard Software que permite a varios usuarios a través de una red 

para trabajar juntos en un documento que se muestran 

simultáneamente en todas las pantallas de los usuarios 

como si estuvieran reunidos alrededor de una pizarra 

física. 

mapa de cableado Un mapa de ubicación que determina la ubicación de una 

persona que llama, y está configurado por un 

administrador de VoIP. 

Teléfono del trabajo Un botón en el cuadro de diálogo Opciones, en la ficha 

Teléfonos, que los usuarios hacen clic para ingresar su 

número de teléfono del trabajo. El botón de Teléfono de 

trabajo se desactiva si el número de teléfono del trabajo 

ha sido suministrada a través del directorio de la empresa. 

Grupo de trabajo Una configuración de relación de privacidad que permite 

que se visualice gran cantidad de información, usualmente 

asignada a gente del equipo de trabajo. 

Working hours Las horas de trabajo de un usuario como se especifican en 

Microsoft Office Outlook con el día de inicio y las horas de 

inicio y finalización de labores. 

 

5.4. Variables e indicadores 
 

Para realizar un análisis juicioso de los avances del proyecto se tomarán como indicadores la 

cantidad de expertos que se unan al Proyecto, así como la cantidad de ramas de especialidad que 
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se vayan creando, otras variables a tener en cuenta en sucesivas revisiones de avances, serán las 

relacionadas con cada grupo de expertos, por ejemplo la cantidad de consultas realizadas a dicho 

grupo, cantidad de respuestas acertadas, personas que mas respuestas otorgan, incluso se puede 

llegar al detalle de saber que usuario realiza el mayor número de preguntas, todas estas variables 

ayudarán a saber el nivel de satisfacción que pueden generar el despliegue del Proyecto, así como 

la efectividad que este tenga en otras áreas de la empresa. 

A continuación se describe cada indicador con su respectiva fórmula: 

 

Cantidad de expertos que se unen al Proyecto, en porcentaje: 

En los primeros meses de implementación solo se podría hablar de cifras, pero a medida que pase 

el tiempo se puede obtener un resultado estadístico de la cantidad de Expertos que se unan al 

Proyecto: 

Para obtener este indicador, se restarán la cantidad de Expertos que había el mes anterior, de la 

cantidad de Expertos al día de corte, este resultado se dividirá por la cantidad de Expertos del mes 

anterior, dando como resultado el Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Expertos: 

Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Expertos =(Cantidad de Expertos a fin de mes – 

Cantidad de Expertos el mes anterior)/ Cantidad de Expertos el mes anterior 

 

Cantidad de ramas de especialidad que se vayan creando, en porcentaje: 

A medida que pase el tiempo se puede obtener un resultado estadístico de la cantidad de Ramas 

de Expertos que se vayan creando: 

Para obtener este indicador, se restarán la cantidad de Ramas que había el mes anterior, de la 

cantidad de Ramas al día de corte, este resultado se dividirá por la cantidad de Ramas del mes 

anterior, dando como resultado el Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Ramas: 

Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Ramas =(Cantidad de Ramas a fin de mes – Cantidad 

de Ramas el mes anterior)/ Cantidad de Ramas el mes anterior 

 

Cantidad de Consultas realizadas por Grupo de Expertos, en porcentaje: 

Para obtener este indicador, se restarán la cantidad de consultas realizadas a un grupo en 

particular que había el mes anterior (esto se haría por cada grupo), de la cantidad de consultas al 

día de corte, este resultado se dividirá por la cantidad de Consultas del mes anterior, dando como 

resultado el Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Consultas a un grupo en particular: 
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Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Consultas por grupo =(Cantidad de Consultas a fin de 

mes – Cantidad de Consultas del mes anterior)/ Cantidad de Consultas del mes anterior 

 

Cantidad de Respuestas Acertadas por Grupo de Expertos, en porcentaje: 

Para obtener este indicador, se restarán la cantidad de Respuestas Acertadas de un grupo en 

particular en el mes anterior (esto se haría por cada grupo), de la cantidad de Respuestas 

Acertadas  al día de corte, este resultado se dividirá por la cantidad de Respuestas Acertadas del 

mes anterior, dando como resultado el Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Respuestas 

Acertadas de un grupo en particular: 

Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Respuestas Acertadas por grupo =(Cantidad de 

Respuestas Acertadas a fin de mes – Cantidad de Respuestas Acertadas del mes anterior)/ 

Cantidad de Respuestas Acertadas del mes anterior 

 

Otros indicadores solo serán manejados como cantidades, para esto no será necesaria fórmula, 

sino una consulta a la base de datos, este tipo de indicadores servirán para darse cuenta de la 

importancia que tiene un Experto en un grupo (para el Indicador del Experto que mas Respuesta 

brinda, y el Experto que mas Respuestas Acertadas brinda), igualmente se puede realizar un 

indicador relacionado con el Usuario que mas preguntas realiza, estos resultados pueden ser 

usados como aliciente para otras personas que participan en el Proyecto, para alcanzar un nivel 

destacado dentro de este Listado de Usuarios/Expertos con mayor número de participaciones, 

para lograrlo, se debe contar con el Apoyo del Área de Comunicaciones de la Empresa, para 

realizar la difusión de manera apropiada. 

 

5.5. Disen o Propuesto 
 

Definiciones para contextualizar 

 

Bot 

El Bot de IM an Expert es un servicio automatizado que puede gestionar preguntas planteadas 

utilizando mensajería instantánea, puede buscar y contactar usuarios potenciales que puedan 

responder usando la experiencia o el interés en el tema, y la mediación del diálogo entre quien 

pregunta y quien contesta. Los usuarios pueden agregar el servicio a su lista de contactos de 
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mensajería y hacer una pregunta, como si estuvieran en el chat de mensajería instantánea con una 

persona real. 

 

Monitor 

El ejecutable de Monitor que viene con IM an Expert periódicamente envía un mensaje 

instantáneo al Motor de búsqueda para verificar que está en funcionamiento, que está 

correctamente conectado al servidor Lync, y que está recibiendo mensajes instantáneos. 

Opcionalmente, el Monitor puede solicitar que el Bot envíe una petición al Motor de búsqueda 

para comprobar su conexión con la base de datos, también puede verificar que el Bot sea capaz de 

enviar un correo electrónico cuando sea necesario. El Monitor envía un correo electrónico a los 

administradores si encuentra un problema. 

 

PageCrawler 

El ejecutable PageCrawler rastrea las direcciones URL en los perfiles de usuario (y otras 

direcciones URL especificada por el administrador) y los escribe en una tabla de base de datos 

independiente. 

 

Indexer 

El ejecutable de Indexer proporcionado con  IM an Expert, inserta información de los perfiles de 

usuario, y del contenido de perfil adicional, en el índice completo que es usado para la localización 

de expertos. (Microsoft, 2011) 

Requerimientos de conectividad 

La siguiente figura muestra los la arquitectura propuesta, detallando los elementos de conexión de 

red y la relación entre los componentes de IM an Expert. 

“IMX database” se refiere a la base de datos de IM-an-Expert. 

Se divide en 3 niveles para facilitar el entendimiento de la arquitectura: 

En el Primer Nivel tenemos el Bot y el Monitor de la plataforma de IM an Expert, así como los 

servidores de Lync y de Correo. 

El Segundo Nivel corresponde a las diferentes Bases de datos de la solución propuesta. 

El Tercer Nivel contiene el Sitio Web, el Indexer y el PageCrawler. 
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El último Nivel, el Cuarto, presenta una conexión opcional tanto a la Intranet como a Internet 

desde el servicio de PageCrawler 

  

Con la excepción de las partes seguras de los sitio Web, la comunicación entre los componentes no 

está cifrada, por lo que se recomienda que el Bot, El sitio Web, el Indexer y el 

PageCrawler, corran en un entorno de red segura. También se recomienda que el 

Monitor se ejecute en un entorno independiente ya que su propósito es detectar problemas tales 

como la falla de energía, falla en la red, y así sucesivamente, y sólo puede informar de estos 

problemas si no es propenso a fallar en el momento mismo que el Bot. 

La siguiente figura ilustra el rol del Indexer y el PageCrawler para poblar la base de datos de 

Índices que almacena el texto completamente indexado usado para localización de Expertos. 
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Los usuarios proporcionan palabras clave y las direcciones URL a través de la página de perfil. IM 

an Expert indexa esta información, primero rastreando el contenido especificado a través de 

la URL, y luego combinándola con la información sobre cada usuario que se encuentra en bases de 

datos adicionales. El resultado de la indexación se almacena en la base de datos de índice, esta 

información se puede encontrar luego mediante el uso de búsqueda de texto completo. 

Para una descripción detallada del proceso de instalación, refiérase al documento ‘IM an Expert 

for Microsoft Lync Server 2010, Setup and Maintenance Guide’, versión 1.5, de febrero de 2012 y al 

cuál se hace referencia en la Bibliografía. (Microsoft, 2012) 

 

5.6. Ejemplo de funcionalidad 
 

El Bot de IM an Expert 

(Microsoft, 2011) Una de las herramientas bot mas útiles de Lync que utilizan al interior de 

Microsoft se llama Lync "IM a un Expert" bot. Este robot puede ser utilizado por los empleados de 

Microsoft donde se puede enviar preguntas como mensajes instantáneos al robot, estas preguntas 

pueden ser acerca de muchos temas diferentes, el robot se encarga de buscar al experto en 

relación con la pregunta que se hace, en la base de datos, en la cuál  se ha registrado previamente 

como un experto en un tema en particular. El robot conecta a quien pregunta con un experto para 

resolver la pregunta, en esta base de datos están regis6trados la mayoría de empleados de 

Microsoft y cada uno se registra en una o varias de las categorías, tales categorías son por 
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ejemplo: desarrollo, recursos humanos, Xbox Kinect, reparaciones del hogar, automóviles, y 

muchas, muchas otras áreas de especialización. 

Se pueden hacer cualquier clase de preguntas al bot, como por ejemplo: 

 

Acá está un flujo de ejemplo sobre como funciona el Bot de IM an Expert: 

 

http://blogs.technet.com/cfs-file.ashx/__key/CommunityServer-Blogs-Components-WeblogFiles/00-00-00-66-75-metablogapi/4336.image_5F00_11E8ABF0.png
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Otros ejemplos del Bot de Lync: 

Se tiene otro Bot de Microsoft que se puede usar para traducciones, obtener inventarios, obtener 

información de productos, correr el comando ‘Who is’, realizar búsqueda de errores, etc. 

 

 

http://blogs.technet.com/cfs-file.ashx/__key/CommunityServer-Blogs-Components-WeblogFiles/00-00-00-66-75-metablogapi/3527.image_5F00_3E262D5E.png
http://blogs.technet.com/cfs-file.ashx/__key/CommunityServer-Blogs-Components-WeblogFiles/00-00-00-66-75-metablogapi/3527.image_5F00_00D552CA.png
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Se puede pensar en ambientes educativos tal como el siguiente, un estudiante podría estar 

intercambiando mensajes con un Bot para una programación de curso, averiguar el estado de un 

préstamo, o tal ves encontrar una ayuda de Experto en el Campus. 

 

IM language translator add-in (Adición para traducción por Mensajería instantánea): 

Acá hay un ejemplo de la herramienta Traductor de Mensajería Instantanea para Lync, el cuál 

apalanca el servicio de traducción web de Bing: 

 

 
(Microsoft, 2011) 

 

 

 

http://blogs.technet.com/cfs-file.ashx/__key/CommunityServer-Blogs-Components-WeblogFiles/00-00-00-66-75-metablogapi/3146.image_5F00_5979C370.png
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6. Disen o Metodolo gico 

6.1. Te cnicas e Instrumentos 

6.1.1. Para la recoleccio n de la informacio n 
 

Para recolectar información que permita conocer la efectividad de la solución brindada, se usarán  

bases de datos en SQL Server, estas bases de datos estarán ubicadas de acuerdo a los lineamientos 

de los Administradores de Bases de Datos (DBA), puede estar en una instancia compartida o en 

una Instancia aparte, igualmente estarán sujetas a las políticas de respaldo definidas por los 

Administradores, aunque dependiendo del uso se realizarán las sugerencias pertinentes de 

acuerdo con la experiencia . 

6.1.2. Para el ana lisis de la informacio n 
 

Bases de datos 

IM a un experto utiliza SQL Server para almacenar información sobre los usuarios y las 

interacciones con el servicio, incluyendo preguntas, conversaciones terminadas, y valoraciones 

recibidas. Las tres bases de datos son los siguientes: 

• Base de datos IM-an-Expert: Almacena la información de cada usuario, como su nombre de 

usuario, nombre real, configuración de uso, y palabras clave sobre la experiencia y direcciones URL 

proporcionadas por el usuario. Cuando los usuarios crean perfiles mediante el uso de la página 

web, las nuevas entradas en la base de datos de usuario se creará. Además, esta base de datos 

almacena las preguntas, conversaciones de chat y las clasificaciones, los comandos al Bot desde la 

web e información de grupo. 

• Base de datos Index: índice de texto completo del contenido del perfil de cada usuario. La 

capacidad de indexación completa del texto es proporcionada por SQL Server, y el contenido se 

vuelve a indexar automáticamente cuando se añade nueva información. Asegúrese de que el 

"seguimiento de cambios" ajuste en la tabla que almacena el contenido completo del perfil 

(UserProfiles por defecto) se pone en "automático". Esta base de datos contiene las palabras clave 

de usuario, páginas web consultadas, las preguntas que los usuarios han respondido bien, y 

cualquier contenido adicional indexado según lo especificado por el administrador del sistema en 

la configuración del indexador. 
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• Base de datos PageCrawler: almacena el contenido de la página web usadas correspondiendo a 

las direcciones URL especificadas por los usuarios expertos. (Microsoft, 2012) 

6.2. Poblacio n Participante 
 

Como se ha planteado inicialmente, la población participante serían los Ingenieros adscritos al 

área de Tecnología de La Empresa, iniciando con un grupo piloto de aproximadamente 3 personas, 

y cuando esté en funcionamiento, se ampliará paulatinamente hasta abarcar toda el área, y de 

acuerdo a los resultados se iniciará la expansión a otras áreas de la empresa en una fase posterior 

del proyecto. 
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7. Aspectos Administrativos 
 

7.1. Recursos Humanos  
 

Para la implementación se destinará una persona que con conocimientos en Microsoft Lync Server 

2010, teniendo en cuenta que la persona no puede estar dedicada tiempo completo a las labores 

de implementación, se calcula un tiempo máximo de trabajo de 6 horas semanales dedicadas a 

esta labor, extendiendo el tiempo de implementación mas de lo recomendado, sin embargo se 

debe trabajar en un plan que permita mostrar los beneficios que se podrían obtener para lograr 

una mayor dedicación de tiempo y lograr reducir lo mas posible, el tiempo total destinado a la 

implementación. 

 

7.2. Recursos Fí sicos o Materiales 
 

IM an Expert tiene diferentes requisitos de hardware. Estos requisitos se establecen en la 

documentación correspondiente para dicho software. IM an Expert no impone requisitos de 

hardware adicionales, excepto el Bot y el Monitor que  deben ser ejecutándose en un servidor de 

64-bit debido a que requieren UCMA3.0. 

Dado que el sistema opera en hardware a 64 bits, el encargado de proporcionar el hardware en el 

área de Tecnología o en la Empresa en General analizará la posibilidad de usar un servidor 

existente, de modo que no se requiera hardware adicional, teniendo en cuenta que la nueva 

instalación no interfiera con el sistema en producción, evitando generar indisponibilidad de 

servicios impactando negat 
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7.3. Cronograma 
 

Actividad Cantidad de horas Porcentaje 
Planeación 60 Horas 16% 

Implementación 223 Horas 60% 

Monitoreo y Control 80 Horas 21% 

Cierre 11 Horas 3% 

Duración Total 374 Horas 100% 

 

Actividad Duración Responsable 

    

Planeación 60 Horas 

Definición del Alcance 32 horas Encargado del Proyecto 

Elaboración Documento Inicial 20 horas Encargado del Proyecto 

Elaboración Cronograma del Proyecto 8 horas Encargado del Proyecto 

    

Implementación 223 Horas 

Preparación de servidor 4 horas Implementador 

Consecución de instaladores 2 horas Implementador 

Configuración de Bases de datos y tablas en 
SQL Server 

6 horas Administrador de Bases de Datos 

Configuración de Indexado Completo 1 hora Administrador de Bases de Datos 

Configuración de IM an Expert 6 horas Implementador 

Configuración de IM an Expert: Bot 6 horas Implementador 

Configuración de IM an Expert: Sitio Web 4 horas Implementador 

Configuración de IM an Expert: Indexador 6 horas Implementador 

Configuración de IM an Expert: Crawling 4 horas Implementador 

Configuración de IM an Expert: Monitor 4 horas Implementador 

Piloto 80 horas Usuarios piloto 

Despliegue 80 horas Implementador 

Elaboración Documento Final 20 horas Implementador 

    

Monitoreo y Control 80 Horas 

Reportes de progreso y cronograma 80 horas Encargado del Proyecto 

    

Cierre 11 horas 

Ajustes a documentación final 8 horas Implementador 

Entrega de documentación 2 horas Implementador 

Cierre del Proyecto 1 hora Encargado del Proyecto 
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La etapa de Implementación arranca luego de terminada la migración de Microsoft Office 

Communications Server 2007 R2 a Microsoft Lync Server 2010, o si se está realizando una 

implementación, al termino de esta, sin embargo se debe dar un tiempo prudente para la 

estabilización de la plataforma y contar con el aval del Director del Área para iniciar la 

implementación. 

Suponiendo que se puede arrancar en el mes siguiente a la terminación del proyecto previo 

(migración o implementación), y teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo asignada para la 

persona encargada, se estima que tardaría alrededor de 6 a 7 semanas, paralelo a esto se estaría 

elaborando el documento final del proyecto. 

Luego se inicia el piloto con las personas definidas y cuando los resultados del piloto sean 

satisfactorios, se procede a realizar el despliegue con los usuarios iniciales de la solución. 

La etapa de Monitoreo y control arrancaría luego de implementada la solución y que esté 

operando, se monitorea durante dos semanas realizando los ajustes que surjan, que deberían ser 

muy pocos ya que se realizó un piloto controlado. 

En la etapa de cierre se entregará la documentación y se cerrará oficialmente el proyecto, como 

entregable, a partir del cierre se hará el seguimiento adecuado para validar que efectivamente 

está dando los resultados propuestos y que genera el apoyo a la Gestión del Conocimiento que se 

planteaba para el área de Tecnología. 
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8. Conclusiones 
 

La elaboración de la presente propuesta y su análisis acerca de los beneficios que traerá para las 

Empresas, permiten sacar una serie de conclusiones desde el punto de vista de un Consultor que 

realizaba este tipo de implementaciones, pero que no profundizaba en los aspectos adicionales 

que podía ofrecer la solución a las Empresas y las personas que la iban a utilizar, y desde el punto 

de vista de Usuario de la tecnología, ya que es perfectamente válida la propuesta para ser 

implementada en mi lugar de trabajo, logrando sacar el mayor provecho de esta herramienta, así 

como de otras que puede tener funcionalidades inexploradas y desaprovechadas. 

Con el presente trabajo se percibe que una herramienta de Mensajería Instantánea, que a su vez 

ofrece posibilidades de Audio, Video, Conferencias, Reuniones en Línea, Tener en cualquier lugar 

la extensión telefónica de la Oficina, etc., brinda múltiples posibilidades cuando se ahonda en las 

bondades del producto, con  lo consultado acerca de la herramienta IM an Expert de Microsoft 

Lync Server 2010, pude descubrir que no solo hace lo que quería mostrar con el trabajo, sino que 

las posibilidades son mucho mas amplias y que los beneficios son mayores a los inicialmente 

calculados. 

La herramienta IM an Expert permite ahorros importantes en tiempo en la resolución de 

problemas, y estos a su vez se traducen en dinero, ya que ayuda a encontrar de manera mas 

eficaz, a los expertos que pueden colaborar solventando la pregunta que puede estar frenando un 

proceso productivo, o generando demoras en la toma de decisiones. 

No solo ayuda a las personas que tienen interrogantes, si no que permite que los Expertos 

seleccionen los momentos del día en que quieren atender las preguntas y resolverlas, sino 

también la cantidad de preguntas que desean recibir, así como los temas de interés en los que 

quieren participar, esto redunda en beneficios dado que los Expertos no van a estar 

bombardeados por una cantidad innumerable de preguntas cuando no las pueden resolver, sino 

que recibirán tantas como ellos mismo lo hayan decidido, de esta forma el hecho de participar 

como Experto no se convierte en una desmotivación ni una razón mas para sentirse agobiado por 

el trabajo, sino que permite tener la sensación real y gratificante de estar ayudando a otras 

personas con el conocimiento, sin que ello se convierta en una carga adicional. 

Las personas de todos los ámbitos se beneficiarán de esta herramienta, ya que las áreas de interés 

y los Expertos en dichas áreas pueden llegar a ser ilimitados, un Experto en un tema, puede 

obtener ayuda de un Experto en otro tema y así crear nuevo conocimiento al unir ambos saberes 

en un proyecto dado. 

IM an Expert definitivamente apoya la Gestión del Conocimiento en las Empresas. 
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