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Resumen

PROPUESTA DE APOYO COLABORATIVO A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN LAS EMPRESAS, MEDIANTE EL APROVECHAMIENTO DE LA
HERRAMIENTA MICROSOFT LYNC SERVER 2010

Por:

Diego A. Munera C.

Asesora:

Profesora Ingrid Durley Torres Pardo

Trabajo para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de Tecnologia, cuyo objetivo principal
consiste realizar una propuesta de apoyo colaborativo a la Gestidn del Conocimiento en Las
Empresas, mediante el aprovechamiento de la herramienta Microsoft Lync Server 2010.
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1. Titulo

Propuesta de apoyo colaborativo a la gestién del conocimiento en las empresas, mediante el
aprovechamiento de la herramienta Microsoft Lync Server 2010.

2. Formulacion del problema

En las dreas de Tecnologia, como en otras dreas de las Organizaciones, se evidencia que el
conocimiento es muy extenso y con amplia aplicacién en las labores diarias de mantenimiento de
la Infraestructura, asi como en las iniciativas que buscan fortalecer el desarrollo tecnoldgico de Las
Organizaciones en General.

Este conocimiento se encuentra disperso en diferentes dreas y en las personas que las componen,
y es asi como en repetidas ocasiones es demorado el hallar la solucién a inconvenientes que se
presentan a diario, asi como a casos muy especificos que igualmente se presentan fruto de las
labores de sostenimiento de la Infraestructura de los diferentes servicios existentes (ERP, Correo,
Mensajeria, Directorio Activo, Portales, Aplicaciones, etc.), estas demoras llevan a sobrecargar el
trabajo Administrativo, que radica en los tiempos muertos que se dan entre los momentos de
evidenciar el problema, aislarlo y hallar la solucidn.

Estos tiempos no son facilmente identificables, por el contrario, se hallan ocultos entre el
guehacer diario, y como finalmente se descubre la solucion, sea porque se halla a la persona
correcta con la informacion precisa, o porque mediante la investigacidn innata que poseen la gran
mayoria de colaboradores, se encuentra la respuesta en foros, documentacion oficial, paginas
web, libros, etc., se solapa el tiempo perdido/invertido con la satisfaccidn de la solucién hallada.

Mediante el uso de herramientas ya existentes, incluso en la Infraestructura de Las Empresas, se
pretende agilizar el encuentro de la solucidn a los diversos incidentes que se presenten en el dia a
dia, y acortar de esta manera el tiempo de respuesta a dichos incidentes, logrando una mejora
sustancial en los Niveles de Servicio comprometidos con las demas areas de la Organizacién, y con
los Usuarios en general, que finalmente son la razén de ser de areas de Tecnologia.

El afan de los Administradores e Implementadores por dotar a todas las areas de la Empresa de las
herramientas necesarias para desarrollar su trabajo, ha desembocado en un cumulo de
instrumentos para el usuario final, que no son aprovechados en un porcentaje importante y que
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este porcentaje de utilizacién permita cuantificar la efectividad de las Herramientas
implementadas.

Esta problematica no solo se presenta del lado del Usuario final (como despectivamente se le
llama al usuario que no tiene buenos conocimientos de Informatica y/o Tecnologia, y que recibe
las herramientas que el drea de Tecnologia, en algunos casos, decide que debe usar, basado en las
frias estadisticas mundiales y no necesariamente en una problematica identificada), esta
problematica se presenta del lado de las Areas de Tecnologia, ya que centrados en entregar
beneficios al usuario final, se olvidan de robustecer las herramientas que potencien su desarrollo
tecnoldgico y apalanquen aun mas el desarrollo de los medios que utilizan los usuarios para
generar valor en la Empresa.

¢Cémo aprovechar el saber institucional existente al interior de Las Empresas, que se encuentra
Disperso y en cabeza de la experiencia y Especializacién Técnica de Administradores, Operarios,
Investigadores y Personas Empiricas, con el fin de apalancar la Gestién de Conocimiento?

Las Empresas en General estan realizando inversiones muy importantes en diferentes areas de
cada Organizacién, entre ellas el drea de Tecnologia, es comun ver que en estas areas se estén
realizando implementaciones de Microsoft Lync Server 2010 o migraciones de plataformas
anteriores a esta nueva versidon. Microsoft Lync Server 2010 es una poderosa herramienta que
combina de manera efectiva las comunicaciones en tiempo real de Mensajeria Instantanea, Audio,
Video, Conferencias y conexién a la red publica de telefonia, con la Colaboracién en linea entre
empleados ubicados en sitios distantes geograficamente, pero unidos por la tecnologia de las
Comunicaciones Unificadas; todo esto integrado con las aplicaciones mas usadas en el ambito
productivo de Oficina como lo es Microsoft Office.

Microsoft Lync Server 2010 ofrece la posibilidad de crear grupos de Expertos que unidos
respondan las preguntas de otros Expertos o de Usuarios no tan Avanzados y que estos puedan a
su vez realizar las preguntas en un solo lugar, agrupando el conocimiento generado mediante la
interaccion de personas que preguntan y personas que responden.

Aprovechando las bondades que ofrece Microsoft Lync Server 2010, se pretende apalancar la
Gestion del Conocimiento del Area de Tecnologia y de las demas Areas de las Empresas, mediante
el uso de dicha herramienta, potencializando no solo su uso, sino explorando nuevas posibilidades
que apoyen la Administracién y ofrezcan un elemento diferenciador del drea y que sirva como
ejemplo y piloto para desarrollarlo en otras areas de la Empresa.
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3. Justificacion

El proyecto busca aprovechar las migraciones que se realizan actualmente de Microsoft Office
Communications Server 2007 y 2007 R2 a Microsoft Lync Server 2010, asi como las nuevas
implementaciones de Microsoft Lync Server 2010, para apoyar la Gestién del Conocimiento del
area de Tecnologia de las empresas, y en fases posteriores realizarlo para las demas areas de la
empresa, mediante el uso de funcionalidades que puedan apalancar dicha Gestién, generando un
elemento diferenciador del drea y que dicho proyecto sirva como piloto para replicarlo en
diferentes dreas de la Organizacion.

Durante mi experiencia como Arquitecto de las Soluciones de Comunicaciones Unificadas,
Consultor e Implementador de las mismas, he tenido la oportunidad de ver como esta
herramienta ha generado un cambio de cultura organizacional y mejorado ostensiblemente las
comunicaciones en empresas como Intergrupo, Cementos Argos, Municipio de Medellin, Edatel,
Bancolombia, Cerrején, Exito, EPM, etc. (Microsoft, 2011)

El saber hacer es de propiedad de las dreas de cada empresa, asi como de la empresa en general, y
documentar este saber institucional permite estructurar el “know how” de la empresa, ademas de
poder finalmente implementar, respecto de informacién especializada, el secreto empresarial, que
tanto preserva una empresa cuando sus patentes vencen.

Igualmente la informacién que por causa de la relacién contractual de los empleados pertenece a
la empresa lo cual permite someterla a confidencialidad, es por ello que, cada empleado posee
una obligacidn laboral de otorgar y facilitar la informacién que por causa directa e indirecta de su
cargo, posee, y por ello debe documentarse.

Finalmente se busca realizar la integracion de los diferentes saberes para llegar al conocimiento
institucional de La Empresa.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Realizar una propuesta de apoyo colaborativo a la Gestidn del Conocimiento en Las Empresas,
mediante el aprovechamiento de la herramienta Microsoft Lync Server 2010.

4.2.  Objetivos Especificos

e Identificar elementos bdsicos que permitan complementar las actuales migraciones de
Microsoft Office Communications Server 2007 y 2007 R2 a Microsoft Lync Server 2010 (asi
como las nuevas implementaciones de Microsoft Lync Server 2010), para apoyar la Gestion
del conocimiento mediante el aprovechamiento de Ila herramienta tecnoldgica
implementada.

e Proporcionar herramientas adicionales que apalanquen La Gestion del Conocimiento
como elemento diferenciador y ventaja competitiva de Las Empresas en General, iniciando
en el drea de Tecnologia.

e Aprovechar la tecnologia para realizar una adecuada Gestién del Conocimiento existente
en el drea de Tecnologia, de modo que sirva como modelo para la implementacién a nivel
organizacional, para que este activo genere retorno de inversién y sea una ventaja
competitiva tangible frente a las demas areas de la Organizacion.

e Proponer una arquitectura de un modelo de gestidn de conocimiento aplicado, que
permita identificar los componentes basicos para el proceso de migracidn y la conexién
entre ellos.

e Disefar una propuesta de evaluacion que identifique las técnicas e instrumentos de

evaluacidn para determinar la aplicabilidad y éxito del proyecto, asi como la definicion de
una poblacién participante.
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5. Marco Tedrico

5.1. Antecedentes

Desde el aifo 2008 vengo trabajando el tema de Comunicaciones Unificadas pasando por
diferentes versiones de las herramientas de Microsoft, como lo son Microsoft Live
Communications Server 2005, Microsoft Live Communications Server 2005 SP1, Microsoft Office
Communications Server 2007, Microsoft Office Communications Server 2007 R2 y ahora Microsoft
Lync Server 2010, durante este tiempo he percibido las bondades del producto y he ayudado a que
numerosas empresas adopten la herramienta y le saquen provecho mediante el uso de las
caracteristicas principales, asi como de la parte de Colaboracidn en linea, gracias a la integracion
de estas herramientas con las plantas telefdonicas existentes asi como a la posibilidad de conectarla
directamente a la red publica de telefonia (PSTN por su nombre en Inglés), esta herramienta ha
ayudado a que muchas empresas la adopten como parte de su estrategia de Teletrabajo, como lo
llaman en algunos dmbitos o de Oficina Virtual como es conocido en los dominios de la
Informatica. (Microsoft, 2011)

Yendo un paso mas adelante en la obtencién de beneficios de esta herramienta, Microsoft Lync
Server 2010, se pretende dar nuevos usos a la herramienta para apoyar la Gestién del
Conocimiento desde la perspectiva de uso de la herramienta como comunicacién en linea, para
unir Expertos y disminuir los tiempos de respuesta en la resolucién de problemas.

La idea es aprovechar el despliegue actual de la Migracién de Office Communications Server 2007
R2 a Microsoft Lync Server 2010, y que junto con esta migracidn se esta realizando el despliegue
del cliente Microsoft Lync 2010 a todos los empleados de la Compaiiia que tienen usuario en la red
Corporativa y que usan la herramienta como medio de comunicaciéon con otros empleados de la
Empresa. Al tener la herramienta operando y su uso cada vez mas difundido en el ambito laboral,
se hace facil pensar en ir mas alld y aprovechar esta difusién para agregarle nuevos usos, como
grupos de Expertos respondiendo preguntas de otras personas, que pueden ser a su vez expertos
con deseos de aclarar ciertas dudas relacionadas con sus trabajos, que pueden o no ser Expertos
en la misma Materia que quien pregunta.

Mensajeria instantanea con expertos (IM an Expert)

¢En la empresa hay expertos que desean compartir sus conocimientos? élntenta encontrar a la
persona adecuada para responder a una pregunta concreta?

El servicio de mensajeria instantanea con expertos (IM an Expert) de Lync Server 2010 ayuda a
conectar a los expertos de una organizacién con aquellas personas que buscan sus consejos. A
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diferencia de los foros, las listas de distribucién u otros métodos existentes, IM an Expert puede
proporcionar asistencia practicamente al instante mediante la busqueda de expertos disponibles y
el uso de mensajeria instantanea para ponerse en contacto con ellos.

IM an Expert de Lync Server 2010 es un servicio de preguntas y respuestas mediante mensajeria
instantanea que puede configurar en la organizacién. Con el servicio IM an Expert, puede usar
Microsoft Lync o la pagina principal de IM an Expert para enviar una pregunta en texto al servicio.
El servicio IM an Expert automaticamente buscara a un experto dentro de la compaiiia e iniciara
una sesion de mensajeria instantdnea entre el usuario y el experto. Las respuestas se graban y se
pueden poner a disposicidon para usarlas como referencia en el futuro. Puede especificar las
preferencias de privacidad y de la pregunta en el sitio web de IM an Expert. IM an Expert se basa
en UCMA 3.0 y en un alto nivel, y consta de un Bot, un sitio web y una base de datos SQL.
(Microsoft Technet, 2011)

5.2. Bases Teodricas
Comunicaciones Unificadas

Introduccion

Con la privatizacion de las telecomunicaciones, comenzd en el mundo una importante renovacién
tecnolégica que no se detiene. Ademas de la digitalizacién de las centrales telefénicas que
mejoraron y modernizaron los servicios de telefonia bdsica y la transmision digital por fibra dptica,
las TELCOS comenzaron a desplegar sus redes digitales de circuitos con el fin de tender vinculos de
datos para el segmento corporativo, con anchos de banda de hasta 2Mbps.

Por esa época, las principales TELCOS comenzaban a implementar sus primeras redes Frame Relay
/ x.25, para conectar los sistemas informaticos de sus oficinas (mediante FR) y para enviar los
datos de tasacion de las centrales digitales (mediante x.25) al centro de procesamiento de datos
para la facturacion.

Si bien las redes digitales de circuitos poseian servicios de anchos de banda fijos, mediante
circuitos TDM (time division multiplexing) dedicados, éstos sentaron las bases para lo que
constituiria, a fines de los 90, los medios de acceso para que las TELCO brindaran a sus clientes
conexiones de datos mas eficientes mediante redes Frame Relay y ATM. Estos protocolos de
conmutacion de paquetes y celdas respectivamente, no necesitaban establecer circuitos
dedicados, dado que utilizan multiplexacién estadistica, con el consiguiente ahorro en ancho de
banda.

Frame Relay, el primer paso hacia la convergencia
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Por esos afios ya se comenzaba a hablar de servicios convergentes, esto es, voz y datos sobre las
mismas redes y accesos. Asi fue como se implementaron los primeros proyectos convergentes de
la mano de protocolos como Frame Relay, que ya contaba con un leve atisbo de priorizacién de
paquetes de voz, con el uso de la fragmentacién de los paquetes de datos (FRF 12), para no
generar demoras en las comunicaciones de voz que necesitan un flujo constante de bits.

Las empresas que tuvieran vinculos de datos entre sus sucursales podian asi manejar las llamadas
entre ellas a través de sus redes privadas Frame Relay, con el consiguiente ahorro en
comunicaciones de larga distancia.

A su vez, las redes frame relay empiezan a ser soportadas por backbones ATM. Este protocolo se
basa en la conmutacién de celdas de 53 bytes, y es el primer protocolo que comienza a sentar las
bases para los conceptos de clases de servicio.

La expansion del uso del protocolo IP

Este esquema de redes convergentes persistié durante los afios 1997 y 2004, cuando las TELCOS
ya empezaban a hacer despliegues de las redes MPLS. Estas redes poseen todas las facilidades de
clases y calidad de servicio para dar soporte a aplicaciones multimedia, como voz y video, con la
ventaja de estar creado sobre protocolo IP. De esta forma, las redes corporativas comienzan a
integrarse a las redes IP de las TELCOS sacando un importante provecho de una Unica plataforma
tecnoldgica.

Asimismo, los proyectos se hacian mdas complejos de implementar, dado que comenzaba a ser
cada vez mas necesario un conocimiento profundo de las redes y servicios IP de los clientes para
obtener una adecuada compatibilidad entre las configuraciones de sus equipos y los equipos de
backbone de las TELCOS.

En cuanto a los accesos, estos a su vez evolucionaron de las redes digitales de circuitos al uso de
las tecnologias xDSL, con velocidades mucho mayores y a costos a su vez menores. Ademas, las
tecnologias xDSL poseen acceso directo al backbone IP, haciendo de este protocolo el duefio casi
absoluto de la red, extremo a extremo.

El despliegue y crecimiento de los servicios de Internet y la telefonia celular

A medida que se nacian avances importantes para las comunicaciones corporativas, las TELCOS
también desplegaban todo su arsenal tecnoldgico para dejar atras los antiguos y lentos accesos a
internet por modem, para dar servicios ADSL (loop digital de abonado asimétrico), y entregar
velocidades de acceso mucho mayores.

Pronto llegd el concepto de la WEB 2.0, que respondié a una demanda creciente de los usuarios de
internet por ser generadores de contenido y no solo consumidores. Esta tecnologia hizo que los
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accesos dejaran de ser asimétricos, para tener la misma velocidad de subida como de bajada de
informacién. Este ultimo cambio ha posibilitado, en gran medida, el uso de internet para
comunicaciones en tiempo real, como la voz.

Otro importante aporte a la convergencia de servicios viene de la mano de la telefonia celular y las
ultimas tecnologias 3G, capaces de entregar servicios multimedia.

Conclusion

Todos estos avances, en los servicios para redes corporativas, comentados aqui de una manera
muy resumida, estan creando un escenario mas que propicio para un concepto del cual ya se viene
hablando hace un tiempo, el de las “Comunicaciones Unificadas” (o UC).

Pero los avances tecnolégicos no solo provinieron de las telecomunicaciones. Los
microprocesadores con capacidades de procesamiento cada vez mayores, han ido permitiendo el
desarrollo de aplicaciones cada vez mas poderosas y entre ellas se incluyen las aplicaciones que
hoy forman parte de los sistemas de comunicaciones unificadas.

Este concepto de UC va mas alld de las redes convergentes de las que hablamos en pdarrafos
anteriores. Si bien con las redes convergentes se estan “unificando” servicios, los usuarios finales
no se ven beneficiados en su trabajo diario, pues siguen usando el correo, el fax, el teléfono, la
videoconferencia, etc., como sistemas aislados, con la inevitable pérdida de tiempo al tener que
acceder a cada uno de estos sistemas en forma separada.

Por otra parte, los administradores de IT, tienen que mantener estas multiples plataformas, cada
una con sus costos y contratos a administrar, junto con la administracidon de los usuarios de cada
sistema, sus perfiles de seguridad, etc. Esto trae como consecuencia una altisima complejidad en
la tarea de la administracién de sistemas y comunicaciones de una empresa, con su
correspondiente impacto en los costos.

Las comunicaciones unificadas son el medio para resolver estos temas que, junto con la mayor
eficiencia que logran en su trabajo diario quienes la utilizan, pueden generar grandes ahorros y
beneficios para las empresas que opten por este concepto de comunicacion. (Coyuntura Online,
2010)

Introduccion a Lync Server 2010

Microsoft Lync Server 2010 software de comunicaciones y su software cliente, como por ejemplo
Microsoft Lync 2010, habilitan a los usuarios para conectarse de formas nuevas y permanecer
conectados independientemente de su ubicacién fisica. Lync 2010 y Lync Server 2010 aunan las
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distintas formas en las que las personas se pueden comunicar con una interfaz de cliente Unica, se
implementan como una plataforma unificada y se administran a través de una infraestructura de
administracion Unica.

Esta tabla y las secciones siguientes ilustran los conjuntos de caracteristicas principales o cargas de
trabajo que proporciona Lync 2010 para los usuarios.

Carga de trabajo Descripcion
Mensajeria instantdnea La mensajeria instantanea y la presencia ayudan a los usuarios a
(IM) y presencia buscarse y comunicarse entre si de forma eficaz y efectiva.

La mensajeria instantdnea ofrece una plataforma de mensajeria
instantanea con un historial de conversacion y admite conectividad
con la mensajeria instantanea publica con usuarios de redes
publicas para este tipo de mensajeria, como por ejemplo,
MSN/Windows Live, Yahoo! y AOL.

La presencia establece y muestra la disponibilidad personal de un
usuario, asi como su deseo de comunicarse, para lo cual usa unos
estados comunes como Disponible u Ocupado. Esta informacidn
enriquecida sobre la presencia hace posible que otros usuarios
realicen de forma inmediata elecciones de comunicacidn efectivas.

Conferencias Lync Server incluye compatibilidad para conferencias de
mensajeria instantdnea, audio conferencias, conferencias web,
videoconferencias y uso compartido de aplicaciones para
reuniones programadas e improvisadas. Todos estos tipos de
reunion se admiten con un solo cliente. Lync Server admite
asimismo conferencias de acceso telefénico, de forma que los
usuarios de teléfonos de red telefénica conmutada (RTC) puedan
participar en la parte de audio de las conferencias.

Las conferencias pueden cambiar y crecer en tiempo real sin
ningun tipo de problema. Por ejemplo, una sola conferencia puede
iniciarse a modo de mensajes instantaneos entre varios usuarios y
puede ampliarse a una conferencia de audio con uso compartido
de escritorio y con una audiencia mds amplia de forma
instantanea, con facilidad, y sin necesidad de interrumpir el flujo
de la conversacion.

Enterprise Voice Enterprise Voice es el protocolo de voz a través de IP (VoIP) que se
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ofrece en Lync Server 2010. Aporta una opcidn de voz para mejorar
o sustituir los sistemas de central de conmutacidon (PBX)
tradicionales. Ademads de las capacidades integras de telefonia de
un sistema PBX |IP, Enterprise Voice estd integrado con
funcionalidad de presencia enriquecida, mensajeria instantanea,
colaboracidn y reuniones. Se admiten directamente caracteristicas
como respuesta a llamadas, espera, reanudacidn, transferencia y
desvio, mientras que las teclas de marcado rapido personalizadas
se sustituyen por listas de contactos y la intercomunicacién
automatica por mensajeria instantanea.

Enterprise Voice admite una gran disponibilidad a través del
control de admision de llamadas (CAC), supervivencia de
sucursales y opciones ampliadas para la resistencia de datos.

Compatibilidad para Puede proporcionar funcionalidad integra de Lync Server para
usuarios remotos usuarios que no estén actualmente protegidos por los firewalls de
la organizacion; para ello, implemente servidores

denominados servidores perimetrales con el fin de proporcionar
una conexién para estos usuarios remotos. Dichos usuarios se
pueden conectar a conferencias mediante un ordenador personal
gue tenga instalado Lync 2010, un teléfono o una interfaz web.

La implementacion de servidores perimetrales también le
permite federarse con organizaciones de socios o proveedores.
Con una relacion federada, los usuarios pueden poner a usuarios
federados en sus listas de contactos, intercambiar informaciéon de
presencia y mensajes instantdneos con estos usuarios, ademas de
invitarlos a llamadas de audio, llamadas de video y a conferencias.

Integracién con otros Lync Server se integra con diversos productos para proporcionar
productos ventajas adicionales a usuarios y administradores.

Las herramientas de reunidon se integran en Outlook 2010 para
permitir que los organizadores programen una reunién o inicien
una conferencia espontdnea con un solo clic y hacen que sea igual
de sencilla la asistencia de los participantes.

La informacion de presencia se integra en Outlook 2010 y en
SharePoint 2010.

La mensajeria unificada (MU) de Exchange proporciona diversas
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caracteristicas de integracién. Los usuarios pueden ver si tienen
correos de voz nuevos en Lync 2010. Pueden hacer clic en un
botén de reproduccidon en el mensaje de Outlook para oir el
mensaje de voz o ver una transcripcidon de este en el mensaje de
notificacién.

Implementacién sencilla Para ayudarle a planear e implementar los servidores y clientes,
Lync Server proporciona Microsoft Lync Server 2010, herramientas
de planeamiento y Generador de topologias.

Lync Server 2010, herramientas de planeamiento es un asistente
qgue le formula de forma interactiva una serie de preguntas sobre
la organizacidn, las caracteristicas de Lync Server que desea
habilitar y sus necesidades de planeacidon de la capacidad. A
continuacién, crea una topologia de implementacion recomendada
basada en las respuestas y genera varios formatos de resultado
gue son de ayuda para las tareas de planeacién e instalacion.

Generador de topologias es un componente de instalacién de Lync
Server 2010. Generador de topologias se usa para crear, ajustar y
publicar la topologia planeada. Asimismo, valida la topologia antes
de comenzar a realizar las instalaciones del servidor. Cuando
instala Lync Server en servidores individuales, el programa de
instalacion implementa el servidor tal como se indica en la
topologia.

Administracion sencilla Una vez haya implementado Lync Server, obtendra las eficaces y
simplificadas herramientas de administracién siguientes:

e Active Directory para la informaciéon de usuarios, que
elimina la necesidad de separar las bases de datos de
usuarios y directivas.

e Panel de control de Microsoft Lync Server 2010, una
interfaz de usuario grafica basada en web para
administradores. Con esta interfaz de usuario basada en
web, los administradores de Lync Server pueden
administrar sus sistemas desde cualquier punto de la red
corporativa, sin necesidad de tener instalado en sus
equipos ningun tipo de software de administracién
especializado.
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e La herramienta de administracién de linea de comandos
de Shell de administracidn de Lync Server, que estd basada
en Interfaz de la linea de comandos Windows PowerShell.
Ofrece un conjunto de comandos enriquecidos para la
administracién de todos los aspectos del producto, vy
habilita a los administradores de Lync Server para que
puedan automatizar las tareas repetitivas mediante una
herramienta que les resulte familiar.

Aunque las caracteristicas de mensajeria instantdnea (IM) y presencia se instalan
automaticamente en cada implementacidn de Lync Server, puede elegir si implementar las
conferencias, Enterprise Voice y el acceso remoto de usuarios para personalizar la implementacién
segln las necesidades de la organizacion.

Mensajeria instantanea (IM) y presencia

La mensajeria instantdnea y la presencia se instalan automdticamente en cualquier
implementacidon de Microsoft Lync Server 2010.

La informacién de Presencia permite que los usuarios puedan dirigirse a sus colegas en el
momento oportuno y usando el canal de comunicacién adecuado, y conseguir asi un entorno de
trabajo mas productivo. La presencia de los usuarios es una coleccidn de informacién que incluye
la disponibilidad, el deseo de comunicarse, otras notas (como la ubicacién y el estado) y cémo
establecer contacto con el usuario. Se ha ampliado la presencia en Lync Server 2010 con fotos,
informacién de ubicacidn y un conjunto completo de estados de presencia que incluyen “Dia
libre”, “No molestar” y “Vuelvo enseguida”, ademas de los estados basicos como “Disponible”,
“Ocupado” y “En conferencia”. Los administradores también pueden definir estados de presencia
personalizados o especificos de una organizacion.

Las opciones de administracién de contactos y de acceso de usuarios permiten a los usuarios
controlar la informacién que pueden ver los demas. Los usuarios pueden establecer varios niveles
de contactos, que podran ver diferentes niveles de informacion de presencia.

Con solo mirar la lista de contactos, los usuarios podran encontrar de inmediato todo lo que
necesiten. Unos iconos sencillos de colores indican el estado de presencia de otros usuarios, y
ademads aparecen la foto y la ubicacién.

Con la integracion entre Lync Server y otros productos como Outlook y SharePoint, cada vez que
aparece el nombre de un contacto, por ejemplo en un mensaje de correo electrénico o en el sitio
web de un equipo, se muestra también el estado y la informacién de contacto.
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La mensajeria instantdnea de Lync Server permite que los usuarios puedan enviarse mensajes
inmediatos con informacidn puntual. Si lo prefiere, sus usuarios también pueden comunicarse con
usuarios de redes de mensajeria instantanea publica como MSN/Windows Live, Yahoo! y AOL.
Tenga en cuenta que quizd sea necesaria otra licencia para la conectividad de mensajeria
instantanea publica con Windows Live, AOLy Yahoo!.

El historial de la conversacion permite que los usuarios mantengan un registro de las
conversaciones de mensajeria instantdnea antiguas, y que puedan recuperar informacién que
hayan enviado mediante mensajeria instantanea hace meses.

Si su organizacion debe seguir normativas de cumplimiento, puede implementar una caracteristica
de archivado de mensajes para almacenar el contenido de los mensajes de mensajeria instantanea
de todos los usuarios de su organizacidn, o solo de algunos usuarios que se especifiquen.

Conferencias

Con la conferencia unificada de Lync Server 2010, los usuarios pueden colaborar, compartir
informacidon y coordinar sus esfuerzos en tiempo real. Los usuarios pueden usar todas las
herramientas de reuniones, reuniones programadas y colaboracidn espontanea. Las capacidades
de conferencia de voz y video se pueden usar desde cualquier ubicacidon con conexidn a Internet;
ademas, los usuarios que estén lejos de su equipo pueden participar en las conferencias de audio
mediante un teléfono RTC.

Las herramientas de reuniones integradas en Outlook 2010 permiten a los organizadores
programar una reunién o iniciar una conferencia improvisada con un simple clic, ademas de
facilitar que los asistentes se unan a la reunién. Un cliente web amplia las completas
caracteristicas de conferencia para los participantes que no disponen del cliente de Lync 2010 de
escritorio.

Audio conferencia

Lync Server proporciona una experiencia de usuario familiar para usuarios de servicios de puente
de audio tradicionales, incluidos servicios de acceso telefénico de RTC con comandos de control de
llamada por tonos. Al mismo tiempo, incorpora potentes funciones de programacién, union y
gestidn disponibles Unicamente con una plataforma integrada de comunicaciones unificadas.

Los usuarios pueden programar una reunién desde Outlook con un simple clic. La informacion
detallada como, por ejemplo, hora de la reunidn, ubicacién y asistentes, se rellena mediante la
conocida plantilla de Outlook. Ademas, la informacién especifica de la llamada de conferencia
como, por ejemplo, el nimero de acceso telefénico, los Id. de la reunidon y los recordatorios del
numero de identificacidn personal (PIN) se rellenan automaticamente.
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Para ayudar a garantizar que solo puedan participar en la reunién las personas autorizadas, Lync
Server proporciona diversos niveles de autenticacion para los participantes. Los usuarios que se
unan con Lync 2010 ya estan autenticados mediante servicios de dominio de Active Directory y no
tienen que introducir ningun PIN, cddigo de acceso o Id. de reunion.

Los usuarios que no tengan equipo disponen de varios métodos para participar en llamadas de
conferencia basadas en Lync Server 2010. Un usuario de RTC puede marcar un nimero de acceso,
obtener acceso al puente de la reunidn y, a continuacién, introducir el Id. de reunidn. Para
reuniones mas seguras, puede que el usuario también tenga que introducir su PIN para
autenticarse en Active Directory. Lync Server 2010 también es compatible con dispositivos Lync
Phone Edition, que son dispositivos telefdnicos IP independientes que proporcionan los partners
de Microsoft.

Videoconferencias

Lync 2010 simplifica la experiencia del usuario de videoconferencias mediante la incorporacion de
video al cliente unificado, de forma que la programacidon de una reunién con video o el cambio
espontdneo a video sean tareas faciles y sencillas.

Lync Server facilita la incorporacion de video a llamadas telefdnicas estandar con un solo clic. Si
una llamada de video o una conferencia tiene varios participantes, el orador activo se muestra en
la ventana de video.

Se admite tanto video de alta definicion (resolucién 1270 x 720; relaciéon de aspecto 16:9) como
video VGA (resolucidn 640 x 480; relacion de aspecto 4:3) para las llamadas punto a punto entre
usuarios que ejecutan Lync 2010 en equipos de tecnologia avanzada. La resolucion captada por
cada participante en una conversacién Unica puede diferir, dependiendo de las caracteristicas de
video del hardware de cada usuario.

Los administradores de Tl pueden establecer directivas para restringir o deshabilitar video de alta
definicidn o video VGA en clientes, dependiendo de la capacidad del equipo, del ancho de banda
de red y de la presencia de una cdmara con caracteristicas para proporcionar la resolucién
requerida. Estas directivas se exigen a través del aprovisionamiento en banda.

Uso compartido de aplicaciones y documentos.

Lync Server 2010 integra el uso compartido de documentos y aplicaciones tradicionales en un
cliente simplificado de Lync 2010. En combinacién con conferencias de audio y video, el resultado
es una sesién de gran inmersién y colaboracion que se facilita de forma sencilla.
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El uso compartido del escritorio permite a los moderadores transmitir cualquier visualizacidn,
aplicacién, pagina web, documento, software o parte de su escritorio a los participantes remotos
en tiempo real, directamente desde Lync 2010. La audiencia puede realizar el seguimiento junto
con los movimientos del ratdn y las entradas del teclado. Los moderadores pueden elegir entre
compartir toda su pantalla o solo una parte. Al compartir sus escritorios, los moderadores pueden
integrar a la audiencia en demostraciones interactivas de productos o software desde cualquier
ubicacioén.

El uso compartido de aplicaciones permite a los moderadores compartir el control del software de
sus escritorios sin perder de vista los comentarios de los participantes o las preguntas de texto.
Asimismo, también pueden delegar el control de la aplicacidn a los participantes en la reunion.
(Microsoft, 2012)

Enterprise Voice

Con Enterprise Voice, Microsoft Lync Server 2010 aporta un protocolo de voz a través de IP (VolP)
independiente que ofrece una mejora o sustitucién de los sistemas tradicionales de PBX. Los
usuarios de Enterprise Voice pueden llamar a compafieros de la red de VolP o PBX de la
organizacién y pueden llamar a numeros de teléfono convencionales fuera de la organizacion. La
solucidn Enterprise Voice incluye caracteristicas de llamada habituales como las de respuesta,
desvio, transferencia, espera, liberacion y estacionamiento, asi como llamadas Enhanced 9-1-1.
(Enhanced 9-1-1 se encuentra disponible Unicamente en los Estados Unidos de América).
Enterprise Voice es también compatible con una amplia gama de dispositivos IP y USB modernos y
antiguos.

Enviar y recibir lamadas

Los usuarios con clientes Microsoft Lync 2010 pueden enviar llamadas si escriben un nombre o
numero de teléfono en el teclado o si usan el panel de marcado que aparece en la pantalla.
Asimismo, los usuarios pueden iniciar llamadas directamente desde su lista de contactos. Por otra
parte, puede implementar dispositivos Lync Phone Edition, dispositivos telefénicos IP que
proporcionan los socios de Microsoft.

Los usuarios pueden disponer de multiples dispositivos telefonicos registrados con Lync Server
2010y pueden cambiar de uno a otro de forma sencilla.

Los usuarios reciben una alerta en todos sus dispositivos de forma simultanea cuando se recibe
una llamada, con tonos de llamada personalizables en los dispositivos telefénicos IP y una
notificacién similar de mensaje instantaneo en sus equipos.
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Los usuarios también pueden establecer un Unico numero de teléfono que conecta con su
teléfono de escritorio, equipo y teléfono movil, de forma que pueden responder alli donde estén.

Caracteristicas basicas de llamada

Mientras atiende una llamada, un usuario puede responder a llamadas entrantes adicionales o
realizar llamadas y la llamada activa en esos momentos pasa a estar en espera de forma
automatica. Las llamadas se pueden transferir de un usuario a otro, bien de forma directa o
después de que el primer usuario hable en privado con el segundo. Ademas, los usuarios pueden
transferir llamadas a otro dispositivo; por ejemplo, podrian transferir una Ilamada activa a su
teléfono movil si necesitan salir de la oficina.

Comunicaciones enriquecidas

Cuando se estd hablando con otro usuario con Lync 2010, los usuarios pueden agregar con
facilidad texto, video o uso compartido de escritorio a la llamada. La caracteristica No molestar se
integra con la configuracidn de presencia en Lync 2010.

Con mensajeria unificada, Lync 2010 y Lync Server 2010 se integran con Microsoft Exchange Server
2010 y Microsoft Outlook 2010. Los usuarios pueden ver si tienen correos de voz nuevos tanto en
la ventana de Lync 2010, como en el correo electrdnico. Si estan en el correo electrdnico, pueden
hacer clic en un mensaje de correo electrdnico para reproducir el audio del correo de voz o ver
una transcripcion del mensaje del correo de voz.

Caracteristicas avanzadas de llamada

Enterprise Voice incluye asimismo diversas caracteristicas avanzadas de llamada, como la
delegacidn, llamada de equipo y grupos de respuesta.

Con la delegacion los usuarios delegan la administracion de llamadas a uno o mas asistentes. El
delegado puede llevar a cabo multiples tareas de llamada en nombre del usuario, lo cual incluye la
seleccidon de llamadas, envio de llamadas e inicio de conferencias.

Con las llamadas de equipo, un usuario puede hacer que las llamadas entrantes suenen en los
teléfonos de sus companferos de equipo de forma simultanea, para funciones como la respuesta
de llamadas en grupo y las llamadas a departamentos.

Los grupos de respuesta pueden establecer el envio a cola y enrutamiento inteligente de llamadas
para agentes designados. Entre los usos habituales se incluyen la asistencia técnica de TI, linea
directa a recursos humanos y otros centros de contacto internos.
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Administracion de Enterprise Voice

Lync Server 2010 usa normas e interfaces publicadas para inter operar con la infraestructura
existente. Es compatible con las opciones de puerta de enlace y SIP (como la conexion basada en
troncos SIP) para la interconexidn a sistemas PBX IP y las redes RTC, de forma que puedan migrar
usuarios a Enterprise Voice de forma continuada, a la vez que se minimiza el riesgo de
interrupcién. Lync Server es compatible con los cddec habituales como G.711, G.722 y G.723.1
para la interoperabilidad con soluciones de VolIP tradicionales.

Gracias al control de admision de llamadas (CAC), los administradores pueden establecer limites
en la cantidad de trafico y video de Lync Server que se transmite en vinculos restringidos de red y
especificar la accion a emprender si una llamada excediera tal limite. Las acciones pueden incluir el
enrutamiento hacia una ruta alternativa o rechazar la llamada.

Lync Server 2010 funciona con aplicaciones de sucursal con funciones de supervivencia de terceros
para proporcionar servicios de llamada local y de conexién a RTC en sucursales en caso de fallo en
la WAN del sitio central.

Escalabilidad

Se ofrecen dos ediciones de Microsoft Lync Server 2010; Enterprise Edition y Standard Edition. Las
diferentes ediciones estan destinadas principalmente a organizaciones de distinto tamafio. Como
se muestra en la tabla siguiente, ambas ediciones admiten todas las funcionalidades en todos los
flujos de trabajo, excepto la alta disponibilidad.

éSe admite en éSe admite en
Caracteristica Enterprise Edition? Standard Edition?
Mensajeria instantanea (IM) y presencia Si Si
Conferencias Si Si
Conferencia A/V Si Si
Conferencia de acceso telefénico local Si Si
Enterprise Voice Si Si
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Virtualizacion Si Si

Alta disponibilidad y conmutacién por error  Si No

Cada servidor front-end de Enterprise Edition puede admitir 10.000 usuarios, y dichos servidores
se pueden agrupar para conformar grupos que admitan 80.000 usuarios. En un grupo de
servidores, si un servidor front-end deja de funcionar, las conexiones y sesiones se transfieren sin
interrupciones a otros servidores del grupo, de modo que se ofrece una conmutacién por error
automatica. Cada sitio de la red puede tener varios grupos de servidores front-end, que pueden
llegar a admitir mas de 80.000 usuarios por sitio.

Cada servidor Standard Edition puede admitir 5.000 usuarios. Si necesitara admitir mas usuarios
podria implementar varios servidores Standard Edition, pero la funcionalidad de alta
disponibilidad y conmutacién por error de esta edicién es limitada.

Roles de servidor

Todos los servidores que ejecutan Microsoft Lync Server 2010 ejecutan uno o varios roles de
servidor. Un rol de servidor es un conjunto definido de funcionalidades de Lync Server 2010 que
proporciona dicho servidor. No es necesario que implemente todos los roles de servidor
disponibles en su red. Instale solo los roles de servidor que incluyan la funcionalidad que desee.

Si no esta familiarizado con los roles de servidor de Lync Server, Microsoft Lync Server 2010,
herramientas de planeamiento le guiard para encontrar la solucion mas adecuada para los
servidores que desee implementar, en base a las caracteristicas que desee. En esta seccion se
proporciona un breve resumen de los roles de servidor y de las caracteristicas generales que
proporcionan:

e Servidor front-end y servidor back-end
e Servidor de conferencia A/V

e Servidor perimetral

e Servidor de mediacién

e Servidor de supervision

e Servidor de archivado

e Director
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Para la mayoria de roles de servidor, puede implementar grupos de servidores de varios servidores
que ejecuten el mismo rol de servidor con el fin de obtener una mayor escalabilidad y alta
disponibilidad. Todos los servidores de un grupo de servidores deben ejecutar uno o varios roles
de servidor idénticos. Para algunos tipos de grupos de servidores de Lync Server, debera
implementar un equilibrador de carga para repartir el trafico entre los diferentes servidores del
grupo.

Servidor Standard Edition

El servidor Standard Edition esta disefiado para organizaciones pequenas y para proyectos piloto
de organizaciones de gran tamano. Permite que muchas de las caracteristicas de Lync Server 2010,
incluidas las bases de datos necesarias, se ejecuten en un solo servidor. Esto le permitira disponer
de la funcionalidad de Lync Server a menor precio, pero no se trata de una verdadera solucién de
alta disponibilidad.

El servidor Standard Edition le permite usar mensajeria instantanea (MI), presencia, conferencias y
Enterprise Voice, todo ejecutandose en un servidor. Un servidor Standard Edition admite hasta
5.000 usuarios.

Si desea una solucién de alta disponibilidad, use Lync Server 2010 Enterprise Edition.

Servidor front-end y servidor back-end

El servidor front-end es el rol de servidor principal, y ejecuta muchas funciones de Lync Server
basicas. El servidor front-end, junto con los servidores back-end que proporcionan la base de
datos, son los Unicos roles de servidor cuya presencia es necesaria en todas las implementaciones
de Lync Server Enterprise Edition.

Un grupo de servidores front-end es un conjunto de servidores front-end configurados de forma
idéntica que trabajan juntos para proporcionar servicios a un grupo comun de usuarios. Un grupo
de servidores proporciona escalabilidad y funciones de conmutacién por error a los usuarios.

El servidor front-end incluye las siguientes funciones:
e Registro y autenticacion de usuarios
e Informacidn de presencia e intercambio de tarjetas de contacto
e Servicios de libreta de direcciones y ampliacion de la lista de distribucion

e Funcionalidad de M, incluidas las conferencias de Ml de varios participantes
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e Conferencias web y uso compartido de aplicaciones (si se implementa)

e Servicios de hospedaje de aplicaciones para las dos aplicaciones incluidas en Lync Server
(por ejemplo, Operador de conferencia y Aplicacién de grupo de respuesta) y aplicaciones
de otros fabricantes

Ademas, un grupo de servidores front-end de la implementacién también ejecuta el Servidor de
administracion central, que administra e implementa datos de configuracién bdsicos para todos
los servidores que ejecuten Lync Server 2010. El Servidor de administracion central también
proporciona el Shell de administracion de Lync Server y capacidades de transferencia de archivos.

Los servidores back-end son servidores de base de datos que ejecutan Microsoft SQL Server y que
proporcionan los servicios de base de datos al grupo de servidores front-end. Se puede tener un
solo servidor back-end, pero se recomienda disponer de un clister de dos o mas servidores para la
conmutacion por error. Los servidores back-end no ejecutan ningun software de Lync Server. Si ya
dispone de un cluster de SQL Server que usa para otras aplicaciones, también puede usar dicho
cluster para Lync Server 2010, si su rendimiento lo permite.

¥ Importante:

Si combina bases de datos de Lync Server con otras bases de datos, le recomendamos
encarecidamente que evalle todos los factores que pueden afectar a la disponibilidad y al
rendimiento, ademds de asegurarse de que, si un nodo provoca error, el nodo restante pueda
administrar la carga. Para comprobar la funcionalidad de conmutacién por error, se recomienda
probar todos los escenarios de conmutacion por error.

La informacién almacenada en las bases de datos del servidor back-end incluye informacién de
presencia, listas de contactos de los usuarios, datos de conferencia, incluidos los datos
persistentes acerca del estado de todas las conferencias actuales, y datos de programacion de
conferencias.

Escalabilidad del servidor front-end

En un grupo de servidores front-end, debera disponer de un servidor front-end para cada 10.000
usuarios hospedados en el grupo, ademas de un servidor front-end adicional para proporcionar un
rendimiento éptimo cuando uno de los servidores no esté disponible. El nUmero maximo de
usuarios en un grupo de servidores front-end es 80.000. Si tiene mas de 80.000 usuarios en un
sitio, puede implementar mds de un grupo de servidores front-end.

El servidor front-end adicional garantiza un rendimiento éptimo en el caso de que algun servidor
no esté disponible. Cuando un servidor activo no esta disponible, sus conexiones se transfieren
automaticamente a los demas servidores del grupo. Por ejemplo, si tiene 30.000 usuarios y tres
servidores front-end, cuando un servidor no esté disponible, las conexiones de 10.000 usuarios
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deberan transferirse a los dos servidores restantes, con un promedio de 5.000 por servidor. Si
empieza con cuatro servidores front-end para sus 30.000 usuarios, cuando uno no esté disponible,
se moverd un total de 7.500 usuarios a los tres servidores restantes, con un promedio de 2.500
por servidor. Esta carga es mucho mas administrable.

Servidor de conferencia A/V

El servidor de conferencia A/V proporciona la funcionalidad de conferencia A/V a la
implementacién. Puede instalarse con el servidor front-end o implementarse de manera
independiente como un grupo de servidores de conferencia A/V o de un solo servidor.

Escalabilidad del servidor de conferencia A/V

Si implementa el servidor de conferencia A/V de manera independiente, necesitara un servidor de
conferencia A/V para cada 20.000 usuarios de un sitio. Como minimo, se recomienda el uso de dos
servidores de conferencia A/V para obtener alta disponibilidad.

Servidor perimetral

El servidor perimetral permite a los usuarios comunicarse y colaborar con usuarios externos a los
firewall de la organizacién. Entre estos usuarios externos se incluyen los usuarios de la
organizacidn que estan trabajando actualmente fuera de la oficina, los usuarios de organizaciones
asociadas federadas y los usuarios externos que han sido invitados a participar en las conferencias
hospedadas en su implementacidon de Lync Server. El servidor perimetral también permite la
conectividad a servicios de conectividad de Ml publicos, incluidos Windows Live, AOL y Yahoo!.

Escalabilidad del servidor perimetral

Para obtener un buen rendimiento, deberd implementar un servidor perimetral por cada 15.000
usuarios que prevea que van a acceder a un sitio de manera remota. Como minimo, se
recomienda el uso de dos servidores perimetrales para obtener alta disponibilidad.

Servidor de mediacion

El servidor de mediacidn es un componente necesario para la implementacion de Enterprise Voice
y la conferencia de acceso telefénico local. El servidor de mediacién convierte la sefializacién y, en
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algunas configuraciones, los medios entre la infraestructura interna de Lync Server y la puerta de
enlace de una red telefénica conmutada (RTC) publica, un sistema IP-PBX o un tronco del
protocolo de inicio de sesién (SIP).

Servidor de supervision

El servidor de supervision recopila datos acerca de la calidad de sus medios de red, tanto en las
llamadas de Enterprise Voice como en las conferencias A/V. Esta informacion puede ayudarle a
proporcionar a sus usuarios la mejor experiencia multimedia posible. También recopila registros
de errores de llamada (CER), que puede usar para solucionar los problemas de las llamadas con
error. Ademas, recopila informacidn de uso con el formato de registros de informacion de llamada
(CDR) sobre varias caracteristicas de Lync Server, para que pueda calcular el rendimiento de la
inversion de su implementacién y planificar el crecimiento futuro de esta.

Escalabilidad del servidor de supervision

Un servidor de supervision puede admitir hasta 250.000 usuarios si no se instala junto al servidor
de archivado. Si se instala con el servidor de archivado, podrd admitir hasta 100.000 usuarios.

Servidor de archivado

El servidor de archivado le permite archivar comunicaciones de Ml y contenido de reuniones con
fines de cumplimiento. Si no tiene preocupaciones relacionadas con el cumplimiento legal, no es
necesario que implemente el servidor de archivado.

Escalabilidad del servidor de archivado

Un servidor de archivado puede admitir hasta 500.000 usuarios si no se instala junto al servidor de
supervisién. Si se instala con el servidor de archivado, podra admitir hasta 100.000 usuarios.

Director

Los directores pueden autenticar solicitudes de usuario de Lync Server, pero no hospedan cuentas
de usuario ni proporcionan servicios de presencia o conferencia. Los directores son de mucha
utilidad en las implementaciones que habilitan el acceso de usuarios externos, en cuyo caso
pueden autenticar las solicitudes antes de enviarlas a los servidores internos. Los directores
también pueden mejorar el rendimiento de las organizaciones que cuentan con varios grupos de
servidores front-end.
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Escalabilidad del director

Para obtener un buen rendimiento, debera implementar un director por cada 15.000 usuarios que

vayan a acceder a un sitio de manera remota. Como minimo, se recomienda el uso de dos

directores para obtener alta disponibilidad.

Nuevas caracteristicas de Lync 2010

En este tema se describen los cambios y las mejoras realizadas en Microsoft Lync 2010 desde el
lanzamiento de Microsoft Office Communicator 2007 R2. Cada una de las nuevas caracteristicas se
describe con mayor detalle en la tabla de resumen que aparece a continuacion.

Novedades de Lync 2010

Caracteristica

Nueva interfaz de usuario

Nueva area "personal" principal de la interfaz de usuario:
mejoras de ubicacion, fuente de actividades, caracteristicas

de fotos
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Descripcion

La nueva interfaz de usuario de
cliente unificada muestra los
contactos, las conversaciones
recientes, las llamadas perdidas y
las actualizaciones mas recientes
de los  contactos. Puede
personalizar con facilidad la vista
de los contactos.

Communicator puede detectar
su  ubicacion  mientras se
desplaza de casa al trabajo, de
modo que sus contactos pueden
ver cuando se encuentra de
camino o en otro edificio. Los
contactos pueden ver con
facilidad las ultimas actividades,
como mudanzas de oficina y
nuevas fotos o notas personales,
de otros contactos. Si usa Office
SharePoint, puede seleccionar
una foto personalizada para la
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Tarjeta de contacto: nuevo disefio y extensibilidad

Mejoras de privacidad

Pizarra, uso compartido de aplicaciones, presentaciones de
Office PowerPoint, transferencia de archivos
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tarjeta de contacto de
Communicator.

Las tarjetas de contacto
expandidas muestran mas
informacién sobre usted y su
organizacién, o sobre los grupos
de distribucién.

Los niveles de acceso ahora se
denominan relaciones de
privacidad; asigne diferentes
niveles de acceso a sus contactos
en funciéon de la relacién que
tenga con ellos, como Familia o
Grupo de trabajo. La privacidad
de presencia mejorada también
permite a las organizaciones
mostrar Unicamente la presencia
de los usuarios que estén
explicitamente agregados a las
listas de contactos.

Las caracteristicas de uso
compartido se han expandido
para ofrecer, ademds del uso
compartido de escritorios, el uso
compartido de aplicaciones, la
grabacién y reproduccién de
reuniones, herramientas de
pizarra y anotacién, y una
presentacion creada mediante el
programa de graficos de
presentacion Microsoft Office
PowerPoint® 2007. Con DHTML,
existe la posibilidad de presentar
archivos de Office PowerPoint sin
necesidad de usar visores para
descargar un cliente enriquecido.
En general, el rendimiento
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Mejor experiencia al unirse a reuniones
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ofrecido durante la presentacion
mejorara y los visores pueden
guardar e imprimir archivos de
Office PowerPoint. Una pizarra
es un lienzo en blanco que se
puede usar con finalidades de
colaboracién con la ayuda de
herramientas, como texto, |apiz,
dibujos e imagenes. Al cargar
archivos en una reunién, los
participantes pueden ver y
guardar los archivos en el
formato original.

Unirse a reuniones ahora es mas
rapido y se incluyen métricas
para medir el rendimiento. Si
Communicator estd instalado, se
puede tardar menos de dos
segundos en unirse a las
reuniones. Es mas facil
programar las reuniones e invitar
a otros usuarios antes de las
reuniones y durante ellas. Los
puntos de entrada para unirse a
la reunidn se muestran en todos
los puntos donde esté disponible
la informacion de la reunidn, lo
que permite mejorar el nivel de
detectabilidad y permitir que los
usuarios se unan a las reuniones
sin necesidad de cambiar de
programa. Las direcciones URL
de reuniones son mas sencillas,
asi como mas faciles de recordar
y comunicar. Cuando se
comparten  actividades con
usuarios externos (es decir,
federados y no federados), la
experiencia es mas fluida. Se
evitan los errores que estén

Diego A. Munera C.



Propuesta de apoyo Colaborativo a la Gestion del Conocimiento en las empresas, mediante el aprovechamiento de la
herramienta Microsoft Lync Server 2010

Operador de conferencia y programacion

Programacion y conferencias de proveedores de servicios de

audio conferencia

Mejoras en las conferencias de acceso telefénico local RTC
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relacionados con la autenticacion
y causados por configuraciones
de control de acceso
involuntarias o cambios de
ultima hora en los asistentes.

La invitacién se ha simplificado.
Las capacidades del organizador
se han mejorado. Los usuarios
que tengan teléfono movil
pueden unirse a audio
conferencias desde la invitacidn.
Los permisos se pueden cambiar
con un simple clic.

No es necesario definir ninguna
configuracion para las
conferencias de proveedores de
servicios de audio conferencia.
Las opciones se seleccionan de
forma automatica.

Ahora sélo aparece un numero
minimo de breves solicitudes
cuando los usuarios se unen a
una llamada. Ya no se
desconecta a los autores de las
llamadas, si no hay nadie
disponible para aceptar |Ia
llamada. En su lugar, esperan en
la sala de espera. Ahora los
organizadores pueden rechazar
la entrada de cualquiera de los
autores de llamadas que estén
en la sala de espera. Los autores
de llamadas también tienen
acceso a comandos de tono de
marcado de frecuencia multiple
(DTMF) a través del menu Ayuda.
Los autores de las llamadas
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Mejoras de video: video panoramico, conferencias en video

VGA

Mejoras del administrador

Estacionamiento y recuperacion de llamadas

Diagnésticos: antes de la llamada y durante la llamada
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reciben una notificacion cuando
las llamadas se graban.

La experiencia de video en
Communicator incluye controles
de video mejorados y
experiencia en pantalla
completa, ademas de
compatibilidad con video
panoramico, video multipunto,
video por suscripcién, asi como
video VGA y de alta definicién
(HD) en las conferencias.

Aparte de las caracteristicas de
administracién  de llamadas
indicadas en esta tabla,
Communicator ofrece soporte
anadido para caracteristicas de
delegacion para que los
delegados no tengan que pasar
de Communicator a la consola de
operador. Asimismo, en
Communicator, un delegado
puede admitir varios
administradores % usar
herramientas de colaboracion,
tales como el uso compartido de
aplicaciones vy la transferencia de
archivos, prestaciones que no
admite la consola de operador.

Admisidon de un area de espera
general para las Ilamadas
mientras se localiza a la persona
o el grupo de respuesta
adecuado. El  administrador
especifica el nimero de érbitas.

Los diagndsticos antes y durante
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Administracion de dispositivos mejorada

Compatibilidad con servicios de emergencia

Administracion de llamadas: mejoras en el grupo de

respuesta y los delegados
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la llamada avisan a los usuarios
cuando la calidad de la red es
pobre. Durante una llamada, se
diagnostican y comunican a los
usuarios doce tipos distintos de
problemas de calidad de audio
de la red, el equipo y los
dispositivos. En la interfaz de
usuario se proporcionan
explicaciones sencillas de los
errores y posibles soluciones
para ayudar al usuario a
resolverlos de forma rapida y
continuar con la llamada.

La administracion de dispositivos
se ha mejorado para admitir
varios dispositivos. Ademas, los
usuarios pueden cambiar los
dispositivos desde la
conversacién con un solo clic. Los
administradores pueden decidir
si quieren recomendar a los
usuarios el uso de un dispositivo
que esté optimizado para
Communicator y proporcionar un
vinculo al sitio de Enterprise IT
con una lista de los dispositivos.

Los contestadores de emergencia
reciben la ubicacion fisica del
teléfono desde el que se realizé
la llamada. Disponible en los
EE. UU. y en Canada.

Los delegados pueden ofrecer
asistencia al administrador con
mayor facilidad usando
Communicator. Las lineas
compartidas, la posibilidad de
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interrumpir al administrador en
cualquier momento y la
transferencia rdpida ofrecen a
los delegados el acceso que
necesitan. Asimismo, esta
version permite que los agentes
sean anénimos, de modo que los
flujos de trabajo no se omiten.

Experiencia telefénica mejorada La incorporacidn de una gran
cantidad de correos de voz y
llamadas perdidas en la interfaz
de usuario mejora la visibilidad
de las caracteristicas telefénicas
en Communicator.

Actualizacion visual de cliente

Ademas de incorporar a Communicator un aspecto mucho mas atractivo, hemos mejorado la
facilidad de uso, afiadido nuevas caracteristicas y aplicado las sugerencias de los clientes sobre las
versiones anteriores. Communicator es ahora un cliente unificado, que ofrece capacidades de
mensajeria instantanea, teléfono y reuniones del mas alto nivel, junto con la lista de contactos.

Las nuevas listas con fichas incluyen las llamadas perdidas y conversaciones actuales y recientes.
Puede cambiar de forma facil entre las ventanas de conversacion. Ademas, con la fuente de
actividades, usted y sus contactos ahora pueden ver con facilidad las actividades mas recientes,
como mudanzas de oficina, nuevas fotos personales o notas de estado, de otros contactos. De este
modo, la solucidn de comunicacién unificada de Microsoft adquiere un enfoque mas social, puesto
gue fomenta la comunicacidn entre los trabajadores de informacion y facilita el inicio de reuniones
0 conversaciones espontaneas.

Introduccion del area "personal”

En la parte superior de la interfaz de usuario de Communicator se indica cémo le ven el resto de
los contactos, y puede actualizar su estado y otros datos de forma rapida y sencilla. Incluso puede
seleccionar una foto personalizada de SharePoint para usarla con su tarjeta de contacto de
Communicator. Communicator puede detectar su ubicacién cuando se desplaza del trabajo a casa
y viceversa, de modo que los servicios E911 podran encontrarle con mayor facilidad en caso de
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emergencia. Asimismo, puede permitir que sus contactos vean si se encuentra de camino o en
otro edificio.

Mejoras en los contactos

En Lync Server 2010, hay disponibles mas opciones de personalizaciéon en cuanto a la visualizacién
de los contactos. Puede mostrar los contactos por grupo, disponibilidad o nivel de privacidad, con
o sin fotos, e iniciar conversaciones y reuniones desde la lista de contactos seleccionando el
contacto deseado. Ademas, la informacién de contacto se puede editar con facilidad.

La funcién de busqueda de contactos es mas avanzada, ya que ahora se pueden realizar
busquedas segln una palabra clave, como el puesto o el equipo del contacto, o bien otra
informacidn de experto que pueda aparecer en su tarjeta de contacto.

Tenga en cuenta que, para realizar blisquedas por palabra clave, se necesita SharePoint.

Puede anclar de forma facil sus contactos favoritos o mds importantes en la parte superior del
grupo Contactos frecuentes.

Las nuevas tarjetas de contacto expandidas muestran mas informacién sobre usted y su
organizacion, o sobre los grupos de distribucion. La forma en que interactia con el resto de los
usuarios ahora es mas coherente entre las tarjetas de contacto y la lista de contactos.

Relaciones de privacidad

Hemos afiadido una gran cantidad de mejoras de privacidad solicitadas por nuestros clientes, tales
como el modo de privacidad en el cual un administrador puede permitir en qué contactos de la
lista de contactos se ve su presencia, mientras que otros contactos de la empresa no pueden verle.

Los niveles de acceso se han simplificado y mejorado. Un administrador puede permitirle asignar
diferentes niveles de acceso a sus contactos en funcién de la relacién de privacidad que tenga con
ellos, como Familia o Grupo de trabajo. Incluso puede agregar dominios de confianza para
usuarios externos a la compaiiia.

Integracion de Office y Windows 7

Sus contactos, ademas de las caracteristicas de Communicator, como enviar mensajes
instantaneos y compartir documentos, estan disponibles en los productos de Microsoft Office
2007, incluido Office Outlook, Office Word, Office PowerPoint y Office Excel, asi como Office
SharePoint.

Especializacién en Gerencia de Tecnologia [34] Diego A. Munera C.



Propuesta de apoyo Colaborativo a la Gestion del Conocimiento en las empresas, mediante el aprovechamiento de la
herramienta Microsoft Lync Server 2010

Los contactos de Communicator aparecen en Office Outlook. Puede iniciar la mensajeria
instantanea o conversaciones telefénicas desde las aplicaciones de Office, sin necesidad de
obtener acceso a Communicator. Y ahora puede enviar mensajes de correo electrénico de Office
Outlook directamente desde Communicator.

Las caracteristicas de Communicator también estan disponibles en la barra de tareas del sistema
operativo Windows® 7.

Pizarra, uso compartido de aplicaciones, presentacion de PowerPoint,
transferencia de archivos

En Lync Server 2010, las caracteristicas de uso compartido se han ampliado para ofrecer, ademas
del uso compartido de escritorios, el uso compartido de aplicaciones, la grabaciéon y reproduccion
de reuniones, herramientas de pizarra y anotacién, y presentaciones de Office PowerPoint.

Usando DHTML, existe la posibilidad de presentar archivos de Office PowerPoint sin necesidad de
usar visores para descargar un cliente enriquecido. Se ha mejorado el rendimiento general
ofrecido durante la presentacion y los visores pueden guardar e imprimir archivos de Office
PowerPoint.

Una pizarra es un lienzo en blanco que se puede usar con finalidades de colaboracién con la ayuda
de herramientas, como texto, lapiz, dibujos e imagenes.

Los participantes pueden ver y guardar los archivos que se cargan en las reuniones en el formato
original.

Mejor experiencia al unirse a reuniones

En Lync Server 2010, los usuarios pueden unirse a reuniones de forma mas rapida y se incluyen
métricas para medir el rendimiento, llegando a tardar menos de dos segundos en unirse si
Communicator esta instalado.

Es mas facil programar las reuniones e invitar a otros usuarios antes de las reuniones y durante
ellas. Los puntos de entrada para unirse a la reunién se muestran en todos los puntos donde esté
disponible la informacién de la reunién, lo que permite mejorar el nivel de defectuosidad y
permitir que los usuarios se unan a las reuniones sin necesidad de cambiar de programa.

Las direcciones URL de reuniones son mas sencillas y faciles de recordar, asi como mas faciles de
comunicar. Cuando se comparten actividades con usuarios externos (es decir, federados y no
federados), la experiencia es mas fluida.
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Se evitan los errores que estén relacionados con la autenticacidon y causados por configuraciones
de control de acceso involuntarias o cambios de Ultima hora en los asistentes.

Programacion y operador de conferencia

La invitacion se ha simplificado gracias a la incorporacion de una URL http:// mas corta. El
organizador también puede cambiar el idioma de la invitacién al inglés y programar reuniones en
linea cuando Office Communications Server no esté disponible.

Desde la invitacién, los usuarios con teléfono mévil pueden hacer clic una vez para unirse a audio
conferencias.

Mejoras en las conferencias de acceso telefonico local RTC

En Office Lync Server 2010, los usuarios deben responder a un nimero minimo de mensajes para
unirse a una llamada.

Ya no se desconecta a los autores de las llamadas, si no hay nadie disponible para aceptar la
llamada. En su lugar, esperan en la sala de espera. En Office Lync Server 2010, los organizadores
pueden rechazar la entrada de cualquiera de los autores de llamadas que estén en la sala de
espera.

Los autores de llamadas también tienen acceso a comandos de tono de marcado de frecuencia
multiple (DTMF) a través del menu Ayuda.

Los autores de las llamadas reciben una notificacién cuando las llamadas se graban.

Mejoras de video

La experiencia de video en Communicator incluye controles de video mejorados y experiencia en
pantalla completa, ademas de compatibilidad con video panoramico, video multipunto, video por
suscripcion, asi como video VGA y HD en las conferencias.

Mejoras del administrador

Aparte de las caracteristicas de administracion de llamadas indicadas a continuacion,
Communicator ofrece soporte afiadido para caracteristicas de delegacion para que los delegados
no tengan que pasar de Communicator a la consola de operador. Asimismo, en Communicator, un
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delegado puede admitir varios administradores y usar herramientas de colaboracion, tales como el
uso compartido de aplicaciones y la transferencia de archivos, prestaciones que no admite la
consola de operador.

Estacionamiento y recuperacion de llamadas

La caracteristica de recuperacion y estacionamiento de llamadas permite enviar las llamadas a un
area de espera general para que las recupere el usuario o grupo de respuesta adecuado. Por
ejemplo, usted llama a una tienda de comestibles y pregunta por el departamento de panaderia, la
llamada se realiza en una érbita disponible (por ejemplo, la linea 2), se pagina la panaderia y, a
continuacién, el empleado de la panaderia marca la linea 2 para recuperar la llamada.

Los administradores pueden usar esta caracteristica en Lync Server 2010 y especificar el nimero
de drbitas que necesitan para la organizacion. Cuando se implementa la caracteristica, los
controles de administracion de llamadas incluyen lenguaje de transferencia familiar en el
estacionamiento de llamada y recuperan una llamada.

Diagnadsticos: antes de la llamada y durante la llamada

Como respuesta a las solicitudes de los clientes, en Lync Server 2010 se han incorporado los
diagndsticos antes de la llamada y durante la llamada. Un indicador de estado de la red supervisa
la calidad de la red del usuario a intervalos regulares y proporciona una evaluacion segun si la
calidad es buena o mala. Si es mala, se envia un mensaje en el que se recomienda que los usuarios
realicen una llamada de prueba para garantizar que la calidad sea suficiente para el tipo de
llamada que deben hacer. Dicha accién se recomienda si se trata de una llamada de conferencia
importante (por ejemplo, puede interesarle cambiar a una linea terrestre o un teléfono mavil).

Los diagndsticos durante la llamada incluyen mensajes detallados que se muestran en la ventana
de conversacién de Communicator, junto con explicaciones y soluciones que aparecen en la
interfaz de usuario en contexto para ayudar al usuario a solucionar el problema. Se diagnostican
aproximadamente doce posibles problemas de audio, como el eco, hablar demasiado bajo y el
ancho de banda bajo. Las fuentes son la red, el equipo o los dispositivos, o varios problemas que
ocurren al mismo tiempo. En los temas de Ayuda se proporciona informacion adicional explicativa
y soluciones para cada uno de los problemas diagnosticados.

Administracion de dispositivos de audio mejorada

Como respuesta a las opiniones de los usuarios, ahora el proceso de instalacién e identificacién de
dispositivos es mas facil. Se admiten varios dispositivos, incluidos los dispositivos USB. Por
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ejemplo, la posibilidad de cambiar de dispositivo con un clic durante una llamada proporciona
flexibilidad y mantiene la productividad cuando los usuarios necesitan retener la llamada vy
transferirla a su teléfono mavil. Las opciones de ajuste de dispositivos se encuentran en el cuadro
de didlogo Opciones.

Compatibilidad con servicios de emergencia (E911)

Cuando se realiza una llamada de emergencia usando Communicator, la ubicacién del usuario se
puede enviar de forma automatica a los servicios de emergencia. Los administradores tienen dos
directivas a su disposicidon: habilite E911 para no exigir la ubicacidon y habilite E911 con el requisito
de que los usuarios acepten una declinacion de responsabilidades, por la cual no se proporcionara
la ubicacion fisica del usuario a los servicios de emergencia, en caso de que no quieran
proporcionar su ubicacién. Todas las notificaciones de la interfaz de usuario relacionadas con la
directiva EA911 se pueden personalizar en funcion de la directiva legal de la organizacion.

Administracion de llamadas: mejoras en el grupo de respuesta y la
delegacion

En Lync Server 2010, la compatibilidad con las caracteristicas de delegacion, tales como las lineas
compartidas (es decir, realizar y recibir llamadas en nombre de un administrador), la posibilidad de
obtener acceso directo a un administrador en cualquier momento vy la transferencia rapida de
llamadas a un administrador permiten a los delegados administrar las llamadas con mayor eficacia.

Asimismo, la administracion de llamadas por parte del grupo de respuesta se ha mejorado para
admitir agentes andnimos. Los agentes de grupos de respuesta pueden responder a las llamadas
de forma andnima; de esta forma, el flujo de trabajo no se ve interrumpido a causa de las llamadas
a una linea directa por parte de los usuarios.

Experiencia telefonica mejorada

Communicator proporciona capacidades telefénicas mejoradas con todas las funciones de un
sistema PBX tradicional, ademads de caracteristicas de productividad utiles. La interfaz de usuario
de Communicator incluye un recuento de la cantidad de llamadas perdidas y correos de voz que
avisa al usuario cuando hay actividad. La ficha Teléfono proporciona una lista de correos de voz y
registros de llamadas, asi como una plataforma de marcado en pantalla. (Microsoft, 2011)
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5.3. Definicidon de Términos
Glosario

Este tema contiene los términos y definiciones que pertenecen a Microsoft Office Communications
Server 2007, 2007 R2 asi como Microsoft Lync 2010, el entendimiento de estos conceptos ayudara
a dar claridad al entendimiento del fin propuesto, asi como facilidad a la implementacién para
quien acceda a este documento con fines de aprovecharlo e implementarlo en su Empresa.

Plazo Definicion

aceptar Un botén de interfaz de usuario que el usuario presiona a
aceptar una transferencia de archivos de entrada,
invitacion o solicitud de participacién.

Acceder al servicio Edge Un servicio que se ejecuta en Lync Server que se encuentra
en la red perimetral y las rutas de mensajeria instantanea
(IM) y la informacién de presencia de los usuarios externos
a los usuarios internos.

actividad Una accidon del usuario, tales como un cambio en el
estado, las etiquetas sociales, o perfiles. La notificacién de
estos cambios pueden ser enviados a otros usuarios a
través de un Feed de actividad.

Feed de actividad Un alimento que proporciona informacién, notificaciones y
actualizaciones sobre la base de las personas,
documentos, y las etiquetas que estan siguiendo.

Afadir a la lista de contactos Un elemento en el mend contextual que se suma a una
persona seleccionada a la lista de contactos del usuario.

direccion Una cadena que identifica a un usuario para que el usuario
pueda recibir correo electrénico de Internet. Una direccion
de correo electrénico en Internet generalmente se
compone de un nombre de cuenta, seguido de la @
(arroba) simbolo, un nombre de host y un nombre de
dominio.

la libreta de direcciones Una coleccion de informacion de contacto para
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determinadas personas, grupos u organizaciones.

la administracién de colas Para Message Queue Server, una cola que almacena
mensajes de reconocimiento.

administrador El responsable de la creacidn y gestidon de equipos locales,
servidores independientes, los servidores miembro o
controladores de dominio. Un administrador realiza tareas
tales como la asignacion de cuentas de usuario vy
contrasefias, establecer los niveles de acceso de seguridad,
velando por el acceso no autorizado, la asignacion de
espacio de almacenamiento, y ayudar a los usuarios con
problemas de red.

Configuracion avanzada de El nombre del cuadro de didlogo de Office

conexion Communications y Office Communicator, donde un
usuario puede configurar sus ajustes de la conexion a un
servidor.

AF Una clase para la entrega de los medios de comunicacion

de video corrientes.

alerta Para notificar por medio de una alerta que un evento en
particular se ha producido.

alerta Una sefial acustica o visual de la sefial generada por un
ordenador, lo que indica que el umbral ha sido o esta a
punto de ser violada.

Siempre en primer plano Un elemento de la interfaz de usuario que hace que la
ventana de aplicacién que siempre se visualiza sobre otras
ventanas abiertas sobre el equipo, incluso cuando no tiene
el foco.

Anuncio de la aplicacion Un componente de gestidn de llamadas de voz de empresa
gue causa sin asignar llamadas a ser transferido a un
destino predeterminado, o para reproducir un anuncio de
audio, o ambos.

Especializacién en Gerencia de Tecnologia [40] Diego A. Munera C.



Propuesta de apoyo Colaborativo a la Gestion del Conocimiento en las empresas, mediante el aprovechamiento de la
herramienta Microsoft Lync Server 2010

usuario anénimo

responder

Aparecer fuera de casa

Servidor de aplicaciones

uso compartido de aplicaciones

area

Renvio asegurado

consola de operadora

asistente

llamada de audio

Audio / Video Conferencing Server
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Un usuario externo que no tiene credenciales en los
Servicios de dominio de Active Directory. A diferencia de
un usuario federado, un wusuario andnimo no estd

autenticado.

Para aceptar una llamada telefénica entrante.

Un punto sobre el usuario es mi menu de estado que
puede ser seleccionado, mientras que firmé para hacer
parecer a otros usuarios que él o ella es en la actualidad de
distancia.

Un componente de servidor front-end que ofrece una
la que el despliegue, el
administrar aplicaciones de comunicaciones unificadas.

plataforma en anfitrion, y

Una caracteristica que permite a los usuarios compartir
documentos o aplicaciones con los demas. El usuario
también puede optar por dar otra persona de control de
una aplicaciéon o el ordenador del usuario.

Una parte de la interfaz de usuario dedicada a un
propdsito particular, como "area de mensaje instantaneo."

Una clase para la entrega de los medios de comunicacion
de video corrientes.

Una consola de gestion de llamadas.

Un participante de la reunién en linea que no puede iniciar
la aplicacion de escritorio o compartir o presentar. Los
permisos de los asistentes son controlados por el

organizador y los presentadores.

Una llamada para la transmision de datos de audio,
incluyendo pero no limitado a voz.

Un servidor que ejecute Lync Server u Office
Communications Server que combina y administra
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entradas de audio y video desde mdltiples fuentes de
audio multipartidista y video conferencias.

Servicio Audio / Video Edge Un servicio que se ejecuta en un servidor que ejecuta el
servidor Lync que proporciona un Unico punto de conexién
de confianza a través del cual el trafico de audio y video
entra y sale de su red, que atraviesa NAT y firewalls.

disponibilidad La condicidon de un usuario que se puede mostrar a los
contactos del usuario para comunicarse si el usuario estd
en linea y disponible, en linea y no esta disponible, y asi
sucesivamente.

disponible Un estado de presencia el usuario puede seleccionar,
mientras que la sesidn, para hacer parecer a otros usuarios
que él o ella es en la actualidad dispuestos a ser
contactados.

estado disponible Un estado en el que los medios de comunicacién pueden
ser asignados para su uso por las aplicaciones.

Lejos Un punto sobre el usuario es mi menu de estado que
puede ser seleccionado, mientras que firmé para hacer
parecer a otros usuarios que él o ella es en la actualidad de
distancia.

Vuelvo enseguida Un punto sobre el usuario es mi menu de estado que
puede ser seleccionado para indicar que el usuario estd
lejos de la computadora, pero volveremos en breve.

bloquear Para evitar que otro usuario inicie una conversacion y de
ver su presencia o la otra informaciéon, como su
informacién personal.

Bloqueado La etiqueta de estado que indica que un usuario ha
asignado este contacto a la relacién privacidad contactos
bloqueados.

Contactos bloqueados Un ajuste de relacion de intimidad que impide a una
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rama de sitio

Ocupado

Ocupado Inactivo

sefial de ocupado

CAC

calendario de los datos

la informacidén del calendario

llamar
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persona o un dominio de agregar el usuario a listas de
contactos, ver el estado del usuario, o enviar mensajes
instantaneos a los usuarios.

Un sitio que estd asociado con un sitio central y contiene al
menos una red telefénica publica conmutada (PSTN) de
puerta de enlace, y puede incluir un servidor de
mediacidn. O bien, un sitio de la sucursal podria funcionar
un aparato de la rama de supervivencia que hace que el
sitio sea mas resistente si hay de area amplia fallas en la
red.

Un punto sobre el usuario es mi menu de estado. Esta es
una situacion que el usuario puede seleccionar para
indicar que se encuentran actualmente ocupados.

Un estado de presencia que indica que una persona esta
en una reunién o estd programado para estar en una
reunidn, pero su equipo ha estado inactivo durante el
ajuste del tiempo de periodo de inactividad.

La indicacidon de que el teléfono estd ocupado.

Un servicio que gestiona la calidad de los medios de
comunicacion en una red de area amplia (WAN), ya sea el
trafico de desvio o negar las solicitudes de conexién de
ancho de banda cuando se esta acercando a la saturacion.

Informacién de libre u ocupado de los contactos internos o
federados obtenidos por Lync u Office Communicator de
Microsoft Outlook a través de un servicio web.

La informacién sobre los horarios y las citas que se
almacenan en el buzdén de un usuario de Exchange Server
2007 y recuperar para la visualizacién a través de una
interfaz de cliente o correo de voz.

Una sesidén de voz que se puede realizar entre dos o mas
teléfonos, dos o mas dispositivos (como los ordenadores o
PDAs), o entre dos o mas dispositivos de este tipo y los
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Llamar

llamar a control de admision

llamar a la delegacion

grabacién de llamadas detalles

el desvio de llamadas

Desvio de llamadas Off

Desvio de llamadas El

Aparcar llamada
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teléfonos.

Un menu de Lync que abre una lista de opciones para la
persona seleccionada. En Office Communicator, un
elemento de menu que se abre una lista de nimeros para
la persona seleccionada. Communicator Cuando el usuario
selecciona un numero de teléfono, o la Oficina de Lync
hace la llamada.

Un servicio que gestiona la calidad de los medios de
comunicacion en una red de area amplia (WAN), ya sea el
tréfico de desvio o negar las solicitudes de conexion de
ancho de banda cuando se esta acercando a la saturacion.

Una caracteristica que permite al usuario responder a una
llamada a otro usuario o hacer llamadas en nombre de
otro usuario.

Una de las funciones del servidor de supervision de la
recopilacién de informacién como por ejemplo cuando un
usuario inicia o se va; comienza, combinaciones, las hojas,
o termina una conferencia o una sesion de mensajeria
instantdnea, transfiere un archivo, o lugares o contesta
una llamada de VolP. CDR captura sélo los datos de uso,
sino que no archiva el contenido de cualquier actividad de
comunicacion.

Una caracteristica que permite el renvio automatico de
llamadas entrantes.

El elemento de menu que se apaga el renvio automatico
de llamadas entrantes.

El elemento de menud que muestra un menu de opciones
qgue el usuario puede seleccionar para activar el renvio
automatico de llamadas entrantes.

Una aplicaciéon que permite a un usuario de Enterprise
Voice poner una llamada en espera de un teléfono, vy
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Ilame al receptor

llamador

Identificador de llamadas

llamando al dispositivo de

CDR

CEIP

Almacén Central de Gestidn de

Cambiar la fuente

charlar
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luego, recuperar la llamada desde cualquier teléfono.

La persona a quien, o un lugar que, la persona que llama
estd llamando.

La persona que estd llamando a otra persona o lugar.

La identidad del autor de una llamada entrante.

Equipo, teléfono u ordenador, que se utiliza para realizar
una llamada.

Una de las funciones del servidor de supervisién de la
recopilacién de informacién como por ejemplo cuando un
usuario inicia o se va; comienza, combinaciones, las hojas,
o termina una conferencia o una sesién de mensajeria
instantdnea, transfiere un archivo, o lugares o contesta
una llamada de VolP. CDR captura sélo los datos de uso,
sino que no archiva el contenido de cualquier actividad de
comunicacion.

Un programa de Microsoft que invita a los clientes a
proporcionar a Microsoft informacién mas detallada
acerca de cédmo se utiliza el software incluyendo el tipo y
frecuencia de los errores, el rendimiento de software y
hardware, y uso de funciones. Esta informacion es
andénima y voluntaria, y se utiliza estrictamente para los
fines de desarrollo de software.

La base de datos central (uno por organizacion) que
contiene los datos para definir, configurar, mantener vy
administrar una implementacion, incluyendo la topologia
de despliegue y de usuario.

Un botdn que abre el cuadro de didlogo Cambiar fuente,
donde el usuario puede seleccionar un nuevo tipo de letra,
estilo, tamafio y efectos de los mensajes instantaneos.

Una conversacion en tiempo real a través del ordenador
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haga clic para llamar

Cerrar

Botdn Cerrar

Colegas

Comunicador

conferencia

conferencia

ID de la Conferencia

Especializacién en Gerencia de Tecnologia

con pequefios mensajes instantaneos entre dos o mas
participantes. Cuando un participante escribe una linea de
texto y luego presiona la tecla Enter, las palabras del
participante apareceran en las pantallas de los otros
participantes, quienes pueden responder de la misma.

La caracteristica con la que un usuario de teléfono movil
puede realizar llamadas de voz haciendo clic en el numero
de teléfono del contacto individual o Protocolo de
Iniciacion de Sesién (URI SIP).

La descripcion de el botén Cerrar.

En programas basados en Windows, el cuadro que tiene
una x en la esquina superior derecha de la pantalla que,
cuando se hace clic, se cierra la ventana.

Un ajuste de relacién de intimidad que permite una
cantidad media de informacion a ser vista, por lo general
para las personas en su empresa y para las personas
externas a la empresa que trabajan con usted.

Una empresa de mensajeria instantanea (IM) que integra
mensajeria instantanea, de presencia y telefonia. Los
usuarios de Communicator pueden controlar
simultdneamente varios modos de comunicacion,
incluyendo mensajeria instantanea, videoconferencia,
telefonia, uso compartido de aplicaciones y transferencia
de archivos.

Una conversacién entre tres o mas personas, donde la
tecnologia de las comunicaciones es desconocida o no
especificada.

Una conversacién telefénica entre tres o mds personas.

Una etiqueta de campo para el identificador de una
conferencia que se lleva a cabo a través de un proveedor
de servicios de conferencias.
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Complementos de conferencias Una de Microsoft Outlook add-in que le permite

para Microsoft Outlook programar una reunion de Live Meeting o de Office
Communications o llame al Office Communicator
conferencia desde Outlook.

Anuncio de servicios de conferencia Una aplicacion de comunicaciones unificadas que
reproduce los tonos y los avisos en ciertas acciones, como
por ejemplo cuando los participantes de la conferencia
entrar o salir de una conferencia, y cuando los
participantes estdn en silencio o de supresidon de
sonido. Este servicio se instala automaticamente y se
activa por defecto cuando se implementa una carga de
trabajo de conferencia y seleccione la opcidn de marcacion
de la conferencia.

dispositivo de conferencias Un teléfono con uno o mas altavoces, micréfonos
multiples, y video (opcional), que se utiliza para llamadas
de conferencia.

conferencias de la informacién El identificador y contraseia, y cualquier otra informacidn
gue un usuario necesita para participar en una conferencia
gue se lleva a cabo a través de un proveedor de servicios
de conferencias.

servicios de conferencia Un servicio de forma interna o externa organizada para
gue los usuarios puedan organizar conferencias multiples
desde sus computadoras.

proveedor de servicios de Una organizacién que proporciona servicios de conferencia

conferencia de audio de ordenador, que permiten mas de dos
personas para participar en una conferencia sobre la
conexioén a Internet de su computadora.

conexion Un enlace fisico a través de cable, radio, cable de fibra
Optica u otro medio entre dos o mas dispositivos de
comunicaciones.

contacto Una persona cuya informaciéon, como la identidad o
direccion de correo electrénico, ha sido afiadida por el
usuario a su lista de contactos o de una libreta de

Especializacién en Gerencia de Tecnologia [47] Diego A. Munera C.



Propuesta de apoyo Colaborativo a la Gestion del Conocimiento en las empresas, mediante el aprovechamiento de la
herramienta Microsoft Lync Server 2010

tarjeta de contacto

grupo de contacto

informacién de contacto

La lista de contactos

conversacion

Historial de conversaciones

conversacion de la invitacion

la conversacion nota

la ventana de conversacion

copiar

Especializacién en Gerencia de Tecnologia

direcciones.

Una presentacion de informacidn sobre un contacto,
incluyendo el estado de presencia y actividad.

Una coleccion especificado por el usuario de los contactos.

La informacién, como nombre, numero de teléfono,
direccion de correo electrénico, o direccién, que se utiliza
para contactar a alguien.

Una lista de personas, grupos u organizaciones con las que
nos comunicamos.

Una comunicacién en tiempo real de la sesién entre dos o
mas usuarios. Una sesidon puede incluir mensajeria
instantanea, video o audio.

La carpeta de Outlook, donde los mensajes instantaneos y
conversaciones de teléfono se almacenan.

La solicitud de una conversacion.

Una nota de escribir en la ficha Notas de una ventana de
conversaciéon que pudieran ser remitido junto con la
llamaday se guardan en el historial de llamadas.

La ventana que se muestra cuando el usuario se encuentra
en cualquier tipo de conversacion. Esta ventana muestra la
lista de participantes ventana de conversacién, el
contenido de una conversacién de mensajeria instantanea
y conversaciones de video y los comandos y controles para
la gestidn de la conversacion.

Para duplicar la informacidn y reproducirla en otra parte
de un documento, en un archivo diferente o ubicacion de
memoria, o en un medio diferente. Una operacion de
copia puede afectar a los datos que van desde un caracter
Unico a grandes segmentos de texto, una imagen grafica, o
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de uno a muchos archivos de datos.

Copia Numero El botén que permite al usuario copiar el numero de la
recuperacion de una llamada aparcada.

cddigo del pais En telefonia, el uno, dos, o tres-secuencia de caracteres
que representa el pais / regién que se llama.

Crear nuevo grupo Un elemento de menuU que crea un nuevo grupo para la
lista de contactos del usuario.

conversacién en curso Una conversacién que estd teniendo actualmente, en
oposicidn a una conversacion pasado.

dispositivo personalizado Una combinacidon de micréfono y altavoz configurado por
el usuario en Lync y Office Communicator.

La experiencia del cliente Programa Un programa de Microsoft que invita a los clientes a

de Mejoramiento proporcionar a Microsoft informacién mas detallada
acerca de cdmo se utiliza el software incluyendo el tipo y
frecuencia de los errores, el rendimiento de software vy
hardware, y uso de funciones. Esta informacion es
andénima y voluntaria, y se utiliza estrictamente para los
fines de desarrollo de software.

tablero de instrumentos Un conjunto de informes u otros datos que se organizan
en un formato de panel en una sola pdagina, o una serie de
paginas, en un navegador web o un sitio de SharePoint.

dispositivo por defecto El dispositivo que Lync y Communicator utiliza de forma
predeterminada cuando el usuario realiza una llamada (ya
sea de teléfono telefénico PBX o una computadora a
través de una conexién VolP).

delegar Alguien que ha sido especificado por un administrador (u
otra persona) para hacer o recibir llamadas en su
nombre. Los delegados pueden cambiar transferencia de
llamadas y afiadir otros delegados. Los delegados se les da
automaticamente "El acceso del equipo”, lo que les
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permite ponerse en contacto con el "gerente", aun cuando
su presencia estd configurado para no molestar.

Eliminar grupo Un elemento de menl que se quita un grupo y sus
contactos de la lista de contactos del usuario.

teléfono de escritorio Un teléfono que se sienta en un escritorio y es para ser
utilizado con Lync Server y Office Communications Server.

uso compartido de escritorio Una caracteristica que permite a un usuario para mostrar
su escritorio a una reunién o de participantes en la
conversacion.

marcar en forma manual Dial para el proveedor de conferencia de audio desde su
teléfono fisico cuando el proveedor de servicios de
conferencia de audio no puede recibir lamadas.

Teclado de marcacién Un teclado numérico que forma parte de un dispositivo, se
muestra en un dispositivo, o estd en un programa de
computadora que se utiliza para introducir informacién en
el contexto de una llamada telefénica.

conferencias de acceso telefénico  Una caracteristica que combina la red telefénica publica
conmutada (PSTN) y Voz sobre IP (VoIP), conferencias, lo
gue permite a los participantes a llamar a una conferencia
desde cualquier lugar como un usuario autenticado sin
tener que estar en la red corporativa. Por lo general, un
numero local se proporciona para evitar cargos de larga
distancia.

desconectado Perteneciente a una conexidn, sesién o llamada que ha,
involuntariamente o no, finalizo.

mostrar el nombre Una etiqueta descriptiva o de facil manejo para un control
u objeto, que aparece en la pantalla. El nombre mostrado
puede diferir del nombre interno.

grupo de distribucion Un correo habilitado en Active Directory los objetos del
grupo. En Exchange 2007, un grupo de distribucion se
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refiere a todos los grupos habilitados para correo
electrénico, si son un grupo de seguridad de Active
Directory o un grupo de distribucién de Active
Directory. Cuando un mensaje de correo electrénico se
envia a un grupo de distribucién, todos los miembros de
esa lista reciben una copia del mensaje.

DNS balanceo de carga Una solucién de software que equilibra el trafico de red
que es Unico para Lync Server 2010, tales como SIP y el
trafico de los medios de comunicacién. Balanceo de carga
de DNS es compatible con las piscinas, piscinas de front-
end de servidores Edge, piscinas Director y auténomos
piscinas servidor de mediacion.

No molestar Un punto sobre el usuario es mi menud de estado que el
usuario puede seleccionar para notificar a otros usuarios
gue él o ella no quiere ser interrumpido.

DTMF El sistema de sefializacién que se utiliza en teléfonos con
teclados de teclado, en la que cada digito estd asociado
con dos frecuencias especificas.

bifurcacién dual Una configuracidn en la que Lync Server u Office
Communications Server funciona en la convivencia con la
central.

doble tono de frecuencias multiples ' El sistema de sefializaciéon que se utiliza en teléfonos con
teclados de teclado, en la que cada digito estd asociado
con dos frecuencias especificas.

E9-1-1 Un servicio que proporciona informacién sobre Ia
ubicacién de la persona que llama que llama al 9-1-1.

los medios de comunicacion los Audio y video en una llamada que se intercambian antes

primeros de que el destinatario acepte la llamada. Los ejemplos
incluyen anuncios, solicitudes de entrada, y los comandos
de llamada de voz.

servidor de borde Un servidor que ejecute Lync Server u Office
Communications Server que se encuentra en la red
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EF

numero de emergencia

emoticono

finalizar una llamada

finalizar la llamada

9-1-1 mejorado

mayor presencia

empresa usuaria

Enterprise Voice

Cliente de empresa de voz

Expedited Forwarding
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perimetral y enruta el trafico entre el despliegue interno y
los usuarios que se registren desde fuera del firewall.

Una clase para la entrega de los flujos de los medios de
comunicacion de audio.

Un ndmero de teléfono que se conecta a un pais o regién
del sistema de emergencia (por ejemplo, la policia y
bomberos).

Un simbolo gréfico pequefio que sea el usuario puede
insertar en los mensajes instantaneos.

Para finalizar una llamada telefdnica.

Un recuadro informativo para el botdn en los controles de
teléfono y video que pone fin a la conversacion.

Un servicio que proporciona informacién sobre la

ubicacién de la persona que llama que llama al 9-1-1.

La capacidad de la publicacidn de la informacion de estado
personalizado que depende de la relacidon de un abonado
presencia de la fuente de la informacion de estado.

Un usuario que tenga una identidad en Active Directory
Domain Services.

La aplicacidn por parte de Microsoft de la telefonia de VolP
basado en el protocolo estandar de la industria SIP.

Un cliente de voz que es parte de la solucidn de Enterprise
Voice de Microsoft, por ejemplo, Lync 2010 u Office
Communicator 2007 R2.

Una clase para la entrega de los flujos de los medios de
comunicacion de audio.
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Contactos externos

federados

federado de contacto

de usuarios federados

federacion

de transferencia de archivos

Primera ejecucion

Enfocar

Enfoque de fabrica

adelante
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Un ajuste de la relacidon de privacidad que permite una
pequena cantidad de informacién para ser visto, por lo
general para los contactos no federados.

Perteneciente a un contacto que es externo a la
organizacién del usuario o de la empresa, pero con la que
estd vinculada la organizacion del usuario o empresa.

Un contacto que no es parte de la empresa del usuario,
pero con el que la empresa del usuario esta vinculado.

Un usuario externo que tiene las credenciales validas de
un socio federado, que es una confianza fuera de la
organizacién que esta habilitado para el acceso a su Lync
Server o la implementaciéon de Office Communications
Server.

Una relacidn de confianza entre dos o mas dominios SIP
gue permite a los usuarios en organizaciones separadas
para comunicarse en tiempo real a través de limites de la
red.

El proceso de trasladar o transmitir un archivo de un lugar
a otro, como entre dos programas o sobre una red.

Un cliente de bootstrapping configuracion de directiva de
grupo que debe existir en el registro antes de que
cualquier usuario final en la primera vez.

Una caracteristica de Lync Server u Office Communications
Server que administra el estado de la conferencia.

Una caracteristica de Lync Server u Office Communications
Server que ayuda a manejar las conferencias y reuniones
de programacion.

Para transferir una llamada a otro teléfono antes de la
lamada es contestada.
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FQDN Un nombre DNS que se ha dicho para indicar su ubicacion
absoluta en el arbol de espacio de nombres de dominio. En
contraste con nombres relativos, un FQDN tiene un punto
final (.) Para calificar su posicidn a la raiz del espacio de
nombres (host.example.microsoft.com).

nombre descriptivo Una forma de mostrar los nombres de contacto que utiliza
el nombre y apellido en lugar de la direccién de correo
electrénico o nombre de registro, para cada contacto en la
lista de contactos del usuario.

Amigos y familia Un ajuste de la relacidn de privacidad que permite la
mayor cantidad de informacién para ser visto.

Servidor front-end La funcion del servidor principal en Lync Server y Office
Communications Server. El servidor front-end ofrece
servicios de mensajeria  instantdnea, presencia,
conferencia web, conferencias de audio / video y telefonia.

nombre de dominio completo Un nombre DNS que se ha dicho para indicar su ubicacion
absoluta en el arbol de espacio de nombres de dominio. En
contraste con nombres relativos, un FQDN tiene un punto
final (.) Para calificar su posicidn a la raiz del espacio de
nombres (host.example.microsoft.com).

grupo de llamada Una llamada a un grupo de llamada que suena el grupo
propietario y el grupo de Illamadas de forma
simultanea. Cuando un miembro del grupo responde a la
llamada, los otros miembros reciben una notificacion con
el estado de la llamada.

Grupo de expansion del servicio Un servicio que amplia los grupos de distribucién para que
los miembros de un grupo se pueden ver individualmente.

miembro del grupo Un contacto dentro de un grupo en la lista de contactos.

Nombre del grupo Un nombre unico que identifica a un grupo de contactos
en la lista de contactos.
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invitado Un usuario que no tiene una cuenta de usuario o que no
proporciona una contrasefa.

auricular La parte de un teléfono que incluye un altavoz y un
transmisor de voz y que usted tiene con su mano hasta su
oreja.

hardware equilibrador de carga Un dispositivo que combina a menudo una capa de
Ethernet switch 3 con la habilidad de equilibrar la carga, y
cambiar de multiples flujos de trafico, como el cliente al
servidor, el servidor de DNS y administracién de acceso a
las piscinas del servidor.

espacio para de encabezado La capacidad adicional que permite que una red para
acomodar un aumento en el trafico.

Importancia alta Una bandera que se puede establecer para las llamadas de
Lync y Communicator o mensajes instantdaneos que indican
la urgencia de la conversacion.

HLB Un dispositivo que combina a menudo una capa de 3
Ethernet switch con la capacidad para equilibrar la carga, y
cambiar de multiples flujos de trafico, como el cliente al
servidor, el servidor de DNS y administracion de acceso a
las piscinas del servidor.

En espera Para suspender temporalmente una llamada telefdnica
activa.
En espera Un botdn en los controles del teléfono que pone la

llamada actual en espera.

Teléfono de la casa Un botdn en el cuadro de didlogo Opciones, en la ficha
Teléfonos, que el usuario hace clic para ingresar su
numero de teléfono de su casa.

hosted voice mail policy Una politica que proporciona informacién a la Lync Server
2010 EXUM la aplicacion de enrutamiento acerca de
ddnde dirigir las llamadas para los usuarios cuyos buzones
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se encuentran en un servicio de Exchange hospedado.

hot-desk phone Un teléfono para compartir, que se esta ejecutando
Communicator 2010 Phone Edition o Communicator Phone
Edition, que ofrece a los usuarios toda la funcionalidad de
teléfono de escritorio. Los usuarios inician sesidn en sus
cuentas de usuario y las caracteristicas, las politicas y los
valores asociados a la cuenta de usuario se aplicara
durante el tiempo que el usuario haya iniciado sesién.

hunt group Un conjunto de direcciones que pueden ser tratados como
una unidad légica para que las llamadas de un tipo
especifico (por ejemplo, las lamadas de soporte a
diferencia de las llamadas de ventas) se puede dirigir a

ella.

ralenti Operativo, pero no en uso.

pasar por alto Para tomar medidas para no contestar una llamada. La
llamada se dirige al buzén de voz si es que el servicio esta
disponible.

IM Un mensaje enviado en tiempo real a través de una red a

un area privada de charla.

IM Perteneciente a un mensaje enviado en tiempo real a
través de una red a un drea privada de charla.

IM Un método de comunicacion en tiempo real a través de
Internet en el que un remitente escribe un mensaje a uno
0 mas destinatarios y receptores de la inmediata recibe el
mensaje en una ventana emergente.

IM Conferencing service Un servicio que se ejecuta en un servidor Lync o el Office
Communications Server servidor front-end para mezclar y
administrar las aportaciones de varios clientes en un
instante multipartidista mensajeria (IM) periodo de
sesiones.
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IM service provider

in acall

In a conference

En una reunidn

Inactivo

incoming conversation

incoming conversation alert

incoming instant message alert

incoming video

mensaje instantaneo

instant message conversation
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Una organizacidn publica o privada que proporciona

servicios de mensajeria instantdnea para multiples

dominios.

Perteneciente a un usuario involucrado en una

conversacion telefénica.

La etiqueta de estado que indica que un usuario esta

hablando con mas de una persona a través del teléfono.

La etiqueta de estado que indica que un usuario tiene una

reunidn en curso, aceptado, aparecera como ocupado, en

su calendario.

Perteneciente a un usuario que no ha utilizado su raton,

teclado, ordenador, teléfono mévil o dispositivo de

comunicaciones por un tiempo determinado.

Una conversacion iniciada por otro usuario.

Una notificacién de que el usuario recibe cuando alguien le

envia una invitacion al usuario para iniciar una

conversacién en Lync o Communicator.

Una notificacién de que el usuario recibe cuando alguien

envia un mensaje instantaneo a ese usuario.

Una secuencia de video de una fuente que es externo al

equipo del usuario.

Un mensaje enviado en tiempo real a través
un area privada de charla.

deunareda

Una comunicacion en tiempo real a través de Internet en

el que un remitente escribe un mensaje a uno o mas

destinatarios y el destinatario (s) inmediatamente recibe el

mensaje en una ventana emergente.
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instant message session Una comunicacion en tiempo real a través de Internet en
el que un remitente escribe un mensaje a uno o mas
destinatarios y el destinatario (s) inmediatamente recibe el
mensaje en una ventana emergente.

mensajeria instantanea Perteneciente a un mensaje enviado en tiempo real a
través de una red a un area privada de charla.

mensajeria instantdnea Un método de comunicacion en tiempo real a través de
Internet en el que un remitente escribe un mensaje a uno
0 mas destinatarios y receptores de la inmediata recibe el
mensaje en una ventana emergente.

instant messaging (IM) window La ventana que se muestra cuando el usuario se encuentra
en cualquier tipo de conversacidn. Esta ventana muestra la
lista de participantes ventana de conversacion, el
contenido de una conversacién de mensajeria instantanea
y conversaciones de video y los comandos y controles para
la gestién de la conversacion.

instant messaging session Una comunicacion en tiempo real a través de Internet en
el que un remitente escribe un mensaje a uno o mas
destinatarios y el destinatario (s) inmediatamente recibe el
mensaje en una ventana emergente.

internal IP address Una direccion IP que estd asignada para la red interna de
una organizacion.

invitar Para preguntar a alguien a participar en una conversacion
instantanea.
unirse Para conectar una o mds personas juntas en una

conversacion.

LCR Un proceso que se lleva a cabo una busqueda de numero
inversa en las llamadas de un ndmero y luego dirige la
llamada a través de una conexidn IP a la red telefénica
publica conmutada (PSTN) puerta de enlace que es el mas
cercano a la ubicacién del nimero de teléfono de destino.
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lider Un participante de la teleconferencia que se puede activar
y desactivar una conferencia telefdnica.

leader code Un cddigo de acceso que se necesita para que un usuario a
reunirse en una conferencia como lider. Esta cadena se
introduce en el cuadro de didlogo Opciones, en la pestaiia
Cuentas, de conformidad con la informacién de
conferencia.

least-cost routing Un proceso que se lleva a cabo una busqueda de niumero
inversa en las llamadas de un ndmero y luego dirige la
llamada a través de una conexion IP a la red telefénica
publica conmutada (PSTN) puerta de enlace que es el mas
cercano a la ubicacidn del nimero de teléfono de destino.

vestibulo Un espacio virtual en donde los invitados esperando la
llamada de conferencia se llevan a cabo antes de la
conferencia se activa. Los invitados perciben que estan en
espera.

Location Information service Un servicio que gestiona una tabla de elementos de la red
y las localizaciones para su uso por los clientes de
Emergencia 9-1-1 Mejorado (E9-1-1).

bloquear Para evitar que los usuarios unirse a una conferencia, ya
sea que tengan o no una invitacion.

Lync call Una llamada realizada desde el ordenador del usuario
(utilizando Voz sobre Protocolo de Internet, o Vol/P) a un
contacto que también esta Lync.

Lync Server Management Shell El comando de gestion de interfaz de linea basado en la
tecnologia de Windows PowerShell, que incluye un
conjunto de cmdlets para ayudar a la administracion de
control y automatizacion.

Lync Web App Un cliente basado en Microsoft Silverlight que sustituye a
Communicator Web Access en Microsoft Office
Communications Server 2010.
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main operator extension

ventana principal

malicious call reporting

malicious call tracing

Manage Privacy Relationships

Manual configuration

media bypass

Mediation Server
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La extension en la que los usuarios de la consola de
operadora que esta respondiendo a las llamadas para el
numero de teléfono principal de las empresas puede ser
alcanzado internamente.

La ventana que contiene la lista de contactos.

Una caracteristica que permite a los usuarios de teléfono
para reportar las llamadas perturbadoras al administrador
del sistema. Cuando el usuario selecciona para informar de
una llamada maliciosa, los datos de la ultima llamada
recibida es capturado y enviado al administrador del
sistema.

Una de las caracteristicas que un usuario puede
seleccionar una opcion para informar de una llamada
recibida como malicioso. Al rastrear la llamada, un
administrador puede identificar la llamada, el nimero que
llama, y el tronco de puerta de enlace o SIP sobre la cual se
recibid la llamada.

El menu que permite a los usuarios asignar una relacion de
intimidad a los contactos.

Una opcidn en el cuadro Teléfono de integracidn avanzada
de didlogo de configuracidon que permite a los ajustes
introducidos por el usuario para la integracion de teléfono
en lugar de los ajustes de configuracion automatica.

La eliminacién del servidor de mediacién de la ruta de los
medios de comunicacidn siempre que sea posible para las
llamadas cuya seiializacién atraviesa el servidor de
mediacion.

Un servidor que ejecute Lync Server u Office
Communications Server, que media la sefializacion y la voz
entre la red empresarial IP de voz y la red telefdnica
publica conmutada.
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meeting organizer

meeting participant

miembro

merge a conversation

Merge a Conversation

Message Taking Mode

Microsoft Lync Server 2010 Control
Panel

missed conversation

Teléfono movil

MPOP

multiple points of presence
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Un usuario que puede programar reuniones, enviar
invitaciones, hacer todas las actividades que comparten en
una reunién, y admitir a los participantes desde el
vestibulo.

Un presentador o participante en una reunién.

Una persona que es parte de un grupo.

Para llevar una conversacion por separado, incluyendo
todos sus participantes, en la actual.

La partida, en el menu de invitacion, para la lista de las
conversaciones disponibles que el usuario puede poner en
la conversacidn actual.

Una configuracién de la funcidn de operadora automatica
de la mensajeria unificada de Exchange (UM) que limita el
operador automatico para que soélo acepte mensajes.

Una gestidn basada en web del servidor de interfaz de
usuario que los administradores pueden utilizar para
administrar sus sistemas de Lync Server desde cualquier
punto de la red corporativa, sin necesidad de software de
gestion especializado instalado en sus equipos.

Una conversacién entrante que no fue reconocido por el
usuario. Perdidas las notificaciones de conversacion se
guardan y se notifica al usuario.

Un botdn en el cuadro de didlogo Opciones, en la ficha
Teléfonos, que el usuario hace clic para ingresar su
numero de teléfono movil.

La capacidad de un solo usuario para iniciar sesion en un
servidor Lync o de Office en el servidor de
Communications Server con varios clientes.

La capacidad de un solo usuario para iniciar sesion en un
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servidor Lync o de Office en el servidor de
Communications Server con varios clientes.

silenciar Para eliminar o suprimir temporalmente el sonido
producido por un dispositivo, tal como un ordenador o un
dispositivo de medios digitales. Un dispositivo en un
estado tal tiene un nivel de volumen de cero.

Mute All Except Me Un botdn en los controles de la Conferencia que silencia
los micréfonos de todos los participantes de la
conferencia, excepto el micréfono del usuario.

Mute Me Un botdn en los controles de la Conferencia que silencia el
micréfono del usuario en una conferencia.

Mute Microphone Un botdn en controles de audio que silencia el micréfono
del usuario.

Mute Speakers Un botdn en controles de audio que silencia los altavoces
del usuario.

Mi estado Un elemento de menu que se abre otro menu desde el

cual el usuario puede cambiar la configuracién del estado.

NAT Un Protocolo de Internet (IP) proceso de traduccién que
permite a una red con direcciones privadas para acceder a
la informacion en Internet.

network address translation Un Protocolo de Internet (IP) proceso de traduccién que
permite a una red con direcciones privadas para acceder a
la informacién en Internet.

network region link Enlace creada entre dos regiones que se ha configurado
para el control de admisién de llamadas (CAC). Establece
las limitaciones de ancho de banda de trafico de audio y
video entre estas regiones.

Nuevo Grupo El nombre predeterminado para un grupo de contactos
creados por el usuario.
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nota

notificacién

Off Work

fuera de linea

Fuera de linea

Online Meeting Add-in for Lync
2010

Opciones

orbita

organizador
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El texto introducido por el usuario que se muestra a los
contactos.

La informacién que aparece a un usuario de otra persona
le afiade o ella a una lista de contactos, estado en linea o
fuera de un contacto, una conversacidon perdida, un
mensaje de correo de voz, problema de servicio, u otro
elemento.

Un punto sobre el usuario es mi menu de estado. Esta es
una situacidn que el usuario puede seleccionar a decir que
él o ella no estd trabajando ahora mismo, pero es en el
tiempo personal.

Perteneciente a un usuario que, durante horas de oficina
(o en cualquier momento si no hay horario de oficina se
han establecido), no esta firmado en cualquier Lync o
Communicator, o un dispositivo de mensajeria instantdnea
y no puede ser contactado por teléfono (no hay
informacidén de reenvio de llamadas se publica) .

Perteneciente a un usuario que, durante horas de oficina
(o en cualquier momento si no hay horario de oficina se
han establecido), no esta firmado en cualquier Lync o
Communicator, o un dispositivo de mensajeria instantanea
y no puede ser contactado por teléfono (no hay
informacién de reenvio de llamadas se publica) .

Un complemento que permite al usuario programar una
reunidn de Microsoft Lync 2010 o llamada de conferencia.

Un elemento de la interfaz de usuario que abre el cuadro
de didlogo Opciones, donde el usuario puede cambiar la
configuracion de Lync o Communicator y preferencias.

Un ndmero asignado a una llamada aparcada por el
servidor de aparcamiento de llamadas.

Un usuario que puede programar reuniones, enviar
invitaciones, hacer todas las actividades que comparten en
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Otros contactos

Otro teléfono

Out of office

Out of Office message

Outlook integration

Outside Voice Control

paging system

parque
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una reunién, y admitir a los participantes desde el
vestibulo.

Un contacto por defecto el nombre del grupo que Lyncy
comunicador de uso para todos los contactos que no han
sido colocados en una definida por el usuario grupo de
contacto.

Un botdn en el cuadro de didlogo Opciones, en la ficha
personal, que el usuario hace clic en para introducir un
numero de teléfono que no sea un trabajo, el hogar, o
numero de teléfono movil.

Un estado de presencia aparecerda cuando un usuario
establece una fuera de la oficina de respuesta automatica
en Outlook de Microsoft. Si el usuario no tiene una nota
personal, su Outlook aparece el mensaje de Office
aparecera como su nota personal.

El texto de respuesta automatica especifica mediante
respuestas automaticas de Outlook o fuera de la oficina.

La conectividad entre Lync u Office Communicator y Office
Communications Outlook donde Communicator o la
Oficina recibe datos de Outlook para realizar las funciones
de Lync o el trabajo de Office Communicator.

La aplicacidn que se conecta un dispositivo mévil a la red
de la empresa. Fuera de control de voz permite a los
dispositivos méviles que ejecutan la aplicacién movil de
Lync Server 2010 u Office Communicator Mobile para
enviar y recibir llamadas que entran a través de la red de la
empresa, ademas de las llamadas que llegan a través de la
red del operador movil.

Un sistema que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes cuando estan fuera de rango.

Para transferir una llamada a un punto de espera en lugar
de mantener la llamada en el dispositivo de teléfono. Se
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recupera de marcar el nUmero asociado para el punto de
espera.

Estacionamiento Una opcidn en el botdn de transferencia que le permite
estacionar una llamada.

participante Un presentador o participante en una reunién.

participante Una persona que es parte de una conversacion o
conferencia, o un presentador o participante en una
reunion.

participant code Un cddigo de acceso que se requiere para un usuario a

reunirse en una conferencia como participante. Este
cédigo se introduce en el cuadro de didlogo Opciones, en
la pestafia Cuentas, de conformidad con la informacién de
conferencia.

participant list En una ventana de conversacion, esta es la lista de
personas que estan participando en la conversacion.

Hacer una pausa Un botén en una ventana de conversacién de video que
detiene temporalmente el canal de video en la
conversacién de video actual. La InfoTip para este botén
cambia entre pausa y reiniciar este video.

PBX Una red telefénica privada en una organizacién. Los
numeros individuales niumeros de teléfono o de extensién
son compatibles, y las llamadas se enrutan
automaticamente a ellos. Los usuarios pueden llamarse
unos a otros el uso de extensiones. También puede hacer
llamadas a nUmeros externos.

PBX phone Un teléfono especifico conectado a una centralita.

Personal Information Manager Una aplicacion que por lo general incluye una libreta de
direcciones y organiza la informacion relacionada, por
ejemplo, notas, citas y nombres, de una manera util.
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personal note

teléfono

phone integration

PIC contact

Jugar

encuesta

presencia

presence icon

presence status

Presence unknown

presentar
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Una nota de texto proporcionado por un usuario que se
muestra junto con su estado de presencia.

Un dispositivo inalambrico, mévil que combina software
de plataforma, un navegador, un chipset moderno, y un
teléfono.

Un proceso que permite al usuario integrar su teléfono
PBX con Lync o Communicator, para que puedan realizary
recibir lamadas de estos productos.

Un contacto que utiliza un cliente de mensajeria
instantanea de AOL, Yahoo, MSN, o la red de Windows
Live de servicios de Internet.

Un botdn en una ventana de conversacién de video que se
inicia o se reinicia la secuencia de video.

Un voto en la reunién llevada a cabo por un presentador.
El presentador puede decidir si desea o no compartir los
resultados de la encuesta en la reunidn.

Una coleccion de atributos que ofrece una indicacién del
estado de una persona, actividad, ubicacién, disposicién
para comunicarse, y la informacion de contacto.

Un icono de cddigo de color que indica la presencia de un
usuario.

Uno de los atributos que componen la presencia y que
indica la disponibilidad de una persona y el deseo de
comunicarse.

Perteneciente a un usuario para el que se conoce ninguna
informacién. El usuario ni siquiera existe, o podria haber
un error tipografico en la direccién SIP.

Indica la actividad de intercambio de la presentacidn de
una presentacion de PowerPoint. Sélo el documento de
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PowerPoint que se muestra y sélo el presentador puede
editar el contenido que se presenta.

presentador Un participante de la reunidon que puede hacer todas las
actividades de intercambio, incluyendo la presentacién,
mostrar, compartir, y la pizarra, y admitir a los
participantes desde el vestibulo.

privacy relationship Un valor que determina la cantidad de informacién de un
contacto puede ver sobre usted.

Private Branch Exchange Una red telefénica privada en una organizacién. Los
numeros individuales numeros de teléfono o de extensién
son compatibles, y las Ilamadas se enrutan
automaticamente a ellos. Los usuarios pueden llamarse
unos a otros el uso de extensiones. También puede hacer
[lamadas a nUmeros externos.

private IP address Una direccion IP que estd asignada para la red interna de
una organizacion.

private line Un ndamero de teléfono adicional con un tono de timbre
distinto que no se pueden renviar. Una linea privada
permite a una persona que delega las llamadas a tener una
linea directa y confidencial.

Servicios de soporte técnico Una unidad de negocios de Microsoft que ofrece una
amplia gama de opciones de apoyo y recursos para ayudar
a las empresas, organizaciones e individuos en todo el
mundo alcanzar el mayor éxito con los productos de
Microsoft.

PSTN Red telefénica publica conmutada (PSTN) es utilizado por
las lineas telefdnicas estandar analdgicas, disponibles a
nivel mundial.

PSTN connectivity Conectividad con la red telefdnica publica conmutada
(PSTN) a través de la integracién con un proveedor de
conferencia de audio.
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public provider Una organizacidn que provee publica mensajeria
instantanea (IM) y la conectividad de los servicios, incluida
la red de Windows Live de servicios de Internet.

public switched telephone network  Red telefénica publica conmutada (PSTN) es utilizado por
las lineas telefénicas estdndar analdgicas, disponibles a
nivel mundial.

public user Un usuario de los proveedores publicos de servicios de
mensajeria instantanea, o los proveedores y los servidores
gue utilizan el Extensible de Mensajeria y Presencia
Protocolo (XMPP), que tiene las credenciales y que por lo
tanto, se maneja como autenticado.

QoE Una medicidn de la percepcién de un usuario de la calidad
de una sesion de comunicacién de audio. Por ejemplo, en
una comunicacion de voz, QoE supervisa ecos y ruidos de
fondo como silbidos en la linea.

Calidad de la Experiencia Una medicidn de la percepcién de un usuario de la calidad
de una sesion de comunicacién de audio. Por ejemplo, en
una comunicacién de voz, QoE supervisa ecos y ruidos de
fondo como silbidos en la linea.

grabacién Una caracteristica que permite a los presentadores para
capturar y publicar los componentes de audio y video de
una reunidén para su posterior visualizacion.

Recording Manager Una caracteristica que le permite administrar Lync 2010
conversaciones y reuniones que se han registrado. En el
Administrador de grabacidn de Lync, se puede reproducir
o cambiar el nombre de las grabaciones, o crear un
formato de video para compartir con los demas.

redirigir Para tomar medidas para desviar una llamada telefdnica
después de que suena el teléfono, pero antes de la
llamada es contestada.

Registrador Un servicio que proporciona autenticacion, registro y
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servicios de enrutamiento.

remote call control La capacidad de enviar y recibir llamadas en un teléfono de
escritorio mediante el uso de una aplicacién de
telecomunicaciones con apoyo informatico, como Lync o
Communicator.

Quitar del grupo Un elemento que elimina un contacto seleccionado de un
grupo de contacto, cuando el contacto es clic derecho.

Cambiar nombre de grupo Un elemento que permite al usuario cambiar el nombre de
un grupo, cuando el nombre del grupo en la lista de
contactos es clic derecho.

responder Para responder a un mensaje instantdneo.

Restablecer estado Un punto sobre el usuario es mi menu de estado que el
estado pone a cero el usuario a la configuracidn anterior
después de que el usuario ha seleccionado una
configuracion de forma manual el estado.

Response Group La aplicacién que le permite enrutar las llamadas y colas
de entrada a las personas designadas para un propdsito
especial, como servicio al cliente.

restoration of service El proceso de llevar el servicio en linea después de los
datos de fracaso la corrupcién, el hardware o software, o
un desastre ya sea por la recuperacion de datos y la
configuracion o la reconstruccion de un componente a fin
de que su funcionalidad disponible para los usuarios.

recuperar Para contestar una llamada marcando el nimero de
asociados en la red donde se ha aparcado.

volver Para transferir el control del sistema desde una copia de
llamada de rutina o programa a la rutina de llamada o
programa. Algunos lenguajes de apoyo a una declaracién
explicita o declaracion de salida, mientras que otros
permiten devolver sélo al final (Ultimo estado de cuenta)
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anillo

anillo

tono de llamada

Planificar una reunion

para compartir la pantalla

SDP

Seleccionar todo

Server Virtualization Validation
Program

hoja de servicios
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de la rutina llamada o programa.

Un sonido, vibracidn, pista visual, o cualquier otra
indicacion de que una llamada estd entrando

Para crear un sonido, vibracidn, sefial visual, o cualquier
otra indicacién que el usuario tiene una llamada entrante.

El sonido producido por un dispositivo mévil u otro
teléfono para indicar una llamada entrante o un mensaje,
por ejemplo, una serie de sonidos o de una grabacién de
audio.

Un elemento de menu que se abre una invitaciéon de
reunién de Outlook rellena previamente con el contacto
seleccionado (s).

Término general para compartir el escritorio o una
aplicacién en una reunién de colaboracién en linea.

Un protocolo que API de telefonia (TAPI) utiliza para hacer
publicidad de Internet Protocol (IP) conferencias de
multidifusién. Este protocolo describe las sesiones
multimedia a los efectos del anuncio de la reunién, la
invitacidn de reunidn, y otras formas de inicio de sesion.
Descriptores SDP se almacenan en Active Directory.

Selecciona todo el contenido en el archivo o la pagina
actual.

Un programa de certificacion para los proveedores de
Microsoft que les permite validar varias configuraciones de
virtualizacién de Microsoft para que los clientes pueden
recibir soporte técnico para Windows Server en entornos
virtualizados.

Una categoria de datos en el sistema de nombres de
dominio que especifica informacién sobre los servicios
disponibles. El registro SRV se utiliza para localizar los

[70] Diego A. Munera C.



Propuesta de apoyo Colaborativo a la Gestion del Conocimiento en las empresas, mediante el aprovechamiento de la
herramienta Microsoft Lync Server 2010

controladores de dominio de Active Directory.

Session Initiation Protocol Un protocolo estdndar de sefializacion para el
establecimiento de varios medios de comunicacién las
sesiones de comunicacion entre dos o mds usuarios sobre
una red IP.

Protocolo de Iniciacidn de Sesidn Un mecanismo para la conexién de la red de voz de una

de trunking empresa a un proveedor de servicios que ofrece la red
telefénica publica conmutada (PSTN) de Iniciacidn,
terminaciéon, y los servicios de emergencia sin el
despliegue de gateways PSTN.

compartir Una actividad que se puede hacer con su escritorio o
aplicaciones en una reunién en linea.

compartir la sesion Una reunion de colaboracidn o la presentacion formal en
el que un participante ha elegido para compartir una
aplicacion o del escritorio.

Mostrar sélo nombre Una seleccién que se muestra el nombre y apellido, lugar
de la direccién de correo electrénico o nombre de registro,
para cada contacto en la lista de contactos del usuario.

Iniciar sesién como La etiqueta de la lista que permite al usuario seleccionar
un estado antes de iniciar sesién. Las opciones de estado
posibles son Disponible, Ocupado, No molestar, y asi
sucesivamente.

inicio de sesion en el nombre de La identificacion que el usuario introduce para acceder a
Lync o Communicator.

SIP Un protocolo estdndar de sefializacion para el
establecimiento de varios medios de comunicacién las
sesiones de comunicacion entre dos o mds usuarios sobre
una red IP.

SIP mensaje Los datos enviados entre los elementos de SIP como parte
del protocolo. Mensajes SIP son o peticiones o respuestas.
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SIP trunking Un mecanismo para la conexién de la red de voz de una
empresa a un proveedor de servicios que ofrece la red
telefénica publica conmutada (PSTN) de originacion,
terminacién, y los servicios de emergencia sin el
despliegue de gateways PSTN.

SIP / PSTN Un dispositivo que convierte la sefializacién y los medios
de comunicacién en diferentes formatos entre Ia
infraestructura de Enterprise Voice y el publico una red
telefénica conmutada (PSTN) o privada (PBX).

piel Una interfaz de usuario personalizada que se superpone a
una interfaz de usuario existente. Una piel que personaliza
el aspecto del programa, pero no afecta su
funcionalidad. Los programas que permiten el uso de
pieles por lo general que las normas para la creacién y
distribucién de pieles nuevas.

smartphone Un dispositivo inaldmbrico, mévil que combina software
de plataforma, un navegador, un chipset moderno, y un
teléfono.

softphone Un programa de software integrado en el equipo para

servir como un teléfono.

software del teléfono Un programa de software integrado en el equipo para
servir como un teléfono.

altavoz El micréfono y el altavoz de un teléfono llamando al
dispositivo / que le permite conversar con alguien sin
necesidad de utilizar el teléfono o los auriculares.

Spim Mensajes comerciales no solicitados instantaneos o
solicitudes de presencia de suscripcion enviado a varios
usuarios.

Registro SRV Una categoria de datos en el sistema de nombres de
dominio que especifica informacién sobre los servicios
disponibles. El registro SRV se utiliza para localizar los
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etapa

estado

estado de alerta

equipo de apoyo

Aparatos Poder Survivable

PVVS

transaccion sintética

administrador del sistema
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controladores de dominio de Active Directory.

Una ventana que muestra el contenido que se comparte
en una reunién en linea acoplado junto a la ventana de
conversacién de Lync 2010.

La condicidn de un usuario que se puede mostrar a los
contactos del usuario para comunicarse si el usuario estd
en linea y disponible, en linea y no esta disponible, y asi
sucesivamente.

Una notificacidon que se envia cuando uno de los contactos
con etiqueta del usuario cambia el estado a disponible o
fuera de linea.

Una organizacibn o grupo que es responsable de
proporcionar apoyo técnico.

Un dispositivo de telefonia que mantiene a los teléfonos
qgue funcionan si la conexién con el sitio central se ha
perdido.

Un programa de certificacion para los proveedores de
Microsoft que les permite validar varias configuraciones de
virtualizacién de Microsoft para que los clientes pueden
recibir soporte técnico para Windows Server en entornos
virtualizados.

Una caracteristica que se puede utilizar para comprobar la
disponibilidad o rendimiento de un determinado servicio o
aplicacion desde la perspectiva de un usuario final, o para
confirmar la funcionalidad de un servicio de bajo nivel.

El responsable de la creacidn y gestion de equipos locales,
servidores independientes, los servidores miembro o
controladores de dominio. Un administrador realiza tareas
tales como la asignacion de cuentas de usuario vy
contrasefias, establecer los niveles de acceso de seguridad,
velando por el acceso no autorizado, la asignacion de
espacio de almacenamiento, y ayudar a los usuarios con
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problemas de red.

etiqueta Para solicitar una alerta para un contacto especifico
cuando cambia la presencia de ese contacto de estado.

Etiqueta para alertas de cambio de  Un elemento de menu que marca el contacto seleccionado

estado para que el usuario recibira alertas de presencia cuando se
producen cambios de este contacto de presencia de
cualquier cosa a Disponible o de algo que no estd
disponible.

contacto etiquetado Un contacto cuyo estado de presencia se muestra en una
alerta cada vez que cambia.

Equipo de llamadas La funcién que envia una llamada de un jefe de equipo a
un equipo completo de acuerdo a un algoritmo de
busqueda de grupo.

equipo de llamada de grupo Un grupo de personas que pueden responder a las
llamadas en nombre de otra persona.

dispositivo de telecomunicaciones  Un dispositivo que permite la transmisién de mensajes

para personas sordas escritos a través de lineas telefdnicas. Estos dispositivos
suelen incluir teclados para escribir mensajes para enviar y
visualizar y / o impresoras para recibir mensajes de un
dispositivo a otro.

texto de la telefonia Una caracteristica que permite a las personas sordas o con
problemas del habla para utilizar el teléfono con una
maquina de teletipo.

la barra de titulo La barra horizontal en la parte superior de una ventana
gue muestra el nombre de la ventana. Las barras de titulo
puede contener diferentes botones, por ejemplo, los
botones Minimizar, Maximizar y Cerrar, de modo que
usted puede controlar la forma en que desea ver por la
ventana.

transferir El acto de enviar la Ilamada actual a una tercera persona.
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Transferir Un elemento de menu que transfiere la llamada actual sin
que el usuario permanece en la linea para anunciar la
llamada.

TTY Una caracteristica que permite a las personas sordas o con

problemas del habla para utilizar el teléfono con una
maquina de teletipo.

TTY/TDD Un dispositivo que permite la transmision de mensajes
escritos a través de lineas telefdnicas. Estos dispositivos
suelen incluir teclados para escribir mensajes para enviar y
visualizar y / o impresoras para recibir mensajes de un
dispositivo a otro.

persona que llama no identificada  Una persona que llama, cuyo identificador de llamadas
informacién no esta disponible.

grupo universal Un grupo de seguridad o distribucidon que puede contener
usuarios, grupos y equipos de cualquier dominio del
bosque como miembros.

Activar el sonido Un botdn en controles de audio que convierte a la funcién
de silencio en el teléfono del usuario.

Activar micréfono Un botdn en los controles de audio que se apaga de
silencio en el micréfono del usuario.

Activar audio Altavoces Un botdn en controles de audio que convierte a la funcion
de silencio en los altavoces del usuario.

Urge interrupciones Perteneciente a un usuario que pone su estado a No
molestar. Para los contactos de los usuarios que tienen
una relacién de grupo de trabajo de privacidad, el usuario
se muestra con el icono de la disponibilidad y las
interrupciones Urge texto.

video conferencia Una conversacion entre tres o mas participantes en el que
uno o mas participantes esta transmitiendo una sefial de
video mediante el uso de una cdmara web.
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de conversacion de video

video de la negociacién

llamada de voz

correo de voz

Voz sobre Protocolo de Internet

VolP
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Una conversacién de mensajeria instantanea en la que uno
0 ambos participantes estd transmitiendo una sefial de
video mediante el uso de una camara web.

Un proceso en el que un extremo de envio puede
determinar las capacidades de video de un extremo
receptor antes de enviar una secuencia de video.

Una llamada telefénica donde la voz humana, en lugar de
datos, se transmite (es decir, una llamada telefdnica
ordinaria).

Un sistema que registra y almacena los mensajes de
teléfono en un buzén de usuario.

El uso del Protocolo Internet (IP) para transmitir
comunicaciones de voz. VoIP ofrece un sonido digitalizado
en forma de paquete y se puede utilizar para transmitir a
través de intranets, extranets e Internet.Se trata
esencialmente de wuna alternativa econdmica a la
comunicacion telefénica tradicional a través del circuito de
conmutacion de red telefénica publica conmutada
(PSTN). Aplica a las comunicaciones de VolP de
computadora a computadora, de computadora a teléfono,
y teléfono basado en. En aras de la compatibilidad y la
interoperabilidad, un grupo llamado el Foro promueve el
desarrollo de productos de VolP basado en el estandar
ITU-T H.323 para transmitir multimedia a través de
Internet.

El uso del Protocolo Internet (IP) para transmitir
comunicaciones de voz. VoIP ofrece un sonido digitalizado
en forma de paquete y se puede utilizar para transmitir a
través de intranets, extranets e Internet.Se trata
esencialmente de wuna alternativa econdmica a |la
comunicacion telefdénica tradicional a través del circuito de
conmutacion de red telefénica publica conmutada
(PSTN). Aplica a las comunicaciones de VolP de
computadora a computadora, de computadora a teléfono,
y teléfono basado en. En aras de la compatibilidad y la
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interoperabilidad, un grupo llamado el Foro promueve el
desarrollo de productos de VolP basado en el estdndar
ITU-T H.323 para transmitir multimedia a través de
Internet.

Web Connection Una conexion entre el dispositivo del usuario y un servidor
que proporciona acceso a Internet, normalmente a través
de un proveedor de servicios de Internet.

Whiteboard Software que permite a varios usuarios a través de una red
para trabajar juntos en un documento que se muestran
simultdneamente en todas las pantallas de los usuarios
como si estuvieran reunidos alrededor de una pizarra
fisica.

mapa de cableado Un mapa de ubicacion que determina la ubicacién de una
persona que llama, y estd configurado por un
administrador de VolP.

Teléfono del trabajo Un botén en el cuadro de didlogo Opciones, en la ficha
Teléfonos, que los usuarios hacen clic para ingresar su
numero de teléfono del trabajo. El botén de Teléfono de
trabajo se desactiva si el nimero de teléfono del trabajo
ha sido suministrada a través del directorio de la empresa.

Grupo de trabajo Una configuracion de relacién de privacidad que permite
gue se visualice gran cantidad de informacién, usualmente
asignada a gente del equipo de trabajo.

Working hours Las horas de trabajo de un usuario como se especifican en
Microsoft Office Outlook con el dia de inicio y las horas de
inicio y finalizacién de labores.

5.4. Variables e indicadores

Para realizar un analisis juicioso de los avances del proyecto se tomardn como indicadores la
cantidad de expertos que se unan al Proyecto, asi como la cantidad de ramas de especialidad que
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se vayan creando, otras variables a tener en cuenta en sucesivas revisiones de avances, seran las
relacionadas con cada grupo de expertos, por ejemplo la cantidad de consultas realizadas a dicho
grupo, cantidad de respuestas acertadas, personas que mas respuestas otorgan, incluso se puede
llegar al detalle de saber que usuario realiza el mayor nimero de preguntas, todas estas variables
ayudaran a saber el nivel de satisfaccién que pueden generar el despliegue del Proyecto, asi como
la efectividad que este tenga en otras areas de la empresa.

A continuacidn se describe cada indicador con su respectiva formula:

Cantidad de expertos que se unen al Proyecto, en porcentaje:

En los primeros meses de implementacion solo se podria hablar de cifras, pero a medida que pase
el tiempo se puede obtener un resultado estadistico de la cantidad de Expertos que se unan al
Proyecto:

Para obtener este indicador, se restaran la cantidad de Expertos que habia el mes anterior, de la
cantidad de Expertos al dia de corte, este resultado se dividira por la cantidad de Expertos del mes
anterior, dando como resultado el Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Expertos:

Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Expertos =(Cantidad de Expertos a fin de mes —
Cantidad de Expertos el mes anterior)/ Cantidad de Expertos el mes anterior

Cantidad de ramas de especialidad que se vayan creando, en porcentaje:

A medida que pase el tiempo se puede obtener un resultado estadistico de la cantidad de Ramas
de Expertos que se vayan creando:

Para obtener este indicador, se restaran la cantidad de Ramas que habia el mes anterior, de la
cantidad de Ramas al dia de corte, este resultado se dividird por la cantidad de Ramas del mes
anterior, dando como resultado el Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Ramas:

Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Ramas =(Cantidad de Ramas a fin de mes — Cantidad
de Ramas el mes anterior)/ Cantidad de Ramas el mes anterior

Cantidad de Consultas realizadas por Grupo de Expertos, en porcentaje:

Para obtener este indicador, se restaran la cantidad de consultas realizadas a un grupo en
particular que habia el mes anterior (esto se haria por cada grupo), de la cantidad de consultas al
dia de corte, este resultado se dividira por la cantidad de Consultas del mes anterior, dando como
resultado el Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Consultas a un grupo en particular:
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Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Consultas por grupo =(Cantidad de Consultas a fin de
mes — Cantidad de Consultas del mes anterior)/ Cantidad de Consultas del mes anterior

Cantidad de Respuestas Acertadas por Grupo de Expertos, en porcentaje:

Para obtener este indicador, se restaran la cantidad de Respuestas Acertadas de un grupo en
particular en el mes anterior (esto se haria por cada grupo), de la cantidad de Respuestas
Acertadas al dia de corte, este resultado se dividird por la cantidad de Respuestas Acertadas del
mes anterior, dando como resultado el Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Respuestas
Acertadas de un grupo en particular:

Porcentaje de crecimiento en la cantidad de Respuestas Acertadas por grupo =(Cantidad de
Respuestas Acertadas a fin de mes — Cantidad de Respuestas Acertadas del mes anterior)/
Cantidad de Respuestas Acertadas del mes anterior

Otros indicadores solo seran manejados como cantidades, para esto no serd necesaria formula,
sino una consulta a la base de datos, este tipo de indicadores servirdn para darse cuenta de la
importancia que tiene un Experto en un grupo (para el Indicador del Experto que mas Respuesta
brinda, y el Experto que mas Respuestas Acertadas brinda), igualmente se puede realizar un
indicador relacionado con el Usuario que mas preguntas realiza, estos resultados pueden ser
usados como aliciente para otras personas que participan en el Proyecto, para alcanzar un nivel
destacado dentro de este Listado de Usuarios/Expertos con mayor nimero de participaciones,
para lograrlo, se debe contar con el Apoyo del Area de Comunicaciones de la Empresa, para
realizar la difusion de manera apropiada.

5.5. Diseno Propuesto

Definiciones para contextualizar

Bot

El Bot de IM an Expert es un servicio automatizado que puede gestionar preguntas planteadas
utilizando mensajeria instantanea, puede buscar y contactar usuarios potenciales que puedan
responder usando la experiencia o el interés en el tema, y la mediacién del didlogo entre quien
pregunta y quien contesta. Los usuarios pueden agregar el servicio a su lista de contactos de
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mensajeria y hacer una pregunta, como si estuvieran en el chat de mensajeria instantdanea con una
persona real.

Monitor

El ejecutable de Monitor que viene con IM an Expert periédicamente envia un mensaje
instantdneo al Motor de busqueda para verificar que estd en funcionamiento, que esta
correctamente conectado al servidor Lync, y que estd recibiendo mensajes instantaneos.
Opcionalmente, el Monitor puede solicitar que el Bot envie una peticién al Motor de busqueda
para comprobar su conexidn con la base de datos, también puede verificar que el Bot sea capaz de
enviar un correo electrénico cuando sea necesario. El Monitor envia un correo electrénico a los
administradores si encuentra un problema.

PageCrawler

El ejecutable PageCrawler rastrea las direcciones URL en los perfiles de usuario (y otras
direcciones URL especificada por el administrador) y los escribe en una tabla de base de datos
independiente.

Indexer

El ejecutable de Indexer proporcionado con IM an Expert, inserta informacién de los perfiles de
usuario, y del contenido de perfil adicional, en el indice completo que es usado para la localizacidn
de expertos. (Microsoft, 2011)

Requerimientos de conectividad

La siguiente figura muestra los la arquitectura propuesta, detallando los elementos de conexion de
red y la relacion entre los componentes de IM an Expert.

“IMX database” se refiere a la base de datos de IM-an-Expert.
Se divide en 3 niveles para facilitar el entendimiento de la arquitectura:

En el Primer Nivel tenemos el Bot y el Monitor de la plataforma de IM an Expert, asi como los
servidores de Lync y de Correo.

El Segundo Nivel corresponde a las diferentes Bases de datos de la solucidn propuesta.

El Tercer Nivel contiene el Sitio Web, el Indexer y el PageCrawler.
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El ultimo Nivel, el Cuarto, presenta una conexidon opcional tanto a la Intranet como a Internet
desde el servicio de PageCrawler

4 N
Nivel 1 Bot Monitor
\ . - J
4 ™
Nivel 2 Index IMX PageCrawler
Database Database Database
% A
r f"?“‘x .--';f"--». . ™
Nivel 3 Website Indexer PageCrawler
h 3 — —
r A Y ‘\
PRt | B
. "'J -
Nivel 4

\ o

Con la excepcidn de las partes seguras de los sitio Web, la comunicacién entre los componentes no
estd cifrada, por lo que se recomienda que elBot, El sitio Web, el Indexer y el
PageCrawler, corranen un entorno dered segura.También se recomienda que el
Monitor se ejecute en un entorno independiente ya que su propdsito es detectar problemas tales
como lafalla de energia, falla en la red,y asi sucesivamente,y sélo puede informar de estos
problemas si no es propenso a fallar en el momento mismo que el Bot.

La siguiente figura ilustra el rol del Indexer y el PageCrawler para poblar la base de datos de
indices que almacena el texto completamente indexado usado para localizacién de Expertos.
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ases de dato
Adicionales

Preguntas con
respuestas de alta |
calificacion

Falabras clave y Indexer

URLs suministradas (Corre di
por los usuarios Perfil de Palabras
clave suministradas

or los usuarios
P —

Base de datos
Index

Usado para
Elasel pduqexd atos Base de datos L~ encontrar
PageCrawler Expertos

a

Perfil de URLs ( )
PageCrawler

[Corre semanal)
A

suministradas —s
por los usuarios

Los usuarios proporcionan palabras clave y las direcciones URL a través de la pagina de perfil. IM
an Expert indexa esta informacion, primero rastreando el contenido especificado a través de
la URL, y luego combinandola con la informacidn sobre cada usuario que se encuentra en bases de
datos adicionales. El resultado de la indexacidon se almacena en la base de datos de indice, esta
informacidn se puede encontrar luego mediante el uso de busqueda de texto completo.

Para una descripcion detallada del proceso de instalacién, refiérase al documento ‘IM an Expert
for Microsoft Lync Server 2010, Setup and Maintenance Guide’, versién 1.5, de febrero de 2012 y al
cual se hace referencia en la Bibliografia. (Microsoft, 2012)

5.6. Ejemplo de funcionalidad

El Bot de IM an Expert

(Microsoft, 2011) Una de las herramientas bot mas utiles de Lync que utilizan al interior de
Microsoft se llama Lync "IM a un Expert" bot. Este robot puede ser utilizado por los empleados de
Microsoft donde se puede enviar preguntas como mensajes instantaneos al robot, estas preguntas
pueden ser acerca de muchos temas diferentes, el robot se encarga de buscar al experto en
relacidn con la pregunta que se hace, en la base de datos, en la cudl se ha registrado previamente
como un experto en un tema en particular. El robot conecta a quien pregunta con un experto para
resolver la pregunta, en esta base de datos estan regis6trados la mayoria de empleados de
Microsoft y cada uno se registra en una o varias de las categorias, tales categorias son por
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ejemplo: desarrollo, recursos humanos, Xbox Kinect, reparaciones del hogar, automoviles, y
muchas, muchas otras areas de especializacion.

Se pueden hacer cualquier clase de preguntas al bot, como por ejemplo:

E_..- EM & Expart
| l | ma4 am Expert- Available
i Cam = Wiges = Srare = &~

where can 1 find PBX interop with LyncH

Aca estd un flujo de ejemplo sobre como funciona el Bot de IM an Expert:

Quien Pregunta: Maria
Inicia un chat con IM an Expert y hace una pregunta
Lide{Dl’lﬁ{tﬂ'S r--u-|-|-|-|-||-u-u-|-|-|-|rn-u--u--|-||-|-|ru--u--|-||-|-|-|---u-ur-n--n--u---u-n--n--n--l

'-"Il'u'l an Expert Disponible Fuentes implicitas

Correo publico,
perigdifos, etc. Fuentes Explicitas

- - - Los usuarios dan
Maria: Como adicionas una lista ;
palabras clavesy =

desplegable en Excel? i Ubicador de URLs describiendo
I an Expert: Buscando quien Experto
responda, paciencia por favor...

IM an Expert: Tom esta disponible

Conversacién: Mariay Tom

experticiafintereses

para ayudarte, uds. estan ahora T | ListaClasificada de Expertos
conectados, @ Luis Dizponible
Maria: Hola Tem! @ Manuela En reunign
IM an Expert: Hola Maria. Fregunta @ Diezo Dizponible
W 0 Erika Ausente
IM an Expert sirve de mediador : _?;:: E::z::z::
entre los usuarios -
Maria: Gracias Tom! Coordinador de Conxulta x expertos disponibles.
1M an Bxpert: Con gusto. didlogo Ezpera respuesta. Pregunta a
Maria: Hazta pronto. i otros candidatos =i es necesario

IM an Expert: por favor califigue 2

respuesta entre 1y 5 (1 Mo Otily 5 Hora Conversacion: IM an Expert y expertas

Muy Otil) _ : IM an Expert: Disculps, pusds ayudara
Maria: 5 i L”'-"a 6‘3'“35” Mariz con la siguiente pregunta? :
I an Expert: Lz h lificad : .
an sepert: -8 ha catiicaco ] Como adidonas una lista desplezable en | -
comao Muy (til, se guardara esta 1 @ :
calificacidn junto con la pregunta, | | :
puede cerrar la ventana. &E‘Eth Digite Sipara aceptarls pregunta. ceme |
Quien responde: Tom ; Tﬂma 3 ventana o digite Mo para rechazaria.
Yoluntario y ayuda a responder . A— e — ;
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Otros ejemplos del Bot de Lync:

Se tiene otro Bot de Microsoft que se puede usar para traducciones, obtener inventarios, obtener
informacidn de productos, correr el comando ‘Who is’, realizar busqueda de errores, etc.

1 - Maximum Followers Reach...

2 o

MU call - video v Share~ #£- 0 *

Mark Garcea 10:23 AM

* translate shoes to spanish

Windows SE Bot 10:23 AM
Let me translate that using Bing... "
. @ English: shoes
' J Spanish: zapatos

Did | understand you comecthy?

Last metsage received on 372372011 at 10223 AM.

Windows SE Bot - Maximum Followers Reach...

rs L{ Microsoft
%n-l Call ~ Video ~ Share~ &- § >

- - -
Mark Garca 10;24 AM

© what s microsoft mouse mischief?
Windows SE Bot 10:24 AM
Let me get a definition for "microsoft mouse
mischief”... @
Found 1 related definitions:

E:,Z] Microsoft Mouse Mischief: An add-in to Microsoft
PowerPoint 2010 and Microsoft Office PowerPoint 2007
that allows educators to insert interactive content such as
questions, polls, and drawing activities into lessons
created with PowerPoint. Students can actively
participate in these lessons by using their mouse to click,
circle, cross out, or draw answers on the screen.

Did I understand you correctly?

Last message received on 3/23/2011 at 10:23 AM
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Se puede pensar en ambientes educativos tal como el siguiente, un estudiante podria estar
intercambiando mensajes con un Bot para una programacion de curso, averiguar el estado de un
préstamo, o tal ves encontrar una ayuda de Experto en el Campus.

IM language translator add-in (Adicidn para traduccion por Mensajeria instantanea):

Acd hay un ejemplo de la herramienta Traductor de Mensajeria Instantanea para Lync, el cual
apalanca el servicio de traduccién web de Bing:

[z

Rod Gode- Available - :
I SPECIALIST TEAM UNIT DIRECTOR Me: | Spanish - Therm: | German =)
B Call - Vides + Share - &- " Mark Garcia 10:27 AM |~
Hola como esta rod?
Wlark Garcia 1028 &AM
Rod Gode 10:28 AM
| ?
Hela coma esta rad? Ganz intestingl, danke
Rod Gode 10:28 AM 5& un poco inglés
ganz gut, danke
Mark Garcia 10:25 AM
Mark Garcia 10:28 AM unglaubliche
oops. one sec demoing the bing translator, Essen Sie diese?
one sec i
;,J Wielan Dank
Rod Gode 10:31 AM

that would be cool. do you know german? i

. M illoso, nota chos inglés!
wil show german to spanish. ara o - —

Fod Gode 1089 AM

Iwisse ein bischen Deutche

Mark Garcs 10:29 AM
unglaubliche
Essen Sie diese?
Vielen Dank

Rod Gode 10:31 &AM

‘Wunderbar, Sie wiessen viele Deutche!

Translate

Last masinge raospad o 3232011 st 10531 &M

"a'- ‘.':"J'I Conversation Tra.

(Microsoft, 2011)
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6. Diseio Metodologico
6.1. Técnicas e Instrumentos

6.1.1. Para la recoleccidon de la informacion

Para recolectar informacién que permita conocer la efectividad de la solucién brindada, se usaran
bases de datos en SQL Server, estas bases de datos estaran ubicadas de acuerdo a los lineamientos
de los Administradores de Bases de Datos (DBA), puede estar en una instancia compartida o en
una Instancia aparte, igualmente estaran sujetas a las politicas de respaldo definidas por los
Administradores, aunque dependiendo del uso se realizardn las sugerencias pertinentes de
acuerdo con la experiencia .

6.1.2. Para el analisis de la informacion

Bases de datos

IM a un experto utiliza SQL Server para almacenar informacidn sobre los usuarios y las
interacciones con el servicio, incluyendo preguntas, conversaciones terminadas, y valoraciones
recibidas. Las tres bases de datos son los siguientes:

e Base de datos IM-an-Expert: Almacena la informacion de cada usuario, como su nombre de
usuario, nombre real, configuracién de uso, y palabras clave sobre la experiencia y direcciones URL
proporcionadas por el usuario. Cuando los usuarios crean perfiles mediante el uso de la pagina
web, las nuevas entradas en la base de datos de usuario se creara. Ademas, esta base de datos
almacena las preguntas, conversaciones de chat y las clasificaciones, los comandos al Bot desde la
web e informacién de grupo.

¢ Base de datos Index: indice de texto completo del contenido del perfil de cada usuario. La
capacidad de indexacién completa del texto es proporcionada por SQL Server, y el contenido se
vuelve a indexar automaticamente cuando se afiade nueva informacidn. Asegurese de que el
"seguimiento de cambios" ajuste en la tabla que almacena el contenido completo del perfil
(UserProfiles por defecto) se pone en "automatico". Esta base de datos contiene las palabras clave
de usuario, paginas web consultadas, las preguntas que los usuarios han respondido bien, y
cualquier contenido adicional indexado segun lo especificado por el administrador del sistema en
la configuracion del indexador.
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* Base de datos PageCrawler: almacena el contenido de la pagina web usadas correspondiendo a
las direcciones URL especificadas por los usuarios expertos. (Microsoft, 2012)

6.2. Poblacion Participante

Como se ha planteado inicialmente, la poblacidn participante serian los Ingenieros adscritos al
area de Tecnologia de La Empresa, iniciando con un grupo piloto de aproximadamente 3 personas,
y cuando esté en funcionamiento, se ampliara paulatinamente hasta abarcar toda el drea, y de
acuerdo a los resultados se iniciara la expansidn a otras dreas de la empresa en una fase posterior
del proyecto.
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7. Aspectos Administrativos

7.1. Recursos Humanos

Para la implementacion se destinard una persona que con conocimientos en Microsoft Lync Server
2010, teniendo en cuenta que la persona no puede estar dedicada tiempo completo a las labores
de implementacidn, se calcula un tiempo maximo de trabajo de 6 horas semanales dedicadas a
esta labor, extendiendo el tiempo de implementacidn mas de lo recomendado, sin embargo se
debe trabajar en un plan que permita mostrar los beneficios que se podrian obtener para lograr
una mayor dedicacién de tiempo vy lograr reducir lo mas posible, el tiempo total destinado a la
implementacion.

7.2. Recursos Fisicos o Materiales

IM an Expert tiene diferentes requisitos de hardware. Estos requisitos se establecen en la
documentacion correspondiente para dicho software. IM an Expert no impone requisitos de
hardware adicionales, excepto el Bot y el Monitor que deben ser ejecutandose en un servidor de
64-bit debido a que requieren UCMAS3.0.

Dado que el sistema opera en hardware a 64 bits, el encargado de proporcionar el hardware en el
area de Tecnologia o en la Empresa en General analizard la posibilidad de usar un servidor
existente, de modo que no se requiera hardware adicional, teniendo en cuenta que la nueva
instalacion no interfiera con el sistema en produccidn, evitando generar indisponibilidad de
servicios impactando negat
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7.3. Cronograma

Actividad ‘ Cantidad de horas Porcentaje
Planeacion 60 | Horas 16%
Implementacién 223 | Horas 60%
Monitoreo y Control 80 | Horas 21%
Cierre 11 | Horas 3%
Actividad Duracion Responsable

Planeacion

60 Horas

Definicién del Alcance 32 | horas Encargado del Proyecto
Elaboracién Documento Inicial 20| horas Encargado del Proyecto
Elaboracién Cronograma del Proyecto 8 | horas Encargado del Proyecto

Preparacion de servidor 4 | horas Implementador

Consecucion de instaladores 2 | horas Implementador

ggtf;ifgzilon de Bases de datos y tablas en 6 | horas Administrador de Bases de Datos
Configuracion de Indexado Completo 1|hora Administrador de Bases de Datos
Configuracion de IM an Expert 6 | horas Implementador

Configuracion de IM an Expert: Bot 6 | horas Implementador

Configuracion de IM an Expert: Sitio Web 4 | horas Implementador

Configuracion de IM an Expert: Indexador 6 | horas Implementador

Configuracion de IM an Expert: Crawling 4 | horas Implementador

Configuracion de IM an Expert: Monitor 4 | horas Implementador

Piloto 80 | horas Usuarios piloto

Despliegue 80 | horas Implementador

Elaboracién Documento Final 20| horas Implementador

Monitoreo y Control 80 Horas

Reportes de progreso y cronograma 80 | horas Encargado del Proyecto

Cierre

11 horas

Ajustes a documentacion final 8 | horas Implementador
Entrega de documentacién 2 | horas Implementador
Cierre del Proyecto 1| hora Encargado del Proyecto
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La etapa de Implementacidon arranca luego de terminada la migracién de Microsoft Office
Communications Server 2007 R2 a Microsoft Lync Server 2010, o si se esta realizando una
implementacién, al termino de esta, sin embargo se debe dar un tiempo prudente para la
estabilizaciéon de la plataforma y contar con el aval del Director del Area para iniciar la
implementacion.

Suponiendo que se puede arrancar en el mes siguiente a la terminacién del proyecto previo
(migracién o implementacion), y teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo asignada para la
persona encargada, se estima que tardaria alrededor de 6 a 7 semanas, paralelo a esto se estaria
elaborando el documento final del proyecto.

Luego se inicia el piloto con las personas definidas y cuando los resultados del piloto sean
satisfactorios, se procede a realizar el despliegue con los usuarios iniciales de la solucién.

La etapa de Monitoreo y control arrancaria luego de implementada la soluciéon y que esté
operando, se monitorea durante dos semanas realizando los ajustes que surjan, que deberian ser
muy pocos ya que se realizé un piloto controlado.

En la etapa de cierre se entregard la documentacién y se cerrara oficialmente el proyecto, como
entregable, a partir del cierre se hara el seguimiento adecuado para validar que efectivamente
estd dando los resultados propuestos y que genera el apoyo a la Gestidon del Conocimiento que se
planteaba para el drea de Tecnologia.
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8. Conclusiones

La elaboracién de la presente propuesta y su analisis acerca de los beneficios que traera para las
Empresas, permiten sacar una serie de conclusiones desde el punto de vista de un Consultor que
realizaba este tipo de implementaciones, pero que no profundizaba en los aspectos adicionales
gue podia ofrecer la solucién a las Empresas y las personas que la iban a utilizar, y desde el punto
de vista de Usuario de la tecnologia, ya que es perfectamente vdlida la propuesta para ser
implementada en mi lugar de trabajo, logrando sacar el mayor provecho de esta herramienta, asi
como de otras que puede tener funcionalidades inexploradas y desaprovechadas.

Con el presente trabajo se percibe que una herramienta de Mensajeria Instantanea, que a su vez
ofrece posibilidades de Audio, Video, Conferencias, Reuniones en Linea, Tener en cualquier lugar
la extension telefénica de la Oficina, etc., brinda multiples posibilidades cuando se ahonda en las
bondades del producto, con lo consultado acerca de la herramienta IM an Expert de Microsoft
Lync Server 2010, pude descubrir que no solo hace lo que queria mostrar con el trabajo, sino que
las posibilidades son mucho mas amplias y que los beneficios son mayores a los inicialmente
calculados.

La herramienta IM an Expert permite ahorros importantes en tiempo en la resolucidon de
problemas, y estos a su vez se traducen en dinero, ya que ayuda a encontrar de manera mas
eficaz, a los expertos que pueden colaborar solventando la pregunta que puede estar frenando un
proceso productivo, o generando demoras en la toma de decisiones.

No solo ayuda a las personas que tienen interrogantes, si no que permite que los Expertos
seleccionen los momentos del dia en que quieren atender las preguntas y resolverlas, sino
también la cantidad de preguntas que desean recibir, asi como los temas de interés en los que
quieren participar, esto redunda en beneficios dado que los Expertos no van a estar
bombardeados por una cantidad innumerable de preguntas cuando no las pueden resolver, sino
que recibiran tantas como ellos mismo lo hayan decidido, de esta forma el hecho de participar
como Experto no se convierte en una desmotivacién ni una razén mas para sentirse agobiado por
el trabajo, sino que permite tener la sensacion real y gratificante de estar ayudando a otras
personas con el conocimiento, sin que ello se convierta en una carga adicional.

Las personas de todos los ambitos se beneficiaran de esta herramienta, ya que las areas de interés
y los Expertos en dichas areas pueden llegar a ser ilimitados, un Experto en un tema, puede
obtener ayuda de un Experto en otro tema y asi crear nuevo conocimiento al unir ambos saberes
en un proyecto dado.

IM an Expert definitivamente apoya la Gestidn del Conocimiento en las Empresas.
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