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INTRODUCCION

El presente trabajo consolida diversos aspectos de la administracion y de las
finanzas por medio una propuesta que aporta a la solucién de necesidades de las
bibliotecas de las instituciones de educacion basica primaria y secundaria del Valle
de Aburra fundamentada en el ofrecimiento de software libre o abierto a bajo costo

para la sistematizacion de las mismas.

Las bibliotecas son definidas por la UNESCO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura) como ‘la coleccion organizada
de libros impresos, revistas y otros materiales gréaficos (audiovisuales, etc.) con un
personal correspondiente para facilitar servicios a los usuarios segun sus
necesidades de informacioén, investigacion, educacion y esparcimiento™. Ese
compendio de materiales debe ser ingresado a un sistema con el propdsito de
agilizar su busqueda, teniendo en cuenta una catalogacion especifica que permita
ofrecer un servicio con calidad a los usuarios. Es decir, debe estar soportado por
una plataforma tecnoldgica, para la cual se propone la implementacién a mejoras
de software libre o abierto como alternativa segun las necesidades de las

instituciones.

El doctor Delio Cardona, Gerente de Base de Datos para América Latina Oracle,

manifiesta que:

Uno de los beneficios importantes que trae el Software Libre es haber
aparecido como una opcioén diferente en el mercado de TI, que enriguece el
nivel competitivo permitiendo desarrollar nuevas caracteristicas de Software,
crear comunidad y aportar otras especificaciones, nuevos estandares, y
promover la creatividad al Software como tal. El otro beneficio tiene que ver
con el hecho de la aparicion del Software Libre como una opcién académica,
que hoy por hoy, ya tiene aplicabilidad al mundo empresarial y de los

! ORERA ORERA, Luisa. Manual de biblioteconomia. Madrid: Sintesis, 2002. p. 63
(Biblioteconomia y documentacién / José Lépez Yepes, coordinador ; 12)
10



negocios. Existen muchas aplicaciones empresariales reales que se
benefician de esta tecnologia, cuyo beneficio se traduce en un mejor costo
total de propiedad (TCO) de las soluciones de TI>. Esta apreciacion
plantea como beneficios la opcion académica y los costos.

Es relevante realizar el estudio de factibilidad para la propuesta planteada, pues
se requiere la aplicacion de conocimientos en diversas areas de las finanzas y de
la administracién, tales como: formulacién y evaluaciéon de proyectos, matematicas
financieras, teoria financiera, valoracidon de empresas, definicibn de procesos,
entre otras que respaldan los estudios de prefactibilidad, los cuales son: del
sector, de mercado, técnico, administrativo organizacional, legal y el estudio
financiero. Es una opcidén que responde a unas necesidades, pero que de igual
manera, fortalece el conocimiento a las estudiantes que formulan y evallan esta
propuesta, modulo que hace parte de la especializacion en Finanzas de la

Fundacion Universitaria Luis Amigo.

2 GALLARDO M., Sara. Panoramica del software libre en Colombia. En: Boletin ACIS. No. 90
(sep. —nov., 2004). [citado 01 de julio de 2009]. Disponible:
<http://www.acis.org.co/index.php?id=303>
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1. TITULO

Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa que brinde soluciones
para la sistematizacion de la informacién de las bibliotecas de instituciones de
educacion bésica y secundaria del Valle de Aburra por medio de la

implementacion de software libre o abierto.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las bibliotecas como centros de investigacion y de servicio a la comunidad para la
satisfaccion de demandas académicas, son un soporte fundamental para la
educacién debido a que los libros en papel continlan siendo recursos basicos

utilizados en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Para el caso de las bibliotecas escolares del sector publico la Alcaldia de Medellin
esta ejecutando una propuesta para el fortalecimiento de las mismas, en la cual se
esta realizando un diagnéstico que determinara qué inversion debe hacerse en
compra de material bibliografico, adquisicion e implementaciéon de plataforma
tecnoldgica que soporte el manejo eficiente de la informacién, personal idéneo y

otros recursos que se requieran para brindar un servicio con calidad.

Para el caso de las bibliotecas de instituciones privadas del Valle de Aburra puede
afirmarse que las bibliotecas son espacios que cuentan con colecciones, muebles
e infraestructura fisica, pero que en su mayoria no cumplen con los requisitos
exigidos por los sistemas de gestion de la calidad, debido que no hay una
adecuada administracion de la informacion con un respaldo tecnolégico eficiente,
personal especializado que atienda dichos centros y estructura administrativa que
consolide sus procesos, pues las bibliotecas se han considerado muy costosas y

no estan en un nivel de prioridad para quienes administran algunas instituciones.

Las instituciones privadas tendran que comprometerse por medio de la ejecucion
de proyectos de inversion en sus bibliotecas, pues los sistemas de gestion de la
calidad y el marco legal lo exigen, como es el caso del Decreto No. 1860 de
Educacion, articulos 42 y 43, que tratan del funcionamiento de bibliobancos de
textos, que en su mayoria son administrados y controlados por la biblioteca
escolar, para lo cual es necesario su manejo automatizado, pues en gran medida

son manejados con planillas manuales o tablas de Excel, sin soporte tecnologico
13



gue reduce la confiabilidad en el manejo de la informacion y el desgaste en los
procesos, también evidencia esa necesidad de mejoramiento de la calidad de los
servicios educativos el Manual de Autoevaluacion vy Clasificacion de
Establecimientos Educativos Privados para la Definicion de Tarifas (Version 3 —
afio 2006), la Guia Técnica Colombiana GTC200: guia para la implementacién de
la norma ISO 9001 en establecimientos de educacion formal en los niveles de
preescolar, basica, media y en establecimientos de educacion no formal, los
planes de desarrollo nacional y territoriales y el Ministerio de Educacién Nacional
con los lineamientos generales?, entre otros. Ademas, las bibliotecas escolares y
los colegios pertenecen a redes de trabajo que deben implementar servicios para
mostrar sus desarrollos en materia de calidad educativa como es el caso de

Eddcame.

Es evidente que en las bibliotecas de las instituciones existen unas necesidades
gue requieren ser satisfechas, por lo cual se da la oportunidad de proponer ideas
novedosas, por medio del ofrecimiento de productos y servicios tales como
software libre o abierto (a bajo costo), capacitacion en el manejo del software y la
sistematizacién de los recursos bibliograficos que conforman las bibliotecas, entre
otros, de caracter administrativo o relacionados con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Es decir, brindar soluciones que tengan un valor
agregado. Por lo anterior, se pretende crear una empresa para la prestacion de

servicios.

El estudio de factibilidad para la creacion de una empresa que brinde soluciones
en la sistematizacion de la informacion de las bibliotecas de las instituciones de
bésica primaria y secundaria del Valle de Aburrd por medio del uso de software
libre o abierto, se presenta como una alternativa a las instituciones citadas. En el
estudio de mercado se indagara cuales de los colegios del area mencionada que

estan dispuestos a organizar y sistematizar sus bibliotecas; cabe anotar, que

3 EDUCACION PRIVADA: Ministerio de Educacion de Colombia, [citado 12 de marzo de 2010].
Disponible en <http://www.mineducacion.gov.co/1621/propertyvalue-39116.htmI>
14



muchas bibliotecas ya tienen bases de datos pero aun no han implementado
servicios como: préstamo automatizado, estadisticas de servicios de préstamo y
adquisiciones de material, catalogo de sus colecciones disponibles en la web y
creacion de grupos de discusion en tematicas especificas; servicios y productos
gue generalmente son solicitados por los sistemas de gestion de calidad de las

instituciones educativas.

15



3. JUSTIFICACION

Se pretende realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
gue brinde soluciones en la sistematizacion de la informacién de las bibliotecas de
las instituciones de educacion basica y secundaria del Valle de Aburra por medio
del uso de software libre o abierto, que permita a estas instituciones organizar de
una manera sistematizada sus recursos bibliograficos con un disefio acorde con
sus necesidades y las de los sistemas de gestion de la calidad, de facil manejo
tanto para las personas que administran los recursos bibliograficos como para los

usuarios finales.

Esta empresa contara con servicios de capacitacion en el manejo del software
desarrollado para las bibliotecas en los cuales se ofreceran moddulos de
catalogacion, clasificacion, preparacion fisica, ingreso de informacién a bases de
datos, procesos administrativos de unidades de informacion, disefio e

implementacién de servicios, entre otros.

Se busca por medio del software libre facilitar los procesos cotidianos que se
desarrollan en las bibliotecas implementando modulos como: mdédulo de
adquisiciones; el cual permite tener bases de datos de proveedores (editoriales y
librerias), seguimiento a la facturacion y control de los libros en demostracién o
adquiridos; médulo de catalogacion y clasificacion; a través del cual se registran
los datos que describen el documento y por los cuales se recupera la informacion;
modulo de busqueda y recuperacion de informacion, este modulo permite la
busqueda de la informacion desde titulos, autores, temas o fechas, por medio de
la consulta de catalogos; modulo de préstamo, posibilita llevar el registro y control
de préstamos, renovaciones y reserva de libros que estan prestados; modulos de
estadisticas, permite llevar registros automatizados de préstamos por libro, por
usuario y por fechas que facilitan el reporte de datos para los indicadores de
gestion, requeridos por los sistemas de gestion de calidad.

16



Entidades estatales y privadas estan comprometidas con el apoyo a las bibliotecas
de instituciones de educacién béasica y secundaria, como es el caso de la segunda
etapa del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas, liderado por el Ministerio de
Cultura con el apoyo de la Agencia Colombiana de Cooperacion Internacional y de
los Ministerios de Educacion y Relaciones Exteriores, “los cuales se centran en
mejorar los niveles de lectura y escritura, asi como en fortalecer los servicios de
las bibliotecas publicas y escolares del pais™. Actualmente vienen entregando a
las bibliotecas oficiales donaciones de material bibliografico con el software
SIABUC, sin embargo no existe un programa de capacitaciéon en el manejo del
mismo, razon por la cual esta base de datos en muchas ocasiones es subutilizada
o extraviada, de alli la importancia de la implementacion de programas de
capacitacién en organizacién y sistematizacion de bibliotecas, segun informacion
suministrada por el Presidente de ASEIBI (Asociacion de Egresados de la Escuela

Interamericana de Bibliotecologia).

Respecto de la creacion de una empresa, segun informacion estadistica de la
Camara de Comercio de Medellin®, que tiene en su jurisdiccion 69 municipios del
departamento, estan registradas en las bases de datos 78.580 comerciantes
matriculados y renovados al 31 de diciembre del afilo 2008, de los cuales el 75%
estan localizados en Medellin. La estructura empresarial segun naturaleza juridica
esta integrada en un 72% por personas naturales y en un 28% por juridicas.
Segun el tamafio, un 90% son micro, 7% pequefas, 2% medianas y 1% grandes.
Segun la actividad econémica la distribucion es 46% comercio al por mayor y al
por menor, 15% industrias manufactureras, 10% hoteles y restaurantes, 10%
actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, 5% otras actividades de

servicios comunitarios, sociales y personales, 4% transporte, almacenamiento y

4 CENTRO VIRTUAL DE NOTICIAS. Comienza segunda etapa de Plan Nacional de Lectura y

Bibliotecas. Bogota: Ministerio de Educacion de Colombia, [citado 22 de agosto de 2009].

Disponible en < http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/fo-article-157748.pdf>

5 CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN. Estructura Empresarial por Actividad Econémica.

Medellin: CCM, [citado: 18 ago. 2009]. Disponible en: <

http://www.camaramedellin.com.co/Portals/0/Documents/servicios_empresariales/pdf/cuadro2.pdf>
17



comunicaciones, 3% construccion, 2% intermediacion financiera, 2% servicios

sociales y de salud, 1% agricultura, caza y silvicultura y 2% otras actividades.

Respecto del tema especifico de que trata este trabajo, segun la Camara de
Comercio de Medellin, las microempresas registradas para Actividades de
bibliotecas y archivos son 4; de las cuales 1 esta registrada como persona natural,
y 3 como persona juridica. En actividades de ingenieria de sistemas hay 77

microempresas.

Datos que evidencian el campo de accion del proyecto planteado, debido a que
existe un mercado que requiere del ofrecimiento de productos y servicios para la
satisfaccion de unas necesidades, respecto del servicio apropiacion de software
libre o abierto, la alternativa de los bajos costos.

18



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una empresa que brinde
soluciones para la sistematizacion de la informacion de las bibliotecas de
instituciones de educacion basica y secundaria del Valle de Aburra por medio del

uso de software libre o abierto.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un estudio de mercado que permita la identificacion de la demanda
potencial de las instituciones educativas privadas del Valle de Aburrd,
mediante la realizacion de encuestas que den cuenta de la necesidad de la

adquisicién e implementacién de los servicios.

» Elaborar un estudio técnico en el que se identifiquen las necesidades de
software y hardware, de vinculacion de personal y de insumos para la venta
del servicio, por medio de un andlisis de capacidad respecto de la demanda
definida.

= Hacer un estudio administrativo y legal para definir la estructura de
organizacibn mas adecuada para el funcionamiento de la empresa

mediante la aplicaciéon de la teoria administrativa y la normatividad vigente.

» Evaluar financieramente el proyecto para la implementacion de la empresa
mediante la utilizacion de indicadores como la rentabilidad, la generacion de
riqueza y el periodo de recuperacién de la inversion para determinar la

bondad del proyecto.

19



5. MARCO REFERENCIAL

La estructura a desarrollar en el presente marco referencial se enfoca desde
diversos conceptos, se tendra en cuenta como base la biblioteca en el contexto de
las instituciones de educacion béasica y secundaria en el Valle de Aburra y la
caracterizacion de las mismas. Se abordaran otras tematicas tales como el
software libre o abierto, los servicios bibliotecolégicos y la formulacion vy

evaluacion de proyectos como tal.

5.1 MEDELLINY SU AREA METROPOLITANA

El area metropolitana es considerada como la entidad del Departamento que
busca el desarrollo de los 10 municipios del Valle de Aburrd. Es una de las
regiones en las cuales se encuentra dividido administrativamente el Departamento

de Antioquia.

El Area Metropolitana est4d conformada de sur a norte por los siguientes
municipios: Caldas, La Estrella, Sabaneta, Envigado, Itagli, Medellin, Bello,
Copacabana, Girardota, y Barbosa. Sus objetivos son el de aunar esfuerzos para
lograr progreso de cada uno de los municipios, el cual beneficie a toda la regién
del Valle de Aburra.
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5.2 LA BIBLIOTECA EN INSTITUCIONES DE EDUCACION BASICA Y
SECUNDARIA EN MEDELLIN Y EL AREA METROPOLITANA

Las instituciones de educacion basica y media en la ciudad de Medellin y su area
Metropolita son de caracter privado o publico.

Segun el Manifiesto de la UNESCO/IFLA sobre la Biblioteca Escolar:

La biblioteca escolar proporciona informacion e ideas que son
fundamentales para funcionar con éxito en nuestra sociedad de hoy en dia,
que se basa cada vez mas en la informacion y el conocimiento. La
biblioteca escolar ayuda a los alumnos a desarrollar destrezas de
aprendizaje de cardcter vitalicio, asi como su imaginacion, y les ayuda de
esta forma a vivir como ciudadanos responsables®.

Maria Clemencia Venegas Fonseca’ manifiesta que la biblioteca escolar es un
centro de recursos al que pueden acudir absolutamente todos; estudiantes y los
docentes, administrativos y padres de familia. Expresa que uno de los factores del
incremento en el rendimiento académico es el acceso a materiales de lectura de
calidad, por medio de mediadores que sepan impulsar el uso y aprovechamiento

de los libros.

® UNESCO. Manifiesto UNESCO/IFLA sobre la Biblioteca Escolar. Paris: UNESCO: IFLA, 2000
[Citado: 22 Ago. 2009]. Disponible en:
< http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/school_manifesto_es.html>

’ Las bibliotecas escolares, un espacio para aprender y divertise: entrevista con Maria Clemencia
Venegas Fonseca, 12 de noviembre de 2007 [Citado: 22 Ago. 2009]. Disponible en:
< http://www.eleducador.com/col/contenido/contenido.aspx?catiD=107&conID=220>
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5.3 REFERENTES TEORICOS

5.3.1 Clasificacion de las empresas

Las microempresas solidarias son consideradas por Arango Jaramillo®, como
pequefias organizaciones empresariales, en las que sus propietarios son
trabajadores y administradores, se integra por un grupo de personas con vinculos
comunes para realizar actividades de produccibn de bienes o servicios,
comercializacion y consumo. Los tipos son: permanentes, temporales u
ocasionales. Las clases son diversas, determinadas por el tipo de actividad que

realicen; produccion, prestacion de servicios, consumo, entre otras.

Las dificultades que deben superar las famiempresas y microempresas son
diversas y significativas, algunas de ellas son: la ausencia de una cultura
empresarial, el temor a trabajar sin patron, la incertidumbre frente al futuro, el

temor a invertir sus ahorros y los de su familia.

Para contrarrestar dichas dificultades los duefios de las pequefias empresas
pueden: promover y afianzar los principios, valores y comportamientos que
fortalecen el factor comunidad. Buscar la informacion y capacitacién de cada uno
de sus miembros, con acuerdo a su vocacion, agilidades y destrezas, el desarrollo
de una elevada autoestima y auto confianza, y generar estructuras de integracion
vertical y horizontal que propicien el potenciamiento de los factores econémicos de

las famiempresas y microempresas.

8 ARANGO JARAMILLO, Mario. La economia informal una transformaciéon democratica: las
famiempresas y microempresas una alternativa solidaria. Medellin : Corselva. 2003. p. 130-133.
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Segun la Ley 590 de 2004 la microempresa es:

Se entiende por micro incluidas las Famiempresas pequeiia y mediana
empresa, toda unidad de explotacibn econdémica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de los
siguientes parametros: a) Planta de personal no superior a los diez (10)
trabajadores o, b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a
guinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes, que para el
afio 2010 corresponde a $257.500.000°.

La mediana empresa se integra por una planta de personal entre cincuenta y uno
(51) y doscientos (200) trabajadores, o activos totales por valor entre cinco mil uno
(5.001) a treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes (de
$2.575.515.000 a $15.450.000.000.

La pequeiia empresa se constituye por una planta de personal entre once (11) y
cincuenta (50) trabajadores, 0 activos totales por valor entre quinientos uno (501) y
menos de cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes, que
corresponde a valores entre $258.015.000 y $257.500.000.

5.3.2 Software libre — software abierto

En el libro Estado de la implementacion, desarrollo y soporte al afio 2004 de
plataformas GNU/GPL en el sector solidario y Pymes del area metropolitana de
Medellin'®, se encuentra informacién valiosa que permite hacer una evaluacion
sobre cémo percibe el medio esta alternativa de software libre y su grado de

aceptacion.

% Ley 905 de 2004. Capitulo 1
10 VARGAS CANO, Luis Fernando. ARBOLEDA MONTOYA, Bernardo Hugo. Estado de la
implementacion, desarrollo y soporte al afio 2004 de plataformas GNU/GPL en el sector solidario y
Pymes del area metropolitana de Medellin: hacia un compromiso de la Ingenieria de Sistemas y el
Departamento de informatica de la FUNLAM con el medio. ; FUNLAM. -- Medellin: Fundacion
Universitaria Luis Amig6 , 2006. --160 p.
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Richard M. Stallman, en su libro Software Libre para una Sociedad Libre!, hace

una conceptualizacion de lo que significa éste término, ademas plantea el por qué

el software no debe tener propietarios, la forma de promover este tipo de

desarrollos y compartirlos, entre otros elementos de interés para esta tematica.

Existen en el mercado algunos software de libre uso como el Linux, Red Hat y

Suse, entre otros, que permiten trabajar sin necesidad de un licenciamiento previo.

En internet se encuentran algunas definiciones para determinar lo que significa

software libre, a continuacion se hace una breve descripcion de este término:

El software libre es la denominacion del software que respeta la libertad de
los usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido
puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido
libremente. Seguln la Free Software Foundation, el software libre se refiere
a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
cambiar y mejorar el software; de modo mas preciso, se refiere a cuatro
libertades de los usuarios del software: la libertad de usar el programa, con
cualquier proposito; de estudiar el funcionamiento del programa, y
adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias, con lo cual se puede
ayudar a otros, y de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de
modo que toda la comunidad se beneficie (para la segunda y Ultima
libertad mencionadas, el acceso al cddigo fuente es un requisito previo).

El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo
de la distribucion a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio
que sea asi, por lo tanto no hay que asociar software libre a "software
gratuito" (denominado usualmente freeware), ya que, conservando su
caracter de libre, puede ser distribuido comercialmente ("software
comercial"). Analogamente, el "software gratis" o "gratuito" incluye en
ocasiones el codigo fuente; no obstante, este tipo de software no es libre
en el mismo sentido que el software libre, a menos que se garanticen los
derechos de modificacion y redistribucion de dichas versiones modificadas
del programa.

Tampoco debe confundirse software libre con "software de dominio
plblico”. Este Ultimo es aquel que no requiere de licencia, pues sus
derechos de explotacién son para toda la humanidad, porque pertenece a
todos por igual. Este software seria aquel cuyo autor lo dona a la
humanidad o cuyos derechos de autor han expirado, tras un plazo contado
desde la muerte de este, habitualmente 70 afios?.

11 STALLMAN. Richard M. Software libre para una sociedad libre. Bogota: Desde Abajo, 2004. --

339 p.

12 Software libre [Citado: 22 Ago. 2009]. Disponible en:
<http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre>
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Algunos ejemplos de desarrollo de software libre son:

GNU/Linux:

Es uno de los términos empleados para referirse al sistema operativo libre
similar a Unix que utiliza como base las herramientas de sistema de GNU y
el ntcleo Linux. Su desarrollo es uno de los ejemplos mas prominentes de
software libre; todo el cddigo fuente puede ser utilizado, modificado y
redistribuido libremente por cualquiera bajo los términos de la GPL de GNU
(Licencia Publica General de GNU) y otras licencias libres.

Parte significativa de la comunidad del software libre, asi como muchos
medios generales y especializados, prefieren llamar al sistema Linux (el
nombre del ndcleo Linux).

Algunas distribuciones son especialmente conocidas por su uso en
servidores y supercomputadoras. No obstante, es posible instalar
GNU/Linux en una amplia variedad de hardware como computadoras de
escritorio y portatiles. En el caso de computadoras de bolsillo, teléfonos
moviles, dispositivos empotrados, videoconsolas y otros, puede darse el
caso de que las partes de GNU se remplacen por alternativas mas
adecuadas en caso*®.

Unix: “es un sistema operativo de tiempo compartido, controla los recursos de una

computadora y los asigna entre los usuarios. Permite a los usuarios correr sus

programas. Controla los dispositivos de periféricos conectados a la maquina”.

ABCD versiéon 1.0 (Administracion de Bibliotecas y Centros

Documentacién):

ABCD es un sistema orientado a la automatizacion online en la web de los
procesos, flujos de trabajo, funciones, productos y servicios de informacion de
bibliotecas, centros de documentacion e informacién. ABCD pertenece a la
familia ISIS de software para el almacenamiento y recuperacion de informacion
textual y estructurada, enfocado en fuentes de informacion bibliograficas y
servicios asociados. Es multilinglie, general y configurable, con capacidad de

de

13 GNU/ Linux [Citado: 22 Ago. 2009]. Disponible en:
< http://es.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux >

14 Sistema operativo UNIX [Citado: 22 Ago. 2009]. Disponible en:
< http://www.monografias.com/trabajos/unix/unix.shtml >
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atender la automatizacion de todo tipo de bibliotecas y centros de
documentacion.

El desarrollo, mantenimiento y distribucion de ABCD seguira la modalidad de
software libre y abierto, bajo la coordinacion de BIREME, apoyado por el
Consorcio de Universidades de Flandes (VLIR/UOS - Flemish University
Development Co-Operation), en el contexto del proyecto Docbiblas
(Development of and Capacity Building in ISIS Based Library Automation
Systems) y de la comunidad de usuarios y desarrolladores de ISIS. El proyecto
cuenta con la colaboracion voluntaria de méas de 60 profesionales de 19 paises,
usuarios del software ISIS, que fue originalmente desarrollado y mantenido por
la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) en los afios 60s vy
posteriormente por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion.
Ciencia y Cultura (UNESCO)®.

5.3.3 Servicios bibliotecolégicos

El tratamiento efectivo que se le da a los documentos bibliograficos impresos en la
biblioteca es definido como procesamiento técnico de la informacién, el cual va
desde el sellado del material adquirido hasta la puesta del documento al servicio
del usuario, pasando por el registro de los datos bibliograficos ingresados a

sistemas automatizados para facilitar la recuperacion y el acceso a la informacion.

La biblioteca es el centro local de informacibn que pone oportunamente a
disposicién de sus usuarios toda clase de conocimiento e informacion'é. El
objetivo de la biblioteca es contribuir a la conservacion y difusion de la informacién
para servir de apoyo a los programas educativos, sociales y formativos que se

adelantan propiciando el acceso agil y oportuno a la misma.

15 Lanzamiento de ABCD (Administracion de Bibliotecas y Centros de Documentacion), [Citado: 12
Nov. 2009]. Disponible en:
< http://www.mail-archive.com/iwetel@listserv.rediris.es/msg02200.html>

16 Manifiesto de la UNESCO, 1994.
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5.3.3.1 Procesos técnicos en una unidad de informacién

Es el area donde se cumplen actividades administrativas de seleccionar, adquirir,
catalogar, clasificar y organizar fisicamente los registros documentales en sus
diferentes formatos como libros, revistas, audiovisuales, entre otros, con el

propésito de facilitar el desarrollo de los servicios.

5.3.3.2 Servicios

Son la continuacion de las actividades que se iniciaron en los procesos técnicos,
son ademas, la razén de ser de una unidad de informacion con los cuales se

busca satisfacer las necesidades de informacion y difusion de la cultura.

5.3.3.2.1 Servicio de circulacion y préstamo

Los usuarios pueden consultar todos los documentos que estan disponibles en la
coleccion, para utilizar este servicio, el usuario debe efectuar la solicitud con la
persona encargada del manejo de las colecciones. Si el material esta prestado, el

usuario puede reservarlo y prestarlo en el momento de su devolucién.

Funciones del Servicio, entre otras:

= Elaborar reglamento de préstamo.

= Prestar material a los usuarios con prontitud de acuerdo al reglamento.
» Registrar los préstamos en la bases de datos.

= Hacer reserva de documentos.

= Cancelar los documentos entregados.

* Renovar préstamos.

27



Procedimiento para el préstamo

Para hacer el préstamo es necesario elaborar a cada usuario un registro en la
base de datos de usuario con algunos datos tales como: nombre, nimero de
documento de identidad, direccion, teléfono. Ademas se registra en la base a
partir de la digitaciéon del nimero de acceso del material, datos como el titulo,
signatura topografica, niumero de acceso, y la fecha en la que se debera devolver

los documentos que retire de la coleccion.

Finalmente, se debe colocar la fecha de reintegro del documento, en la hoja de

vencimiento que esta pegada en la parte posterior del libro.

5.3.3.3 Selecciéon y adquisicion de material bibliogréfico

Se deben establecer politicas claras para el desarrollo de colecciones, las cuales
seran una herramienta administrativa basica para su planeacion y distribucién de
recursos. El desarrollo de colecciones es uno de los procesos dinamicos para la
seleccion y adquisicion de los materiales y documentales haciendo énfasis en las

necesidades de la comunidad a la cual sirve.

La seleccion del material se efectua teniendo en cuenta las siguientes normas,

entre otras:

» La demanda de los usuarios y la necesidad de actualizar y complementar el

material existente.

= El contenido y alcance de los materiales asi como su actualidad e
importancia, deben ser analizados item por item de acuerdo con variables
tales como el tratamiento que se le da al tema, el tipo de material (libro,
revista, DC, DVD, etc.) y verificar que en la biblioteca no haya otro tipo de

material que lo pueda suplir en un momento dado.
28



= ElI material seleccionado deberd ser de caracter durable y con una
excelente presentacion. Se debera mirar la calidad de la encuadernacion,
la clase de papel preferiblemente opaco y resistente, vigilar que el tipo de

letra sea apropiado y la impresion nitida.

Formas de adquisicion: canje, donacién y compra.

5.3.3.4 Catalogacion y clasificacion

Catalogacion

Para Carlos Victor Penna, catalogar es un proceso de transcribir segin un orden
determinado los datos correspondientes a la descripcion fisica del libro u otro
material bibliografico. El término se refiere al aspecto fisico del material sin hacer

alusion a la clasificacién por materia y la asignacion de encabezamientos.

La descripcion bibliografica es la representacion normalizada de los datos para
identificar cada material con el fin de sistematizar los registros que componen la

base de datos de acuerdo con las Reglas Angloamericanas de Catalogacion.

Entre los objetivos de la catalogacion de material pueden sefalarse:

Elaborar un catalogo que sirve de instrumento para conocer el acervo bibliogréfico,
registrar el contenido de la coleccién, servir de inventario a la coleccion, identificar
por diferentes formas los materiales y facilitar el acceso de los usuarios a la

coleccion en forma directa y precisa.

La catalogacion descriptiva de los materiales exige en la actualidad una
normalizacion que posibilite la participacion en programas cooperativos a nivel

internacional. Por lo anterior, la catalogacion debe seguir las normas que para el
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efecto se han elaborado y que se encuentran publicadas en las Reglas de

Catalogacion Angloamericanas, segunda edicion.

Estas normas comprenden las reglas a seguir tanto en la descripcion bibliografica
como en las entradas de autor, cualquiera que sea la forma elegida y cubren

ademas todos los materiales no libros que forman parte de la coleccion.

El proceso de catalogacion comprende:

= Determinacion de la entrada principal: para determinar la entrada principal de
un material, debe reconocerse la responsabilidad que presenta el individuo o
entidad que se encuentra presente en la portada, cotejandolo con la
introduccién u otras paginas preliminares del libro, cuando su relacion no es

muy clara.

» Elementos descriptivos y sus areas: son ocho areas principales, regidas por un
orden y una puntuacion establecida; éarea del titulo y mencién de
responsabilidad, area de edicion, area de editor, distribuidor, etc., area de

descripcion fisica, area de serie y area de las notas.

* Puntos de acceso: los puntos de acceso a la coleccion son por materia, autor
(es) y titulo que se recupera a través de los listados correspondientes a saber:

materia, autores, coautores, y subsidiarios y titulo.

Clasificacion

Clasificar es agrupar de acuerdo con un criterio preestablecido el material que

presenta semejanzas o relaciones de forma, de contenido o circunstanciales.

Los objetivos de la clasificacion son: ubicar un libro en un lugar especifico de la

coleccion, relacionar aquellos materiales que tratan un mismo tema, proporcionar
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al usuario una forma facil de encontrar un material deseado, reunir en un lugar
especifico los materiales cuyo contenido se relaciona y guiar al usuario en la

basqueda de materiales.

Normas para clasificar

Una vez determinada la materia del libro se procede a asignar el nimero de
clasificacién, el cual depende de la complejidad e importancia del libro, del tamafio
de la coleccion, de los objetivos de la unidad de informacion y de la cantidad de

material de que se dispone sobre el tema.

Determinacion de la materia

Para determinar la(s) materia (s) que trata la obra, se hace un analisis cuidadoso
del documento, estudiando el titulo y la tabla de contenido ya que esta da a
conocer los temas tratados en la obra; la introduccion, en la cual se consigna el
alcance y por ultimo algunos trozos o capitulos en caso de que lo anterior no haya

clarificado la (s) materia (s) de que trata el libro.

Las materias se determina (n) de acuerdo con los contenidos de los documentos y

con base en las Listas de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas.
Encabezamientos de materia
Segun Carlos Victor Penna, es la palabra o la frase que se emplea para expresar

la materia o tema que trata un libro u otro material bibliografico, bien sea persona,

cosa o sitio geografico.
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Signatura topografica

Es un conjunto de simbolos alfanuméricos que determinan la ubicacion del libro en
el estante y lo identifican dentro de la coleccion. Constituye el paso siguiente a la

determinacion del tema.

La signatura topogréfica esta formada la letra correspondiente en el sistema de
clasificaciébn Dewey, la clave del autor determinada por las tablas de Cutter y otros

datos descriptivos como namero de ejemplar, edicion o volumen.

Preparacion fisica del material

Una vez procesado el material se le entrega al personal encargado de realizar la
preparacion fisica de éste, la cual consiste en la habilitacion que se le hace para el

préstamo. Comprende los siguientes pasos:

» Sellado: todo documento adquirido por la institucién se le debe colocar el
sello de la misma, en las dos primeras paginas en la mitad y en las dos

tltimas y en espacio sin textos.

* Numero de acceso: es un numero consecutivo que se le coloca al
documento una vez que es adquirido por la biblioteca, este se anota en la

parte inferior izquierda de la portada.

= Signatura topografica: se coloca a lapiz en la parte superior izquierda de la
portada y en un rétulo blanco (referencia FC 30 x 22X) a 1.5 cm. en el lomo
en la parte inferior cuando el es muy delgado se coloca a 1 cm, en la parte

superior izquierda de la pasta.

» La signatura topografica se registra de acuerdo con las formas ya indicadas

anteriormente.
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5.3.4

Hoja de vencimiento: es una hoja que deberan llevar todos los documentos

en la guarda u hoja que tiene al final o en un lugar que no cubra informacion

importante, con el fin de registrar en ella la fecha en la cual debe ser

devuelto el material.

Generalidades sobre proyectos

Son muchos los significados dados a la palabra proyecto. Se anuncian algunos de

ellos:

Las Naciones Unidas en su Manual de Proyectos de Desarrollo Econdmico,

publicado en 1958, expresa: “Un proyecto es el conjunto de antecedentes que

permite estimar las ventajas y desventajas economicas que se derivan de asignar

ciertos recursos de un pais para la produccion de determinados bienes”.

El significado dado por el Banco Mundial, a partir de 1972 es:

El proyecto es, en un caso ideal, una serie Optima de actividades
orientadas hacia la inversion, fundadas por una planificacion sectorial
completa y coherente, mediante el cual se espera con un conjunto
especifico de recursos humanos y materiales que produzca un grado
determinado de desarrollo econ6mico y social. Los elementos
conceptuales del proyecto deben definirse con precisidbn en cuanto a
caracter, lugar y tiempo. Se han de calcular de antemano los recursos
necesarios de financiacion, materiales y mano de obra, y los beneficios
creados en forma de economia de costos, mayor produccion y desarrollo
institucional. Los costos y beneficios se calculan en términos financieros y
econdémicos y se definen (sino es posible cuantificarlos) con precisién
suficiente para permitir que pueda formularse un juicio razonado acerca de
la serie 6ptima de actividades.
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Tipos de proyectos
= De acuerdo al caracter del proyecto, se clasifican en sociales y econdémicos.
» De acuerdo con el sector de la economia al cual estan dirigidos los
proyectos son:. agropecuarios, industriales, de infraestructura social, de

infraestructura econdmica y de servicios.

= De acuerdo con el objetivo del proyecto son: de produccion de bienes, de

prestacion de servicios y de investigacion.

* De acuerdo con su tamafio: pequeios, medianos y grandes.

= De acuerdo con el area de influencia: locales, regionales, nacionales o

internacionales.

» De acuerdo con el ejecutor o inversor son publicos, privados 0 mixtos.

5.3.4.1 Fases de la evaluacion de proyectos

5.3.4.1.1 Etapa de prefactibilidad

Segun los autores Nassir y Reinaldo Sapag, en el texto Preparacién y Evaluacién
de Proyectosv, la evaluacioén de proyectos es planteada como un instrumento de
uso prioritario entre los agentes econémicos que participan en cualquiera de las

etapas de la asignacion de recursos para implementar iniciativas de inversion.

17 SAPAG C., Reinaldo. SAPAG C., Nassir. Preparacion y evaluacion de proyectos. --2. ed. --
Bogota : McGraw-Hill, 1989. --390 p.
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Un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un
problema que tiende a resolver, entre tantas, una necesidad humana. El proyecto
surge como respuesta a una idea que busca ya sea la solucion a un problema o la
forma para aprovechar una oportunidad de negocio. Proyectos que deben

evaluarse en términos de conveniencia.

En una primera etapa se preparara el proyecto, es decir, se determinara la
magnitud de sus inversiones, costos y beneficios. En una segunda etapa se
evaluara el proyecto, o sea, se medira la rentabilidad de la inversion. Ambas

etapas constituyen la preinversion.

Los autores plantean que para el analisis completo de un proyecto se requiere
como minimo, de la realizacion de cuatro estudios complementarios: de mercado,
técnico, organizacional administrativo y financiero, los tres primeros proporcionan
informacion econdémica de costos y beneficios, el dltimo, ademas, de generar

informacion construye los flujos de caja y evalla el proyecto.

El estudio técnico

El estudio técnico del proyecto tiene por objeto proveer informacion para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a

esta area.

Uno de los resultados de este estudio sera definir la funcion de produccidén que
optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la produccion del bien o
servicio del proyecto. De éste puede obtenerse la informacion de las necesidades
de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha
como para la posterior operacion del proyecto. En este estudio debera
determinarse los requerimientos de equipos de fabrica para la operacion y el

monto de la inversion correspondiente.

35



La definicion del tamafio del proyecto es fundamental para la determinacion de las

inversiones y costos que se derivan del estudio técnico.

En este estudio se incluye el estudio de ingenieria, el cual tiene por finalidad
entregar la informacién econémica al preparador de proyectos, debe permitir la

seleccidn de la alternativa tecnolégica mas adecuada para el proyecto.

El objetivo del estudio técnico es llegar a determinar la funcion de produccion
Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la

produccion del bien o servicio deseado.

El estudio de mercado

En éste se define la cuantia de la demanda e ingresos de operacion, tales como
los costos e inversiones implicitos. Este es mas que el andlisis y determinacion de
la oferta y la demanda o de los precios del proyecto. Se incluye, ademas, la
estrategia publicitaria; que puede tener gran incidencia en la inversion, la politica
de distribucién del producto final, la cantidad y calidad de los canales que se
seleccionan, entre otros. Se deben considerar cuatro aspectos basicos: el
consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas,
la competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas, la
comercializacién del producto del proyecto, los proveedores y la disponibilidad y

precio de los insumos actuales y proyectados.

El analisis del consumidor tiene por objeto caracterizar a los consumidores
(actuales y potenciales), identificando sus preferencias, habitos de consumo,
motivaciones, entre otros. El andlisis de la demanda pretende cuantificar el
volumen de bienes o servicios que el consumidor podria adquirir de la produccion
del proyecto. La demanda se asocia a distintos niveles de precio y condiciones de
venta y se proyecta en el tiempo. Adicionalmente, es necesario realizar el estudio

de competencias.
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Estudio administrativo

Se refiere a los factores propios de la actividad en cuanto a: organizacion,
procedimientos administrativos y aspectos legales. Para cada proyecto es posible
definir una estructura organizativa que mas se adapte a los requerimientos de su
posterior operacion. Conocer esta estructura es fundamental para definir las
necesidades de personal calificado para la gestion y estimar con mayor precision

los costos indirectos de mano de obra ejecutiva.

La decision de desarrollar en forma interna actividades que pudieran
subcontratarse influye directamente en los costos por la mayor cantidad de
personal que pudiera necesitarse, la mayor inversion en oficinas, equipamiento, el

mayor costo en materiales y otros insumos.

Los procedimientos administrativos influyen en la cuantia de las inversiones y
costos del proyecto. Los sistemas y procedimientos contable-financieros, de
informacion, de planificacion y presupuesto, de personal, de adquisiciones, crédito,

cobranzas y muchos mas, van asociados a costo especificos de operacion.

Para decidir como sera la figura con la cual funcionara el proyecto se debe hacer
un estudio de qué tipo de asociacion es la mas conveniente desde el punto juridico
y comercial.

En el aspecto administrativo deben tenerse los siguientes aportes:

Establecer el sistema de gestion: planeacion, ejecucién, seguimiento y verificacion

y control de las operaciones de la empresa.

Define la creaciéon y constitucion de la empresa que tendra la responsabilidad de

dirigir todas las actividades del proyecto.
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Establece las lineas de autoridad y responsabilidad disefiadas en el organigrama.

Ademas debe tenerse en cuenta el marco legal, aunque no responde a las
decisiones internas del proyecto, como la organizacibn y procedimientos
administrativos, influye en forma indirecta sobre ellos, y sobre la cuantificacion de
los desembolsos. Los aspectos legales pueden restringir la localizacion, el

otorgamiento de licencias, permisos y patentes, entre otros.

5.3.4.1.2 Etapa de factibilidad

El estudio financiero:

Es la Uultima etapa del andlisis de la viabilidad financiera de un proyecto. Los
objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, en éste se elaboran cuadros
analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto desde la
rentabilidad.

En la sistematizacién de la informacién financiera se identifican y ordenan todos
los items de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios
previos. Las inversiones del proyecto pueden clasificarse segun corresponda en:
terrenos, obras fisicas, equipamiento de fabrica y oficinas, capital de trabajo,

puesta en marcha y otros.

Los ingresos de operacion se deducen de la informacion de precios y demanda
proyectada. Los costos de operacion se calculan por informacion de los estudios

anteriores.

La evaluacion del proyecto se realiza sobre la estimacion del flujo de caja de los
costos y beneficios. El resultado de la evaluacion se mide a través de distintos

criterios que, mas que optativos, son complementarios entre si.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion realizado es de tipo descriptivo, buscé obtener
informacion respecto de las bibliotecas de las instituciones privadas de educacion
basica del Valle de Aburra, el cual en la fase del estudio del mercado, permitio
recolectar datos sobre aspectos tales como generalidades de la institucion,
materiales bibliograficos, actividades lideradas por la biblioteca, soporte
tecnoldgico, sistematizacién del material bibliografico, personal que atiende los

servicios, informacion que puede ser sometida a analisis, evaluacién y medicion.

La informacion recolectada entre noviembre de 2009 y febrero de 2010, mediante
la aplicacién de 2 encuestas, permitio la realizacién de analisis a través de datos
estadisticos, que brindaron la informacion para dar cumplimiento al objetivo

general del estudio.

Este estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo ya que se recogen y se
analizan datos sobre diversas variables, antes mencionadas. El andlisis de los
datos esta basado en una realidad objetiva, pues se recolectd informacion que

permitié tener datos claros.
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6.2 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes primarias son:

Encuesta para los responsables de las bibliotecas de instituciones
educativas privadas (Anexo A): integrada por 26 preguntas, relacionadas
con: generalidades de la Institucion, material bibliografico, soporte
tecnoldgico de la biblioteca, sistematizacion del material bibliogréafico,
caracterizacion del personal que atiende los servicios de la biblioteca, entre

otras.

Encuesta para los rectores de instituciones educativas privadas
(Anexo B). Integrada por 13 preguntas, relacionadas con informacion
financiera, respecto de la destinacion de recursos para la biblioteca.

Secretaria de Educacion informacion estadistica.

Contacto con los duefios de la idea del proyecto.

Como fuentes secundarias se tiene:

Consulta en libros y direcciones electrénicas de interés.
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7. ESTUDIO DE MERCADO

7.1 ANALISIS DEL SECTOR

7.1.1 Tecnologias de la Informaciént®

7.1.1.1 Composicion del sector

El sector de las tecnologias de la informacion esta compuesto por diversas
ramas de actividad que comprende industria, comercio y servicios relacionados,
como la fabricacion, distribucion, instalacion y soporte de hardware; los
proveedores de acceso a internet, el desarrollo y la comercializacion de software.
Segun la Federacion Colombiana de la Industria del Software el ritmo de
crecimiento de las tecnologias de la informacion a nivel mundial esta en el orden
del 10%, en Latinoamérica corresponde al 3%.

El sector informatico abarca las siguientes lineas de negocio:

Hardware: PCs, periféricos, suministros, servidores, computadores portétiles.

Software: PC business software, packaged software y custom software.

Distribution: mayoristas, minoristas, resellers y distribuidores de valor agregado.

18 PUMAREJO, Johanna. Descripcion del sector del software: andlisis de mercado. FEDESOFT:
Unidad Inteligencia de Mercados, [citado 12 de noviembre de 2009]. Disponible en <
http://www.proexport.com.co/VBeContent/library/documents/DocNewsNo1458DocumentNo4146.P
DF>.
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Servicios en TI: consultoria en sistemas, integracién de sistemas, desarrollo de
software a la medida, outsourcing de sistema, servicio de procesamiento,
educacion y capacitacion, mantenimiento y soporte de equipo, mantenimiento y

soporte de software, consultoria e integracién de redes y administracién de redes.

El software es el conjunto de instrucciones que cuando se ejecutan proporcionan
la funcion deseada; estructura de datos que permiten a los programas manipular
adecuadamente la informacion y los documentos que describen la operacién y el
uso de programas. Los tres componentes que describen el software son:

programas, datos y documentos.

Caracteristicas del software:

» El| software se desarrolla no se fabrica. Los costos del software se
encuentran en la ingenieria. Los nuevos proyectos de software no se
pueden gestionar como si fueran proyectos de fabricacion. Requieren en
promedio de 12 a 18 meses para su desarrollo.

» El software sufre una curva de obsolescencia lo que hace que requiera
afladir continuas actualizaciones. La vida atil de un producto de software

sin cambios puede ser de dos a tres afos.

7.1.1.2 Empleos generados

La industria del software genera empleos especializados y con elevadas
remuneraciones no solo a editores de software sino también en las actividades del
sector primario (suministradores de material, fabricacion y servicios de
comercializacion) y en las del sector secundario (distribucién, formacion y servicios
de asistencia). Ademas, de los empleos asociados a la venta de los productos,
existe una fuente de empleo sustanciosa en los servicios relacionados, que incluye
la asistencia, la instalacion y la personalizacién, la formacién, la programacion y el

desarrollo de software.
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7.1.1.3 Competitividad industrial

Las TICs son responsables por el incremento de la productividad y la creacion de
riqueza a través de tasas menores de inflacion. El software mejora la
competitividad industrial y desempefia una funcion clave al permitir la

reestructuracion empresarial necesaria para un mercado global en auge.

La industria del software en Colombia se ha caracterizado por ser un sector en
crecimiento, segun el IDC (International Data Corporation) los sectores de mayor

crecimiento corresponden a servicios, redes y software.

7.1.1.4 Organizacion del sector

El sector software no cuenta con una politica nacional o un ente gubernamental o
privado que la oriente, apoye o contribuya con su organizacion. Esta depende
fundamentalmente de esfuerzos aislados y de las iniciativas de las asociaciones y

gremios que representan cada uno de sus entornos.

Los primeros gremios y asociaciones enfocaron sus esfuerzos e iniciativas a la
prestacion de servicios y contribuyeron a que los nuevos profesionales (ingenieros
de sistemas) ganaran identidad y capacidad de asociacion. Algunos de estos son:
Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas, Asociacion Colombiana de
Usuarios de Computadores para Antioquia, Asociacién Colombiana de Usuarios

de Informatica y Comunicaciones y Asociacion Colombiana de Informatica.
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7.1.1.5 Tipos de empresas

= Empresas desarrolladoras de software.
= Empresas distribuidoras y comercializadoras de productos informaticos.

» Empresas proveedoras de acceso y servicios de internet.

Colombia cuenta aproximadamente con 800 empresas en la industria de las TI.

7.1.1.6 Importancia del sector del software en la economia nacional

Resulta imposible establecer el porcentaje de participacion del sector del software

dentro del PIB. La industria del software promete un crecimiento acelerado.

La industria del software es una empresa de conocimiento, como tal requiere alto
nivel de investigacion, desarrollo tecnoldgico y formacion de personas capaces de
producir conocimiento y soluciones acordes con las necesidades universales. El
monto de la inversidon para una firma o una empresa de software es menor que
para una empresa del sector manufacturero. La infraestructura fisica de las

empresas informatica no requiere de gran capital.

La necesidad de la competitividad econdmica exige del Estado y del Gobierno
inversion social en la conectividad a escala nacional y programas de investigacion

y desarrollo a mediano y largo plazo.

Colombia cuenta con un numero significativo de empresas nacionales que ha
logrado acumular experiencia y conocimiento en la produccion y prestacion de
servicios informaticos en diferentes sectores; entidades gubernamentales,
comercio, industria manufacturera, transporte, almacenamiento, comunicaciones,

entre otras.

44



La asesoria informética y la produccién de software son las actividades mas
importantes y significativas de la industria nacional. Crece cada dia el grupo de
empresas que se dedican al ensamblaje, soporte y comercializacion de equipos de
cOmputo que satisface la demanda de las PYMES, servicios comunitarios,
educacion, salud, entre otros.

7.1.1.7 El mercado de software en Colombia en cifras

En el documento Sector Tecnologias de Informacion: invierta en Colombia, de
PROEXPORT?', se presenta la evolucion del mercado Colombiano en
Tecnologias de la Informacion para los afios 2005 a 2007, de dicho informe se
destaca que: el numero de compaifiias relacionadas con hardware, software y
servicios es de 2.700, los ingresos totales de la industria USD 2,4 billones, el
nimero de empleos directos es de 14.000, el nimero de empleos indirectos es de
18.000.

Respecto de la industria del software se nota un constante crecimiento, debido a la
demanda de soluciones béasicas. Sin embargo, la tendencia del mercado se
orienta a demandar soluciones de seguridad mas sofisticadas, tales como
elementos como manejo de identificacion y controles de acceso. Respecto de la
industria los sectores de telecomunicaciones, financiero, manufacturero, gobierno
y PYMES, son considerados como los de mayor potencial de demanda para este
tipo de servicios. Respecto de la industria de servicios, este mercado tiene una
participacion del 42% del total de la industria de Tl y genera utilidades
aproximadamente del 39%. Este porcentaje es considerado como alto y superior
al promedio de la regidn. Aproximadamente un 75% de las ventas proviene de los

de los servicios demandados por las grandes compafias, pero las PYMES

19 Sector Tecnologias de Informacién: invierta en Colombia: trabajo, compromiso, ingenio
PROEXPORT. [citado 12 de febrero de 2010]. Disponible en <
http://www.inviertaencolombia.com.co/Adjuntos/225_Sector%20T1%202009-02-23.pdf>.
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también estdn empezando a demandas servicios sofisticados gracias a su

basqueda de mayores niveles de satisfaccion de los clientes.

La mayor representatividad en este mercado se da en la comercializacion de
hardware, posteriormente la prestacion de servicios y por ultimo los servicios de

software, como se evidencia en la grafica siguiente:

Grafico 1. Evolucién del mercado Colombiano IT 2007 (USD millones)
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Fuente: documento sector tecnologias de informacién: invierta en Colombia: trabajo,
compromiso, ingenio PROEXPORT.

7.1.1.8 El mercado de software libre en Colombia

En todo el pais, apenas hay registradas 63 empresas o consultores de software
libre, segun el sitio web Directorio de Software Libre?°. Entidades como la Camara
de Comercio y la Federacion Colombiana de la Industria del Software no tienen
datos precisos de esta industria, pero dan fe de su crecimiento acelerado. Este

mercado es considerado con gran demanda y poca oferta.

20 Edgar Alfonso, Redaccion. Empresas de tecnologia basadas en software libre se expanden en
Bogota: periédico ElI Tiempo, [citado 17 de marzo de 2010]. Disponible en <
http://www.eltiempo.com/colombia/bogota/empresas-de-tecnologia-basadas-en-software-libre-se-
expanden-en-bogota_4708463-1 >
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7.1.2 Servicios en actividades de bibliotecas y archivos

Segun la Céamara de Comercio de Medellin, las empresas registradas para
Actividades de bibliotecas y archivos son 4; de las cuales 1 esta registrada como

persona natural, y 3 como persona juridica.

Entidades como el Grupo Rojas Eberhard, Comfenalco, el CICINF y Aseibi
(Asociacion de Egresados de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia), entre
otras prestan el servicio de procesamiento técnico para la organizacion de
bibliotecas, en el cual se incluyen la seleccion de material, la adquisicion, el
descarte, la lectura técnica de documentos bibliograficos y el ingreso de esta
informacion a las bases de datos, entre otras.

7.2 PRODUCTO

7.2.1 Software ABCD (Automatizacion de Bibliotecas y Centros de
Documentacion)

Es una herramienta integrada de gestion de bibliotecas que cubre todas las
funciones principales en una biblioteca, es decir, adquisiciones, gestion de bases
de datos bibliograficas, gestion de usuarios, gestién de préstamos, control de
publicaciones periédicas, busqueda a usuarios finales en bases de datos locales y
externas y portal para la biblioteca. Ademas, no sélo provee una solucion para
bibliotecas, sino también para centros de documentacion. Tipicamente estos
tienen necesidades ligeramente diferentes, por ejemplo, colecciones mas
especializadas, mayores requerimientos al ofrecer sus contenidos y requieren mas
flexibilidad en las estructuras bibliograficas. Por esta razon ABCD no solo ha
tratado de incluir las caracteristicas de texto completo, sino que también fue
concebido para ofrecer una solucion abierta, permitiendo que se creara y

mantuviera cualquier estructura de campos en el mismo software. Por la
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tecnologia misma de base de datos ISIS, que es bastante flexible y no restrictiva,
se pueden crear estructuras bibliograficas sin necesidad de 'normalizar' todos los
elementos en una serie de tablas o relaciones (como es el caso de la tecnologia
de bases de datos relacionales) y en la mayoria de los casos todos los elementos
bibliograficos pueden estar contenidos en una Unica base de datos - sé6lo para

fines de optimizacion implementaria ISIS algun enfoque semi-relacional.

Viene pre-configurado para algunos de los principales estandares bibliogréficos,
entre otros, MARC21, pero los mismos mecanismos, formularios e interfaz se

pueden utilizar para crear y mantener cualquier estructura, bibliografica o no.

Las etapas para el desarrollo del producto son:

1. Instalacion

2. Implantacion: estd integrada por la catalogacion, ABCD-SITE (CMS),
circulacion y préstamo (EmpWeb), adquisiciones y Kardex, entre otras, segun
las necesidades del cliente.
Capacitacion
Mantenimiento

Actualizacion

7.2.2 Sistematizacion de bibliotecas

Se prestaran 2 servicios:

1. De capacitacion en sistematizacion de bibliotecas.

2. De sistematizacion de bibliotecas.

Sus componentes son:

1. Lectura técnica de los materiales, que permite:
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= Catalogacion (describir el material)
= Clasificacion (posicion del material bibliogréafico)
» Analisis (por medio de tesauros, listas de encabezamiento y web

semantica)

2. Ingreso a las bases de datos.

3. Preparacion fisica del documento (rétulo, codigo de barras, tarjeta y bolsillo), si
el material es electronico (formato y conversion a PDF y almacenamiento en

CD, DVD, web en linea, servidor).

7.3 DEMANDA

7.3.1 Poblacion

Para determinar la demanda potencial del software libre, del servicio de
mantenimiento y demas servicios bibliotecolégicos, se realizd a la poblacion
objetivo una encuesta, lo cual permitié cuantificar las necesidades del producto y

servicios.

7.3.2 Tamafio de muestra

Se utilizé una muestra estratificada, la cual resulté de tomar muestras parciales de
cada uno de los estratos en los cuales ha sido dividida previamente la poblacién
de estudio. La muestra estratificada tiene la ventaja de lograr mayor precisién en
las estimaciones debido a la disminucion de tamafio que se presenta en el error

estandar que la muestra aleatoria simple.
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Obtencién de la muestra

El universo general de la poblacién esta representado por 432 instituciones. Se
presenta un cuadro de definicion de la muestra por municipio y porcentaje segun
parametros del muestreo, para saber su peso especifico y de esta manera

encontrar un criterio adecuado de distribucion.

Con el fin de darle un mayor peso significativo, se establecié el criterio de
seleccion por conveniencia, se toma el 40% de instituciones educativas de la
ciudad de Medellin y el 35% de Instituciones educativas por cada Municipio con
poblaciones menores, buscando con ello un mayor peso representativo. Asi, 107

instituciones de Medellin, mas 57 de los deméas municipios del &rea metropolitana.

Tabla 1. Poblacion y muestra.

MUNICIPIOS POBLACION MUESTRA
MEDELLINY
AREA No. de % de Muestra % de

METROPOLITANA | instituciones | participacion | estratificada | participacién
1. Medellin 268 62% 107 40%
2. Bello 34 8% 12 35%
3. Envigado 31 7% 11 35%
4. ltagui 23 5% 8 35%
5. Caldas 21 5% 7 35%
6. Girardota 19 4% 7 35%
7. Copacabana 12 3% 4 35%
8. Barbosa 11 3% 4 35%
9. Sabaneta 7 2% 2 35%
10. La Estrella 6 1% 2 35%
TOTAL 432 100% 165

Fuente: documento establecimientos educativos oficiales y privados del Municipio de
Medellin. Alcaldia de Medellin, Secretaria de Educacion
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Definicion de la muestra:

n=_"0 1, = 22}2%}
1+ T €
N

NIVEL DE CONFIANZA  VALOR DE z
90% 1,645
95% 1,96
99% 2,58
Z= 1,96
p: Probabilidad de exito = 0,5
q: Probabilidad de fracazo = 0,5
e Error maximo de muestreo (%) = 6
N: Tamafio de la poblacién = 432
Tamafio de la muestra n = 165

Se presenta la demanda insatisfecha segun resultados del estudio de mercado.
Ver tabla 2.

Tabla 2. Presupuesto de venta de servicios proyectado a 5 afios.

SERVICIOS ANO 1|ANO 2 | ANO 3 | ANO 4 | ANO 5
Instalacion 19 20 21 22 23
Implementacion 19 20 21 22 23
Capacitacion 19 20 21 22 23
Mantenimiento 18 19 20 21 22
Actualizacién 7 7 8 8

Servicio de capacitacion en

sistematizacion de bibliotecas 21 22 23 24 26

Sistematizacion (incluye
analisis y preparacion fisica)
TOTAL SERVICIOS 105 110 116 122 119

Fuente: encuesta realizada entre el mes de noviembre de 2009 y febrero de 2010 -
evaluacion financiera

2 2 2 2 2
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7.3.3 Andlisis de los resultados

7.3.3.1 Encuesta aplicada a los responsables de las bibliotecas

» Informacion general de la Institucion

Al respecto, se indagaron datos tales como: nombre de Institucion, nombre del

encuestado, cargo del encuestado, barrio y municipio donde se ubica la institucion.

> Acercade labiblioteca

Horario de atencion:

Las bibliotecas de los colegios privados de la ciudad de Medellin y su éarea
Metropolitana en su mayoria tienen un horario de atencion entre 8 y 14 horas
diarias, lo cual muestra que la atencion a usuarios cubre las diversas jornadas y

gue la demanda de los servicios es relevante en las instituciones.

Tipo de usuarios:

Respecto del tipo de usuarios que visitan la biblioteca, se encontr6 que el
77,42% de las instituciones atienden estudiantes, docentes y personal
administrativo, el 12.90% atienden personal administrativo, estudiantes, docentes,
y publico externo, el 3,23% de las bibliotecas de las instituciones atienden solo
estudiantes y el 6.45% no respondieron. Se presenta un bajo porcentaje de
instituciones que atienden publico externo, lo cual se debe al tipo de biblioteca,

escolar del sector privado.
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Numero de material bibliografico:

En cuanto al nUmero de material bibliografico que poseen las bibliotecas se
destaca que el mayor volumen de materiales son libros y que un porcentaje
significativo del 45,16% tienen entre 6.001 y 12.000 libros, el 38.71% tiene entre
1.000 y 6.000, el 9.68% entre 12.001 y 17.000, el 3.23% mas de 17.001, ninguna
Respecto de la cantidad de
revistas el 58.06% tiene entre 1y 300, el 12,90% tiene entre 301y 600 y el 9.68%
tiene mas de 1.201.

institucion manifiesta tener menos de 1.000 libros.

Comportamiento similar tienen los videos, que en un

porcentaje del 58.06% tienen entre 1y 200.

Tabla 3. Numero de material bibliografico que poseen las bibliotecas

LIBROS REVISTAS VIDEOS DVDs
NUmero de % de Namero . NUmero de . Namero .
. : de % de inst. . % de inst. de % de inst.
materiales inst. - materiales X
materiales materiales
2"080“005 de 0,00% |1 a300 58,06% |0 - 200 58,06% |0 - 200 54,84%
1000 - 6000 38,71% | 301 — 600 12,90% 201 - 400 6,45% 201 - 400 9,68%
6001 - 12000 | 45,16% |601 — 800 9,68% 401 - 600 3,23% 401 - 600 3,23%
12001 - . Mas de
17000 9,68% |801 - 1200 3,23% Mas de 601 6,45% 601 6,45%
Mas de o Mas de o o No o
17001 3,23% 1201 9,68% No contesta 6,45% contesta 6,45%
No . .
0, 0, 0, 0,
No contesta 3,23% contesta 6,45% No tiene 19,35% No tiene 19,35%

Fuente: encuesta realizada entre noviembre de 2009 y febrero de 2010

Adicional a este tipo de materiales hacen parte de sus colecciones, las

diapositivas, enciclopedias, folletos, mapas, juegos didacticos, catdlogos de moda,

laminas y casetes.

Se puede apreciar que las instituciones tienen un volumen

significativo de materiales.
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Dotacion de materiales educativos por areas:

Al indagar acerca de la dotacion de materiales educativos por areas, el 100% de
las bibliotecas tienen materiales en las areas de ciencias naturales, ciencias
sociales y educacion religiosa, enseflanza de las matematicas, ensefianza del
castellano, ensefianza de otros idiomas y educacion fisica, ademas, poseen
material de artes, informatica, psicologia, tecnologias aplicadas, bellas artes y

artes decorativas, entre otras.

» Actividades que lidera la biblioteca:

En relacion con las actividades que lidera la biblioteca respecto de la
capacitacién en TICs solo el 25,8% implementa dichas actividades; en cuanto a
la realizacion de talleres culturales un porcentaje representativo del 65% de las
bibliotecas lleva a cabo este tipo de actividad; de igual manera, un porcentaje alto
del 84% efectla actividades de promocion de lectura; un 77% realiza charlas
sobre el manejo de recursos bibliograficos; en menores porcentajes se
realizan charlas acerca del manejo de bases de datos para la consulta y
servicios de la biblioteca representadas en un 45% y acerca del manejo de
motores de busqueda un 23%.

Se observa en estos datos que puede existir un mercado potencial para la
diversificacion de servicios de la empresa en capacitacion y manejo software al

personal encargado de las bibliotecas. Ver gréfico 2.
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Grafico 2. Actividades que lidera la biblioteca
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Fuente: encuesta realizada entre noviembre de 2009 y febrero de 2010

En relacibn con la frecuencia en la que se realizan las actividades un alto

porcentaje de los encuestados no respondi6 esta pregunta.

De los responsables de las bibliotecas que respondieron acerca de la frecuencia,
se encontrd que: en la capacitacion en TICs la frecuencia mas representativa es la
semestral 13%, anual 10%, semanal 6% y diaria 3%. Talleres culturales la mayor
frecuencia para efectuar actividades de este tipo es la semanal con un porcentaje
del 29%, semestral 16%, mensual 10%, anual 6% y diaria 3%. Promocién de
lectura tiene un comportamiento similar a la frecuencia de talleres culturales. En
relacion con las charlas en el manejo de recursos bibliograficos se tiene que el

52% del total realizan estas actividades con una frecuencia semestral o anual.

» Acerca del soporte tecnolégico de la biblioteca
Software, proveedores que prestan el servicio, precios y frecuencia:
Del total de los encuestados se encontr6 que el 50% tienen software para la

gestion bibliotecaria. Del 50% que tienen software se tratd de indagar respecto del
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tipo de software, mantenimiento y actualizacién del mismo, de cada uno de estos
factores se preguntd por los proveedores que prestan el servicio, los precios

aproximados y la frecuencia.

Se pudo averiguar que los proveedores que ofertan el software, el servicio de
mantenimiento y actualizacion lo hacen por medio de outsourcing. También es
ofrecido el servicio por parte de personal de la Institucion, para estos ultimos es
soporte es permanente, para los de outsourcing se solicita el servicio cuando

existe una necesidad especifica.

El valor del servicio de outsourcing varia de acuerdo con la complejidad del
mismo, por ejemplo, si son simplemente ajustes en el manejo o el mantenimiento
del software puede costar entre $50.000 y $70.000, pero si por el contrario el
servicio tiene que ver con la actualizacion y ajustes significativos al software, esto

puede costar de $500.000 en adelante.

El total de encuestados sélo dio informacion acerca de los siguientes proveedores
de software, mantenimiento y actualizacién: Universidad Eafit, Ingeniero
Roberto Ceballos (precios aproximados $1.500.000 por cada servicio),
SystemSoft PC (software $1.500.000 anual, para mantenimiento y actualizacién
no tiene costo el servicio), World Bussiness Ltda., brindan soporte permanente
por $18.000.000 y Asoisis.

Los software que tienen algunas instituciones son: WINISIS, ISIS y Galileo.
En relacién con proveedores en servicios bibliotecarios solo se menciond Servinfo
— Fundalectura, capacitacién con frecuencia anual, a un precio aproximado de

$80.000 a $300.000 y los servicios de una bibliotecdloga acerca de la cual no se

dio informacion y ASEIBI.
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Tipo de consulta:

En cuanto a si el software utilizado para la gestion de la biblioteca permite consulta
local, en la web 0 en ambas, el 53% no contestod esta pregunta, pero cabe resaltar
que el 33% respondi6 que la consulta que se hace es local, el 7% en la web y otro

7% manifiesta que es local y en la web.

Opciones de busqueda de material:

Del 50% de instituciones que poseen software para la gestion de las bibliotecas
respondieron que las busquedas las pueden realizar por titulo, autor, materia y
palabra clave un 23%, por todas las anteriores mas otras el 17%, solo por titulo,
autor y materia el 3% y solo por titulo el 7%. En otras opciones de busqueda se
tienen: ISSN, ISBN, clasificacibn Dewey, codigo de barras, serie, edicion,

descriptores, notas aclaratorias, entre otras.

Gréfico 3. Opciones de busqueda de material bibliogréafico
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Materia, Palabra Materia, Palabra Materia
Clawve, Otras Clave

Fuente: encuesta realizada entre noviembre de 2009 y febrero de 2010

Estado de préstamo del material:

Del 50% de instituciones que poseen software para la gestién de las bibliotecas

respondieron que el software utilizado les permite conocer el estado de préstamo
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del material bibliografico por: fecha de devolucién, reserva y disponibilidad un
26%, solo por fecha de devolucién y disponibilidad el 6%, no le permite consulta el

10% y no respondio el 6%.

Control de inventarios:

Del 50% de instituciones que poseen software para la gestion de las bibliotecas,
93% manifestod que llevan control de inventarios, el 7% restante manifiesta que no
cuenta con dicho control. El manejo de los inventarios de estas bibliotecas en su
mayoria es manual, lo hacen a través de listados por medio de programas como
Excel y el Word por medio de listas o tablas disefiadas por ellos mismos 19%, un
6% en listados de Word, un 9% en listados manuales y sélo un 3% por medio de
codigo de barras, un 3% por medio de la plataforma WINISIS. EI 10% restante no

respondié esta pregunta.

Deseo por adquirir un software:

Del 50% de instituciones que no poseen software para la gestion de las
bibliotecas, 93,3% manifestd que desean adquirir uno, el 6.7% restante manifesté
que no, o0 que estan buscando la posibilidad de que los estudiantes realicen un
desarrollo, debido a los pocos recursos econOmicos que se destinan a la

biblioteca.

Del 50% de las instituciones que tienen software, estan interesadas en adquirir
uno nuevo el 23%. La justificacion que dan es: la recursividad de los cambios
globales en el manejo de informacion, en este momento hay proyectos de
mejoramiento y compra de software y equipos. Se requieren software con menos
complejidad para que los estudiantes puedan hacer sus busquedas facilmente. El
software es gratuito pero quieren adquirir unas aplicaciones para mejorar en otros

procesos.
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Preferencia segun tipo de software:

Se encontro que la preferencia respecto del tipo de software es: el 68% lo prefiere

comercial, el 13% libre, el 10% abierto y un 10% no respondio.

Gréfico 4. Preferencia segun tipo de software
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Fuente: encuesta realizada entre noviembre de 2009 y febrero de 2010

Factor que determina la compra:

Los factores determinantes al momento de elegir el tipo de software son el precio,
el valor del mantenimiento y las aplicaciones. Al respecto, el 90% de los
responsables de las bibliotecas respondieron que todos estos factores son
determinantes al momento de la compra, un 4% respondidé que tiene en cuenta el

precio del software y del mantenimiento y un 6% no contesté esta pregunta.
Sitio web:
El 61% de las bibliotecas de los colegios privados posee sitio web institucional,

pero solo tienen asignado espacio en dicho sitio el 29%, el 16% del total no

respondio.
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Equipos de cémputo:

En cuanto a las preguntas de si cuentan con equipos de codmputo para apoyo a la
gestion de la biblioteca y si éstos se encuentran conectados a internet, un 61%
responde que sélo poseen un equipo destinado para esta labor; un 4% posee dos
equipos para este servicio; un 11% posee aproximadamente 5 equipos y un 24%
no tiene equipos para este servicio. El 76% de las bibliotecas cuenta con equipos

conectados a la red de internet.

El sistema operativo que poseen estos equipos son Windows 2003, Windows XP 6
ambos. EIl modelo de los equipos en su mayoria no es muy actualizado, pues

poseen equipos de gama baja.

Los colegios poseen entre 3 y 4 computadores para uso de los estudiantes en su
mayoria, pero no todos se encuentran conectados a la red de internet y el sistema
operativo que utilizan estos computadores es igual al de los equipos que se

utilizan para la gestion administrativa que es Windows 2003 y Windows XP.

» Acercade la sistematizacion del material bibliografico

El 70% de las bibliotecas cuenta con un porcentaje del material clasificado, un
35% no lo tiene clasificado. De los que cuentan con material clasificado, un 55%
manifiestan que el sistema utilizado es el Dewey, un 10% numérico, y un 5%

facetado. El 25% restante no lo tiene clasificado y un 5% no responde.

Asi mismo se pudo constatar que el material bibliografico se encuentra ingresado
en su totalidad en un 52% de las bibliotecas, un 29% tiene ingresados algunos
textos debido a que han tenido problemas de actualizacion con la base de datos
constantemente por dafios. El 13% de las bibliotecas no tiene el material

ingresado, y un 6% no sabe.
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En cuanto al porcentaje de avance en que se encuentra la sistematizacion de
material bibliografico en estas bibliotecas, se encontr6 que un 37% tienen
sistematizado dicho material entre el 1% y el 10% lo que quiere decir, que apenas
estan en el comienzo de este proceso; el 44% de las bibliotecas tienen

sistematizado mas del 50% del material.

En cuanto a los proveedores que prestan los servicios para las bibliotecas en
andlisis de informacion, procesamiento técnico, capacitacion y promocion de los
servicios en ambiente web, se encontr6 que es minima la informacion que
suministran los colegios. Quienes brindan informacién hacen referencia a que la
mayoria de estos servicios los presta ASEIBI, por medio de la sefiora Luz Marina
Usuga, por outsourcing en algunos casos, también brindan estos servicios el
personal vinculado para el manejo de la biblioteca. La frecuencia de la solicitud de
estos es relativa, se presenta de manera mensual, semestral o anual dependiendo

de las necesidades.

Gréfico 5. Proveedores de servicios bibliotecologicos
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Fuente: encuesta realizada entre noviembre de 2009 y febrero de 2010
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» Acercadel personal que atiende los servicios de la biblioteca

El nimero de empleados por cada biblioteca en el 97% de los casos corresponde
a 1 persona con dedicacién de tiempo completo. Soélo un 3% tiene personal
vinculado por horas. El 52% de los colegios cuenta con personal profesional, el
16% con personal con formacion técnica, el 13% con personal con formacion
tecnoldgica, el 3% con personal docente (jubilado), el 6% con personal normalista,
el 3% con bachilleres, el 3% con personal con conocimientos en sistemas y

pedagogia y un 3% no responde.

El 42% del personal a cargo de las bibliotecas son egresados de la Universidad de
Antioquia, el 19% son de Escolme, CESDE, IMPAHU (Bogota), Universidad
Tecnoldgica de Manizales, Universidad Santo Tomas y Escuela Normal Superior

Antioguefia. El 39% no responde.

Como denominacién del cargo predomina el cargo de bibliotec6logo en un 65%,
posteriormente se ubica bibliotecaria con el 8% y responsable de la biblioteca con
el 6%.

Respecto de la asignacién salarial, se encontr6 que el 55% de las personal
devengan entre 1y 2 SMMLYV, el 13% entre 2 y 3 SMMLV, el 6% hasta 1 SMMLYV,
un 3% entre 4 y 5 SMMLYV, un 3% presta el servicio en forma gratuita y un 20% no

respondio.

7.3.3.2 Encuesta aplicada a los rectores de las instituciones

Se disefid una encuesta para los Rectores, que incluyé informacion respecto de:
namero de estudiantes, de docentes, de personal administrativo y de personal que

apoya el drea académica en la Institucion, jornadas que ofrece el establecimiento
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educativo, aplicacibn de un sistema de gestion de la calidad, e informacién

financiera respecto de los recursos que se destinan para las bibliotecas.

Al respecto, sélo se obtuvo respuesta de 4 instituciones, pues consideran la

informacion financiera y de presupuestos como confidencial.

El ndmero de estudiantes por institucion va desde 502 hasta 1.819 alumnos. El
namero de docentes entre 18 y 69, el nUmero de personas que apoyan el area
administrativa entre 7 y 16. El nimero de personas que apoyan el area
académica entre 1y 76. Dos de las instituciones han aplicado modelos de gestidn
de la calidad. Los dos modelos que han implementado son EFQM e ISO 9001 —
2008.

Respecto de la informacién financiera manifiestan que los recursos de su
institucion provienen de las matriculas 2 instituciones, a contratos con la
Secretaria de Educacion 1 y no respondido 1. La frecuencia de la asignacion
presupuestal es mensual y anual. Los recursos destinados para la biblioteca son
entre $500.000 y $5.500.000, mas orientado al valor inferior.

7.3.3.3 Conclusiones

= Se presentd un alto grado de dificultad en el proceso de recoleccion de la
informacion, debido a las multiples ocupaciones que tiene el personal a cargo

de la biblioteca.

» Se evidencio una resistencia por parte de los Rectores de las Instituciones para
brindar informacion relacionada con la destinaciébn de recursos para las
bibliotecas y otros de caracter financiero de las instituciones, su justificacion se
da en que es informacion de caracter confidencial del personal directivo de las

instituciones.

63



Se dio informacion incoherente, en algunos casos, respecto de los datos
suministrados debido al desconocimiento de los procesos estandarizados en
las bibliotecas, pues hay un porcentaje representativo de las bibliotecas que
son administradas por personal profesional en otras areas del conocimiento,

bachilleres, técnicos, entre otros.

Hay un porcentaje significativo de Bibliotecas que tienen software pero esta
dispuestas a cambiar para mejoramiento de procesos y gestion de la

informacion.

Algunas instituciones manifiestan la falta de presupuesto para iniciar procesos

de automatizacion de las bibliotecas.

Hay un porcentaje considerable de bibliotecas que no tienen software.

El estudio muestra que existe posibilidad de diversificacion de servicios con las
bibliotecas, pues dichas unidades se han convertido en centros culturales y de
capacitacion para los usuarios. Algunas propuestas podrian ser disefio e
implementacion de paginas web, capacitacion en bibliotecas digitales y
aprovechamiento de libros y materiales en formato digital disponibles

gratuitamente en la Internet.

El ofrecimiento de los servicios es muy limitado, podria ampliarse a padres de

familia y familiares de los estudiantes.

Se presenta una marcada preferencia por el software comercial, podria decirse
gue brinda mayor seguridad, pero, desconocen el software libre, y ademas, no
tienen destinacion de recursos que les posibilite acceder al software comercial,

pues los costos son muy altos.
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7.4 OFERTA

La empresa se ubica en el sector de servicias en tecnologias de la informacion en
Colombia y apoya al sector de la educacion, ya que satisface las necesidades de
organizaciéon de la informacion en las bibliotecas de los colegios privados de la
ciudad de Medellin y su area Metropolitana por medio de un software abierto o

libre, que aminore los costos en su mantenimiento y su implementacion.

Se identifican algunos software utilizados por estas instituciones en el ambito

nacional e internacional?®:

Avanti 2: comienza en octubre de 1998 de Peter Schlump, especialista en
sistemas de informacion del Sistema de Bibliotecas Suburbanas Norte en
Wheeling, lllinois. Es un sistema escalable que se adapta a una biblioteca de
cualquier tamafo. Se enfoca a una implementacion neutral e independiente del
sistema operativo. Para ello, utiliza el lenguaje de programacién Java que permite
usar el mismo programa en diferentes sistemas operativos. Los mddulos actuales

incluyen circulacion, catalogacion y catélogo publico (OPAC).

OSDLS: Open Source Digital Library System / Phyteas 2: se inicia a comienzos
de 1999 con bibliotecarios e informaticos de las universidades de Arizona, Yale y
de Windsor y con el objetivo de crear un sistema de gestion bibliotecaria de
proxima generacion. Actualmente corre bajo Linux. Integran tecnologias como
XML, RDF, MySQL, Javascript, Java, RMI, LiveConnect y otras en su arquitectura.

Los médulos disponibles actualmente incluyen a: Phyteas, un editor Marc y OPAC.

OpenBook 2: es un sistema de gestion bibliotecaria desarrollado para pequefas

bibliotecas escolares y publicas por la Technology Resource Foundation. Se basa

21 PORCEL ITURRALDE, Maria Laura. Software libre: una alternativa para las bibliotecas. En..
[citado 23 de noviembre de 2009]. Disponible:
<http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13 6 05/aci090605.htm>
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en un sistema existente: Koha, que fue creado en Nueva Zelanda para una
biblioteca publica. Incluye 3 médulos: OPAC, modulo de catalogaciéon y médulo de
circulacion. Para el futuro se espera implementar un modulo de adquisicion.
Comprende pantallas (interfaces) basadas en web. Se perfeccion6 para Linux
pero funciona también con Windows NT. A diferencia de Koha, es compatible con

Marc21. Utiliza tecnologias como: PHP, Perl, MySQL y servidor Apache.

Openlsis 2,10: existe el viejo Microlsis para maquinas viejas que no funcionan con
Windows. Ahora se utiliza WInISIS y existen una serie de utilitarios y herramientas

para los creadores, programadas por el equipo de Bireme en Brasil.

Posteriormente, se cred el proyecto OpenlSIS, cuyo objetivo fundamental es dotar
a la comunidad ISIS mundial de la biblioteca de funciones necesarias para
desarrollar las herramientas finales de trabajo, producto del esfuerzo de los
especialistas que laboran en el proyecto nacié la primera generacién: OpeniSIS.
Actualmente, existe una segunda generacion: MALETE, que es un servidor de
base de datos ISIS con varias caracteristicas que lo hacen superior a las
herramientas ISIS tradicionales; entre estas caracteristicas, se destaca el aumento
de la longitud de los indices (512 Kb) y el tamafio de la base de datos hasta varios
giga bytes, asi como contar con una interfase de busqueda similar a la interfase
Z39.50.

PhpMyBibli 13: PhpMyBibli es la tentativa abierta mas reciente en herramientas
de SIGB de codigo fuente abierto, se origind6 en Francia en el afio 2002. La
programacion de esta herramienta en su mayoria se realiz0 por un primer
programador pero mas reciente tuvo ayuda de otros programadores, que han
ensamblado y aportado al proyecto la traduccion al inglés y espafiol de las

interfases y los manuales para darle una apertura internacional.

El proyecto todavia esta en la etapa de prueba y sus presentaciones frecuentes

carecen de una enumeracion de la version que se presenta en las distintas
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ediciones; no obstante, ha logrado una cantidad considerable de trabajo en areas
como el OPAC, la circulacion y la catalogacion con la ayuda de UNIMARC. La
ayuda USMARC o MARC21 es el paso logico siguiente porque sus creadores
principales desean cautivar el mercado norteamericano de las bibliotecas.

Funciona bajo Linux o Windows, con cualquier Web Server, PHP y MySQL.

ASOCIACION COLOMBIANA DE USUARIOS DE CDS/ISIS ASOISIS.ORG,

Es el es el distribuidor oficial para Colombia del software CDS/ISIS (Aplicacion
desarrollada para el manejo de grandes volumenes de informacién documental)
desarrollado por la UNESCO vy es el distribuidor oficial en Colombia del software

DocuManager.

La Asociacion fue creada en 1992 como una entidad sin &nimo de lucro
conformada como entidad gremial, por personas naturales y juridicas, cuya
funcidn es prestar asesoria técnica y dar entrenamiento sobre el manejo del
programa CDS-ISIS. (Aplicacién desarrollada para el manejo de grandes
volimenes de informacién documental), creado y distribuido por la UNESCO

(Paris), en sus diferentes médulos.

La Asociacion Colombiana de Usuarios de CDS/ISIS -ASOISIS, es una entidad sin
animo de lucro, cuya funcion principal es cooperar, difundir, desarrollar y mantener
el paquete de programas CDS/ISIS/WINISIS y sus aplicaciones con gran

efectividad.

EMPRESAS DE SOFTWARE LIBRE EN COLOMBIA

En todo el pais, apenas hay registradas 63 empresas o consultores de software
libre, segun el sitio web Directorio de Software Libre??. Entidades como la CaAmara

22 Edgar Alfonso, Redaccion El Tiempo, Op. cit., p. 45.
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de Comercio y la Federacion Colombiana de la Industria del Software no tienen

datos precisos de esta industria, pero dan fe de su crecimiento acelerado.

A

continuacion, en la tabla 4, se presentan algunas empresas de software libre a

nivel nacional:

Tabla 4. Directorio de Empresas de Software Libre en Colombia?3

EMPRESA

SERVICIO QUE OFRECE

CIUDAD

Aula Matriz

Aula Matriz S.A. Centro de Formacion para el
Trabajo, con una comunidad GNU/Linux

http://matriz.edu.co/

Avatar Ltda.

Sistemas de comunicaciones de Voz,
basados en telefonia IP. PBX-IP, Call
Centers, PBX alojadas.

http://www.avatar.com.c
[0]
Popayén y Bogota

Activa
Desarrollo web

Desarrollo de software a la medida, creacion
de sitios web e implementacion de software
libre.

http://www.activadesarr
olloweb.net

Colombia — Medellin
444 22 51

. Plan de alfabetizacién tecnologica para las http://bochica.org
Bochica R ) : =
instituciones educativas de la ciudad. Bogota
. : http://soluciones.carlos
. Asesoria y soporte en redes y servidores .
Carlos Mario linux, capacitacién e implementaciones a mora.biz
Mora > ¢ap P 316 834 08 98
medida. .
Medellin
Desarrollo de Paginas Web y Hosting. Es
una comunidad educativa la cual esta
Colegios mtegrad.a por colegios prl,vados y publicos de http:/Awww.colegiosonlin
. Colombia y ofrece a través de Internet -
Online Servicios en Linea para sus afiliados, su ecolombia.com
Colombia LT P i P Bogotéa
razon principal es apoyar a nivel tecnologico
a los Colegios en la publicacion de
actividades académicas y administrativas.
Soluciones en Gestion de Conaocimiento y
Software Lllbl’e-. Abafcan dlfer_ent¢§ campos http://www.cogniware.n
, tales como: migracion, capacitacion y
Cogniware - . . et
educacion (con énfasis y fortaleza en e- BogotA4
learning, NTICs y computacion cientifica), 9
desarrollo a la medida e investigacion.
Trabaja por la promocion y utilizacién del
software libre a nivel regional, nacional e
Colnodo internacional. Nuestra mision es facilitar el Bogota

intercambio de informacién en pro del
desarrollo y mejoramiento de la calidad de
vida de los Colombian@s.

2 Empresas y consultores software libre, [citado 17 de marzo de 2010].

directorio.org/Empresas_y Consultores>

Disponible en < http://el-
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Tabla 4. Directorio de Empresas de Software Libre en Colombia (continuacién)

EMPRESA SERVICIO QUE OFRECE CIUDAD
Core Grou Es una firma de consultoria especializada en
Ltda P revolucionarias soluciones de tecnologia Bogotéa
' basadas en el conocimiento.
Disefio y Desarrollo de Servicios WEB,
HOSTING, Bases de Datos (Oracle,
Digital Postgres, MySQL), comercio Electronico htto:/fwww.netdbx.com

Business DBX
Ltda.

para Pymes, desarrollo y/o montaje de
aplicaciones para Internet, Intranet y Extranet
de alto desempefio, basado en nuestro
sistema de desarrollo (AXYS) en muy corto
Tiempo.

Bogota

e-Lexia

Implementacién y desarrollo de sitios usando
Joomla CMS; asi como la generacién y
gestion de contenidos para sitios web.

http://www.e-lexia.com
Medellin

E-trading ITS

Se dedica a la implementacion de soluciones
tecnoldgicas Open Source para las PYMES
colombianas, con particular enfoque a la
calidad, seguridad, confiabilidad e
integracion en ambientes heterogéneos con
sistemas Microsoft, Mac OS/X, Unix, Linux y
Novell. Los servicios ofrecidos comprenden
Proxy Firewalls, Security Information
Management Systems (SIMS), servidores de
dominio, Groupware y de backup, sistemas
integrados ERP/CRM, soluciones CMS,
sistemas desktop GNU/Linux, herramientas
de ofimética, desarrollo a la medida y
asesoria en el desarrollo J2EE.

http://www.etrading-
colombia.com
Medellin

Elkin Botero

Implementacion de servidores GNU/Linux
Ubuntu, Implementacién y Desarrollo de
sitios web Mambo/Joomla (Miembro
desarrollador de Mambo-foundation).

http://www.ebotero.com

Medellin

Fernando
Castro

Consultoria en Software Libre, Servidores
(Linux/BSD), Redes inalambrica/ Cableadas
y Seguridad.

www.kleper.net
Medellin

Fundacion
Karisma

La mision principal de Karisma es apoyar la
difusion y el buen uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TICS)
en la educacién colombiana y
latinoamericana.

http://www.karisma.org.
co

Bogota

69



http://www.netdbx.com/
http://www.e-lexia.com/
http://www.etrading-colombia.com/
http://www.etrading-colombia.com/
http://www.ebotero.com/
http://www.kleper.net/
http://www.karisma.org.co/
http://www.karisma.org.co/

Tabla 4. Directorio de Empresas de Software Libre en Colombia (continuacion)

EMPRESA SERVICIO QUE OFRECE CIUDAD

Desarrollo de Aplicaciones basadas en
Software Libre, Instalacion y Configuracion

GOOd. de servidores GNU/Linux y *BSD, Auditoria y http://www.gsolcolombia
Solutions : : : S .com

: Seguridad de Sistemas, Hosting, Disefio de P .
Colombia Ltda. Villavicencio

Paginas Web, Audio y Video por Internet,
Venta de Servidores HP e IBM.

Servidor de Comunicaciones, Servidor de
Archivos, Servidor de Aplicaciones, Servidor
de Telefonia, ERP, CRM, WMS, TMS, CMS, | http://www.hipertek.net
Seguridad Informética - Comunicaciones - Bogota

Consultoria - Desarrollo, Migracion -
Comercio Electronico, Hosting - Datacenter.

Hipertek Ltda.

Innovaciéon Hosting v dominio, CMS, CRM, Bibliotecas http://www.inntecltda.co

Tecnologica . . . ; m
INNTEC Lida. Online, Multimedia Educativa Bogoth
Software contable y administrativo para
PYM Linux. Desarrollo de Software http://www.pymsoft.com
Software Ltda. | Cliente/Servidor Multiplataforma Medellin
(Linux/Windows).
Asesorias en procesos de migracion a http://www.kazak.ws
Soluciones Software Libre para empresas y entlo_lades
Kazak Ltda estatales, Servicios de Soporte Técnico, Bodota Medellin v Call
' Capacitacion y Administracion de entornos gota, y
corporativos basados en Software Libre.
7.5 PRECIO

La fijacion de precios se enmarca en las condiciones del mercado. Se tienen en
cuenta factores tales como: los costos operativos, la relacion de demanda — oferta,

la competencia, las estrategias de mercadeo y el control de precios.
Considerando que la oferta en este tipo de empresa de servicios en software libre

y sistematizacion de bibliotecas es limitada se consultaron los precios en parte de

la competencia (Ver tabla 5. Precios del mercado).
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Tabla 5. Precios del mercado software libre

Open Development

Empresa Ubicacion Precios
Crra. 14 No. 15 $2.000.000
Ibs Soluciones - 21 local 402. Mantenimiento
Tel. 406 80 92 $670.000
$2.000.000
EB FACTORY 444 02 40 Mantenimiento $50.000
Cr 74 49B-17 of $2.000.000

300 260 5498

Mantenimiento $20.000

Open System Development E. U.

43

Tr. 49C 59-05
in 1001 251 65

$1.500.000

Huella Virtual

$800.000
Mantenimiento $50.000

Fuente: contacto telefénico

Tabla 6. Precios sistematizacion de bibliotecas

Empresa Precios Observaciones
La sistematizacion incluye
Los costos que mayor s i
: analisis, homologacion vy
peso tienen son el e .
s , ..~ | preparacion fisica de material,
andlisis de la informacion ademas comora de papeleria
- a un precio unitario de b pap ’
Aseibi de lectores de codigos de

$5.500, la homologacién
de registros $2.200 y la
preparacion fisica $800
unidad.

barras, de cédigos de barras,
personal, poliza, y un margen
de utllidad que varia a
porcentajes cercanos al 20%.
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Los precios establecidos por servicio son los siguientes:

Tabla 7. Servicios, precios y costos

Servicios Precio Costo
Instalacion $ 500.000 $ 100.000
Implementacién $ 3.000.000 $ 600.000
Capacitacion $ 1.000.000 $ 200.000
Mantenimiento $ 50.000 $ 15.000
Actualizacion $ 1.500.000 $ 300.000
Capacitaciéon en sistematizacion de
b lotacas $2.500.000|  $750.000
Slstematl_z,acpr_\ (incluye analisis y $43.176.000| $ 30.840.000
preparacion fisica)
Margen de ganancia 40,00%
Crecimiento ventas 5,00%
Inflacién 3,50%

El método para la proyeccion de precios utilizado es el cambio en los indices de

variacion de precios, considerando un crecimiento en ventas del 5%. Ver tabla 8.

Presupuesto de ingresos.

Tabla 8. Presupuesto de ingresos

SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Instalacion 9.500.000| 9.832.500| 10.176.638| 10.532.820| 10.901.469
Implementacién 57.000.000| 58.995.000| 61.059.825| 63.196.919| 65.408.811
Capacitacion 19.000.000| 19.665.000| 20.353.275| 21.065.640| 21.802.937
Mantenimiento 900.000 931.500 964.103 997.846| 1.032.771
Actualizacion 10.500.000| 10.867.500| 11.247.863| 11.641.538| 12.048.992
Servicio de
capacitacion en 52.500.000| 54.337.500| 56.239.313| 58.207.688| 60.244.958
sistematizacion de
bibliotecas
Sistematizacion
(incluye andlisisy | 86.352.000| 89.374.320| 92.502.421| 95.740.006| 99.090.906
preparacion fisica)

INGRESOS
TOTALES 235.752.000 | 244.003.320 | 252.543.436 | 261.382.456 | 270.530.842
SERVICIOS
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7.6 COMERCIALIZACION

7.6.1 Canales de distribucion

El canal de distribucion sugerido es la venta directa, relacion entre la empresa y el
consumidor final, sin intermediarios, considerando que la caracterizacion de los
clientes, es conservadora y orientada al servicio. Es de gran importancia el uso de

mediaciones tecnoldgicas y la presentacion de demos del software.

7.6.2 Estrategia de ventas

Para el tipo de servicios a ofertar es posible realizar una mezcla entre ventas de
contado y a crédito, estas Ultimas para los proyectos de mayor envergadura que

requieren de una garantia y acompafiamiento constante a los clientes.

Respecto de los descuentos puede implementarse descuentos por volumen,
especialmente, para planes de mantenimiento y actualizacién de las bases de

datos.

7.6.3 Plan de mercadeo

7.6.3.1 Venta personal

Permite la presentacion del servicio en forma flexible y directa, de igual manera,
puede obtenerse respuesta inmediata respecto de la decisiébn de adquisicion.
Aungue esta estrategia puede resultar costosa respecto de otras. Quienes ofertan
el servicio deberan estar en la capacidad de asesorar en forma directa la toma de
decisiones por parte del cliente, ofreciéndole un conjunto de soluciones respecto

de su perfil, prestar servicios de pre-venta y pos-venta, con el propésito de atender
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en forma oportuna las no conformidades del cliente y fidelizarlo con el servicio y
por ende con la compafia y recopilar informacion util y necesaria para la
realizacion de investigaciones de mercado, entre otras.

7.6.3.2 Sitio web corporativo

Es una forma publicitaria, de facil acceso al mercado. Alcanza audiencias

masivas, seria fundamental la publicacion de demos en el sitio.
7.6.3.3 Relaciones publicas
Manejo de contactos con empresas del sector, con proveedores, con el sector

financiero, con agremiaciones y con clientes potenciales que fomentan el grado de

credibilidad en la compafiia y en los servicios.

7.6.3.4 Catalogo de servicios

Este podra publicarse en el sitio web corporativo, ademas, se proponen
ejemplares impresos, que permitan también el acceso a otros posibles clientes.
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8. ESTUDIO TECNICO

8.1 TAMANO DEL PROYECTO

De acuerdo con la investigacion de mercados realizada en el presente proyecto
contara con wuna demanda potencial de 19 instituciones educativas,

aproximadamente para los diversos servicios. Ver tabla 9.

Tabla 9. Clientes potenciales por servicio.

CLIENTES POTENCIALES PARA SOFTWARE

Clientes potenciales que tienen software y desean cambiar 3
Clientes potenciales que no tienen software 11
Clientes potenciales que no tienen software y no estan interesados 4

CLIENTES POTENCIALES PARA SISTEMATIZACION

Clientes potenciales para sistematizacion 19

Fuente: encuesta realizada entre el mes de noviembre de 2009 y el mes de febrero de
2010

Capacidad financiera: la inversion inicial para la ejecuciéon del proyecto
corresponde a $56.810.116, de los cuales los socios deben aportar como minimo
$20.000.000 y acudir al apalancamiento, que le dara un efecto favorable al
proyecto, debido al uso de recursos que provengan de terceros. Seria
conveniente la solicitud de crédito a entidades financieras que tienen lineas
especiales de apoyo a las PYMES tales como: FOMIPYME (Fondo Colombiano de
Modernizacion y Desarrollo Tecnologico de las micro, pequefias y medianas
empresas), el Fondo Nacional de Productividad y Competitividad — FNPC.,
Bancoldex, FUNDESCOL (Fundacién para el Desarrollo Sostenible de Colombia),

entre otras entidades.
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Disponibilidad de talento humano: para la ejecucion del proyecto se cuenta con
dos profesionales, en Ingenieria de Sistemas y Bibliotecologia, quienes tendran a
su cargo también actividades administrativas, el mercado cuenta con profesionales
con conocimientos en estas areas, los cuales seria vinculados segun los proyectos
a ejecutar, ademas, se esta conformando un grupo de estudio en temas propios
de la compainiia con el propésito de obtener personal capacitado y entrenado que

pueda responder a las demandas del medio.

Juega ademas, gran importancia los factores motivacional, de valores y de cultura

empresarial, los cuales son fortaleza del equipo de trabajo.

Es primordial tener en cuenta que segun la demanda a atender, la planta de
personal, integrada por 3 profesionales, debera optimizarse al maximo porque es
un gasto fijo representativo el en presupuesto de gastos administrativos, de no
optimizarse podria incurrirse en costos que perjudican la sostenibilidad financiera

de la empresa.

Disponibilidad de insumos: por ser una empresa de servicios en el sector
software libre y servicios de sistematizacion de bibliotecas no requiere de
inversiones cuantiosas en insumos materiales, su principal capital es el humano y

existe oferta en el mercado.

Acceso a la tecnologia: segun las tendencias del mercado el costo para acceder
a adquirir tecnologia diferenciadora viene disminuyendo, adicionalmente, el
software es concebido como un servicio al que los profesionales lideres de la

compafiia tienen facilidad de acceso debido a su formacioén académica.

Descripcidn del servicio: esta empresa pretende satisfacer las necesidades de
las instituciones educativas que aun no poseen un sistema que les permita la
sistematizacion de la informacion de sus bibliotecas, que ademas tenga un precio

favorable para su implantacion y mantenimiento, que sea disefiado para satisfacer
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las necesidades individuales y grupales de la comunidad en la cual se encuentra
la institucion educativa. Es importante resaltar que el software sufre una curva de
obsolescencia lo que hace que requiera afadir continuas actualizaciones. La vida

atil de un producto de software sin cambios puede ser de dos a tres afios.

Infraestructura: los costos en el ofrecimiento de software libre se encuentran en
la ingenieria, por lo cual no requieren de inversiones onerosas en infraestructura

fisica tales como edificios, maquinaria, entre otros.

8.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

Una vez analizados diversos aspectos del tamafio del proyecto respecto de la
capacidad financiera, talento humano, insumos, tecnologia, infraestructura, etc., es
necesario establecer los procesos operativos que permitiran ofrecer un servicio en

forma eficiente, con calidad, precio y segun los requerimientos del mercado.

8.2.1 Descripcién del producto

SOFTWARE ABCD

ABCD, Sistema de Automatizacion de Bibliotecas y Centros de Documentacion es
un paquete de software de cddigo abierto (FOSS - Free and Open Source
Software", es decir, al "software libre y de codigo abierto"-), para la automatizacion

completa online del trabajo.

Este sistema multilinglie y configurable se distribuye con bases de datos MARC

21, CEPAL, y LILACS, pero permite el uso de cualquier formato de catalogacion.
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El ABCD pertenece a la 'familia extendida del software ISIS' y su desarrollo es una
iniciativa de BIREME con el apoyo del Consorcio de Universidades de Flandes en
Bélgica (VLIR/USO).

Esta tecnologia apunta a proporcionar a la comunidad de Isis-Usuarios un
sistema integrado para las bibliotecas, incluso las universitarias ya que sostiene

requisitos como, por ejemplo, MARC, AGRIS, METS, Z39.50, tesauros, etc.

El software corre en cualquier navegador, IE, FF, Opera, Crome, Safari... y en

cualquier PC con Windows o UNIX/Linux.

Es un software integrado para administracion de bibliotecas, comprendiendo las

funciones basicas bibliotecarias.

1. Definicion de cualquier nimero de bases de datos nuevas (similar al Winisis),
lo que incluye: FDT, PFT, FST, y hojas de captura de datos, directamente en la
web, o copiando desde bases existentes en la Web, o desde Winisis el disco
duro local.

2. Catalogacion de libros y publicaciones periédicas, independientemente del

formato: MARC, LILACS, AGRIS, etc.

Interfaz de consulta por el usuario final (OPAC).

Circulacién y préstamos.

Adquisiciones.

Estadisticas.

S R

Servicios de bibliotecas tales como DSI, impresion de codigos de barras,

controles de calidad, etc.
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SERVICIOS EN SISTEMATIZACION DE BIBLIOTECAS

» Lectura técnica que permite:
Catalogar (describir el material)
Clasificar (posicion del material bibliografico)
Andlisis (por medio de tesauros, listas de encabezamiento y web semantica)
» Ingreso a las bases de datos.
= Preparacion fisica del documento (rétulo, codigo de barras, tarjeta y bolsillo), si
el material es electronico (formato y conversion a PDF y almacenamiento en

CD, DVD, web en linea, servidor).

Otro de los servicios sera la capacitacion en sistematizacion de bibliotecas.

8.2.2 Necesidades de activos

Para el desarrollo del proyecto son necesarios los siguientes elementos:

Tabla 10. Activos

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES Vr. TOTAL
3 PUESTOS DE TRABAJO MULTIPLE $ 750.000
3 SILLAS DE OFICINA, SIN BRAZOS $ 240.000
1 MESA PARA REUNIONES $ 200.000
5 SILLAS PARA MESA DE REUNIONES $ 300.000
2 TELEFONOS $ 200.000
1 FAX $ 400.000
1 ARCHIVADOR $ 250.000
1 ROUTER $ 170.000
2 IMPRESORAS $ 600.000
TOTAL: $3.110.000

EQUIPOS DE COMPUTO
VIDEO BEAM $ 1.600.000
COMPUTADOR PORTATIL $ 6.000.000
TOTAL $ 11.730.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 14.840.000
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8.2.3 Necesidades de personal

La planta de personal estara integrada por 3 cargos, de los cuales se daran sus
responsabilidades en el estudio administrativo:

Tabla 11. Planta de personal

CARGOS BAsico Total mensual (i_ncluida
carga prestacional)
Gerente 1.500.000 2.277.705
Auxiliar Administrativa 800.000 1.306.276
Ingeniero de Sistemas 1.500.000 2.277.705
TOTAL 3.800.000 5.861.686

Este personal debera ser optimizado al maximo con el propésito de no hacer
incurrir el proyecto en sobrecostos que ponen en peligro la viabilidad financiera de
la empresa.

8.2.4 Disposicion de las instalaciones fisicas

Las instalaciones fisicas de la oficina seran por medio de arrendamiento. La

distribucion propuesta es:

Grafico 6. Distribucion de las instalaciones fisicas

AUX.
Administ Gerente Ingeniero

Oficina Oficina Desarrolladores
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8.2.5 Costos de operaciéon

Se presentan los correspondientes a la inversion inicial, cada proyecto se

desellard con un presupuesto en el cual se discriminaran los costos directos,

indirectos, fijos, y la necesidad de vinculacién por honorarios.

Tabla 12. Gastos administrativos

Concepto Afo 1
Servicios Publicos 3.600.000
Insumos y Papeleria 2.400.000
Arrendamiento 5.400.000
Némina 70.340.232
Honorarios contador 3.600.000
Seguros 4.320.000
Mantenimiento Equipos de oficina 600.000
Aseo y vigilancia 4.320.000
Gastos de representacion 1.440.000
Gastos de publicidad 3.600.000
Transporte 1.200.000
TOTAL GASTOS 100.820.232

8.2.6 Disefio de procesos

La forma de ordenacién y ejecucion de los procesos sera por proyecto. El modelo

de gestion orientado al cliente se presenta en el Grafico 7. Cadena de valor.

81



Gréafico 7. Cadena de valor.
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DEL CLIENTE

El proceso de creacion de software se compone de diversas etapas secuenciales

que permiten obtener un producto, que involucran factores administrativos,

técnicos, de gestién y gerenciamiento. A continuacion se presentan las etapas

minimas del desarrollo del software, considerando el ciclo de vida del mismo

(Gréfico 7).
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Grafico 8. Etapas en el desarrollo de software.

Definicién de
requrimientos
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1

Operacién y
Mantenimiento

Fuente: documento de Internet Software

El ciclo del software en relaciéon con el cliente es:

Gréfico 9. Etapas de la implementacion del software.
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Servicios de sistematizaciéon de bibliotecas:

Gréfico 10. Etapas para la capacitacion y sistematizacion de bibliotecas

« Catalogar (describir el material)
+ Clasificar (posicion del material)

* Analizar (por medio de tesauros, listas de
encabezamiento, web semantica)

* Preparacion fisica del documento (rétulo,
codigo de barras, tarjeta y holsillo)

+ Electronico (formato y conversion a PDF,
almacenamientoen CD, DVD, web en
linea, servidor)
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8.3 LOCALIZACION

Tabla 13. Localizacion de la empresa

UBICACION A

UBICACION B UBICACION C

PUNTOS

CRITICOS CALIF. | PONDERACION | CALIFICACION | PONDERACION | CALIFICACION | PONDERACION
1. Facilidad
de acceso al | 0,5 0,6 0,3 0,2 0,1 0,2 0,1
sector
2. Cercania
a
instituciones
plblicasy |03 02 0,06 0,45 0,135 0,35 0,105
oficiales y a
entidades
publicas
3. Acceso a
redes de 02| 02 0,04 0,35 0,07 0,45 0,09
internet

1 1 0,4 1 0,305 1 0,295

Se elegira la localizacion A debido a que es la que presenta mayor facilidad de

acceso al sector, la cercania a las instituciones publicas y oficiales y a entidades

publicas.

Para este tipo de empresa no tan exigente la localizacién debido a que el servicio

se presta directamente en las instituciones.
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9. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

9.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

Desde los aspectos administrativos la definicion de los procesos se realizara en el
marco de la planeacion estratégica como herramienta de la gerencia, en la
basqueda de ventajas competitivas al servicio de los usuarios, por medio de la
formulacion de proyectos y puesta en marcha de estrategias orientadas a los
objetivos y recursos de la organizacién. Se presenta un esquema necesario para

la compaifiia, considerando la fase de implementacion de proyectos.

Gréfico 11. Plataforma estratégica

Diagnéstico

estratégico

; . !
wision i vision [ valores

Estrategias

Para la estructura de la planeacion en la empresa, se tendran en cuenta:

1. Definicion de la Filosofia Institucional

Misiéon
Vision

86



Principios
Objetivos

2. Definiciéon de Politicas Institucionales

Contextualizacién
Diagnostico: definicibn de la matriz DOFA (fortalezas, debilidades,
amenazas, oportunidades).

3. Plan Estratégico: definicion de estrategias DA, DO, FA, FO
4. Plan Operativo

Definicién de Programas
Definicion de Proyectos
Definicién de Actividades

5. Evaluacién y Seguimiento

Indicadores

9.1.1 Filosofiade laempresa

Mision

Taller Libre S.A.S, es una empresa creada para disefiar e implementar las mejores
opciones de software libre o abierto para las bibliotecas de los colegios privados
del area metropolitana de la ciudad de Medellin, que requieran sistemas de
comunicacion inter e intra bibliotecarios, con productos innovadores que
satisfagan sus necesidades, comprometida con el buen servicio y la

responsabilidad social.

Vision

Taller Libre S.A.S, ser& reconocida en el afio 2019 como una de las empresas
lideres en apropiacion de software libre o abierto, especializado para bibliotecas a
nivel regional y nacional. Ademas, reconocidos como oferentes de servicios de

calidad en la organizacion y automatizacion de bibliotecas.
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Politica de calidad

Taller Libre S.A.S, se compromete a desarrollar propuestas con software libre para
dar solucién a las necesidades establecidas por diversas instituciones del area
metropolitana de la ciudad de Medellin, para el manejo de sus sistemas de
informacion, fortaleciendo y manteniendo un proceso de mejora continua con
miras a la satisfaccion de nuestros clientes y con una permanente actitud de

servicio, teniendo siempre en cuenta las normas legales y de calidad vigentes.

9.1.2 Estructura organizacional

Uno de los aspectos mas importantes en una empresa es su estructura
organizacional integrada por el talento humano, que es parte fundamental en el
desarrollo de la misma y como tal es necesario hacer una distribucion de éste, que
permita visualizar mejor los componentes organizativos y las responsabilidades

gque desempeiia cada uno de ellos dentro de la misma.

Cada uno de los participantes encuentra identificado su rol dentro de la empresa y

la forma como debe desarrollar su trabajo.

El organigrama propuesto a futuro del Taller Libre estard conformado asi:
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ORGANIGRAMA TALLER LIBRE S.A.S

Asambleade
Accionistas

Gerencia

Controlinterno

Departamento de Departamento de
Desarrollo e Formulaciony
Investigacion valuacion de Proyectoy

Departamento de Departamento
Gestion Humana Financiero

El organigrama de TALLER LIBRE S.A.S permite ver las posiciones de la
organizacion y como estan relacionadas, muestra como el nombre del cargo
permite identificar en gran medida las funciones que realizard dentro de la
empresa; muestra ademas las cadenas de mando que debe seguir cada uno de
los miembros de la organizacion, también cuenta con un departamento de Control
Interno que le permitird hacer un mejor manejo de la informacién que circula

dentro de la misma e impedira desorientacion de los procesos.

Descripcion del Organigrama

La Asamblea de Accionistas: estad conformada por el nimero total de socios de
la empresa que para este caso estard compuesta inicialmente por cuatro

personas, quienes a su vez seran los encargados del manejo directo de la

empresa.
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Gerencia: es el area encargada de coordinar todos y cada uno de los recursos
del proyecto, ademas de velar por el buen funcionamiento de cada una de las

areas del mismo.

Departamento de Control: es el encargado de vigilar que todos los proyectos y
sus ejecutores cumplan a cabalidad con la funcién para la que fueron contratados,
ademas de verificar la calidad con que se le entrega el servicio al cliente,
comprobando que las especificidades dadas por el cliente se cumplan en su
totalidad. Es una unidad asesora.

Departamento de Gestion Humana: teniendo como principio que el recurso
humano es el mas valioso dentro de todas las organizaciones, este departamento
es el encargado de planear, reclutar, seleccionar, capacitar, orientar tanto a los
aspirantes a un cargo como a los empleados antiguos de una compafiia. Una de
sus funciones principales es promover el buen ambiente laboral, proporcionando
los medios para que cada uno de los miembros de la organizacién puedan realizar
eficazmente sus labores. También es el encargado de motivar e incentivar a los
empleados para que se cualifiguen cada vez mas, esto redundara en beneficio del

ellos y de la empresa.

Departamento Financiero: este departamento es de suma importancia dentro de
la empresa, ya que este es el encargado de verificar los movimientos financieros
con el fin de ver si la empresa opera con eficiencia y eficacia y si sus recursos
estan bien empleados, lo que permite visualizar la solvencia de la empresa y
proyectar sus inversiones con el fin de satisfacer las obligaciones con terceros y

buscar la rentabilidad de sus duefos.

Departamento de Investigacion y Desarrollo: se encargara de las
investigaciones de mercado, buscara la informacion del medio en cuanto
actualizaciones de programacion y disefios de nuevos software libres que le

permitan aprender y aplicar estos conocimientos para ser mas competitivos en el
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medio, con el fin de mejorar cada dia el servicio y satisfacer las necesidades del
cliente, tanto interno como externo. Ademas se encarga de recibir los
requerimientos del cliente y de haber sido evaluados por la seccién de proyectos,
se encarga de ejecutar es decir, de desarrollar el producto requerido con las

especificaciones que el cliente pide y cumplir con los plazos pactados.

Departamento de Formulacién y Evaluacion de Proyectos: es el encargado de
formular y evaluar los proyectos internos de la empresa, ademéas de evaluar las
propuestas formuladas por los clientes y verificar su viabilidad no sélo técnica sino

econdmica.

Para el inicio de de TALLER LIBRE S.A.S la planta de personal esta constituida
por tres cargos; el gerente, una auxiliar administrativa y un ingeniero de sistemas.
Estos deberan asumir responsabilidades relevantes en cada uno de los proyectos
y servicios a ofrecer debido que por la estructura financiera del negocio no

permitiria que la empresa incurra en nuevos costos.

Gerencia

Auxiliar

Ingeniero

Administrativo
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Manual de responsabilidades

IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: Gerente

NIVEL Directivo

NUMERO DE CARGOS 1

RELACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

JEFE INMEDIATO Asamblea de Accionistas

NATURALEZA DEL CARGO

Elegido por la Asamblea de Accionistas, es el responsable del correcto
funcionamiento de todas las areas de la empresa. Responsable contratar el personal
requerido para la elaboracion de los proyectos y controlar el cumplimiento de los
requerimientos especificos de la empresa.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Organizar coherentemente las responsabilidades de los empleados.

Comunicar oportunamente las decisiones de la gerencia.

Estimular la participacion de los empleados en la planeacion.

Direccionar el funcionamiento de la empresa para el cumplimiento de la

Mision, Visién y Obijetivos.

e Verificar que las inversiones de la empresa estén encaminadas al
mejoramiento continuo de la misma.

e Analizar y evaluar, conjuntamente con sus colaboradores, los logros
alcanzados, las causas de las desviaciones y las posibles medidas
correctivas.

e Planear los requerimientos de personal a largo plazo y sus perfiles.

e Reclutar hojas de vida calificadas para futuros cargos.

e Seleccionar al personal idoneo para desempefiar los cargos en el momento
que se requieran

e Promover el buen ambiente laboral.

e Coordinar capacitaciones constantes del personal con miras al buen
desempefio.

o Elaborar procesos de planeacién estratégica.

e Asignar los recursos financieros necesarios para el cumplimiento del objetivo
de la empresa

o Establecer convenios con las entidades financieras del medio para mantener

alternativas de financiacion de los proyectos.

REQUISITOS MINIMOS Educacion Profesional en areas administrativas, de
Ingenieria o carreras afines. Conocimientos. Especialista en Bases de Datos,
Programacion o Relaciones Publicas. Experiencia. Minimo 2 afilos desempefiando
cargos administrativos.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: Auxiliar Administrativo
NIVEL Operativo

NUMERO DE CARGOS 1

RELACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA Gerente

JEFE INMEDIATO Gerente

NATURALEZA DEL CARGO

Responsable de brindar apoyo administrativo y de control a los ingresos y
egresos tanto de proyectos como de inversiones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Elaborar los diferentes tipos de contratos.

Manejo de correspondencia.

Apoyo en labores de mercadeo.

Controlar el ingreso de pedidos por parte de la empresa.

Verificar los costes de los proyectos y la facturacion de los mismos.

Revisar los pagos hechos a proveedores que sean coincidentes con las

propuestas presentadas.

« Vigilar la entrega oportuna y el cumplimiento de los requerimientos de
los clientes.

e Apoyar la presentaciéon de las propuestas de proyectos y sus costos.

e Planear los movimientos financieros.

e Apoyar el control de los presupuestos asignados para la realizacién de

los proyectos.

REQUISITOS MINIMOS: Educacién Profesional en areas administrativas,
financieras, o contables.

Conocimientos. Profesional en Administracion o areas afines.

Experiencia. Minimo 2 afios desempefiando cargos similares.




IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION:

Ingeniero de Sistemas

NIVEL Directivo
NUMERO DE CARGOS 1
RELACION DE DEPENDENCIA
DEPENDENCIA Gerente
JEFE INMEDIATO Gerente

NATURALEZA DEL CARGO

Responsable investigar en el mercado las nuevas tendencias y los software
gue permiten desarrollos.

Responsable de formular y evaluar los proyectos internos de la empresa,
ademas de revisar los requerimientos de los clientes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Levantamiento Requerimientos.

Coordinar y administrar Recursos.

Revision actividades e Informacion hacia el cliente.

Gestionar y Negociar Contratos Nuevos o Extension de los existentes.
Encontrar y Explotar nuevas Oportunidades de Negocio

Investigar en el medio las nuevas tendencias para aplicarlas en la
empresa.

Ejecutar el plan de pruebas

Aplicar el criterio de prueba de acuerdo con especificaciones o
estandares y evaluar resultados

Presentar resultados de las pruebas

REQUISITOS MINIMOS Ingeniero de Sistemas.

Conocimientos. Desarrollo de Software.

Idiomas. Inglés.

Experiencia. Minimo 2 afios desempefando cargos similares.
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JORNADA LABORAL

La jornada laboral diaria estara estipulada por 9 horas de lunes a viernes de 08:00
a 12:00 horas y de 13:00 horas. Los sabados de tres horas de 10:00 a 12:00

horas.

ESTRATEGIAS DE RECLUTAMIENTO

Para la vinculacion del personal de la empresa se seguiran todos los procesos
administrativos, utilizados en las areas de gestion humana como son la solicitud

de contratacion, reclutamiento, seleccion, contratacion.

Se buscara para el Departamento de Desarrollo, personas que tengan el perfil de
disefiadores de programas y bases de datos que permitan la comunicacién entre

los diferentes sistemas existentes.

CONTRATACION

Se hard la contratacion en los términos de ley. Béasicamente el Gerente, el
Auxiliar Administrativo y Jefe Departamento de Desarrollo y Evaluacion de
Proyectos, tendran contratos a término indefinido, con clausulas que permitan la
terminacion por parte de alguno de los firmantes, sin que esto conlleve a perjuicio

a alguna de las partes.

Los otros empleados seran contratados por prestacion de servicios, segun las

necesidades de los proyectos.

CAPACITACION

Los empleados recibirdn una capacitacion por parte de la gerencia en temas

relacionados con las politicas, mision, vision y objetivos de la empresa con el fin
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de que se vayan familiarizando y apropiando de estos conceptos. En el momento
gque uno de los empleados requiera una capacitacion especial acorde a sus
funciones debera suministrarsela por medio de una entidad que pueda certificar

SuS conocimientos.

PAGO DE SALARIOS

El personal vinculado con la empresa contard con sus prestaciones sociales
legales, se vincularan directamente con la empresa solo los cargos tales como el
Gerente, el Auxiliar Administrativo, Jefe Departamento de Desarrollo y Evaluacion

de Proyectos.
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10. ESTUDIO LEGAL

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Con el propésito de la empresa obtenga una 6ptima gestion empresarial, una

acertada ejecucion de planes que permitan su proyeccion y aceptacion en el

medio de los negocios, es indispensable que se cumpla con las siguientes

obligaciones mercantiles, laborales y tributarias.

Tabla 14. Obligaciones mercantiles y tributarias.

MERCANTILES

TRIBUTARIAS

LABORALES

1. Matricularse en el
registro mercantil
(Camara de
Comercio).

2. Inscribir en el
registro mercantil
todas las actas,
libros y
documentos
respecto de los
cuales la ley exija
su legalidad.

3. Llegarla
contabilidad del
negocio conforme
lo exige la ley.

4. Conservar la
correspondencia y
demas
documentos
relacionados
segun lo exige la

ley.

5. Abstenerse de
ejecutar actos de
competencia
desleal.

10.

Inscribirse en el Registro Unico
Tributario RUT (DIAN).

Obtener el Numero de
Identificacién Tributaria (NIT).

Registrarse como responsable
del impuesto de Renta.

Registrarse como responsable
del impuesto de valor agregado
(IVA).

Inscribirse como agente
retenedor.

Declarar y pagar el impuesto de
timbre.

Presentar las declaraciones del
impuesto de renta, IVA'y
retencion en la fuente.

Pagar los impuestos a cargo.

Declarar y pagar los impuestos
municipales y distritales.
Impuesto de Industria y
Comercio.

Gravamen al movimiento
financiero (4 por mil.

Elaborar y suscribir
contratos de trabajo.

Cumplir con las
prestaciones sociales
a cargo exclusivo de
los empleadores:
prima de servicios,
calzado y vestido de
labor, auxilio de
cesantias, intereses
sobre las cesantias,
vacaciones y auxilio
de transporte.

Cumplir con las
obligaciones laborales
periddicas de los
empresarios: aportes
parafiscales, afiliacién
y aportes a la
seguridad social
(Sena, ICBF y Caja de
Compensacion
Familiar), obligacion
de deducir y retener
ingresos de
asalariados,
obligacion de expedir
certificados de
ingresos y
retenciones.
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Para constitucion de la empresa, se debe verificar el nombre o razén social ante la
Camara de Comercio, posteriormente, los socios deben redactar la minuta de
constitucion, inscribir la minuta ante una Notaria (escritura publica), dicho
documento debe registrarse en la Camara de Comercio, el formulario tiene un
costo de $8.600, dependiendo del monto de los aportes de capital de la empresa
varia el costo, para un monto de $10.000.000 el formulario tiene un valor de
$127.000.

Gestiones de seguridad laboral

Adicionales a las obligaciones laborales, la empresa debe elaborar los

reglamentos de salud ocupacional e higiene, interno de trabajo.

Definicion de la empresa y su naturaleza

La empresa a constituirse sera una sociedad comercial anénima simplificada,
tendrd en cuenta los siguientes pasos para su constitucion:
e Se constituye por documento privado.

e No tendrd un numero de accionistas determinado, lo que significa que

puede ampliar o disminuir el nUmero de accionistas a su conveniencia.

e Las reformas a esta sociedad no se hacen por escritura publica sino por

documento privado, solo requerira escritura publica en casos especiales.

e Su objeto social es abierto, es decir, que puede hacer todo aquello que no

esté prohibido por la ley, si asi se determina en los estatutos.

e El pago del capital social se puede pactar dentro de los estatutos sociales,

sin que pase dos afos.
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Se debe determinar los diferentes tipos de acciones: privilegiadas, con
dividendo preferencial y sin derecho a voto con dividendo anual, acciones

de pago.
El voto puede ser singular o multiple.

La organizacion se puede pactar en los estatutos sociales, no es necesario

tener algunos érganos corporativos.

Se tiene un término mas amplio para enervar la causa de la disolucién por
pérdida que disminuyen el patrimonio neto por debajo del 50% del capital
suscrito. Su plazo es de 18 meses, contenidos desde la fecha en que la

asamblea reconozca el acaecimiento de la causal de disolucion.

Solo tiene obligacion de tener revisor fiscal si los activos brutos a 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior son 0 exceden el equivalente a
5000 salarios minimos legales mensuales y/o los ingresos brutos son o

exceden al equivalente a 3000 salarios minimos legales mensuales.
No requiere de un representante legal suplente.

El represente legal puede realizar todos los actos conforme al objeto social

de la compaifiia.

Se puede fraccionar el voto para la eleccion de juntas directivas u otros
cuerpos colegiados.

Salvo algunas excepciones, todas las decisiones que se tomen se hacen

con la mitad mas uno de los accionistas.

Se puede pactar por estatutos restricciones para la negociacion de
acciones, siempre que la vigencia de la restriccion no dure mas de 10 afios,

prorrogables por igual término.

Los estatutos sociales pueden prever causales de exclusion de accionistas.
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Al momento de constituir la empresa se tendrdn en cuenta las siguientes

especificaciones:

Acto: Constitucién de una sociedad de responsabilidad limitada
Razon Social
Capital: $20.000.000
Socios: Dos
Responsabilidad de los socios sobre los aportes:
v Dos socios, cada uno aportara el 50%
Domicilio: Medellin, Antioquia — Colombia
Representante Legal

Objeto Social: programacion, disefio, implementacion y montaje de software
libre para la sistematizacion de las bibliotecas de las instituciones

educativas de la ciudad de Medellin y su area metropolitana.

Duracion: veinte afios (20) afios a partir de la fecha de la firma de

constitucion de la empresa.
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11. ESTUDIO FINANCIERO

11.1 INVERSION INICIAL

El total de la inversion inicial corresponde a $56.810.116, compuesta por los
activos fijos, estos a su vez estan integrados por muebles, enseres y equipos de
coémputo, con una participacion respecto del total de inversién correspondiente al
26.2%, los activos diferidos; constituidos por los gastos de publicidad, mercadeo
y los gastos de constitucion de la empresa, con una representacion del 5,28%, y
el capital de trabajo del cual hacen parte salarios, arrendamientos, servicios
publicos y compra de materiales, con una participacién del 68,60%. En el caso de
capital de trabajo se tienen contemplado gastos por seis meses de
funcionamiento, en estos valores estan concentrados mas de la mitad de los

recursos requeridos por el proyecto.
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Tabla 15. Inversion inicial

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES Vr. TOTAL |PONDERACION
PUESTOS DE TRABAJO MULTIPLE $ 750.000
SILLAS DE OFICINA, SIN BRAZOS $ 240.000
MESA PARA REUNIONES $200.000
SILLAS PARA MESA DE REUNIONES $ 300.000
TELEFONOS $ 200.000
FAX $ 400.000
ARCHIVADOR $ 250.000
ROUTER $ 170.000
IMPRESORAS $ 600.000
TOTAL: $3.110.000

EQUIPOS DE COMPUTO
VIDEO BEAM $ 1.600.000
COMPUTADOR PORTATIL $ 6.000.000
TOTAL $ 11.730.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 14.840.000 26,12%

ACTIVOS DIFERIDOS
PUBLICIDAD Y MERCADEO $ 2.000.000
CONSTITUCION EMPRESA $ 1.000.000
TOTAL $ 3.000.000 5,28%
CAPITAL DE TRABAJO

SALARIOS POR 6 MESES $35.170.116
ARRIENDO POR 6 MESES $ 2.700.000
SERVICIOS PUBLICOS POR TRES MESES $ 900.000
COMPRA MATERIALES $ 200.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $38.970.116 68,60%
TOTAL INVERSION INICIAL $56.810.116 100,00%

11.2 SERVICIOS OFRECIDOS Y PRECIOS

Los servicios a ofrecer son:

a. Software: instalacion,

actualizacion.

implementacion,

capacitacion,

mantenimiento y

b. Sistematizacion de bibliotecas: se ofrecera un servicio de capacitacion y otro

integral que incluye el analisis de la informacion y la preparacion fisica.
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Tabla 16. Servicios y precios

SERVICIOS PRECIO COSTO
Instalacién $ 500.000 $ 100.000
Implementacion $ 3.000.000 $ 600.000
Capacitacion $ 1.000.000 $ 200.000
Mantenimiento $ 50.000 $ 15.000
Actualizacion $ 1.500.000 $ 300.000
S_istemat_izac_ig')n: ser\_/ic_io de capacitacion en $ 2.500.000 $ 750.000
sistematizacion de bibliotecas
Sistemati_z,acilér_\ (incluye anlisis y $ 43.176.000 $ 30.840.000
preparacion fisica)
Margen de ganancia 40,00%
Crecimiento ventas 5,00%
Inflacion 3,50%
Tasa de impuestos 33%
SMMLV 515.000

La tabla 16 hace una relacion de los precios y costos de los servicios que se van
prestar en la empresa. Los servicios relacionados con el software tienen un
margen del 20% respecto de los costos, pues, los desarrollos, capacitaciones,
mantenimientos y actualizaciones estaran a cargo del personal de planta de la

empresa, dos profesionales, inicialmente.

Los servicios relacionados con la sistematizacién son dos; la capacitacion en este
asunto, ésta también serd asumida por los profesionales con vinculacion de

planta.
El servicio de sistematizacién integral, que incluye analisis y preparacion fisica del

material se hara por honorarios y tendra un margen de utilidad del 40%, para los

proyectos la vinculacion del personal se considerara como un costo variable.
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11.3 INGRESOS

Como se presenta en la tabla 17 se observa el nimero de servicios anuales que
se esperan realizar, se estima un incremento anual del 5% en las ventas de
servicios, en relacion con el software; la instalacién, implementacion vy
capacitacion son servicios que tienen cierta dependencia logica, de ahi la similitud
en el nimero de servicios anuales, el mantenimiento se ofrecera los clientes del
software ABCD y otros que tengan WINISIS. EIl servicio de capacitacion en
sistematizacién de bibliotecas, tiene también gran representatividad si se tiene en
cuenta que hay un mercado con una necesidad sentida. La sistematizacion que
incluye analisis y preparacion fisica tiene un costo muy alto, por lo cual sélo se

incluyen dos contratos al afio.

Tabla 17. Ingresos en numero de servicios

SERVICIOS ANO 1 [ ANO 2 |ANO 3| ANO 4 |ANO 5
Instalacion 19 20 21 22 23
Implementacion 19 20 21 22 23
Capacitacion 19 20 21 22 23
Mantenimiento 18 19 20 21 22
Actualizacion 7 7 8 8

Servicio de capacitacién en

sistematizacion de bibliotecas 21 22 23 24 26
Sls}gmatlza0|on (|n'clluyt,a _ 2 5 5 5 2
analisis y preparacion fisica)

TOTAL SERVICIOS 105 110 116 122 119
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Respecto de los ingresos en pesos tiene mayor representatividad la
sistematizaciéon que incluye el andlisis y preparacion fisica de los recursos
bibliogréaficos, solo con dos servicios anuales es muy alta la participacion que tiene
dentro de los ingresos, esto se debe al alto costo que tiene este servicio,
posteriormente se ubican la implementacién del software, la capacitacion en
sistematizaciéon de bibliotecas y asi sucesivamente. Es de anotar que el servicio
de mantenimiento es el que menores ingresos genera, como lo muestra la tabla

que se presenta a continuacion.

Tabla 18. Ingresos en pesos

SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Instalacion 9.500.000 9.832.500 10.176.638 10.532.820 10.901.469
Implementacién 57.000.000 58.995.000 61.059.825 63.196.919 65.408.811
Capacitacion 19.000.000 19.665.000 20.353.275 21.065.640 21.802.937
Mantenimiento 900.000 931.500 964.103 997.846 1.032.771
Actualizacion 10.500.000 10.867.500 11.247.863 11.641.538 12.048.992
Servicio de
capacitacion en
cisternatizacion 52.500.000 54.337.500 56.239.313 58.207.688 60.244.958
de bibliotecas
Sistematizacion
(incluye analisisy | g¢ 355 000 |  89.374.320|  92.502.421|  95.740.006| 99.090.906
preparacion
fisica)

INGRESOS
TOTALES 235.752.000| 244.003.320| 252.543.436| 261.382.456| 270.530.842
SERVICIOS
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11.4 PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos de Personal. La planta de personal esta constituida por tres cargos; el
gerente, un ingeniero de sistemas y un auxiliar administrativo. Estos deberan
asumir responsabilidades relevantes en cada uno de los proyectos y servicios a
ofrecer debido que por la estructura financiera del negocio no permitiria que la

empresa incurra en nuevos costos.

Otros gastos generales. Como se evidencia en el cuadro que se presenta a
continuacion de los gastos administrativos el que tiene un mayor peso es la
ndémina administrativa de la empresa, con menor peso se ubican los demas gastos
operacionales tales como arrendamiento, aseo Yy vigilancia, gastos de publicidad,

entre otros.

Tabla 19. Relacion de gastos administrativos

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Servicios Publicos 3.600.000| 3.726.000| 3.856.410 3.991.384| 4.131.083

Insumos y Papeleria 2.400.000 2.484.000| 2.570.940 2.660.923 2.754.055

Arrendamiento 5.400.000 5.589.000 5.784.615 5.987.077 6.196.624

Nomina 70.340.232 | 72.802.140| 75.350.215| 77.987.473| 80.717.034

Honorarios contador 3.600.000 3.726.000 3.856.410 3.991.384 4.131.083

Seguros 4.320.000 4.471.200 4.627.692 4.789.661 4.957.299

Mantenimiento
Equipos de oficina

600.000 621.000 642.735 665.231 688.514

Aseoy vigilancia 4.320.000| 4.471.200| 4.627.692| 4.789.661| 4.957.299
Gastosde 1.440.000| 1.490.400| 1.542.564| 1.596.554| 1.652.433
representacmn

Gastos de 3.600.000| 3.726.000| 3.856.410| 3.991.384| 4.131.083
publicidad

Transporte 1.200.000| 1.242.000| 1.285.470| 1.330.461| 1.377.028

TOTAL GASTOS 100.820.232 | 104.348.940 | 108.001.153 | 111.781.193 | 115.693.535
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11.5 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

El estado de resultados del proyecto muestra los ingresos por la venta de

servicios, los egresos por gastos de administracion y ventas, por depreciaciones y

valor descontado por impuesto de renta (33%), dichas proyecciones corresponden

a 5 afios de operacion.

La empresa muestra una utilidad neta progresiva afio a

afo, siempre y cuando se cumplan con las metas de ventas y se optimicen al

maximo los recursos respecto de los costos planteados.

Tabla 20. Estado de resultados proyectado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS POR LA
VENTA DE SERVIGIOS | 235:752.000 | 244.003.320 | 252.543.436 | 261.382.456 | 270.530.842
gﬂeerci%isc;cosms del 96.900.000 | 100.291.500 | 103.801.703 | 107.434.762 | 111.194.979
UTILIDAD BRUTA 138.852.000 | 143.711.820 | 148.741.734 | 153.947.694 | 159.335.864
Menos: Gastos de 100.820.232 | 104.348.940 | 108.001.153 | 111.781.193 | 115.693.535
Administracién y Ventas
Gastos de depreciacion 4.221.000| 4.221.000| 4.221.000 311.000 311.000
UTILIDAD
OPERACIONAL 33.810.768| 35.141.880| 36.519.581| 41.855.501| 43.331.329
Mas: Otros ingresos
Menos: Gastos financieros
Otros Gastos - Diferidos 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO DE RENTA 33.210.768| 34.541.880| 35.919.581| 41.255.501| 42.731.329
Menos: Impuesto de renta | 10.959.553| 11.398.820| 11.853.462| 13.614.315| 14.101.338
UTILIDAD NETA DEL
EIERCICIO 22.251.215| 23.143.060| 24.066.119| 27.641.186| 28.629.990
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11.6 FLUJOS DE CAJA PROYECTADOS

Sin Financiacién. El flujo de caja proyectado muestra que el proyecto
anualmente genera un excedente de recursos, lo cual da la posibilidad a los
duefios de la empresa de decidir acerca del mejor mecanismo de inversion en el
corto plazo, o de distribucion de utilidades entre los socios. Este flujo de efectivo
les permitira, ademas, tomar a tiempo medidas necesarias de apalancamiento, o
de desembolso de recursos para optimizar la operacion de la empresa. Ver tabla

21 en la pagina siguiente.

Con Financiacion. A diferencia del flujo de caja proyectado sin financiacion, se
da una disminucion en la utilidad, pero al calcular los flujos de caja descontados se
evidencia que la recuperacién de la inversion se presenta en el afio 3, por lo cual
es favorable el efecto del apalancamiento para la compafia. Ver tabla 22 en la

pagina siguiente.
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Tabla 21. Flujos de Caja de Proyectados Sin Financiamiento

ANO = - = < -
INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS NETAS 235.752.000 | 244.003.320| 252.543.436| 261.382.456 | 270.530.842
Menos: Costo de Produccién 96.900.000| 100.291.500| 103.801.703| 107.434.762| 111.194.979
UTILIDAD BRUTA 138.852.000 | 143.711.820| 148.741.734| 153.947.694 | 159.335.864
Menos: Gastos de Administracion y Ventas 100.820.232 | 104.348.940| 108.001.153| 111.781.193| 115.693.535
Gastos de depreciacion 4.221.000 4.221.000 4.221.000 311.000 311.000
UTILIDAD OPERACIONAL 33.810.768| 35.141.880| 36.519.581| 41.855.501| 43.331.329
Mas: Otros ingresos - - - - -
Menos: Gastos financieros - - - - -
Otros Gastos - Diferidos 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO DE
RENTA 33.210.768 34.541.880 35.919.581 41.255.501 42.731.329
Menos: Impuesto de renta 10.959.553| 11.398.820| 11.853.462| 13.614.315| 14.101.338
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 22.251.215 23.143.060 24.066.119 27.641.186 28.629.990
Mas depreciacion 4.221.000 4.221.000 4.221.000 311.000 311.000
Més amortizacion diferidos 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
FLUJO NETO OPERACIONAL 27.072.215 27.964.060 28.887.119 28.552.186 29.540.990
Inversion inicial en activos (14.840.000)
Inversion inicial en capital de trabajo (38.970.116)
Inversién en activos diferidos (3.000.000)
FLUJO NETO DE INVERSION | (56.810.116) - - - - -
Crédito
Amortizacion
FLUJO NETO DE FINANCIACION - - - - - -
FLUJO NETO DE CAJA DEL PROYECTO (56.810.116) 27.072.215 27.964.060 28.887.119 28.552.186 29.540.990
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Tabla 22. Flujos de Caja de Proyectados Con Financiamiento

ANO INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS NETAS 235.752.000 | 244.003.320 | 252.543.436 | 261.382.456 | 270.530.842
Menos: Costo de mercancia vendida 96.900.000 | 100.291.500 | 103.801.703 | 107.434.762 | 111.194.979
UTILIDAD BRUTA 138.852.000 | 143.711.820 | 148.741.734 | 153.047.694 | 159.335.864
Menos: Gastos de Administracion y Ventas 100.820.232 | 104.348.940 | 108.001.153 | 111.781.193 | 115.693.535
Gastos de depreciacion 4.221.000| 4.221.000| 4.221.000 311.000 311.000
Otros Gastos - Diferidos 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
UTILIDAD OPERACIONAL 33.210.768| 34.541.880| 35.919.581| 41.255.501| 42.731.329
Mas: Otros ingresos

Menos:  Gastos financieros 9.684.000 | 7.747.200| 5.810.400 3.873.600| 1.936.800
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO DE RENTA 23.526.768| 26.794.680| 30.109.181| 37.381.901| 40.794.529
Menos: Impuesto de renta 7.763.833| 8.842.244| 9.936.030| 12.336.027 | 13.462.194
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 15.762.935| 17.952.436| 20.173.151| 25.045.874| 27.332.334
Mas depreciacion 4.221.000| 4.221.000| 4.221.000 311.000 311.000
Mas amortizacion diferidos 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
FLUJO NETO OPERACIONAL 20.583.935| 22.773.436| 24.994.151| 25.956.874| 28.243.334
Inversion inicial en activos (14.840.000)

Inversion inicial en capital de trabajo (38.970.116)

Inversion en activos diferidos (3.000.000)

FLUJO NETO DE INVERSION (56.810.116)

Crédito 40.000.000

Amortizacion (8.000.000) | (8.000.000)| (8.000.000)| (8.000.000)| (8.000.000)
FLUJO NETO DE FINANCIACION 40.000.000 | (8.000.000)| (8.000.000)| (8.000.000)| (8.000.000)| (8.000.000)
FLUJO NETO DE CAJA DEL PROYECTO (16.810.116) | 12.583.935| 14.773.436| 16.994.151| 17.956.874| 20.243.334
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11.7 EVALUACION FINANCIERA

11.7.1 Evaluacioén sin financiamiento

De acuerdo con la informacion obtenida se concluye lo siguiente:

a. La TIR del proyecto corresponde a 40.25%, tasa que es superior a la tasa de
oportunidad del inversionista que es del 20%. Se considera viable el proyecto
dado que el retorno del proyecto es suficiente para compensar el costo de
oportunidad del dinero y ademas produce un rendimiento adicional, por lo

tanto resulta llamativo.

b. ElI Valor Presente Neto descontado a la tasa de oportunidad es de
$27.527.872, lo que esta indicando que el proyecto se recomienda, dado que
es positivo, es decir el dinero invertido en el proyecto rinde una rentabilidad
superior a la tasa de oportunidad empleada, por lo tanto proyecto permite

obtener una riqueza adicional, una vez se recuperada la inversion inicial.

c. Lainversion en este proyecto se recupera a los 3 afios de funcionamiento. Esto
significa que esta inversion es recomendable dado que recupera rapidamente

los dineros invertidos en el mismo.

11.7.2 Evaluacion con financiamiento

Para su funcionamiento, la empresa requiere de un apalancamiento
correspondiente a $40.000.000, a una tasa interés del 24.21%, con un plazo de 5
afos y un sistema de amortizacion de cuotas fijas a capital e intereses sobre

saldos. Esta evaluacion considera, también el costo promedio ponderado del
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capital, teniendo en cuentas dos fuentes, los aportes de los socios y el crédito,

donde como resultado que el costo del capital es del 17.00%.

a. La TIR del proyecto genera una rentabilidad del 82.17%, lo que muestra el
efecto de la palanca financiera sobre los resultados del proyecto. Como la
tasas de retorno esta por encima del 20%, que es la tasa esperada por los

inversionistas, el proyecto resulta ser viable.

d. El Valor Presente Neto descontado al costo promedio ponderado del capital es
de $$ 34.166.576, lo que esta indicando que el proyecto se recomienda, dado
gue es positivo, es decir el dinero invertido en el proyecto rinde una
rentabilidad superior a la tasa de oportunidad empleada, por lo tanto proyecto
permite obtener una riqueza adicional, una vez se recuperada la inversion

inicial.

b. EIl periodo de recuperacion indica que los dineros invertidos en este proyecto
se recuperan en el segundo afo; por lo tanto se recomienda implementar el

proyecto, donde en este corto tiempo se logra el retorno de la inversién.

11.7.3 Andlisis de sensibilidad del Proyecto

Los resultados logrados en la evaluacién del proyecto hacen necesario la
realizacion del analisis de riesgo, que indica la volatilidad de los indicadores
financieros como la TIR y el VPN ante los cambios de las variables clave del
proyecto en este caso se considerara como la variable fundamental que esta
incidiendo sobre la bondad del proyecto. Considerando las condiciones iniciales
del proyecto, la sensibilizacién se realiza suponiendo una disminucion en el nivel

de las ventas con el propoésito de evaluar el impacto que se genera.

112



Los datos muestran que el proyecto sin financiacion es muy sensible a la variacion
en las metas de ventas; es asi como una disminucion en un 3% implica una caida
muy significativa en la TIR y en el VPN, es decir la TIR pasa del 40.25% al
23.99%, vy los ingresos a hoy se reducen en $22.404.820 al pasar de $27.527.872
a $5.123.052.

Si las ventas se caen en un porcentaje superior 3% el proyecto disminuye la
rentabilidad desde el punto de vista de la TIR, dado que se correria el peligro de
que la rentabilidad ofrecida del proyecto sea inferior a la tasa de oportunidad
esperada por el inversionista. De igual manera aumentaria el periodo de

recuperacion de la inversion.

Tabla 23. Analisis de sensibilidad sin financiamiento

Factor de Riesgo / PERIODO DE
Criterio de Decisi6n Ul e RECUPERACION
Ventas

100% 40,25% 27.527.872.41 3 afo

99% 35,01% 20.059.598,95 4 afio
98% 29.60% 12.501.325 48 4 afio
97% 23.99% 5.123.052,02 5 afio

De igual forma el proyecto con financiacién es muy sensible a la reduccién en los
niveles propuestos de ventas dado que una reduccion en un 3% en las ventas
provoca una caida significativa en la TIR y el VPN, la TIR pasa del 82.17% al
52.80% vy los ingresos registran una caida de $16.086.857 al pasar de
$34.166.575 a $18.079.718. Si las ventas se caen en un porcentaje superior 3%
el proyecto disminuye la rentabilidad desde el punto de vista de la TIR, dado que
se correria el peligro de que la rentabilidad ofrecida del proyecto sea inferior a la
tasa de oportunidad esperada por el inversionista. De igual manera aumentaria el

periodo de recuperacion de la inversion.
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Tabla 24. Analisis de sensibilidad con financiamiento

Factor de Riesgo / PERIODO DE
Criterio de Decig']sién Ul YRR A RECUPERACION
Ventas

100% 82,17% 34.166.575,65 2 afio
99% 72,51% 28.804.290,00 3 afio
98% 62,74% 23.442.004,36 3 afio
97% 52,80% 18.079.718,71 4 afo

El proyecto presenta un alto grado de riesgo, pues su fortaleza depende

directamente de los ingresos por ventas, al reducirse las mismas incrementa

aceleradamente el riesgo financiero.

Se aprecia una diferencia favorable para el proyecto cuando se acude al

apalancamiento para la operacion del mismo, considerando que la mayor parte de

los recursos son de terceros.
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12. CONCLUSIONES

Taller Libre S.A.S es una empresa que se dedicara al ofrecimiento de servicios de
software libre y de sistematizacion de bibliotecas que mejoraran la calidad del
ofrecimiento de servicios por parte de las bibliotecas de las instituciones, por lo
tanto su filosofia se orienta al cubrimiento de necesidades de su publico objetivo,
brindando un servicio con calidad, humano y de experiencia profesional que aporte
al desarrollo de las comunidades académicas.

El estudio de mercado determin6 que el sector de la industria del software,
respecto del ofrecimiento de servicios de software libre esta en inicios de su
desarrollo especialmente en la ciudad de Bogota, es de anotar que, ni la Camara
de Comercio, presenta cifras del sector, pero es conciente del acelerado
crecimiento que tendra. Es entonces, el software libre una opcién con calidad y a

muy bajos costos.

Respecto de los servicios en bibliotecas existe un mercado que requiere de la
satisfaccion de unas necesidades, sin embargo los altos costos del analisis y
preparacion fisica del material bibliografico se convierten en una debilidad para
atraer a los clientes. Se requiere de la implementacion de estrategias en el costeo
de los servicios, o en el ofrecimiento de paquetes que sean mas llamativos para

los clientes via calidad y precios.

La inversion inicial para la ejecucion del proyecto corresponde a $56.810.116, de
los cuales los socios deben aportar como minimo $20.000.000 y acudir al
apalancamiento, que le dara un efecto favorable al proyecto, debido al uso de
recursos que provengan de terceros. Seria conveniente la solicitud de crédito a

entidades financieras que tienen lineas especiales de apoyo.
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Para la ejecucion del proyecto se cuenta con dos profesionales, en Ingenieria de
Sistemas y Bibliotecologia, quienes tendran a su cargo también actividades
administrativas, ademas, el mercado cuenta con profesionales con conocimientos
en estas areas, los cuales serian vinculados segun los proyectos a ejecutar.
Tienen, también, gran importancia los factores motivacional, de valores y de

cultura empresarial, los cuales son fortaleza del equipo de trabajo.

Es primordial tener en cuenta que segun la demanda a atender, la planta de
personal, integrada por 3 profesionales, debera optimizarse al maximo porque es
un gasto fijo representativo el en presupuesto de gastos administrativos, de no
optimizarse podria incurrirse en costos que perjudican la sostenibilidad financiera

de la empresa.

Esta empresa pretende satisfacer las necesidades de las instituciones educativas
gue aun no poseen un sistema que les permita la sistematizacion de la
informacion de sus bibliotecas, ademas ofrecera precios asequibles en los
procesos de instalacién, implantacién, capacitacion y mantenimiento. Es
importante resaltar que el software sufre una curva de obsolescencia lo que hace
gue requiera afadir continuas actualizaciones, esto es conveniente para el
proyecto. De igual manera la empresa debera estar en constante investigacion
para abrir su portafolio de servicios a nuevos servicios de software libre o de

servicios de capacitacion en tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Respecto de la evaluacion financiera del proyecto, se encontré que:

= En relacibn con los ingresos tiene mayor representatividad la
sistematizacién que incluye el andlisis y preparacion fisica de los recursos
bibliogréaficos, s6lo con dos servicios anuales es muy alta la participacion,
esto se debe al alto costo que tiene este servicio, posteriormente se ubican

la implementacion del software, la capacitacion en sistematizacion de
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bibliotecas. Es de anotar que el servicio de mantenimiento es el que

menores ingresos genera.

En los gastos administrativos el rubro que tiene un mayor peso es la
ndémina administrativa de la empresa, con menor proporcion se ubican los
demas gastos operacionales tales como arrendamiento, aseo y vigilancia,

gastos de publicidad, entre otros.

El estado de resultados del proyecto muestra los ingresos por la venta de
servicios, los egresos por gastos de administracion y ventas, por
depreciaciones y valor descontado por impuesto de renta (33%), dichas
proyecciones corresponden a 5 afios de operacion. La empresa muestra
una utilidad neta progresiva afio a afo, siempre y cuando se cumplan con
las metas de ventas y se optimicen al maximo los recursos respecto de los

costos planteados.

El fluo de caja proyectado sin financiacion muestra que el proyecto
anualmente genera un excedente de recursos, lo cual da la posibilidad a los
duefios de la empresa de decidir acerca del mejor mecanismo de inversion
en el corto plazo, o de distribucion de utilidades entre los socios. Este flujo
de efectivo les permitira, ademas, tomar a tiempo medidas necesarias de
apalancamiento, o de desembolso de recursos para optimizar la operacion
de la empresa. A diferencia del flujo de caja proyectado sin financiacion,
para el flujo proyectado con financiacion se da una disminucion en la
utilidad, pero al calcular los flujos de caja descontados se evidencia que la
recuperacion de la inversion se presenta en el afio 3, por lo cual es

favorable el efecto del apalancamiento para la compafia.
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Se considera viable el proyecto dado que el retorno del proyecto es
suficiente para compensar el costo de oportunidad del dinero y ademas

produce un rendimiento adicional, por lo tanto resulta llamativo.

El proyecto presenta un alto grado de riesgo, pues su fortaleza depende
directamente de los ingresos por ventas, al reducirse las mismas

incrementa aceleradamente el riesgo financiero.
Se aprecia una diferencia favorable para el proyecto cuando se acude al

apalancamiento para la operacion del mismo, considerando que la mayor

parte de los recursos son de terceros.
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