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Medellin, agosto 13 de 2012

Senores
ESCUELA DE POSGRADOS
Funlam

ASUNTO: PRESENTACIQN TRABAIJO DE GRADO

En mi calidad de estudiante y dando cumplimiento a los requisitos establecidos oficialmente para
optar al titulo de Especialista en Gerencia de Tecnologia, me permito respetuosamente presentar
mi trabajo de grado titulado: “PROPUESTA DE APOYO COLABORATIVO A LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS EMPRESAS, MEDIANTE EL APROVECHAMIENTO DE LA HERRAMIENTA
MICROSOFT LYNC SERVER 2010".

La entrega oficial del trabajo se hace en dos CD, cada uno contiene la siguiente informacion:

1. Un documento en Word, que contiene los resultados de la actividad investigativa producto
del trabajo de grado titulado “PROPUESTA DE APOYO COLABORATIVO A LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS EMPRESAS, MEDIANTE EL APROVECHAMIENTO DE LA
HERRAMIENTA MICROSOFT LYNC SERVER 2010”

2. Un documento en Word con nombre de archivo IMX_Admin_SetupMaintain.doc, y titulo
“IM an Expert for Microsoft Lync Server 2010 - Setup and Maintenance Guide”,
referenciado en el Trabajo de Grado.

3. Un documento en Word con nombre de archivo IMX_EndUser_GetStarted.doc, y titulo
“IM an Expert for Microsoft Lync Server 2010 - Getting Started Guide”, referenciado en el
Trabajo de Grado.

4. Un documento en PowerPoint, segin formato de la Universidad, donde se realiza una
presentacién del proyecto, la cual serd sustentada el dia 28 de agosto del presente afio.

Cordialmente,

% ° 4 a‘7-\’.¢~—‘—1
Ing. DIEGO A. MUNERA C.
CC. 98.561.022 de Envigado

P T




Medellin, agosto 13 de 2012

Sefiores
ESCUELA DE POSGRADOS
Funlam
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ASUNTO: AVAL TRABAJO DE GRADO

En mi calidad de asesora del estudiante DIEGO ALBERTO MUNERA CASTRO identificado con la C.C.
98.561.022 de Envigado, adscrito a la escuela de posgrados de la Fundacién Universitaria Luis
Amigd y mas especificamente inscrito al programa Especializacion en Gerencia de Tecnologia y
teniendo en cuenta las diferentes etapas llevadas a cabo durante el proceso de desarrollo
investigativo del estudiante en su trabajo de grado “PROPUESTA DE APOYO COLABORATIVO A LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS EMPRESAS, MEDIANTE EL APROVECHAMIENTO DE LA
HERRAMIENTA MICROSOFT LYNC SERVER 2010”, me permito oficialmente manifestar mi AVAL
para que el sefior Minera, pueda proceder con la gestion necesaria para optar por el titulo:

Especialista en Gerencia de Tecnologia.

Sin otro particular,

NGRID DURLEY TORRES

CC 52.260.044 de Bogota



