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RESUMEN

La educacion como accion social demanda la intervencion de diversos actores
en un permanente intercambio de experiencias, valores, conocimientos
encaminados a la transformacion personal y colectiva. La educacion se
sustenta en procesos comunicativos que posibilitan la construccién de
significados sobre la realidad, al tiempo que permiten interactuar e
interpretarla. Es en el aula de clases donde en un acto dialégico, docente y
estudiante, negocian tanto el contenido como su significado subjetivo que
conduce a la legitimacion de los saberes. En la interaccion con el otro y con la

realidad se construye la cultura.

En la interaccion el docente — estudiante, el profesor tiene un importante papel
y su buen desempefio depende de la conciencia y habilidad que tenga en la
comunicacién. Es por este motivo que la presente investigacion estuvo
enfocada a la descripcion y al andlisis de la interaccibn comunicativa entre el
docente y el estudiante de postgrado. Fue un estudio de enfoque histérico -
hermenéutico, con un disefio cualitativo y especificamente de tipo descriptivo
que contd con una guia de observacion con seis formatos para la recoleccion,
que permitieron recoger informacion de los elementos claves del proceso de

comunicacién y de la ensefianza — aprendizaje.

Esta investigacion muestra que la interaccion comunicativa entre el docente y
el estudiante prevalece y transforma todo el proceso comunicacion y de

ensefianza y aprendizaje.



INTRODUCCION

Nunca en ninguna época la comunicacion humana habia sido objeto de tantos
andlisis y estudios, como lo es en la actualidad, muchos y diversos espacios
disciplinares y profesionales, se han ocupado y se ocupan hoy de ella: desde la

linglistica y la antropologia hasta la misma comunicacion social.

La comunicacién actual entre dos personas es el resultado de multiples métodos
de expresion desarrollados durante siglos. Los gestos, el desarrollo del lenguaje y

la necesidad de realizar acciones conjuntas tienen aqui un papel importante.

Charles Darwin destacé la importancia de la comunicacién y de la expresién en la
supervivencia bioldgica. Numerosos estudios han puesto de relieve toda una gama
de formas de comunicacion animal. Es muy conocido el ejemplo de la abeja:
cuando ella descubre una fuente de néctar, vuelve a la colmena a informar sobre
su hallazgo. Luego, comunica la distancia a esa fuente mediante un baile, la
direccion mediante el angulo que toma el eje del baile y la cantidad de néctar

mediante lo vigoroso del mismo.

De la misma manera, los cientificos han registrado e identificado diferentes cantos
de pdjaros para cortejar, aparearse, demostrar hambre, transportar alimentos,
marcar territorio, avisar de un peligro y demostrar tristeza. Las investigaciones
sobre el comportamiento de ballenas y delfines han revelado que éstos disponen

de sefiales vocales relativamente elaboradas para comunicarse bajo el agua.

En cuanto al origen del lenguaje humano, es este un tema de gran controversia.

Algunas palabras parecen imitar sonidos naturales, mientras que otras parecen



proceder de expresiones de emocion, como la risa o el llanto. Ciertos
investigadores opinan que el lenguaje se ha desarrollado a partir de sonidos

basicos que acomparfaban a los gestos.

Se calcula que hoy en el mundo se hablan unas tres mil lenguas y dialectos
agrupados en familias. A medida que unas lenguas se desarrollan, otras van
desapareciendo. Las modificaciones del lenguaje reflejan las diferentes clases,
géneros, profesiones o grupos de edad, asi como otras caracteristicas sociales

(incluso la influencia de la tecnologia en la vida cotidiana).

Los pueblos antiguos buscaban un medio para registrar el lenguaje, entonces,
pintaban en las paredes de las cuevas para enviar mensajes y utilizaban signos y
simbolos para designar una tribu o pertenencia. Pero a medida que se fue
desarrollando el conocimiento humano, se hizo necesaria la escritura para

transmitir informacion.

Teniendo en cuenta el texto de Ligia Marina Paredes P., Teoria de la
Comunicacion Social, quien a su vez cita a Manuel Vasquez Montalbén: “Se suele
dividir en cuatro fases la historia de la codificacién de signos y fonemas al servicio

de la relacion humana”.

Primera fase o de memoria. En esta fase se utilizaron objetos reales para
simbolizar datos o0 mensajes, en todos los pueblos y grupos culturales de los seres

humanos, especialmente, los primitivos y antiguos.

Segunda fase: era pictérica. La comunicacion se realizaba mediante la pintura, la
representacion de objetos. Asi, aparecen los grabados de la pintura rupestre,
aparecen desde el periodo Paleolitico Superior hasta la época protohistérica
especialmente en Europa con diversos estilos y zonas geograficas a través de las

distintas épocas, floreciendo especialmente en Francia y Espafia.
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Las tematicas de la pintura rupestre, comprenden figuras de animales de gran
tamafio (caballos, bisontes, mamuts, ciervos, renos, cabras, 0s0S, etc)
representaciones humanas, femeninas y masculinas y signos abstractos de gran

variedad.

Tercera fase o ideografica. Esta fase es el resultado de la asociacion de simbolos

pictograficos con objetos e ideas.

La expresion ideogréfica sirvio para las formas primitivas de relatos, tal como
aparece en la escritura de las culturas precolombinas 0 mesopotamicas; sin
embargo, la maxima expresion de este sistema cultural fue la escritura jeroglifica
de los egipcios. Esta palabra viene del griego y significa “letras sagradas

grabadas”.

Cuarta fase: fonética. Se establece cuando el signo representa un sonido, como
unidad fonética menor. Le invencién del alfabeto representa el punto maximo de la
codificacion de la comunicacion y fue propiciado precisamente por los pueblos de
mayor desarrollo social, cultural y de gran actividad comercial con otros pueblos.

El alfabeto representd una clave para la comunicacién y al mismo tiempo una
herramienta de penetracién y dominio cultural de unos pueblos sobre otros. La
escritura exigié un soporte material para escribir y la permanencia del mensaje,

creando un @mbito de emision y recepcion.

A partir de esta necesidad, la historia de la comunicacion humana presenta un giro
total. Marshall mcluhan, el gran tedrico de la comunicacion moderna y de los
medios masivos de comunicacién distingue dos grandes épocas en la historia de

la comunicacion:
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- La primera de ellas, la época moderna, comienza con la imprenta, y da origen
a lo que puede llamarse la “Galaxia Guttemberg”, y dentro de ella, al “Hombre
Guttemberg”. Se trata del hombre tipografico, ldgico, racional, disciplinado,

vacio de expresiones imaginativas, productivo, eficaz y mecanico.

- La segunda época, la contemporanea, corresponde a la aparicion de los
nuevos mass-media, o medios de comunicacion de masas, que a su entender
abarcan desde la electricidad hasta los nuevos medios electronicos. Se trata
del hombre de la “aldea global”, propio de esta época, vuelve a un estadio de
comunicacién anterior, visual y simultdnea, al que impuso la mera lectura
individualizada (la comunicacion abstracta de uno solo con el ausente), y que
se aproxima mas al estadio prelégico del hombre, al hombre tribal, cuando la
comunicacién se llevaba a cabo con la palabra directa y simultanea de los
interlocutores y sus gestos.

Segun mcluhan, la cultura del libro impreso habia privado al hombre de la
experiencia de la comunicacion comunitaria, hecha mediante todos los sentidos,
que puede realizarse precisamente en la “aldea global” de las comunicaciones

actuales.

Arriesgarse a una definicion Unica de comunicacion y delimitarla como objeto de

estudio, es una tarea compleja y comprometedora.

Cita Uriel Herndndez Séanchez Zuluaga, en su texto Modelos y Esquemas de
Comunicacion, que segun autores como Carlos Fernandez Collado, “los principios
del estudio de la comunicacidon humana se hallan en los sofistas mismos y su
interés por el logos o “poder de la palabra en el mundo humano”.. Para este autor
los sofistas — al afirmar que el lenguaje es una fuerza que construye ‘las
posibilidades del mundo humano — tuvieron un detractor en Platén, para quien el

lenguaje era un “mal necesario”. Un medio de expresion imperfecto que
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distorsiona la realidad. Fue Aristoteles quien medié entre aquellas ideas con el
postulado de que la combinacion de un cuidadoso analisis del mundo, con un
razonamiento meticuloso apegado a las normas de la l6gica daria como resultado
el verdadero conocimiento del mundo natural y un buen juicio en aquellos asuntos

humanos en los cuales la certeza no fuera posible”.

A partir de ahi son muchos los teéricos que han propuesto modelos de
comunicaciéon humana, y son muchas las definiciones a través de diferentes

enfoques, que se han planteado para su comprension.

Muchos autores sustentan que solo después de la Segunda Guerra Mundial, la
comunicacién fue tomada intensamente como objeto de estudio y de analisis
cientifico. Histéricamente se reconocen, como trabajos de partida los de Shannon
y Weaver. Estos investigadores plantearon un modelo segun el cual, el proceso de
comunicaciéon parte de una fuente de informacioén que cuenta con un transmisor
gue envia una sefal para que sea recibida por un receptor que la lleva a su
destino. Este modelo ha sufrido muchas criticas, aportes y transformaciones, pero
se considera el punto de partida, que ha tenido una evolucién logica. En este
modelo se hace presente la interferencia o ruido, que era, lo que precisamente

estos estudiosos pretendian medir con precision matematica.

Desde los presocraticos a los tedricos de la actualidad, se ha abordado el estudio
de la comunicacién desde diferentes puntos de vista. Centraremos nuestra resefia
histérica en los aspectos que tienen que ver con el lenguaje verbal, con su
evidente estructura discursiva y el lenguaje no verbal, sintetizando las principales
teorias desde diferentes frentes como la linguistica, la teoria de la comunicacion,

la sociologia y la psicologia.

Todos estos estudios no implican necesariamente que tengamos una mejor

comunicacion humana, y tampoco, que en algin momento histérico de la
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humanidad se haya carecido de ella. Lo que si es claro, es que estos procesos se
han ido complicando cada vez mas. La tecnologia por un lado ha propiciado el
desarrollo de las posibilidades de comunicacion y de circulaciéon de informacion,
por un lado, por el otro los mismos estudios e investigaciones sobre la
comunicacién humana se han fortalecido, a partir de la Segunda Guerra Mundial,

como ya se menciono.

Independiente de ello, la comunicacion es considerada hoy, simplemente como
comunicacién: esa posibilidad o capacidad de los seres humanos, vista en muchos
casos, como parte de su misma esencia, que permite la interaccion y el encuentro,

pero también el desencuentro y la confrontacion.

La historia de la comunicacion y su estudio han demostrado lo vital de la

comunicacion en todos los ambitos.

El ambito de interés de esta investigacion es desde la educacion, teniendo como
tema central de este proceso, las interacciones comunicativas que acontecen

entre el docente y el estudiante en el espacio del aula de clase universitaria.

El tema va mas all4 de un simple esquema. Segun estudios y analisis cada vez
mas profundos y amplios de la comunicacion humana y sus diversas situaciones,
la complejidad es evidente cuando se descubren elementos, aspectos y actores

involucrados en los procesos de comunicacion, cualquiera que sea.

En el aula de clase, la comunicacién entonces, tiene un sentido de didlogo. La
comunicaciéon va mas alla del diagrama emisor -receptor —mensaje, con mayor
razon si se tiene en cuenta que la comunicacion en la modernidad de ha vuelto

mas simbdlica y significativa.
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Los simbolos traen una gran cantidad de formas en las que se puede construir la
comunicacion con los alumnos. El docente, teniendo en cuenta esto, debe
volverse un iconoclasta, una artista que se deleite en utilizar simbolos con los
alumnos, palabras claves que lleven al estudiante hasta donde se supone el

maestro sabe.

Tener en cuenta la cultura en que se dan los mensajes y los gestos. “El gesto o la
sefal, se entiende mas si no se aisla, es decir, si leemos la postura global, los
otros gestos del cuerpo de la persona. Cuantos mas, mejor. El contexto de las
clases, donde se estd dando el mensaje, el ambiente concreto que envuelve la
comunicacién, sin las palabras; qué objetos, como es el lugar, cuando, donde,

como estan dispuestas las sillas..."!

Este concepto implica un aspecto esencial en el proceso de la comunicacion el de
la significacion y el de la interpretacion del mensaje, codificacion y decodificacion.
En un acto de comunicacion siempre se quiere decir o dar a entender algo, y esto
es mucho mas evidente en un proceso de ensefianza aprendizaje, en donde se
exige claridad y coherencia al docente y se espera comprension del estudiante;y
hay significados de orden cognitivo, referenciales, conceptuales, de orden légico,
de orden afectivo y hay significados de acciones e interacciones, hay relaciones

entre significados y hay estructuras completas de significados.

Se habla hoy de una deshumanizacion de la educacion, y la practica docente esta
conformada precisamente por un conjunto de relaciones. El docente debe
cuestionarse y reflexionar sobre su practica docente, analizar los fenédmenos que
se dan en el aula de clase. El docente debe considerar que en su practica, frente

a un grupo, conoce algunas partes que la integran, pero desconoce otras.

1 PAREJO, José. Comunicacion no verbal y educacion, el cuerpo y la escuela. Ed. PAIDOS Ibérica.
S.A.- Barcelona. 1995. p. 34
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En ese sentido el tener una actitud de comprension, puede facilitar la
comunicacion, tener en cuenta que el ser humano recibe permanentemente
infinidad de impresiones y sensaciones del mundo que lo rodea, y que el arte del

encuentro es una de las facultades que el docente de hoy debe desarrollar.

En una palabra, el docente debe recurrir a diferentes medios para motivar la
construccion del conocimiento en los estudiantes, de una manera positiva y
constructiva, teniendo en cuenta no sélo un saber disciplina sino la manera de
comunicar esos contenidos, la manera en que él mismo se comunica y la manera
como se comunican los estudiantes, asi mismo tener en cuenta el entorno, el
espacio y el contexto, para lograr un resultado 6ptimo en los procesos educativos

que él orienta.

En cumplimiento del objetivo de esta investigacion se abordo este estudio desde
una metodologia de caracter descriptivo con un enfoque historico-hermenéutico
con un disefio cualitativo. La muestra se eligié por conveniencia con las siguientes
caracteristicas: tamafio veinticinco estudiantes y dos docentes del grupo uno de la
Especializacion en Docencia Investigativa Universitaria de la Fundacion

Universitaria Luis Amigo.

La informacion se recogio a través de la técnica de la observacidon participante
registrada en un formato guia por cada una de las seis categorias definidas. El
tiempo de registro de observaciéon se dio en siete fechas, comprendidas en

noventa dias.

Entre los hallazgos que arrojo este estudio se pueden destacar los siguientes:

- La comunicacion pedagdgica, como forma especial de comunicacion que
ocurre en el proceso docente entre el profesor y los alumnos, resulta vital

para la educacion de los sujetos en dicho proceso.
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- La riqueza en el lenguaje verbal esta constituida por la amplitud del
vocabulario, matices y ritmo pausado, una entonacién y volumen moderado
y un discurso estructurado y coherente.

- El empleo consciente del lenguaje no verbal crea un canal efectivo que
permite al profesor enlazar la comunicacion informativa y emocional y
facilitar la transferencia de conocimiento.

- El aula de clase es algo mas que un espacio de intercambios cognitivos, es
un espacio de construccion de actitudes y vivencias subjetivas gestadas
tanto por los estudiantes como por los docentes y mediados por al afecto

como componente fundamental del conocer, actuar y relacionarse

- Elaula de clase es un espacio de negociacién permanente.

La investigacibn de esta tematica mostré lo significativo de la interaccion
comunicativa entre el docente y el estudiante y el papel esencial que cumple en
un proceso enseflanza — aprendizaje en el aula de clases universitaria de

posgrado.

Como sugerencia general y producto de este proceso investigativo se plantea que
para el mejoramiento de la interaccibn comunicativa pedagdgica, se hace
necesario su democratizacion a través de estilos de direccién y comunicacion mas
abiertos, flexibles y participativos, que permitan mayor autonomia Yy

responsabilidad personal de los sujetos que intervienen.

17



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dice Gisela Bravo Lopez y Maritza Caceres Mesa en su articulo "El Proceso de

Ensefianza - Aprendizaje desde una perspectiva comunicativa" 2:

"En los udltimos afios se ha dado mucha importancia a la relacion educaciéon-comunicacion.
Educacién, hoy, es construccion de significados que tienen como base la comunicacion;
entendida como el conjunto de recursos personales, psicolégicos y pedagdgicos que un
profesor utiliza , o puede utilizar, en su relacién con el estudiantado, cargado no solo, de
conocimientos de la ciencia que explica, sino también de sensibilidad y afectividad que
potencien su crecimiento personal ; donde la practica pedagégica diaria sea percibida como
un proceso de construccién de significados y la comunicacién que se desarrolla en las aulas
posibilite el desarrollo de un clima favorable entre todos los participantes del proceso”.

Esta afirmacion lleva implicita posibles dificultades que se pueden generar en el
aula de clase, ya que si el docente no tiene los suficientes recursos personales,
psicolégicos y pedagoégicos que un profesor puede utilizar, la incomunicacion
puede ser el resultado.

Se entiende que el profesor de hoy no es un informador o un transmisor, e€s un
comunicador y un problematizador de determinado saber cientifico, profesional o
disciplinar, establecido socialmente, y que, con base en la apropiacién conceptual,
gue tenga el docente de ese saber, es posible la forma de presentacion del mismo

en el aula de clase.

Un profesor universitario es el encargado de guiar el conocimiento, permitiendo al

estudiante que desarrolle su propia creatividad y construya su propio proceso de

2 BRAVO, Gisela y CACERES Maritza. El proceso de ensefianza - aprendizaje desde una
perspectiva comunicativa. En: Revista Iberoamericana de Educacion.
http://www.rieoei.org/indices.htm
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aprendizaje y para ello el docente debe establecer un dialogo no un mondlogo.
Debe romper el modelo tradicional del maestro expositor, siendo firme en las
determinaciones y exigencias, pero no tanto como para impedir la comunicacion

con los alumnos.

Los estudiantes necesitan claridad, motivacion, apoyo, guia en el conocimiento,
ademas de que necesitan sentirse seguros como personas y cOmo seres

humanos. La ensefianza planteada como un diadlogo. ¢Como se logra eso ?.

En primer lugar tendria que haber confianza, respeto mutuo y un lenguaje comun
enfocado al aprendizaje de ambos, maestro y alumno. El proceso ensefianza-

aprendizaje mediado por la comunicacion.

El lenguaje hablado es basico en esta interaccion y entender que en esa
interaccidn hay variantes que vienen del lenguaje y se presentan inevitablemente

en el aula de clase. ¢ Como afectan esas variantes al estudiante?

Plantea Courtney B. Cazden en su texto "El Discurso en el Aula", pagina 13 en la
introduccion:

"La comunicaciéon de informacion proposicional (también Illamada funcién
referencial, cognoscitiva o ideacional); la creacion y mantenimiento de relaciones
sociales; la expresion de la identidad y actitudes del que habla", son funciones
proposicional, social y expresiva del lenguaje. Funciones que tienen que ver con la
transmision de informacién, de relaciones y de las caracteristicas personales de

aquel que habla.
Mas adelante la misma autora plantea las siguientes preguntas:

"¢, Como afecta el uso de determinados patrones del lenguaje a lo que llamamos

conocimiento?
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¢,Como influye en la igualdad o desigualdad de oportunidades educativas de los

alumnos?

¢, Qué capacidad de comunicacién presuponen y/o estimulan dichos patrones? "

Es evidente la importancia de considerar el lenguaje verbal y su manejo en el
aula, por parte del profesor, porque de una u otra manera estimula respuesta en el
estudiante. ¢COmo es esa respuesta? También hace parte del estudio de la
interaccion comunicativa en el aula de clase. Es alli donde pueden surgir
problemas o soluciones frente al desarrollo del aprendizaje y de la aprehension del
conocimiento. Un aula de clase es una experiencia de vida frente al saber; en esta
estructura participativa el lenguaje se convierte en el medio primario de
comunicacion.

Tener competencia comunicativa implica capacidad para hacerse entender y
comprender, tanto en el profesor como en el alumno. Cuando esta competencia
por alguna razon no se cumple, se presentan bloqueos en el proceso de

aprendizaje.

Pero, ¢qué requisitos minimos se exigen para asegurar el flujo adecuado de la
comunicacion y obtener el éxito deseado en la misma? ¢como garantizar la

eficacia de la comunicacion en un proceso educativo?

Para dar respuesta a estos interrogantes habria que analizar no sélo la incidencia
de todos los componentes y factores que intervienen en el proceso de emision-
recepcion, sino también las condiciones especiales o capacidades que deberan

existir en el emisor y en el receptor, es decir, la competencia comunicativa.

El hablar es una construccién, por lo tanto una accion susceptible de ser
descompuesta en pequefias fracciones o unidades o en "pequefias acciones o
subactividades llamadas actos de habla. En cada acto de habla producimos

generalmente una oracion; pero en la realidad no nos comunicamos con
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oraciones, sino con cadenas de actos de habla (con secuencias), es decir, en
discursos contextualizados en realidades sociales concretas"3. De lo anterior se
puede deducir que en el habla va una estructura social, sicolégica y de
conocimiento, que se transmite de una o de otra manera, de la cual es

responsable el docente.

Otro aspecto que va inherente a la interaccibn comunicativa entre los seres

humanos y por lo tanto clave en este estudio, es la comunicacion no verbal.

En su famoso texto La Comunicacién No Verbal, Flora Davis,* dice que las
palabras no lo son todo: "porque detras de ellas esta el comienzo, sobre el cual se
construyen las relaciones humanas: la comunicacion no verbal. Las palabras son
hermosas, fascinantes e importantes, pero las hemos sobrestimado en exceso, ya
que no representan la totalidad, ni siquiera la mitad del mensaje. Mas auln, como
sugirié cierto cientifico: "Las palabras pueden muy bien ser lo que emplea el

hombre cuando le falla todo lo demas".

Dice mas adelante que el "cuerpo es el mensaje". El cuerpo comunica por si
mismo, no sélo por la forma en que se mueve sino por las mismas posturas que
adopta, incluso en la distribucion de los rasgos faciales. En el rostro, mas de mil
expresiones diferentes son anatomicamente posibles y segun estudios
comparativos de diferentes culturas, entre ellas existen gestos universales que
todos leen y comprenden, independiente de su cultura, pero comunes a todos los

seres humanos.

La mirada fija y sostenida, es una forma de amenaza para muchos animales, asi

como para el hombre, puede ser signo de agresividad y puede producir alteracion

3 NINO ROJAS, Victor Miguel. LOS PROCESOS DE LA COMUNICACION Y DEL LENGUAJE.
Editorial Presencia Ltda. Bogota, 1994.
4 DAVIS, FLORA. La Comunicacion No Verbal. Alianza Editorial, Madrid-1998
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de las ondas cerebrales, por lo tanto una respuesta en el mismo tono en el

receptor, por ejemplo.

Si hay encuentro de los ojos, el tiempo dedicado a mirar, (aunque sea efimero)
transmite. Los movimientos de los ojos de una persona determina como ve y qué
ve, esto también puede regular una conversacion, hay control visual. Sostiene
Davis, que este es un aspecto de alto contenido no verbal en la comunicacion

humana.

Las manos, acompafian por lo general nuestra comunicacion verbal, y en muchas
ocasiones estos ademanes contribuyen a aclarar un mensaje que no ha sido
comprendido. Un individuo produce su propio estilo de gesticular, y en parte, ese

estilo refleja su cultura y su formacion, incluso su origen étnico.

El manejo del espacio es otro aspecto importante en la comunicacioén no verbal:
distancia y proximidad. "El sentido del yo del individuo no esta limitado por su piel.
Se desplaza dentro de una especie de burbuja privada, que representa la cantidad
de espacio que siente debe haber entre el y los otros. Es un fuerte sentido del
espacio personal”, plantea Flora Davis. COmo manejan los seres humanos ese
espacio personal tiene significados, una persona puede sentirse en peligro si otra
persona invade su burbuja. El espacio comunica, asi como el lugar que ocupan las
personas cuando estan compartiendo con un grupo, y sus gestos demuestran

como siente en ese grupo y como el grupo se siente frente a él.

La postura expresa las actitudes de un hombre y sus sentimientos hacia las
personas que lo acompafan, es la clave no verbal mas facil de descubrir y de
leer. A través de la postura una persona demuestra si estd o no dispuesta al

didlogo o si esta cerrada a la comunicacion.
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En conclusién, los codigos corporales pueden llegar a ser bastante significativos
en la interaccion entre dos 0 mas personas. Esos cddigos estan sujetos a una
lectura y a una interpretacion por parte de los otros, asi como pueden ser la sefal
de que alguien quiere compartir y estimular de esa manera una respuesta positiva

en el receptor, o al contrario anular cualquier posibilidad de acercamiento.

Las palabras, el discurso, los gestos, la postura, el manejo del espacio, todo ello,
integra un estado o un estadio de comunicacion cargada de significados y
simbolismos que pueden ser usados e interpretados en el aula de clase,
constituyéndose en un elemento fuerte y determinante en el resultado del proceso

ensefianza - aprendizaje.

Se ha demostrado que la comunicacion humana va mas alla de un simple
esquema lineal, emisor — receptor. El emisor es quien origina la comunicaciéon y el
receptor quien la recibe, la transforma segun sus caracteristicas, la interpreta y
necesariamente hay una respuesta, de una o de otra manera, la comunicacion
siempre toca. Pero s6lo hay comunicacién de doble via cuando los papeles se
intercambian, en este caso hay dialogo. Al contrario es monologo cuando la
comunicacion se da en una sola direccion, cuando uno de los interlocutores
adopta exclusivamente el papel de emisor y el otro Unicamente el papel de
receptor.

"La comunicacién de doble via es mas desordenada y consume mas tiempo que la
de una via, pero es mas precisa e induce en mayor grado al compromiso con la
accion. La de doble via puede ser mas amenazadora para el emisor y el receptor
que la de una via, porgue evidencia, a veces de manera dramatica,

inconsistencias de forma o de contenido".®

5 MERLANO A. , Alberto. CONCILIACION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES - Conferencia,
1981.
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Se puede deducir del anterior concepto que le proceso de mejoramiento de la
interaccidbn comunicativa se cumple a través del dialogo profundamente auténtico;
es decir, de la comunicacion en dos direcciones, en donde oimos y hablamos,

recibimos y emitimos en forma alternada.

Por otro lado, es un hecho que en los espacios donde se desarrollan relaciones
interpersonales siempre existe la posibilidad de conflictos. El aula de clase no es

un espacio exento de esta posibilidad.

Los estudios de diversas disciplinas han evidenciado la complejidad de las
situaciones que tienen que ver directamente con las relaciones humanas y con la
comunicacién interpersonal. Hoy se conoce que implica diversos factores en
diversas situaciones y contextos, que todo tiene valor en un proceso y en el mismo
acto comunicativo de los seres humanos. Tanto las palabras como los silencios,
tanto los gestos del cuerpo como la entonacion del discurso, tanto su forma como
su contenido, como el espacio, el contexto y el entorno, participan activamente en
una interaccién comunicativa, convirtiéndose en factores de impacto en todos los

aprendizajes del ser humano como persona y como ser social.

"Gran parte de los problemas que se presentan en las relaciones humanas, se
deben a una inadecuada manera de dar informacion a los demas"”, dice Alberto

Merlano A.8

Por otro lado, cada ser humano percibe el mundo en forma distinta a los demas.
Esto es valido no solamente desde el punto de vista del patron mental (contenidos
previos, pensamientos y emociones que se usan para procesar la informacion que

se recoge a traves de los sentidos sino también desde el punto de vista fisico.

6 Conferencia CONCILIACION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES - 1981
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Los seres humanos no vemos las cosas de idéntica manera, no oimos, no olemos,

ni palpamos de igual forma. Cada ser humano es unico e irrepetible.

Este concepto también es trabajado por Estanislao Zuleta, quien afirma que "la
existencia del conflicto es normal si aceptamos que la percepcién de la realidad no
es la misma para todos los seres, por lo cual surgen las diferencias que hacen

necesario, en algunas situaciones, un acuerdo previo a la accion"’

Dice Merlano en su ya citada conferencia que " la comunicacion intepersonal se
realiza a través de tres medios: el lenguaje, el paralenguaje y la cinesia. El
lenguaje es lo que se dice; por ejemplo: te amo. El paralenguaje, la forma o tono
en que se dice; por ejemplo: un "te amo" expresado tiernamente, o con pasion, o
con fastidio, etc. La cinesia son los movimientos corporales, generalmente
inconscientes, que se emplean al comunicar; por ejemplo afirmar "te amo"
besando a la otra persona, o con los brazos cruzados, o cogiéndose la cabeza con

las manos, etc. Cuando la comunicacion es auténtica las tres formas coinciden".

Por otro lado la comunicacion es un aspecto fundamental en la vida del ser
humano, hasta tal punto que ha sido considerada como la necesidad mas basica,
ademas de la supervivencia fisica. Ella esta4 presente en todos los aspectos del
hombre siendo esencial para el correcto desempefio de muchas profesiones,
especialmente en la del educador. Esto es ain mas relevante, entonces, cuando
se trata de la comunicacion en un proceso de ensefianza — aprendizaje en un

contexto de educacion superior.

La educacion superior como accion social demanda la intervencion de diversos
actores en un permanente intercambio de experiencias, valores, conocimientos
encaminados a la transformacion personal y colectiva. La educacion se sustenta

en procesos comunicativos que posibilitan la construccién de significados sobre la

7 Conferencia APROXIMACION CONCEPTUAL A LOS PROCESOS DE NEGOCIACION - 1996
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realidad, al tiempo que permiten interactuar e interpretarla. Es en el aula de clases
donde en un acto dialdgico, docente y estudiante, negocian tanto el contenido
como su significado subjetivo que conduce a la legitimacion de los saberes. En la

interaccion con el otro y con la realidad se construye la cultura.

La actividad comunicativa es inherente a la educacién por la naturaleza social que
le corresponde, el proceso educativo se basa en procesos comunicativos entre
sus participantes y de la calidad de estos procesos dependera el grado de
comprension que se pueda tener de la informacién, asi como el tratamiento y la
utilidad que se le dé a esta. Lo anterior convierte al espacio universitario en una
institucion social donde la interdependencia de sus miembros en torno a la
basqueda de significados se ve influenciada por el contexto, los contactos, las
experiencias compartidas de tal forma que las modificaciones personales pueden

determinar modificaciones en los demas miembros del grupo en interaccion.

El sistema de educacion superior en la actualidad para propiciar el conocimiento,
necesita que surjan entre los docentes y los alumnos relaciones interactivas. Las
relaciones interactivas docente - estudiante, se producirdn de manera favorable en

la medida en que entre ellos fluya una comunicacion efectiva reciproca.

Dicha relacion se fundamenta en el discurso no como lenguaje puro, sino como
lenguaje en accion, que media para lograr fines cognitivos, profesionales, sociales

y/o otros.

Se da entonces, una construccion del conocimiento a través de la interaccion, lo
cual también se convierte en experiencia comunicativa con todo lo que ello
implica, incluso los niveles de afecto que en determinados casos se puedan
generar. También se debe asumir el supuesto basico de que los procesos

culturales y sociales son parte integrante de la actividad del aprendizaje.
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Es objeto de nuestra investigacion las interacciones comunicativas entre docente —
estudiante en el aula de clase universitaria, y partimos del supuesto de que esa
interaccidn causa impacto en la construccion del conocimiento y en el desarrollo
del proceso ensefianza — aprendizaje. De qué manera y cOmo, y a través de qué

factores se manifiesta ese impacto, también hace parte de nuestro estudio.

Al tomar el proceso comunicativo como parte primordial en la estructura
ensefianza — aprendizaje en el aula de clase universitaria nuestro énfasis estara
en el andlisis de la comunicacién oral, el discurso del docente, el lenguaje verbal y

no verbal.

Dentro de este contexto, al estudiar la forma en que se da el aprendizaje a través
de la comunicacion, entre los alumnos y el profesor, y como esta interaccion
puede generar un determinado tipo de resultados, debemos enfatizar en el
lenguaje, porgue este se concibe como la via a través del cual también los
estudiantes manifestaran su comprension personal y subjetiva y su aprehension
del conocimiento, asi como su participacioén efectiva en la negociacion y didlogos

gue conllevan las actividades en el aula de clase.

Es claro entonces, que el contexto educativo, supone una situacién comunicativa y
un fendémeno de tipo colectivo. Las particularidades linguisticas que se presentan
dentro del aula son fundamentales para explorar el modo en que se produce el

aprendizaje dentro de la dimension colectiva.

El lenguaje en el aula es pues, un vehiculo a través del cual se transmiten los
saberes disciplinares y profesionales, un portador de formas particulares de
comprender e interpretar la realidad y finalmente, un contenido que debe ser
aprendido por los alumnos para desempefiarse con eficiencia en el entorno

educativo.
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A diferencia de lo que sucede en otros contextos, la comunicacion en el aula esta
determinada por un flujo de las conversaciones, éstas no son independientes ni
simultaneas, sino que se sostienen a través del eje directivo del docente que
orienta hacia metas pre-establecidas. En este sentido, se observa que las
practicas discursivas del aula reflejan el caracter homogeneizador y normalizador

de lo educativo.

Este formato particular de la comunicacion dentro del aula, consecuentemente
incide en los procesos de aprendizaje y de construccion cognitiva. A fin de
esclarecer estos procesos y valorar sus niveles de impacto, tendremos en cuenta
los siguientes hechos: el lenguaje verbal y no verbal, tanto en el docente como en
los estudiantes, el discurso del maestro y su estilo, las condiciones objetivas, por
ejemplo el espacio y su manejo, condiciones subjetivas estudiante — docente,
capacidad pedagogica del docente, capacidad discursiva del docente, formacién
disciplinar del docente, capacidad comunicativa del docente, formas de
comunicaciéon grupal en el aula de clase motivadas por el docente y los mismos
estudiantes. Por otro lado consideraremos variables como: claridad en el lenguaje,
forma y contenido del discurso, cdodigos corporales y linguisticos, status y
autoridad del docente y su manejo, niveles culturales, relaciones inter subjetivas
estudiantes — docentes, formas de comunicacién de los estudiantes y niveles de

comunicacion afectiva.

El tema de la comunicacion y la educacion es hoy del interés de muchos
investigadores de diferentes disciplinas, lo que beneficia su estudio de una manera

integral.

Entre esas investigaciones se pueden destacar las siguientes:

- Bernal Gutiérrez. Medellin: U.P.B. Secretaria de Educaciéon y cultura de

Antioquia. 1997. (160 p.) trabajo de grado. U.P.B. Escuela de Formacion
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Avanzada. Maestria en Comunicacién Televisiva. (Proyecto educativo
P.E.l., innovaciones educativas, formacion de profesores, proyectos

educativos).

Plantea que la relacion educacion y comunicacion es particularmente importante
en la formacion de la ciencia, modos de pensar, aptitudes y opiniones de los
sujetos, razones por lo que resulta indispensable comprender como vienen
cambiando, especialmente en los mas jovenes, el universo cultural, los referentes
de conocimiento, los referentes visuales, y que nuevas y mejores posibilidades de

expresion y ciencia tienen los hombres y mujeres de nuestros tiempos.

- Quintero Quintero, Carlos Alberto. La Calidad de la Educacion como una
estrategia para el desarrollo local. Medellin: U.P.B. 2004 (201p.). Trabajo
de grado. Escuela de ciencias sociales. Maestria en Desarrollo con Enfasis
en Gestidon para el Desarrollo local y Regional. (Educacion, calidad de la
educacion, educacion y desarrollo, curriculum, educadores — formacién, la

educacién y sus retos, funcién - educacion)

Considera que la comunicacién unida a los procesos educativos es una fortaleza
del desarrollo humano es la reinvindicacion del ser humano como ser social al
servicio de la comunidad a la cual pertenece, es desde esta perspectiva que se
considera que con educacién y cultura, las personas ademas de ser beneficiadas
con politicas de desarrollo, pasan a ser elementos dinamizadores, gestores y
coparticipantes de su propio desarrollo para lograr esto, que la educacién
propenda por el desarrollo humano de los individuos y la sociedad, y a su vez

estos paren a ser agentes activos.

- Cano Carvajal, Ana Ludibia and Arango Taborda, Maria Lucia and Others
(1997). La Comunicacion como factor de cualificacion de la evaluacion. Trabajo de
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grado. Facultad de Educacién. Especializacion en Disefio y Evaluacion Curricular.

Colombia: Universidad de San Buenaventura de Medellin.

Este proyecto pretende mejorar los procesos de comunicacion y evaluacion dados
en la comunidad educativa con el fin de garantizar mas calidad profesional,
académica ética en la formacion de ciudadanos que se requieren en el entorno
social.

Las condiciones ambientales, los recursos, los espacios y la voluntad de cambio,
como expresion del ejercicio de la autonomia educativa, es una practica de
convivencia en los procesos comunicativos y evaluativos, son fundamentalmente

acciones permanentes y sistematicas.

- Linares Ospina, Rafael and Olivares Reyes, llsa and Others (1997).
Determinacion de los procesos comunicativos con relacion a los componentes
administrativos pedagogicos. Trabajo de grado. Facultad de Educacion.
Especializacion en Administracion de la Educacion. Colombia: Universidad de San
Buenaventura de Medellin. (elementos y procesos de la educacion, la
comunicacion como transmision de informacién, la comunicacion humana, la
comunicacién organizacional, la comunicacién educativa, la comunicacion al

interior de los procesos administrativos y pedagdgicos).

Esta investigacion busca dar cuenta de la importancia que representa la
comunicacién en los estamentos interactuantes del proceso educativo, de forma
significativa en sus componentes administrativos y pedagogicos; diagnosticando
igualmente, las situaciones probleméticas en que se puede encontrar dichas

relaciones.
La escuela como centro de formacién e integracidén socio — cultural debe contribuir

a mejorar los procesos comunicativos en su interior y los del grupo donde se haya

inmerso.
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Estas y otras investigaciones sobre la temética comunicacion — educacion en sus
diferentes aportan diferentes enfoques que enriquecen el conocimiento sobres los
topicos planteados. Se hace evidente la necesidad de estudiar las caracteristicas,
los elementos, las estructuras, las influencias y demas aspectos, o que puede
resultar muy provechoso para mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje en
el aula de clase universitaria y en consecuencia elevar la calidad de los resultados.
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2. JUSTIFICACION

El hombre por naturaleza es un ser social, desde que nace requiere del contacto y
de la interaccién de las personas para poder satisfacer sus necesidades tanto
materiales como espirituales. La comunicacion es una condicion para la existencia
del hombre, es el medio a través del cual evolucionan los valores y la cultura en
general, es a través de la comunicacion donde se posibilita el encuentro con el
otro, el entendimiento mutuo y la construccion de los significados sociales. La
comunicaciéon es un aspecto fundamental en la vida del ser humano, a tal punto,
que ha sido considerada como la necesidad mas béasica ademas de la

supervivencia fisica.

Més alla del esquema, la comunicacion humana involucra elementos, procesos y
aspectos, que cumplen un papel de transmisién de informacién, pero también

tiene la posibilidad de convertirse en un agente de cambio y de impacto.

Una buena comunicacion presupone la capacidad de expresarse de modo claro,
comprensible y, en la medida de lo posible, con claridad de lenguaje. Sin embargo
los estudiosos de la comunicacion humana han introducido una nueva variante en
el proceso de la comunicacién: la variable de la reciproca influencia. Segun esta
nueva perspectiva, la comunicacibn es un proceso de intercambio de
informaciones y de mutua influencia, pues en el acto de la comunicacién tiene
importancia, ademas del contenido (lo que se dice), la forma, es decir, el “como se

dice”.

Todo tiene valor en la comunicacién: tanto las palabras como el silencio, tanto el

tono y la pronunciacién como el gesto. Si la comunicacién es un intercambio de
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informacion con una influencia reciproca; este concepto expresa el poder

sugerente de la palabra, “lo que se expresa impresiona”.

En el momento mismo en que se pronuncia una palabra, se crea en la mente del

receptor e interlocutor, la imagen semantica del contenido de la palabra.

La educacion como accion social demanda la intervencion de diversos actores en
un permanente intercambio de experiencias, valores, conocimientos encaminados
a la transformaciéon personal y colectiva. La educacion se sustenta en procesos
comunicativos que posibilitan la construccion de significados sobre la realidad, al
tiempo que permiten interactuar e interpretarla. Es en el aula de clases donde en
un acto dialogico, docente y estudiante, negocian tanto el contenido como su
significado subjetivo que conduce a la legitimacion de los saberes. En la

interaccion con el otro y con la realidad se construye la cultura.

La actividad comunicativa es inherente a la educacion por la naturaleza social que
le corresponde, el proceso educativo se basa en procesos comunicativos entre

Sus participantes.

Las relaciones interactivas docente-estudiante en el aula de clases se produciran
de manera favorable en la medida en que entre ellos fluya una comunicacién
efectiva reciproca. Por esta razén, merece especial atencion la consideracion de la
comunicacién como parte de los elementos basicos que permiten entender los

procesos de interaccion.

El interés en esta tematica de investigacion obedece a que la informacidén que se
transmite por medio de palabras, gestos, movimientos y expresiones son un
vehiculo a través del cual se transmiten los saberes, son portadores de formas
particulares de comprender e interpretar la realidad. A diferencia de lo que sucede

en otros contextos, la comunicacion en el aula esta determinada por un flujo
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particular de interacciones comunicativas de caracter verbal y no verbal (Cinésica
y/o proxémica) y éstas no son independientes ni simultdneas, sino que se
sostienen a través del eje directivo del docente que las orienta hacia metas

preestablecidas.

La comunicacion adquiere otro sentido, un sentido de dialogo, es decir, la
comunicacion se vuelve simbolica. Los simbolos y los cédigos aportan una gran
cantidad de formas en las que se puede construir la comunicacion con los
alumnos. El docente en este sentido debe volverse un constructor y al mismo
tiempo un iconoclasta, que se deleite en utilizar simbolos con los estudiantes,
palabras claves que lleven al alumno hasta donde se supone el maestro sabe.

Por lo tanto el maestro, ademas de saber, debe meterse por caminos
insospechados que en ocasiones sean absurdos pero que se conectan y permiten
la comunicacién desde y con la realidad de los estudiantes.

Se habla hoy de la deshumanizacién de la educacion, y la practica docente esta
conformada precisamente por un conjunto de relaciones. El docente debe
cuestionarse y reflexionar sobre su quehacer, analizar los fendbmenos que se dan
en el aula de clase, debe plantearse preguntas cémo: ¢ Reflexiona lo suficiente
sobre su practica docente? ¢Ha tratado de conformar un estilo particular de
docencia? ¢De qué manera se comunica con sus alumnos? ¢Motiva en ellos una
respuesta? ¢De qué manera se comunican los estudiantes? ¢Renueva su

metodologia? ¢ Renueva su discurso?

Investigar la acciébn comunicativa representara siempre un papel de suma
importancia para todo docente, cabe destacar que, aunque el docente cumple
muchas otras funciones dentro de alguna institucion educativa, no debe obviar que
es esencialmente un ser humano que participa directamente en el desarrollo
personal y social de las nuevas generaciones, su mision es importante porque

gracias a su funcion es posible la evolucion de la especie humana.
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Estos aspectos mencionados se convierten en los principales elementos
incitadores de la profundizacion en el tema de la interaccion comunicativa que
acontece en el aula de clase universitaria entre docente y estudiante de postgrado.
Abordar este tema implica concebir que la educacion, hoy, es construccion de
significados que tienen como base la comunicacién; entendida como el conjunto
de recursos personales, psicologicos y pedagogicos que un docente utiliza o
puede utilizar en su relacion con el estudiantado para establecer una buena
comunicacién cargada, no solo, de conocimientos disciplina que explica, si no
también de sensibilidad y afectividad que potencien su crecimiento personal
reciproco; donde la practica pedagdgica diaria sea percibida como un proceso de
construccion de significados y la comunicacién que se desarrolle en las aulas
posibilite el desarrollo de un clima favorable entre todos los participantes del

proceso.
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3. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Describir la Interacciébn comunicativa entre el docente y el estudiante de posgrado

en el aula de clase universitaria de la Funlam.
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4. REFERENTE TEORICO

4.1EL PROCESO DE LA COMUNICACION

4.1.1 La comunicacion entre los seres humanos

La mayoria de las disciplinas dedicadas a estudiar la comunicacion entre los seres
humanos coinciden en decir que este proceso es fundamental para todos los

procesos psicologicos y sociales de los humanos.

"Sin realizar repetidamente nuestros actos de comunicacion con otras personas,
ninguno de nosotros desarrollaria posiblemente los procesos mentales humanos y
la naturaleza social humana que nos diferencia de otras formas de vida. Sin los
sistemas de lenguaje y sin otros importantes instrumentos de la comunicacién no
podriamos realizar los miles de procesos agrupados y organizados que utilizamos
para coordinar nuestras actividades sociales y para conducir nuestras vidas, que

son intensamente interdependientes".®

En Teorias de la Comunicacion de Masas, de Melvin L. De Fleur y Sandra J. Ball
Rokeach, se plantean las siguientes teorias para explicar la complejidad del acto

comunicativo y de los procesos de comunicacion humanos:

- La comunicacion es un proceso neuro bioldgico, en el cual los significados para
simbolos particulares quedan registrados en las funciones de la memoria de cada

individuo. Por lo tanto el sistema nervioso central desempefia un papel decisivo en

8 FLEUR. Melvin L. Teorias de la Comunicacion de Masas. Ed. Paidés Comunicaciones. Espafia.
1996. p. 210
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el almacenaje y recuperacion de las experiencias internas sobre aquellos
significados.

- La comunicacion es un proceso psicologico, en donde los significados de las
palabras o de otros simbolos, para un individuo dado, son adquisiciones mediante
un aprendizaje. Estos significados desempefian un papel central en la percepcion
del mundo y en la respuesta ante él.

- La comunicacion humana es un proceso cultural, en donde el lenguaje es un
conjunto de convenciones culturales. Es decir, el lenguaje de una sociedad es un
conjunto de posturas, gestos, simbolos y disposicion entre todos ellos, que poseen

interpretaciones compartidas o convenidas.

- La comunicacion es un proceso social, 0 sea que, es el medio principal con
mediante el cual los seres humanos son capaces de interactuar en formas
significativas. Asi, mediante un intercambio simbdlico, los seres humanos pueden
desempenfiar papeles y comprender las normas de un grupo, aplicar sanciones
sociales, valorar las acciones ajenas dentro de un sistema de valores compartidos.
Es integracion de perspectivas, es decir, muestra también hasta donde es

indispensable la comunicacion para los seres humanos.

- Plantea ademas una teoria semantica, que dice, que inicialmente la semantica
surgi6 como parte de linglistica, pero que es una ciencia que pretende
comprender los principios del significado. Mas esencialmente, se ocupa de la
relacion entre las palabras y aquello a lo que las palabras se refieren. Ademas, la
semantica intenta categorizar los tipos de significado y los principios que
gobiernan los usos del lenguaje. Los semanticos sefialan ante todo que utilizamos
palabras de significado estandarizado (denotativo) cuando queremos
comunicarnos unos con otros. Esta estandarizacion, sefialan los semanticos, hace

posible la comunicacién.
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4.1.2 La comunicacion: un proceso interactivo

"La comunicacion humana es en esencia el ejercicio de la naturaleza social del
hombre y como tal, reposa en la facultad semidtica (o funciéon simbdlica ) que en
dltima instancia esta llamada a permitirle representar y manejar la realidad, en una

forma esencialmente compartida. " °

La comunicacién es considerada un fendmeno que nace de lo mas profundo de la
naturaleza humana, tanto en lo individual como en lo social. Es el fundamento de
las organizaciones sociales, de los grupos y de las comunidades. "Comunicarse es

una necesidad esencial”.

Los procesos de comunicacion, por lo tanto, realizado primaria y
fundamentalmente mediante el lenguaje, aunque no sea la Unica forma, son una
necesidad vital. Indispensable en el aprendizaje, indispensable para sentir,
pensar, actuar, vivir, en fin para el desarrollo personal y social, para la

subsistencia de la especie humana.

Dice el autor Nifio Rojas, que "en su forma mas estricta, la comunicacion hace
referencia al proceso mediante el cual dos personas - como minimo - comparten
una misma informacién, transmitida y recibida a través de un medio. La palabra
comunicacion viene del latin "comunis", "comun". Comunicar seria "hacer comun",
es decir, crear "comunidad”, comulgar con algo. Por lo que se puede deducir que
se trata de una puesta en comun ( 0 "comdn - union") entre dos o mas personas,
considerados en su integridad dimensional, en que comparten conocimiento,
pensamientos, ideas, opiniones, sentimientos, sensaciones, actitudes, deseos,

acciones y experiencias.

9 NINO ROJAS, Victor Miguel. LOS PROCESOS DE LA COMUNICACION HUMANA Y DEL
LENGUAJE. Editorial ECOE - Serie Textos Universitarios. Sta. Fe de Bogota ,1994. p. 87
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Dice més adelante el mismo autor que la comunicacién implica abrir las ventanas
de nuestra conciencia y de nuestra personalidad y buscar los medios para que los
otros conozcan nuestras intenciones. Entendida de esta manera la comunicacién
humana trasciende la mera transmision de informacion, es decir, va mucho mas

all, es compartir nuestro ser con "otros".

"La comunicaciéon es un proceso bidireccional, en el cual se transmite la
informacion de un sujeto a otro, para afectarlo, al menos en cuanto pasa de

"desinformado" a "informado".1°

De los tipos de comunicacion existentes cabe destacar la "comunicacion
interpersonal” y la "comunicacién colectiva". Aunque en realidad, tanto la una
como la otra son interpersonales, pues son las personas las que se comunican,
asi lo hagan a titulo individual y con una respuesta inmediata, o sean participes
en la transmisién de un mensaje o en la recepcion de éste, en el contexto de una

comunidad o un grupo.

Dice Octavio Paz que las semillas de las palabras caen en la tierra del silencio y la
cubren con una vegetacion delirante. Ellas son nuestra creacion y nuestra
creacion es hija del abismo, sin su presencia no seriamos hombres. También es

el nudo de que esta hecha la convivencia humana: el decir y el escuchar. *

Es claro que todas las sociedades y culturas humanas comienzan y terminan con
el intercambio verbal. La vida de cada hombre es un extenso y doble aprendizaje:
saber decir y saber oir, al parecer alli reside el arte de la comunicacion y de la
convivencia, el nucleo del intercambio, que nos permite salir aunque sea por un

momento de nuestra condicion de individuos separados y aislados. Nos pone en

10 NINO ROJAS, Victor Miguel. LOS PROCESOS DE LA COMUNICACION Y DEL LENGUAJE.
Editorial ECOE, Serie Textos Universitarios. Sta. Fe de Bogota, 1994. p. 36

11 COMUNICACION ORGANIZACIONAL. Monografias. Editorial Consentido, Comunicacion
Organizacional. Medellin Colombia 2000. p. 67
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contacto con nosotros mismos, con los demas y con el universo, de manera tal

que la existencia solo se realiza a través de la comunicacion.

Por otro lado, idealmente la comunicacion se perfecciona cuando hay identidad de
cadigo, entre emisor y destinatario, pero esa identidad sélo puede garantizarse
plenamente cuando las sefiales que conforman el cédigo son inequivocas, es
decir, se corresponden univocamente con los elementos cognoscitivos
codificables y, sobre todo cuando el conjunto de sefales es completo. Sin
embargo estas son condiciones dificiles de alcanzar por los lenguajes
considerados naturales, porque siempre son redundantes, ambiguos y abiertos.
De ahi que los cédigos mas perfectos desde este punto de vista son los lenguajes

formales.1?

4.1.3 Modelos de comunicacion

Los primeros estudios sistematicos de la comunicacion humana fueron realizados
alrededor del afio 1910, en Europa. Las personas dedicadas a esta investigacion
eran sociologos, psicélogos, matematicos vy filésofos, y al respecto dice el aleméan
Wilburg Scramm, que la comunicacion no es una ciencia sino una encrucijada de

disciplinas. 13

El primer modelo que surge es el modelo lineal: emisor, mensaje, canal, receptor.
A partir de este esquema, muchos otros modelos han surgido, desde diferentes

disciplinas y desde diferentes investigaciones y miradas.

Desde el punto de vista de la comunicacion humana en la interaccion con el otro,

se encuentran varios enfoques y modelos. EI modelo comunicacional de Chafee y

12 MODELOS DE COMUNICACION. Disponible en www. Avizora.com/publicaciones/filosofia/textos
13 SCRAMM, Wilburg. Fundamentos Tedricos de la comunicacién. Disponible en: .com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
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Bergan (1986) pretende que la comunicacibn humana pasa por cinco niveles en

una especie de modelo primordial:'#

El nivel intrapersonal, en el cual el hombre se relaciona consigo mismo; el nivel
interpersonal, en donde se da la relacion con las otras personas; el nivel medio, en
donde hay relacion entre individuo y grupos; el nivel medio superior, que presenta
las relaciones entre grupos, y el nivel concerniente, en donde intervienen los

medios masivos de comunicacion.

Charles Looley, John Dewey y Herbert Mead, de la Universidad de Chicago,
plantean hay un marcado énfasis en la interaccion social en las relaciones

interpersonales.

Para estos investigadores la comunicacion no se limita a la simple transmision de
mensajes, sino que la conciben como un proceso simbdélico mediante el cual una

cultura nace y se mantiene viva.

Charles Looley : pionero del interaccionismo simbdlico o la teoria del ser social. Es
el precursor del interaccionismo simbdlico. Y ese ser social hace un conjunto con
la opinién publica en donde se agrupan actitudes y opiniones como una entidad
social que se permea a través de la comunicacion. Es un orden, un producto

cooperativo que contiene una influencia intrinseca y reciproca.

Herbert Mead, por su lado retoma la teoria del ser social elaborada y aporta
nuevas definiciones al interaccionismo simbdlico, es decir, se interesa en el
proceso de interaccion social a través de simbolos y se concentra antes que nada
en el acto de la comunicacién, sin embargo, Mead propone una teoria de la
formacion social del si mismo por medio de observaciones de las funciones del

lenguaje a partir del juego individual y del juego colectivo. Segun Mead, esta

14 En linea
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capacidad de jugar permite vivir en relativa armonia con los diferentes puntos de

vista existentes dentro de las sociedades complejas.

John Dewey, a quien se le considera como uno de los pioneros en la investigacion
de la comunicacion humana, plantea que la comunicacién es un instrumento de
precision social. Para Dewey, la comunicacion es el fundamento de toda relacion
humana y produce bienes materiales y bienes sociales, que une a los individuos

entre si y permite la vida colectiva.

Por otro lado, Wilbur Schramm?®®, define la comunicacién colectiva, como una
comunicacién interpersonal y menciona tres elementos esenciales que exige todo
proceso de comunicacion: la Fuente que puede ser una persona 0 una
organizacion informativa, el mensaje, que puede ser cualquier sefial que pueda
interpretarse, el Destino que puede ser cualquier persona que entienda las

sefales que la Fuente emite.

Adicionalmente Schramm plantea un cuarto elemento que dice que si el perceptor
recibe el mensaje, los descifra y envia otro, entonces se da como resultado un

Proceso Dialéctico?®.

En estos procesos o esquemas, Wilburg Schramm se refiere a la comunicacion
humana, ya sea interpersonal o de grupo, a un elemento o factor muy importante
que es la comunicacion de retorno (feed back), que es la respuesta abierta e

inmediata, que no se da en la comunicacién de masas.

Plantea que en la comunicacion de grupo, "la fuente principal en la comunicacion

colectiva es un Oorgano de comunicaciOn o una persona institucionalizada”. La

15 SCHRAMM, Wilburg. Pensamientos del dios de pensamientos después del él. El concepto de la
comunicacion. Disponible en: ttp://translate.google.com/translate?hl=es&sl=en&u=http://guide.gos
elcom.net/resources/communicate.php&sa=X&oi=translate&resnum=3&ct=result&prev=/search%3F
q%3DWilburg%2BScramm%26h1%3Des%261r%3D%26sa%3DG

16 En linea.
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comunicacion colectiva se da igual que la comunicacion interpersonal, la diferencia

es el nimero de individuos y los factores que intervienen en ellal’.

David K. Berlo, por su parte dice que la comunicacién debe ser sencilla, coherente
y dirigida a un solo objetivo. Ese objetivo consiste en provocar una determinada
conducta, y que no se debe divagar o establecer una comunicacion
ambiguamente. Esta comunicaciéon debe hacerse en forma tal que seamos

entendidosis.

Abraham Moles, quien también estudia la comunicacién humana, ha aportado una
metodologia original para su estudio, partiendo de los elementos basicos de la
comunicacién: un emisor, un receptor, un canal y un mensaje, también existe una
serie de estimulos materiales o fendbmenos de naturaleza fisica y de naturaleza
social, y que, la comunicacién solo puede ocurrir cuando un emisor y el receptor
poseen un lenguaje comun, un repertorio y un codigo. Para Moles la
comunicacién puede ser de dos maneras, la comunicacion interpersonal y la

comunicacion por difusion.®

Por otro lado Eleonora Spinelli, en su estudio sobre Modelos de Comunicacion,
opina que 2° para entender la problematica de la interaccién comunicativa entre los
seres humanos, es necesario pensar desde qué diferentes lugares se va a abordar
y qué modelos, asociados a determinados contextos histéricos y paradigmas de
pensamiento, se ha venido desarrollando este concepto?'.

La importancia de reconocer estos diferentes modelos comunicativos, continua la

autora, estd en que se relaciona con la posibilidad de hacer visibles procesos

7 En linea.

18 BERLO, David. El proceso de la comunicacion. Introduccion a la teoria y a la préactica. Ed.
Ateneo. Argentina. 1971. p. 134

19 |bid., p. 158

20 |bid., p. 177

21 |bid., p. 246
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comunicacionales que muchas veces se dan por supuestos y naturalizados, y
porque se deben entender las concepciones de sujeto (emisor o receptor), de
mensajes, de poder, con la posibilidad de saber que en cada uno de esos factores
subyace la posibilidad de identificacion, como ambito de referencia y sobre como

Nnos comunicamos con otros, nuestros interlocutores.

Para dar cuenta de estos diferentes lugares desde los cuales puede entenderse la

comunicacién, Mario Kaplin, dice Spinelli, reconoce tres modelos:??

Desde la comunicacion que pone énfasis en la transmision de informacion, desde
la comunicacion que pone énfasis en los efectos y desde la comunicacion que

pone énfasis en los procesos intersubjetivos.

Estos modelos segun, el mismo Kaplin no pueden considerarse como puros, pues
coexisten y se encuentran en las distintas estancias de comunicacion. La
diferencia que se establece entre unos y otros radica en que se acentlan
determinados aspectos (contenidos, efectos, procesos por sobre otros), lo cual no
significa que puedan encontrarse rasgos de otros en diferentes proporciones?3.

Para el modelo con énfasis en la transmision de informacion, la comunicacion es
entendida sé6lo como transmision de informacién de un emisor que envia su
mensaje a un receptor. Aqui el emisor es el Unico protagonista activo del proceso
frente a un receptor pasivo. Es decir, que quien emite es quien posee el saber
legitimo del contenido del mensaje, mientras que el receptor, no se le reconoce
otro papel que el de decodificar correctamente la informacion que se le propone.

El modo de comunicar que prevalece en este caso es el mondlogo.

22 KAPLUN, Mario. El Comunicador Popular. Ed. Lumen - Humanitas. Argentina.1996. p.231
23 |bid., p. 253
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Pensando entonces en la relacion comunicativa que se establece, podemos decir,
gue la misma es vertical y unidireccional, ya que el emisor domina, es el duefio, el

protagonista.

"En la medida en que sigamos asumiendo el clasico rol de emisores, de
poseedores de la verdad que dictamos, esa verdad a los que "no saben”, en la
medida en que sigamos de depositando informaciones e ideas ya "digeridas” en la
mente de nuestros destinatarios, por liberadores y progresistas que sean los
contenidos de nuestros mensajes, continuaremos como tributarios de una

comunicacion autoritaria, vertical, unidireccional". 24

En cuanto al modelo con énfasis en los efectos, en este caso, la comunicacion es
tomada como herramienta de persuasién y es un concepto clave. Este modelo
desarrollado en los EE.UU. en pleno siglo XX durante la Segunda Guerra Mundial
ya no se trata solo de informar, ya incorpora medios tecnoldgicos, y ya de lo que
se trata es de convencer, de manejar, de condicionar al sujeto para que adopte la

nueva conducta propuesta.

El esquema de la comunicacién persuasiva, introduce una diferencia importante
con respecto al modelo anterior. Sigue existiendo un emisor protagonista, duefio
de la comunicacién, que envia un mensaje a un receptor que continua reducido a
un papel subordinado, pero ahora aparece una respuesta, denominada
retroalimentacion (feed back)l la cual es recogida por el emisor.

A simple vista, el modelo puede ser percibido como algo mas equilibrado y
participativo, ya que aparentemente, le reconoce un papel mas activo al receptor
(reaccion ante el mensaje recibido). Sin embargo se descubre que el feed back
tiene un significado y una funcién muy diferentes, porque comunicar se relaciona

con imponer conductas y lograr un acatamiento y en tal contexto, la

24 1bid., p. 26
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retroalimentacion es solo la comprobacién del efecto previsto, es decir, la reaccion

del sujeto ante la propuesta de comunicacion.

Segun esto la comunicacion es positiva, si el sujeto acata la propuesta, o0 negativa
si la rechaza. En este ultimo caso, el feed back sirve al emisor como instrumento
de verificacidén y control, y puede ajustar los proximos mensajes, regularlos y hacer
los cambios de forma requeridos para obtener el efecto esperado, la respuesta

deseada.

Para entender el tercer modelo, con énfasis en el proceso intersubjetivo, es
necesario reconocer las dos acepciones del término comunicacion, que hasta hoy
coexisten: acto de informar, de transmitir, de emitir, de comunicar, uno. Dos,

dialogo, intercambio, relacién de compartir, comunicarse.

Esta es la acepcion mas antigua y humana que expresa una idea de comunidad y
de comunioén, que ha ido perdiendo su sentido originario a partir de la irrupcién de

los medios masivos de comunicacion.

Para algunos teoricos e investigadores, la verdadera comunicacion no esta dada
por el emisor que habla y un receptor que escucha, sino por dos o0 mas seres o
comunidades humanas que intercambian y comparten experiencias,
conocimientos y sentimientos. Es a través de ese proceso de intercambio como
los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la existencia

individual aislada a la existencia social comunitaria.

Desde esa perspectiva, puede definirse la comunicacion como: "la relacion
comunitaria humana que consiste en la emision /recepcion de mensajes entre

interlocutores en estado total de reciprocidad”.?®

25 PASQUALLI, Antonio. Comprender la comunicacion. Ed. Monte Avila, Caracas 1979. p. 376
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Todo hombre tiene la posibilidad de ser emisor y receptor, y debe ser visto y
reconocido como tal, y tiene todo el derecho de participar en proceso de

comunicacién, actuando alternativamente como emisor y como receptor.

4.2 UN ACERCAMIENTO A LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

En los dltimos afios, la competencia comunicativa ha sido estudiada por
profesionales de diversas areas de la ciencia como la Psicologia, la Pedagogia, la
Linguistica y la sociologia. El tema de las competencias, en sentido general, es
uno de los mas tratados en los Ultimos tiempos y al respecto, los autores han

ofrecido diversidad de conceptos y criterios.

La palabra competencia proviene del griego agon, que da origen a agonistes,
persona que competia en los juegos olimpicos con el fin de ganar. Chomsky se
propuso entonces construir una nueva teoria sobre la adquisicion de la lengua. En
1957 acuiid el término competencia que defini6 como "capacidades vy

disposiciones para la interpretacion y la actuacion."?®

Varios autores han destacado la necesidad del uso adecuado de la lengua y
ademas, otros elementos que intervienen en la comunicacion eficiente y en el
entendimiento mutuo. Emilio Ortiz en 1997 hizo referencia al desarrollo de esta
competencia en el educador; Caridad Cancio en 1998 sefial6 algunas habilidades
necesarias y Cot en el 2000, siguiendo los criterios de Canale y Swain, a partir del
concepto de interaccion defini6 el concepto de competencia pragmatica.
Charaudeau en el 2001 propuso retomar aspectos tratados por la pragmatica, la
enunciacion y la sociolingiiistica dentro de una teoria del sujeto. Beltran en el 2001
la abordé como una habilidad necesaria para la participacion, mientras que Ana M.
Fernandez en el periodo 1996-2002 ha orientado su estudio desde un enfoque

psicoldgico y la ha incluido como un factor de la eficiencia profesional. Forgas en

26 RICO, | C. Aproximaciones al concepto de competencia. Ed. Voragine Colombia. 2001. p. 21
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el 2003 plante6 que existe relacion entre la competencia comunicativa y la
profesional. Parra en el 2004 asumio que la competencia comunicativa trasciende
el sentido propio del conocimiento del cédigo linglistico. Habermas, ha hecho
referencia a la racionalidad instrumental y la racionalidad comunicativa en la
busqueda del entendimiento mutuo. Angelina Roméu en sus trabajos desde el
2003 hasta el 2005 ha realizado el enfoque que resulta el mas integrador por
incluir todas las areas del desarrollo humano que posibilitan la participacion del

sujeto en diferentes contextos comunicativos?’

Y finalmente, la comunicacion es considerada hoy, como esa posibilidad o
capacidad de los seres humanos, que permite la interaccion y el encuentro, pero
también el desencuentro y la confrontacibn desde un intercambio y una

interseccion de signos y significados puestos en comun.

4.2.1 Aporte a las competencias comunicativas desde las diferentes disciplinas

De las competencias comunicativas existen diferentes puntos de vista y
construcciones tedricas. Consideraciones teodricas trabajadas por psicélogos,
pedagogos, antropélogos, sociélogos, comunicadores sociales y linguistas;
aportes que seran de apoyo para este trabajo y que ofreceran elementos para una
posterior conceptualizacion y contextualizacion en cuanto a la interrelacion

comunicativa entre el docente y el estudiante en el espacio del aula de clase.

e Desde enfoque lingtistico. La relacién signo — lenguaje — comunicacion es
un hecho. El lenguaje puede tomarse en un sentido amplio (semibtico: lo verbal en
lo oral y lo escrito, lo visual — figurativo, y lo kinésico — gestual); o en una acepcién
restringida (la linguistica: solamente lo verbal en lo oral y en lo escrito). Se ha

considerado que el campo de lo semidtico puede y debe constituir el contexto

21 AGUIRRE, Raya Dalila. Reflexiones acerca de la competencia comunicativa profesional.
Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol19_3_05/ems04305.htm

49



tedrico general del cual ubicamos epistemoldgicamente lo linguistico que, por lo
mismo, también constituye una forma de lo semidtico, cuya disciplina

correspondiente es la linguistica.

En la relacion lenguaje — comunicacion es claro que el lenguaje es parte esencial
del universo de los signos. Por otra parte es claro también que la linguistica hace
parte de la semiotica en general, y la semiologia en particular, por cuanto asume

el estudio de una clase particular de signos.

El lenguaje se articula al pensamiento adquiriendo asi un caracter psicolinguistico,
generativo, transformacional. Segun lo anterior es dificil imaginar unos procesos
educativos y, en particular, una formacion universitaria en distintos campos del
saber, sin acudir a las teorias linglisticas que permitan esclarecer todo lo que
ocurre en la contextualizacion en tanto manejo apropiado de las palabras, las

frases y los textos.

La linguistica es, pues, la disciplina que se ocupa del lenguaje y de las lenguas. El
lenguaje en este sentido se define como la potencia para generar lenguas. Es una
facultad universal, propia y exclusiva de la especie humano, dadas ciertas
caracteristicas y funciones del cerebro humano que se hereda genéticamente. Las
dos manifestaciones fundamentales del lenguaje verbal son la oralidad y la
escrituralidad, siendo la oralidad la manifestaciébn por excelencia de la relacién

humana.

A su vez, el pensamiento, que podria parecer lo mas privativo de cada individuo,
mantiene una relacion dialéctica permanente con lo social: el lenguaje interior ha
sido y sera posible por el lenguaje exterior, dialégico, interlocucionario,
interescritural. El lenguaje por consiguiente implica cinco componentes basicos:

= El pensamiento en tanto el lenguaje interior

= | a oralidad en tanto interlocucion.
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» La escrituralidad en tanto interaccion y memoria.
» La escucha en tanto silencio y respeto al turno del que habla.
» La lectura en tanto compresion del texto, elaborado por otros o por si

mismo.

e Desde un enfoque pedagodgico, Emilio Ortiz concibe la competencia
comunicativa como “la capacidad del maestro para establecer una comunicacion
efectiva y eficientemente Optima (con sus alumnos), al desarrollar en su
personalidad un estilo de comunicacién flexible y lograr resultados educativos
deseados”.?® Han sido tratadas como habilidades comunicativas: la lectura, la
expresion oral y escrita y la observacion. Dicho autor en sus trabajos describe tres
etapas para el desarrollo de competencias comunicativas y elabora un conjunto de
exigencias a la personalidad del maestro para ser competente comunicativamente

e influir positivamente en el desarrollo de estas en los educandos.

Por otra parte, Forgas sefala que “el talento comunicativo requiere de un
determinado nivel de desarrollo de la inteligencia para saber, saber hacer y saber
actuar, que no es bajo, ni necesariamente excepcional”. Por ello, plantea que en la
actualidad “las competencias comunicativas forman parte de las competencias

profesionales.?®

Parra considera que “la competencia comunicativa pedagodgica incluye los
procesos linguisticos, psicolinguisticos y sociolinguisticos”. De ello se deriva que la
competencia comunicativa trasciende el sentido propio del conocimiento del
codigo linguistico, para entenderse como una capacidad de saber qué decir a
quién, cuando, cémo decirlo y cuando callar, lo que implica aceptar que la

competencia comunicativa no es reductible al aspecto lingiistico, pues tienen que

28 PARRA, RJF, Mas SPR. La competencia comunicativa profesional pedagégica: una
aproximacion a su definicion. Disponible en: http://www.google.com/competencia 2004.

29 FORJAS, BJA. Disefio curricular por competencias: Una alternativa para la formacion de un
técnico competente. ISP “Frank Pais”. Coleccion Pedagogia 2003. La Habana 2003. p. 98
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considerarse ademds, los aspectos sociolégicos y psicolégicos implicados.
Reconoce el componente subjetivo de las competencias y alerta sobre la
necesidad de cambiar la mirada hacia otras areas de la ciencia para no ser tan
reduccionista como en la lingiistica. Considera razonable afirmar la necesidad del
desarrollo de las habilidades comunicativas y el empleo de un apropiado estilo de
comunicacién. La competencia comunicativa es “una sintesis singular de
habilidades y estilos que se emplean acertadamente por el sujeto en consonancia
con las caracteristicas y exigencias de los participantes y contextos donde tiene
lugar la comunicacion”. Sefala que entender la competencia comunicativa como
un estado de preparacion general del sujeto implica asumirla como un proceso
susceptible de ser moldeado, formado y desarrollado a partir de una intervencién
pedagogica expresada en diferentes niveles; y hace alusién a la preparacion
general tanto tedrica como afectiva y préctica; es decir, incluye la preparacion
psicoldgica, linglistica y la sociocultural. Dicho autor considera que trabajar por la
competencia comunicativa significa abordar elementos de las dos esferas basicas
de la personalidad, tanto la motivacional-afectiva como la cognitiva-instrumental.
Entre las competencias mas importantes en su opinidon, se encuentran ‘las
relacionadas con el manejo de informacion, el trabajo en equipos, la capacidad
comunicativa, la solucion de problemas, la toma de decisiones y la formacion de

una vision cientifica y tecnolégica del mundo”.3°

e Con un enfoque psicolégico, se destacan los trabajos de Dionisio Zaldivar,
quien define las competencias comunicativas como “el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y comportamientos que nos capacitan para la

produccion, recepcion e interpretacion de mensajes de diferentes tipos y a través

30 PARRA, RJF, Méas SPR. La competencia comunicativa profesional pedagogica: una
aproximacion a su definicion. Disponible en: http://www.universidadabierta.edu.mx/Bi
lio/B/BeltranFiliberto_CompetenciaComunicativa.htm
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de diferentes canales, que facilitan y promueven el inicio, mantenimiento y fin de

relaciones interpersonales positivas”.3!

Destacados son también los trabajos de la psicéloga y pedagoga Ana Maria
Fernandez, que aborda la competencia comunicativa como un “factor de la
eficiencia profesional del educador” y sefiala que la presencia de una orientacion
psicoldgica favorable a la relacion humana y el dominio de un saber profesional de
habilidades, procedimientos y técnicas facilitan la eficiencia en el proceso de
comunicacién interpersonal. Esta autora sostiene que la competencia
comunicativa va mas alla de la eficacia de los conocimientos, habitos y habilidades
que intervienen en la actuacion personal. Sugiere que el tema debe ser visto
desde lo personoldgico, por tanto, en la actuacion en contextos comunicativos
entran en juego tanto los elementos que permiten la ejecucion pertinente desde el
punto de vista cognitivo-instrumental (conocimientos, habilidades, actitudes) como
los que se refieren a la esfera motivacional-afectiva (necesidades, motivos,
propésitos, expectativas, vivencias). Enfatiza que en el intercambio comunicativo
interviene la subjetividad de aquellos que participan, elementos afectivos que

resultan en su opinién insoslayables y decisivos en la eficiencia®?.

e El enfoque comunicativo. Aborda la competencia comunicativa como el
conjunto de habilidades o capacidades que posibilita una participacion apropiada
en situaciones comunicativas especificas. Es decir, consiste en cumplir con los
propésitos de la comunicacion personal; esto es, lograr lo que se quiere 0 necesita
y hacerlo dentro de lo socialmente aceptable (sentido y coherencia). El desarrollo
de estos conocimientos se inicia desde el nacimiento y continla durante toda la
vida. También la definen como capacidades que regulan la comunicacién
interpersonal entre los sujetos, entre ellas: la autenticidad, la expresividad afectiva,

la comprension empatica y la tolerancia. Se hace referencia al término

31 AGUIRRE, Raya Dalila. Reflexiones acerca de la competencia comunicativa profesional.
Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol19_3 05/ems04305.htm
82 Enlinea
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apoyandose en los criterios de Habermas, quien conceptia la competencia
comunicativa como “la capacidad de actuar comunicativamente, ajustando
reciprocamente sus acciones en la busqueda de un entendimiento mutuo

intersubjetivo como principio generador de conocimiento y de su socializaciéon”3,

Nuris Batista hace referencia a lo que Habermas define como racionalidad y
elabora su teoria sobre la racionalidad instrumental y la racionalidad comunicativa.
Sefiala que la racionalidad instrumental concebia la tecnologia como ciencia
aplicada, es decir, conocimientos practicos que se derivan de los conocimientos
tedricos para el logro de un fin o propésito deseado. Este paradigma le dio un
caracter intelectualista a la educacion, los educandos recibian sélo aquellos
contenidos indispensables para la realizaciéon de sus actividades profesionales,
carecian de todo tipo de informacion acerca de cédmo enfrentar las situaciones de
la vida cotidiana y no se reconocia “la dimensién social en la formacién profesional
del sujeto”. Al mismo tiempo sefiala que “debe considerarse el potencial cientifico
con el saber social y la practica, sélo asi se formaran hombres racionales, donde
el conocimiento no sea utilizado solamente para proponer metas, sino también
como formas de entendimiento mutuo, dejando atras la racionalidad instrumental y

dando paso a la racionalidad comunicativa”.3

Segun Serrano, “la comunicacion es una forma de comportamiento que se sirve de
actos expresivos en vez de actos ejecutivos”, es un procedimiento entre otros
posibles para lograr algo en el marco de un sistema de interaccién y supone la
participacion de al menos dos actores. Tanto a nivel biolégico como social “cuando
Ego lleva a cabo una comunicacion, lo hace para obtener del otro, con el otro, por
medio del otro, contra el otro o apartando al otro alguna clase de resultado en el

que esta interesado. La comunicacion precisamente por ser un mecanismo de

33 AGUIRRE, Raya Dalila. Reflexiones acerca de la competencia comunicativa profesional.
Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol19_3_05/ems04305.htm

34 BATISTA, T. La racionalidad comunicativa y la formacion profesional. En: Etica y Sociedad. La
Habana: Edit “Félix Varela”; 2003 P. 94.
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interaccién alternativa a la coactuacion, no se distingue de esta Ultima a nivel de
sus objetivos, sino a nivel de sus procedimientos”. Las diferencias entre
coactuacién y comunicacion se establecen “por su distinto grado de riesgo”.3® El
riesgo de que la comunicacion sea ineficaz puede estar relacionado con los

siguientes elementos:

Las expresiones que el primer sujeto utiliza no son comprendidas por el sujeto al
gue van destinadas. El sujeto, al que van destinadas las expresiones, recibe y
comprende el significado de las expresiones pero no desea corresponder a las

expectativas del otro sujeto.

Es necesario establecer las distinciones entre coactuacién y comunicacion.
Mediante la comunicacioén el sujeto puede lograr satisfacer algunas necesidades,
sin embargo, existen otras necesidades que para ser satisfechas requieren no solo
de la comunicacion sino de una actuacién sincronizada, lo que permite asumir el

enfoque de competencia en la conceptuacion de Serrano.

Son notables los trabajos de Angelina Roméu acerca de las dimensiones
socioculturales de la competencia comunicativa, en los que la define como “una
configuracion psicoldgica que integra las capacidades cognitivas y metacognitivas
para comprender y producir significados, los conocimientos acerca de las
estructuras linglisticas y discursivas y las capacidades para interactuar en
diversos contextos socioculturales, con diferentes fines y propdsitos”. Se articulan
asi los procesos cognitivos y metacognitivos, el dominio de las estructuras
discursivas y la actuacion sociocultural del individuo, lo que implica su desarrollo
personolégico (cognitivo, afectivo-emocional, motivacional, axiolégico y creativo).

La competencia cognitiva, comunicativa y sociocultural de Roméu constituye un

35 SERRANO, M M. La interaccidbn comunicativa entre los seres vivos. En: Garcia J. Teoria de la
comunicacion, epistemologia y andlisis de la referencia. 2da ed. La Habana: Edit “Pablo de la
Torriente”; 1982. p. 37.
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todo, divisible solo desde el punto de vista metodolégico. La unidad y cohesion de
sus dimensiones estan dadas porque quien aprende y se comunica es una
personalidad formada de acuerdo con la herencia historico-cultural adquirida
socialmente, lo que implica no solo su cultura sino la de las personas con las que
interactia, sus conocimientos, necesidades, intereses, motivos, sentimientos,

emociones y valoress®,

Abordar la competencia comunicativa desde las tres dimensiones citadas: la
cognitiva, la comunicativa y la sociocultural, concibe al hombre como sujeto del
conocimiento y el lenguaje como medio de cognicién y comunicacion; analiza al
sujeto en su contexto, en las relaciones con los otros, sus valores, costumbres,
sentimientos, posicion y rol social; por ello, se considera este enfoque como el

mas integrador.

4.3. LA INTERACCION COMUNICATIVA EN EL AULA

4.3.1 La interaccion comunicativa en el proceso pedagogico

Las instituciones educativas, por su caracter convivencial, se constituyen en un
espacio donde la sociabilidad se entrena y se fortalece a través de la
comunicacién, sin embargo hay que ser muy cuidadosos, pues no toda interaccion
puede ser sefialada como comunicacién. Zaraporozet y Lisina®’ afirman que la
comunicacion soélo sera valorada como tal cuando esté basada en un intercambio
reciproco donde la coordinacion de esfuerzos comunes hacia el entendimiento
posibilite un proceso de construccion de significados a través de las discusiones

de los problemas morales, en la resolucién de tareas cientificas y estéticas, etc. La

%6 AGUIRRE, Raya Dalila. Reflexiones acerca de la competencia comunicativa profesional.
Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol19 _3_05/ems04305.htm

37 ZAPORONET, A.V. y LISINA, M.I. El desarrollo de la comunicaciéon en la infancia. Madrid: G.
Nufiez. 1986. p. 345
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tarea es muy delicada, habra que formar desde talantes constructivos de
comunicacion. Asi, entre los diferentes estilos de comunicacion: la agresiva, la
pasiva y la asertiva, entre otros, la comunidad educativa debe privilegiar aquellos
donde el reconocimiento y el respeto por el otro: de sus necesidades,
sentimientos, y derechos permita la comunicaciéon para el encuentro y la
construccion de significados emancipadores. La comunicacion sera significativa

cuando permita ubicarnos, descubrirnos y tomar conciencia del otro.

La comunicacién en el sentido pedagdgico no puede reducirse a un proceso de
mera transmision de informacion, las definiciones mas recientes destacan el papel
de la interaccion, de la elaboracion conjunta de significados entre los participantes

como caracteristica esencial del proceso docente.

Landivar3® define la comunicacién educativa como el &rea donde ocurren
precisamente los procesos de interaccion propios de toda la relacion humana, en
donde se trasmiten y recrean todos los significados. La comprension por el
docente de la educacion como un proceso de interaccion y dialogo tiene
importantes repercusiones en la concepcion del proceso docente real. Un proceso
realmente educativo y no meramente instructivo solo tiene lugar cuando las
relaciones entre profesor y alumnos no son Unicamente de transmision de
informacion, sino de intercambio, de interaccion e influencia mutua, cuando se
establece una adecuada percepcion y comprension entre los protagonistas del
hecho educativo. Por tanto, debe lograrse que la comunicacién cumpla
adecuadamente sus 3 funciones fundamentales: informativa, afectiva y reguladora.
Debe destacarse también la idea de que la comunicacion es un contenido de
enseflanza en si misma. En la actualidad se reconoce la capacidad de
comunicarse como uno de los cédigos de la modernidad, a la cual deben tener

acceso todos los ciudadanos del mundo. En el tltimo informe de la UNESCO, en

38 SAINZ,Lourdes. la comunicacion en el proceso pedagdgico: algunas reflexiones valorativas. Rev
Cubana Educ media superior. Enero-jun. Vol. 12. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-21411998000100004&script=sci_arttext
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actual elaboracion de su version final, se reconoce como la educacién tiene a su

cargo la responsabilidad de desarrollar esta capacidad en los individuos.

4.3.2 La interaccidn comunicativa entre docente-estudiante

"En los ultimos afios se ha dado mucha importancia a la relacién educacion-
comunicacion. Educacion, hoy, es construccion de significados que tienen
como base la comunicacion; entendida como el conjunto de recursos
personales, psicolégicos y pedagoégicos que un profesor utiliza, o puede
utilizar, en su relacion con el estudiantado, cargado no solo, de conocimientos
de la ciencia que explica, sino también de sensibilidad y afectividad que
potencien su crecimiento personal; donde la practica pedagdgica diaria sea
percibida como un proceso de construccion de significados y la comunicacién
que se desarrolla en las aulas posibilite el desarrollo de un clima favorable

entre todos los participantes del proceso"3°.

Este aporte de Gisela Bravo LOpez y Maritza Caceres Mesa, lleva implicita
posibles dificultades que se pueden generar en el aula de clase, dado, que si el
docente no tiene los suficientes recursos personales, psicologicos y pedagoégicos

gue un profesor debe utilizar, la incomunicacién puede ser el resultado.

Se entiende que el profesor de hoy, no es un informador o un transmisor, es un
comunicador y un problematizador de determinado saber cientifico, profesional o
disciplinar, establecido socialmente, y que, con base en el conocimiento que tenga
de ese saber, es posible la apropiacién y la forma de presentacion del mismo en el

aula de clase.

Un profesor universitario es el encargado de guiar hacia los caminos que lleven al

estudiante a la asimilacion y construccion del conocimiento, permitiéndole que

39 BRAVO, Gisela y CACERES Maritza. El proceso de ensefianza - aprendizaje desde una
perspectiva comunicativa. En: Revista Iberoamericana de Educacion.
http://www.rieoei.org/indices.htm
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desarrolle su propia creatividad y construya su propio proceso de aprendizaje, y
para ello el docente debe estar dispuesto a establecer didlogos con los otros y no
hacer un monologo, donde él es quien posee el conocimiento y la palabra en el
aula. Este debe romper el modelo tradicional del maestro expositor; los tiempos de
hoy lo convocan a situarse como un sujeto firme en las determinaciones y

exigencias, pero no tanto como para impedir la comunicacion con los alumnos.

Y, los estudiantes son esos seres inquietos por el conocimiento, abiertos a nuevas
experiencias, a confrontaciones, atentos a la palabra del otro, pero sobre todo,
dispuestos al intercambio de saberes. Es por eso, que ellos necesitan claridad,
motivacion, apoyo, guia en el conocimiento por parte del docente, ademas

necesitan sentirse Seguros Ccomo personas y cComo seres humanos.

Un proceso educativo planteado desde el dialogo, es el primer paso que posibilita
la interaccion docente — estudiante. El aula de clases como espacio para la
confianza, respeto y un lenguaje comun son los elementos basicos para una
efectiva comunicacion. Es bien sabido, que una buena comunicacion posibilita el
encuentro con el otro, el entendimiento mutuo y la construccion de los significados

sociales.

Monica Borjas "dice que la actividad comunicativa es inherente a la educacion por
la naturaleza social que le corresponde, el proceso educativo se basa en procesos
comunicativos entre sus participantes y de la calidad de estos procesos dependera
el grado de comprension que se pueda tener de la informacion, asi como el
tratamiento y la utilidad que se le dé a esta. Lo anterior convierte a la escuela 'y a
la Universidad, en una institucion social donde la interdependencia de sus
miembros en torno a la busqueda de significados se ve influenciada por el

contexto, los contactos y las experiencias, compartidas de tal forma que las

59



modificaciones personales de un miembro pueden determinar modificaciones en

los demas miembros del grupo"4°

Adentrarse en el tema de la comunicacion y mas especificamente en las
caracteristicas de esas interacciones que se tejen entre el docente y los
estudiantes, lleva a abordar tedricamente la comunicacién verbal y no verbal que
existe en el aula de clase, pero antes de definir que son las competencias
comunicativas, hay que partir de identificar los elementos que se encentran

vinculados a la relacion docente — estudiante, ellos son:

El contexto (aula de clase), es el medio socializador sujeto a normas; por lo tanto
es formal, jerarquico, evaluativo y organizado. Los actores, son los sujetos que
desempefian los papeles de estudiante y de docente. El primero estd sujeto al
orden prescrito para la clase por el segundo, dado que este proceso es dirigido
y controlado por el docente, quien configura la autoridad en el mismo, condicion
que marca el caracter asimétrico de dicha relacién. La interaccion en el aula,
como en el resto de las situaciones de la vida humana, es la capacidad
comunicativa de los actores para compartir los contenidos culturales y curriculares,
porque su fin es por una parte la ensefianza y, por la otra, el aprendizaje. El
contenido es lo que se trasmite en la interaccion de manera explicita o implicita y
que contribuye a la comprension de ésta porque incluye el conocimiento

enciclopédico y el socialmente compartido por los actores.

Para la comprension integral del funcionamiento de estos componentes y, por lo
tanto, del proceso comunicacional en el aula de clase, es esencial para este
trabajo determinar, las competencias comunicativas, entendidas como el conjunto

de habilidades que posibilita la participacion apropiada en situaciones

40 BORJAS, Monica. ¢comunicacion o incomunicacion?. El desarrollo de  competencias
comunicativas para la transformacién. En: revista electronica de educacion, formacion y
pedagogia.http://200.21.13 aplicaciones/se_revistae.php?vis_n=1&art_mes=1&art_ano=2005
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comunicativas especificas o como dice Zuanilli “son el conjunto de precondiciones,
conocimiento y reglas que hacen posible y actuable para todo individuo el

significar y el comunicar" 4

La competencia comunicativa se pone en marcha cuando el hablante, al intentar
comunicarse con el otro, pone en practica todos sus recursos para lograrlo. Y todo

dialogo e interaccion implica:

. La competencia linglistica, que es la produccion e interpretacién de signos
verbales; para esto requiere a su vez el hablante de capacidad fonoldgica,

sintactica, semantica y "textual”.

. La competencia paralinglistica que es la capacidad de modular algunas
cualidades del significante.

. La competencia kinésica, es decir la capacidad de efectuar comunicacion
mediante ademanes y gestos corporales.

. La competencia proxémica que es la capacidad de manejar y controlar tanto
las actitudes espaciales como las distancias personales durante el acto del habla.

. La competencia ejecutiva que es la capacidad de actuar y usar los actos ya
sean linglisticos o no lingulisticos para lograr la intencion de la comunicacion.

. La competencia pragmatica que hace uso de los signos verbales y no

verbales segun las circunstancias y las intenciones de los hablantes.

. La competencia sociocultural que permite reconocer tanto las situaciones

como las relaciones sociales que aparecen durante el acto comunicativo; asi

41 CARDOSO, Hugo. La comunicacién educativa (no verbal) aportes para un proyecto de
investigacion. En: http://www.bvs.sld.cu/revistas/ems/vol19_3_05/ems04305.htm
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mismo facilitar el atribuir significados y elementos distintivos de determinadas

formas culturales, presentes durante la comunicacion.

Golman*? llega a afirmar que el nuevo paradigma emergente en la educacion,
propone una educacion del cuerpo y del intelecto, unida incluso con la
espiritualidad y recuerda que desde Grecia antigua, la totalidad del ser ya era

tenida en cuenta cuando se pretendia educar a alguien.

Paes da Silva*® sefala que toda aula tiene una parte manifiesta e intencional, en la
cual son colocados nuestros objetivos, y una parte no intencional, que sucede en
funcidén de nuestros valores y creencias, expresadas a través de la sefializacién no
verbal, es decir, en la forma como nos relacionamos con los alumnos, en nuestra

forma de hablar sobre el asunto, de mirar para la clase, de andar, de interactuar.

Becerra, refiere que el uso del lenguaje, de los simbolos y de las expresiones son
codigos y estilos personales que pueden facilitar la interrelacion. El profesor como
signo se impone, asi como se impone la, estructura del ambiente de la clase.
Afirma que la intencién del profesor debe ser coherente con su accion y postura,
promoviendo la participacion del alumno. Enfatiza el acto educativo debe acentuar

las relaciones, no las caracteristicas de una sola persona.**
4.3.3 Formas de comunicacion en la interaccion docente — estudiante
En la interaccion comunicativa entre el docente — estudiante, el profesor tiene un

papel importante y su buen desempefio depende al conocimiento y a la

importancia atribuida a las sefiales verbales y no verbales, a la conciencia de esa

42 GOLEMAN, D. Inteligencia emocional. San Paulo. Ed. Objetiva.1995. p. 301

43 PAES DA, Silva. Influencias del comportamiento comunicativo verbal y no verbal del docente en
el aula de clase, vision de los docentes y alumnos del programa de enfermeria. en: Revista
Enfermeria global. 2003 http://www.um.es/eglobal/

44 BEZERRA, D.B. Implicaciones pedagogicas de la comunicacion interactiva. Sao Paulo. 1996.
p.56

62



importancia de las formas de comunicacién también dependen gran parte del

proceso ensefianza-aprendizaje.

De las formas de comunicacion verbal y no verbal que se presentan en toda
interaccion estos no siempre se manifiestan coherentemente, observandose
discrepancia que pudieran distorsionar el mensaje y dafar la relacibn o crear

conflictos.

e Comunicacion verbal. La comunicacion verbal es el fundamento de toda la
vida individual, familiar, educativa y socioculturalmente. Si se suprime en algunos
de estos grupos sociales todo intercambio de signos orales o escritos, el grupo

como tal deja de existir.

Desde el nacimiento hasta la muerte el individuo establecera intercambios. Se
trata de una actividad compartida que, necesariamente pone en contacto a dos o
mas personas. Entonces segun Cecilia Alegria “...no es solo es un proceso de
intercambio donde se transmite y se recibe informacién en el transcurso de dicho

proceso, sino que, fundamentalmente intercambian sentimientos y emociones”.*®

La comunicacion verbal permite satisfacer un deseo primario de informar, ya que
esta se establece por la razén o inteligencia humana. Y en segunda instancia
responde a la de manifestacion de sentimientos y emociones. El hombre esta
siempre dispuesto a comunicar de forma verbal o explicita o de forma no verbal o

implicita.

La comunicacién verbal se puede definir entonces como el empleo de medios
verbales, signos, simbolos para transmitir informacién. Proporcionando un

conocimiento determinado, que no propicia un vinculo interpersonal; construye el

45 Alegria, Cecilia. Comunicacion efectiva Comunicacion. Editorial planeta. Colombia. Bogota. P.
19
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nivel primario de la comunicacion, se centra en “lo que se dice” a través de

conceptos comprensibles directamente.

La comunicacion verbal se divide en dos instancias: la comunicacion expresiva
que abarca la palabra y la escritura y la comunicacion expresiva que consiste en
escuchar y leer. El lenguaje es el instrumento de comunicaciéon mas importante
que el hombre posee. El proceso de pensamiento depende intimamente del
lenguaje y su significado; su habilidad para razonar y resolver problemas y para
desarrollar ideas depende en gran parte de la rigueza del lenguaje y su discurso.
Como a su vez lo reafirma Flora Davis en su texto el lenguaje de los gestos que
la comunicacién verbal “no es como emisora y un receptor es una negociacion
entre dos personas, es un acto creativo. No se mide por el hecho de que el otro
entienda exactamente lo que uno dice, sino que el también contribuya con su
parte, ambos cambian con la accion. Y, cuando se comunica realmente, lo que

forma es un sistema de interaccion y reaccion”.*

En cuanto a la interaccion comunicativa en el proceso de ensefianza — aprendizaje
entre el docente y estudiante en el aula de clase es de vital a cada uno de sus
miembros le agrada que le consideren y le aprecien, que se le reconozcan su valor
y que se le demuestre interés y respeto por los conceptos que emite. Una actitud
fria y neutral tanto del docente hacia con el estudiante y viceversa, puede
indisponer al individuo; creandole resistencia a la participacion y desde luego en
su proceso de aprendizaje. Es necesario demostrar compresion, respeto, empatia
y apoyo hacia lo comunicado por el “otro” ya sea por el profesor o el estudiante sin
intentar modificar la actitud o los sentimientos de los sujetos en interaccion puesto
gue puede generar distension en el ambiente académico y a su ves dificultades en

la comunicacion entre el docente - estudiante.

46 Davis, Flora. El Lenguaje de los Gestos. Ed. Buenos Aires. Editorial Emece.1975.p.60.
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Por tanto es evidente e importante considerar el lenguaje verbal y su manejo en
el aula, por parte del profesor, ya que este estimula respuesta en el estudiante y
es alli donde pueden surgir problemas o soluciones frente al desarrollo del
aprendizaje y de la aprehension del conocimiento. Un aula de clase es una
experiencia de vida frente al saber; en este espacio participativo, el lenguaje se

convierte en el medio primario de comunicacion.

El hablar es una construccién, por lo tanto una accion susceptible de ser
descompuesta en pequenas fracciones o unidades o en “en pequefas acciones 0
subjetividad llamadas actos de habla. En cada acto de habla producimos
generalmente una oracién; pero en realidad no nos comunicamos con oraciones,
sino con cadenas de actos de habla (con secuencias), es decir, en discursos
contextualizados en realidades sociales concretas”’. En los contextos académicos
la condiciébn méas importante para el aprendizaje es que los estudiantes deberian
estar preparados para participar verbalmente sin limitantes en las actividades e
interacciones que tiene lugar en dichos espacios, especificamente en aula de
clase como para William Littleewood son “Tan importantes como para la relaciéon
entre el profesor hacia con los alumnos es la relacion entre los mismos alumnos
hacia con el profesor. La clase ideal deberia reflejar una red de relaciones
humanas en la que todos los alumnos se sintieran aceptados, apoyados y
animados por los demas y el docente”.*® Es claro que la actitud en cuanto a lo
verbal del profesor es un elemento clave para que se desarrolle este ambiente

humano y de aprendizaje en docente y estudiante en el aula de clase.

La comunicacién verbal es una dimensién que integra la practica docente y el
proceso de aprendizaje del estudiante, ya que mediante ella expresamos lo que

pensamos y lo que sentimos del otro que esta frente a nosotros.

47 NINO ROJAS, Victor Miguel. los procesos de comunicacion y el lenguaje. editorial. ECOE. Serie
Textos Universitarios. Sta fe de Bogota. 1994. p. 265

48 LITTLEWOOD, William. la ensefianza de la comunicacion oral. ediciones Paidos. Barcelona,
Espafa. 1994. p. 115.
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La comunicacién va mas alla del lenguaje; Los simbolos juegan un papel
importante en la interaccion comunicativa entre docente estudiante como lo
plantea en Ezequiel Zambrano Castro que los simbolos “ ...jalan una inmensidad
de formas en las que se puede construir la comunicacion con los alumnos, el
docente en este sentido debe volverse un iconoclasta, un artista que se deleite de
utilizar simbolos con sus alumnos, palabras claves que nos llevan hasta donde el
maestro se supone que sabe...”®, es decir, el docente ademas de saber, debe
conectarse con la realidad del contexto, del lenguaje y los simbolos de los
alumnos con los que interactua, ya que en gran parte del éxito en el proceso de

ensefianza - aprendizaje dependera de una clara comunicacion verbal.

El aula como contexto para el lenguaje de la ensefianza y el aprendizaje sé
visibilidad unas relaciones entre contexto y habla. En primera instancia se puede
decir que el contexto es la situacién que encuentra el emisor en el momento de
exponer su discurso, donde se dan unas reglas que deben adecuase a su
elocucion. Son muy pocas las investigaciones sobre la interaccidbn comunicativa en
el aula de clase universitaria entre docente — estudiante que expresen unas
normas implicitas que rijan el lenguaje idoneo que los educadores conozcan y
adopten y los estudiantes deban aprender. Pero los interlocutores educadores no
solamente aplican unas normas o adoptan un discurso a unos contextos
predisefiados sino que se expresan con una recursibidad suficiente en como variar

dichos contextos y recrearse unos nuevos.

Otro aspecto con gran importante en la que Mucchielli, incluye, ademas, dentro de
la comunicacién “es la presencia del contrato de la comunicacion que posibilita el
entendimiento mutuo y la toma de posiciones de los interlocutores ante lo que dice
el otro. Este concepto adquiere una importancia en la medida que enfatiza sobre la

necesidad del entendimiento como fin de la comunicacidén, entendimiento

49 ZAMBRANO CASTRO, Ezequiel. la subjetividad en el aula de clase. México. Ed. B.C. 2006.p.
280
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alcanzado gracias a la voluntad de los interlocutores de explicitar y justificar
criticamente los acuerdos y también los desacuerdos. El entendimiento mutuo
hacia donde se dirige la accion comunicativa surge del conocimiento del otro
desde la intersubjetividad abierta y flexible y del consenso libre de coacciones,
contrario a la accion monoldgica propia del interés técnico”°. Atendiendo esta
idea, los investigadores consideramos la comunicacion como la interaccion que
se establece entre dos 0 mas sujetos, una interaccion mediada por la utilizacion de
un codigo comun con el cual se aspira a la construccion social de significados de

la realidad con base en el entendimiento.

Por ultimo la interaccion comunicacion en cuanto a lo verbal entre docente —
estudiante implica la creacion de nuevas necesidades y de representaciones
dentro del espacio interactivo, en este caso el aula de clase entre los sujetos
profesor — alumno en que en ella participan, espacio en el cual llegan a tener una
expresion permanente en la configuracion subjetiva resultante de cada relacion
humana estable y significativa. Es necesario desarrollar una cultura de la
comunicacibn como proceso abierto, de enriquecimiento mutuo entre sus
participantes, en este caso docente — estudiante, cuya riqueza principal es la
propia calidad del proceso comunicativo.

e Comunicacion no verbal. El mensaje es expresado mediante formas no
verbales lo que implica del interlocutor una interpretacion o traduccion del lenguaje
codificado que recibe. Representa el nivel secundario de la comunicacién se

centra en “lo que se dice con gestos o lenguaje corporal.

Se caracteriza por la variedad y amplitud: tono e inflexiones de la voz, ritmo,

cadencia, contacto de las manos, movimientos del rostro, gestos, posturas del

%0 BORJAS, Mobnica. ¢comunicaciéon o incomunicacion?. El desarrollo de competencias
comunicativas para la transformacién. En: revista electronica de educacion, formacion y
pedagogia. http://200.21.13 .131/revistas/aplicaciones/se_667
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cuerpo, el silencio. También el contexto en que tiene lugar la comunicacion es

necesario considerarlo para comprender lo comunicado.

El mensaje enviado puede entenderse de diferentes maneras y evocar emociones
en dependencia del interlocutor y del contexto. En ocasiones, la interferencia en
uno y otro provocan conflictos, que de no considerar esta posibilidad serian

inexplicables las conductas reactivas observadas en los otros.

En su famoso texto La Comunicacién No Verbal, Flora Davis,®® dice que las
palabras no lo son todo: "porque detras de ellas esta el comienzo, sobre el cual se
construyen las relaciones humanas: la comunicacién no verbal. Las palabras son
hermosas, fascinantes e importantes, pero las hemos sobrestimado en exceso, ya
que no representan la totalidad, ni siquiera la mitad del mensaje. Mas auln, como
sugirié cierto cientifico: "Las palabras pueden muy bien ser lo que emplea el

hombre cuando le falla todo lo demas".

Dice mas adelante que el "cuerpo es el mensaje". El cuerpo comunica por si
mismo, no sélo por la forma en que se mueve sino por las mismas posturas que
adopta, incluso en la distribucion de los rasgos faciales. En el rostro, mas de mil
expresiones diferentes son anatdmicamente posibles y segun estudios
comparativos de diferentes culturas, entre ellas existen gestos universales que
todos leen y comprenden, independiente de su cultura, pero comunes a todos los

seres humanos.

- Una mirada fija y sostenida, es una forma de amenaza para muchos
animales, asi como para el hombre, puede ser signo de agresividad y puede
producir alteracion de las ondas cerebrales, por lo tanto una respuesta en el
mismo tono en el receptor, por ejemplo. Si hay encuentro de los ojos, el tiempo

dedicado a mirar, (aunque sea efimero) transmite. Los movimientos de los ojos de

51 DAVIS, FLORA. La Comunicacion No Verbal. Alianza Editorial, Madrid-1998. p. 267
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una persona determina como ve y qué ve, esto también puede regular una
conversacion, hay control visual. Sostiene Davis, que este es un aspecto de alto

contenido no verbal en la comunicacion humana.

El contacto ocular consiste en la mirada que una persona dirige a la mirada de
otra. Aqui se estudian dos aspectos: la frecuencia con la que miramos al otro, y el
mantenimiento del contacto ocular. El feedback es muy importante cuando dos
personas hablan entre si. Los que hablan necesitan tener la seguridad de que
alguien los escucha, y los que escuchan necesitan sentir que su atencién es
tenida en cuenta y que el que habla se dirige directamente a ellos. Ambos
requisitos se cumplen con un adecuado uso del contacto ocular. Por otra parte, la
disposicion de una persona a brindar oportunidades de contacto ocular suele
revelar sus actitudes con respecto a ella. Las personas que se agradan

mutuamente mantienen mucho mas contacto ocular, que las que no se gustan.

En el aula el docente desde el primer momento debe capturar la atencion de la

clase, para esto una mirada acompafada de una buenas voz son fundamentales.

- Expresién facial. La expresion facial es el medio mas rico e importante para
expresar emociones y estados de animo, junto con la mirada. Principalmente, y
aparte de la expresiéon de emociones, la expresion facial se utiliza para dos cosas:
para regular la interaccion, y para reforzar al receptor. No toda la comunicacion
que se transmite a través de la expresion facial es susceptible de ser percibida por
el interlocutor conscientemente, sin embargo si se sabe que las impresiones que
obtenemos de los otros estan influidas también por los movimientos imperceptibles
de la comunicacion verbal del otro. Asi observamos que tienen tanta importancia
para la transmision emocional y la captacion de impresiones Yy juicios del otro, los
movimientos faciales perceptibles (cambio de posicion de las cejas, de los

musculos faciales, de la boca, etc.) como de los imperceptibles (contracciéon
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pupilar, ligera sudoracién). Por otra parte se trata de movimientos muy dificiles de

controlar.

La investigacion ha determinado la existencia de seis expresiones faciales
principales, las cuales son indicadores de emociones como: alegria, tristeza, asco,
enfado, temor e interés. Son practicamente las Unicas emociones que tienen
probabilidad de ser reconocidas por la mayoria de nosotros cuando las vemos
expresadas en los demas. Sin embargo la gente evalla rasgos como la

criminalidad en funcién de la expresion de la cara.®?

Por otra parte, la expresion facial sirve para comunicar otras muchas cosas no tan
universales, y que dependen del contexto y del estado emocional de la interaccion.
Asi se ha observado que la expresion facial la utilizamos para comunicar cosas

como:

» Estoy encantado de verte (rapido movimiento de subida y bajada de las
cejas acompafado de una sonrisa)
= Expresar nuestro actual estado de animo
» Indicar atencion hacia otros
= Nuestro disgusto por ver a alguien
= Qué estamos de broma (una deja levantada y una mueca en la boca)
= Qué estamos escuchando (cabeza inclinada de lado)
= Qué alguien ha dicho algo fuera de lugar, un reproche
= Sirven para reforzar la comunicacién verbal (si una madre regafa a su
hijo, con la expresion facial le informa de la intensidad y veracidad de su
enfado)
Queda claro que la funcién principal de la expresiéon facial es la expresion de
emociones, pero ademas también comunicamos sobre la intensidad de las

mismas. Pero la expresion facial también ha sido estudiada como medio de

52 COMUNICACION NO VERBAL. Tema 5. Disponible en: http://www3.uji.es/~pinazo/2001Tema
%205.htm
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expresion de la personalidad, de las actitudes hacia los demas, la atraccion sexual
y el atractivo personal, el deseo de comunicarse o iniciar una interaccion y el

grado de expresividad durante la comunicacion.

La expresion facial esta en continuo cambio durante la comunicacion. Entre los
cambios que las nuevas técnicas de investigacion nos han permitido identificar
podemos citar las denominadas expresiones faciales ‘micromomentaneas’. Su
duracion es de una fraccion de segundo y suelen reflejar los verdaderos
sentimientos de una persona. Por ejemplo, una persona puede estar diciendo que
esta encantada de ver a alguien y quizé incluso sonria, pero su verdadera actitud

se reflejara en una expresién micromomentanea.

- La sonrisa. Normalmente la sonrisa se utiliza para expresar simpatia, alegria o
felicidad. La sonrisa se puede utilizar para hacer que las situaciones de tensién
sean mas llevaderas. Una sonrisa atrae la sonrisa de los demas y es una forma de
relajar la tension. Por otra parte, la sonrisa tiene un efecto terapéutico. Se ha
observado que cuando se le pedia a personas que se sentian deprimidas o
pesimistas, que imitaran la sonrisa de los demas, declaraban sentirse mas felices.

La sonrisa esta, ademas, influida por el poder que tiene lugar en una relacion.

- Las manos, acompafian por lo general la comunicacion verbal, y en muchas
ocasiones estos ademanes contribuyen a aclarar un mensaje que no ha sido
comprendido. Un individuo produce su propio estilo de gesticular, y en parte, ese

estilo refleja su cultura y su formacion, incluso su origen étnico.

- El manejo del espacio, es otro aspecto importante en la comunicacion no verbal:
distancia y proximidad. "El sentido del yo del individuo no esta limitado por su piel.
Se desplaza dentro de una especie de burbuja privada, que representa la cantidad

de espacio que siente debe haber entre el y los otros. Es un fuerte sentido del
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espacio personal”, plantea Flora Davis®3. Cémo manejan los seres humanos ese
espacio personal tiene significados, una persona puede sentirse en peligro si otra
persona invade su burbuja. El espacio comunica, asi como el lugar que ocupan las
personas cuando estan compartiendo con un grupo, y sus gestos demuestran

como siente en ese grupo y como el grupo se siente frente a él.

Se desea que en el aula de clase la distancia interpersonal mantenida con los
estudiantes debe ser lo mas proxima posible, respetando el limite del otro y la
distancia permitida por nuestra cultura. Segin Hall>* existen cuatro tipos de
distancias entre las personas: la distancia intima (del toque a 45 centimetros), la
distancia personal (de 45 centimetros a 125 centimetros), la distancia social (de
125 centimetros a 360 centimetros) y la distancia publica (encima de 360

centimetros).

- La postura corporal. Expresa las actitudes de un hombre y sus sentimientos
hacia las personas que lo acompafan, es la clave no verbal mas facil de descubrir

y de leer.

La postura es la disposicion del cuerpo o sus partes en relacion con un sistema de
referencia que puede ser, bien la orientacién de un elemento del cuerpo con otro
elemento o con el cuerpo en su conjunto, bien en relacion a otro cuerpo. En la
interaccién son susceptibles de ser interpretadas las sefiales que provienen de la

posicion, de la orientacién o del movimiento del cuerpo.

Las posiciones corporales se definen por la disposicién del cuerpo a aceptar a
otros en la interaccion. Asi se habla de posiciones mas abiertas 0 mas cerradas. A

través de la postura una persona demuestra si esta o no dispuesta al dialogo o si

53 DAVIS, FLORA. La Comunicacion No Verbal. Alianza Editorial, Madrid-1998. p. 271

54 PAES DA, Silva. Influencias del comportamiento comunicativo verbal y no verbal del docente en
el aula de clase, vision de los docentes y alumnos del programa de enfermeria. en: Revista
Enfermeria global. 2003
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estd cerrada a la comunicacién. Es importante concebir que las sefiales no

verbales pueden ser voluntarias o involuntarias por ejemplo, el rubor facial.

El movimiento del cuerpo puede transmitir energia y dinamismo durante la
interaccién, si bien cuando este movimiento es incongruente con el contenido
verbal o el contexto comunicacional, normalmente tiene el efecto de distraer la
atencion del interlocutor. En este sentido, un exceso de movimiento incongruente
puede producir impresion de inquietud, o nerviosismo, mientras que la escasez de

movimiento incongruente puede transmitir una impresion de excesiva formalidad.

Los cbdigos corporales pueden llegar a ser bastante significativos en la interaccion
entre dos 0 mas personas. Estos estan sujetos a una lectura y a una interpretacion
por parte de los otros, asi como pueden ser la sefial de que alguien quiere
compartir y estimular de esa manera una respuesta positiva en el receptor, o al

contrario anular cualquier posibilidad de acercamiento.

En la interrelacion comunicativa docente-estudiante, las palabras, el discurso, los
gestos, la postura, el manejo del espacio, todo ello, integra un estado o un estadio
de comunicacion cargada de significados y simbolismos que pueden ser usados e
interpretados en el aula de clase, constituyéndose en un elemento fuerte y

determinante en el resultado del proceso ensefianza - aprendizaje.
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5. PROCESO METODOLOGICO

La metodologia que se propone para la ejecucion de este proyecto de
investigacion estd basada en el enfoque historico-hermenéutico, con un disefio

cualitativo y especificamente de tipo descriptivo.

La objetividad estara ligada a la subjetividad de los sujetos investigados y de los
mismos investigadores; Se tendrda parametros de lectura y de control de la
observacion de los hechos, en este caso la interaccibn comunicativa docente-
estudiante en el aula de clase universitaria. Ahora, la subjetividad en este caso, es
una constituciéon de método en el que se tendrd en cuenta los siguientes aspectos:
buscar un acuerdo en que la comunicacion trascienda el valor individual, a través
de la descripcion objetiva; entender, que existe una realidad que se supone es
Unica y que se presenta entre los sujetos observados en interaccion; tener en
cuenta también que la subjetividad tiene un margen y que esta se configura a
partir de fuerzas internas que reciben impresiones del exterior, es decir el
contexto. Es comprender que este objeto se configura desde lo perceptual y

conceptual.

Segun Guzman Rocio y otros autores consideran en su trabajo de investigacion,
que dentro del “enfoque histérico-hermenéutico, cuyo objeto de estudio consiste
en realizar una interpretacion fenomenoldgica de las interacciones discursivas
gue median y dinamizan la relacién docente - estudiante en el escenario del aula

de clase”®® universitaria.

El esquema objetivo-subjetivo, se estructura desde unos acuerdos que integran

tanto lo individual como lo colectivo, lo descriptivo y lo interpretativo, dandose

5 GUZMAN, Rocio, LOAIZA, Maria Isabel, MARIN, T. Uberney. Tesis de grado. Las Interacciones
Comunicativas Docente Estudiante en el Aula de Universitaria. p. 6
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estos, en unos momentos histdricos definidos y contextualizados, que dejan
entrever la interaccion comunicativa entre el docente y los estudiantes en el
espacio que se construye el proceso ensefianza-aprendizaje. Por consiguiente la
percepcion personal, debe estar altamente afinada y en las mejores condiciones
para lograr la maxima claridad. Puesto que la informacion y/o los datos recogidos
pueden ser revaloradas, enriquecidas, modeladas y configuradas de forma intensa

y plena.

En cuanto a la interpretacion hermenéutica como sefala Miguel Rodriguez que “en
cuanto al proceso del conocer se aplica correctamente a cualquier otra forma que
pueda tener algun significado, como el comportamiento general, las formas no
verbales de conducta, los sistemas culturales, las organizaciones sociales y los
sistemas conceptuales cientificos o filoséficos. Asi se convierte la hemenéutica en
un método general de la compresion™®. Ya que el significado de las acciones
humanas no siempre son tan evidentes, se hacen necesarias ciertas normas,
reglas o técnicas que ayuden a hacer mas visible y claro. Por lo tanto de este
modo la hermenéutica se convierte en un método para esta investigacion como
una herramienta mas certera y correcta para la compresion e interpretacion de los

datos fenomenoldgicos de dicha investigacion.

Se implementara en este trabajo de investigacion el disefio cualitativo que segun
A. Ibarra obliga a “ser muy cuidadosos en la recoleccion de informacion analisis e
interpretacion de datos que solo puede hacerse después de una adecuada
preparacion. No se trata simplemente de entrevistar gente y de recopilar sus
opiniones, ni de interpretar libremente estos datos u otros que puedan quedar a
disposicion del investigador: el andlisis cualitativo obliga por el contrario, a
controlar y hacer consciente la propia subjetividad, a evaluar las respuestas con

detenimiento, a incorporar muchos conocimientos previos a la necesaria y

5 MARTINEZ, Miguel. Comportamiento Humano. Ed, Trillas. México. 1 989. p.120.
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compleja tarea de interpretacion™’.

Por lo anterior se justifica implementar el disefio cualitativo para el desarrollo y
ejecucion de esta investigacion; ya que se van a jugar y a quedar expuestas las
subjetividades de los estudiantes y del docente en el aula de clase universitaria;
puestos que sus propias historias complejas y singulares seran un punto de
referencia para la descripcion y comprension profunda del problema de

investigacion.

Los investigadores de dicha investigacion se adhieren e identifican con algunas
caracteristicas de la investigacion cualitativa que legitima dicho trabajo de
investigacién; como la opcidon metodolégica mas adecuada para alcanzar sus
propésitos de conocimiento. Estas caracteristicas segun Carlos Sandoval son: "La
de ser interactiva y reflexiva; los investigadores son sensibles a los efectos que
ellos mismos causan sobre las personas que son objeto de su estudio, Es
naturalista y se centra en la légica de la realidad que analiza; Dichos
investigadores tratan de comprender a las personas dentro del marco de
referencias de ellas mismas, No impone versiones previas; el investigador
cualitativo suspende o0 aparta sus propias creencias, perspectiva Yy
predisposiciones sobre el objeto(s) de estudio, Es humanista; busca acceder por
distintos medios a lo personal y a la experiencia particular del modo en que la
misma se percibe, se siente, se piensa y se actla por parte de quien la genera a la
vive, Es rigurosa de un modo distinto al de la investigacién cuantitativa ya que los
investigadores cualitativos buscan resolver los problemas de validez y de
confiabilidad por las vias de exhaustividad; un analisis detallado y profundo en un
consenso intersujetivo, Es holistica ya que el investigador ve el escenario y a las
personas en una perspectiva de totalidad en un todo que obedece a una ldgica
propia de organizacion y de funcionamiento y significacién. Es inductiva o mejor

cuasi—inductiva porque su ruta metodolégica se relaciona mas con el

57 IBARRA, A. Disponible en: htt://www.aibarra.org/investig/temao.htm.
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descubrimiento y el hallazgo que con la comprobacién o la verificacion”8.

Este ejercicio investigativo es de caracter descriptivo, porque los investigadores
tiene como preocupacion primordial el describir, clasificar y comunicar algunas
caracteristicas fundamentales que se dan en la interaccion comunicativa entre el
docente y los estudiantes de postgrado en el aula de clase, pretendiéndose hacer
una descripcion de sus palabras, dialogos, actos, ademanes y en total de su
corporeidad, de su forma y manera de comunicarse en un espacio y tiempo real.
Por consiguiente lo intimo, lo subjetivo, lo cualitativo son los terrenos donde se

desarrollaré esta investigacion.

Para ir especificando un poco mas los sujetos - objeto de estudio de esta
investigaciébn es necesario definir y describir la poblacion. Por lo tanto dicha
poblacion esta inmersa en el universo de la Fundacion Universitaria Luis Amigo,
institucion educativa ubicada en la ciudad de Medellin, Transversal 51A #67B 90.
En tanto conjunto de unidades y en proporciones manejables se ha tomado como
poblacion los postgrados de la Facultad de Educacién y de los tres programas de
postgrado que tiene esta dependencia y en medida de lo manejable y viable, la
muestra elegida sera el grupo 01 de la especializaciébn en docencia investigativa
universitaria; muestra que se adopta a conveniencia de los investigadores y para

el mismo proceso de recoleccién de informacion.

La poblacién reune las siguientes caracteristicas: Tamafio: 31 personas; tres
profesores y 28 estudiantes; 21 mujeres y 11 hombres, con un rango de edad
entre los 21 y 55 afios, en la formacion académica posee 25 personas de
diferentes  profesiones (comunicadores sociales, psicologos, abogados,
administradores de empresas, filosofos, licenciados en ed. preescolar y basica,

terapeutas familiares y tres estudiantes cursando pregrado (Lic. ed. preescolar,

58 SANDOVAL, Carlos. Investigacion Cualitativa. Ed. Corcas Ltda. Bogota.1996.p.39
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psicologia, comunicacion social y maestrias). El tipo de poblacion fue elegida por

casos por conveniencia para los investigadores.

Para la recoleccion de la informacion se utilizar4 criterios sistematicos que
permitirdn poner de manifiesto la estructura o el comportamiento del fenébmeno en
estudio; poniendo en marcha un proceso desde lo intelectual, lo senso-perceptivo,
lo conceptual y simbdlico, en la medida que se quiera captar y objetivar la realidad

de la mejor manera posible.

De acuerdo al modelo por el que se estd guiando la investigacion, y siendo el
interés la recoleccion de datos primarios, aquellos que surgen del contacto directo
con la realidad empirica, la técnica de la observacion estard encaminada a

recogerlos; reflejando toda la compleja variedad de situaciones que se presenten.

El ejercicio de la técnica de la observacién participante como la define Elssy
Bonilla y Penélope Rodriguez que el “Grado en el cual se involucra el investigador.
El observador puede compenetrarse totalmente hasta convertirse en un integrante
del grupo estudiado. El observador se aproxima a la situaciéon de manera gradual
0 progresiva; cuyo fin es describir el contexto, hasta llegar a observaciones
focalizadas y selectivas que permitan captar en detalle y en profundidad la
dindmica interna de la situaciéon a observar.” > Esta se llevara a cabo en cada
sesion tutorial, espacio en el que el grupo a observar estard presente y
participante. Los investigadores haran el uso sistematico de los sentidos,
orientados a la captacion de la realidad y su dindmica, con el objeto de resolver el
problema de investigacion. El instrumento (ver anexo A) esta disefilado como guia
de observacion de la interaccion entre el docente y los estudiantes. Esta guia
contiene los elementos a observarse en el docente, el estudiante y el contenido, a

través de seis categorias: Conducta verbal del docente, conducta no verbal del

59 BONILLA, Elssy y RODRIGUEZ, Penélope. Mas Alla del Dilema de los Métodos. Ediciones
Uniandes. Ed.Norma. Bogota.1997.p.124.
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docente, interaccion del docente — estudiante, interaccion estudiante-docente,
método docente, uso de materiales y recursos didacticos. (ver anexo B)

La ventaja principal de esta técnica radicara en que los hechos son percibidos
directamente, sin ninguna clase de intermediacién y/o cohesién, observada tal
cual, como es, en su ambiente natural. Frente a los inconvenientes que se puedan
presentar, como las situaciones en que el grupo se sienta observado y que dicha
situacion pueda destruir la espontaneidad de los mismos, aportando datos poco
fiables. Para esto, se ha tenido en cuenta la participacion activa y natural de los
investigadores, es decir, en la que los investigadores son parte del grupo, estan
integrados a la accion de los observados, se participa como un miembro mas y se
pasa desapercibido. Para los investigadores este tipo de participacion les facilita el
trabajo de observacion, puesto que ellos no requieren de un entrenamiento
especial ni de una actitud de autocontrol frente a los actos que ellos mismo

ejecutan.

La tarea de observar serd un ejercicio de percepcion activa y un constante
seleccionar, organizar y relacionar los datos referentes al problema a investigar.
Por este motivo resulta indispensable elaborar una guia para el registro o diario de
campo gue permita organizar lo percibido en sentido coherente. Es importante
hacer énfasis que la guia para el registro de datos ser& estructurado de manera
flexible a las circunstancias no previstas, ya que estas pueden ser de sumo interés

para la investigacion.

La técnica de observacién para este trabajo de investigacion tiene un innegable
valor; que reside en los datos obtenidos directamente de la realidad. Los
investigadores pueden cerciorarse de las verdaderas condiciones en las que se
recoge la informacién, haciendo posible su revision y modificacién en el caso de

gue surjan dudas respecto a su interpretacion.
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El tiempo de registro de observacion se dio en siete fechas, comprendidas en
noventa dias. El procesamiento de la informacién se realiz6 en cuatro fases: fase
uno, recoleccion y registro de la informacion; fase dos, proceso de categorizacion
de la informacion y operacionalizacion categoria categorias iniciales, inductivas y
reductivas); fase tres, fase de andlisis de la informacion y fase cuatro, teorizacion.
Esta ultima fase comprendi6 la elaboracion desde la interpretacion de la
informacion recolectada de un ensayo por cada de las seis categorias trabajadas y
por dltimo en la disertacién final se recoge el sentido de la relacion de las

categorias, apoyadas con la teoria planteada y construida en el referente teorico.
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6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

6.1PROCESO DE CATEGORIZACION

CATEGORIAS FUENTES
Iniciales Inductivas Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3
Cpmunica Discurso - El discurs_o_ de la docente es |- |a docente B, se centra en su | - Sudiscurso es largo
clon Verbal C|rCU|ar, rep_etItIVO. . discurso y su disertacién teérica por - Sus Conceptos r_]O
- En su discurso hace mencion a | mas de 30 y 40 minutos sin presentan linealidad.
otros a;utorc_e:/s, pero prlrlna SU postura | conceder la palabra. Tomay re:omat;aorlas
construccion personal. . ermanentemente, no
y P - El discurso de la decente B, es (F:)oncreta Recita su
- El discurso que desarrolla la teonc:sl, personal 'y f|Ic_)sqf|ca, discurso.
docente. es la continuacién de la | c€ntrandose en su conocimiento
clase anterior, sin llegarse a personal y siempre muy circular su
desarrolla el tema propuesto en el | €XPOSIciON.
proyecto docente.
Lenguaje - Su tono _de voz es bajo, |- El timbre y el tono de la voz del | - La d(_)cente_B tiene un
monologo, pasiva y de ritmo lineal. docente caso B, es bajo, monétono, | lenguaje técnico e
- Cuando comienza su discurso | pjano: haciendo hincapié en las | intenta ponerlo en su
sot_)re e_I, tema a desarrollar, su primeras palabras de la oracion. discurso. En ocasiones
articulacion es normal y clara, a Caso A la estudiante se retira | €S redundante.
media que transcurre la clase, la eriédicame’nte del aula- eso genera | - El tono de su voz es
voz, el tono y el lenguaje se pn la docent 5 ’ gv z entrecortado y pasivo.
desvirtdan tomando un matiz | &" '@ GOC€ eciaso ,quzlsu. N y - Hay sonidos exteriores
diferente, monétono y agresivo. tono 'y volumen  disminuya; | 4ye intervienen en la
controlando su rabia e inconformidad
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- En el proceso y evolucion de la

clase se dan altibajos en la
comunicacion verbal de la docente,
en especial cuando su discurso se
desarrolla en pro de argumentar
una posicion personal.

El discurso de la docente es circular,
repetitivo.

y manifestando “...otra vez...” en voz
baja. Pero con intencion de que
todos escuchemos su comentario
sarcastico.

- Caso B, la docente al sustentar
un concepto tiene respiracion
inadecuada, ya que parte la frase o
oracion y la retoma nuevamente.

sesion de clase y la
docente B debe
aumentar el tono de su
voz, sin embargo no es
suficiente; por lo que
pide entonces, silencio
absoluto.

- Su vocalizacion es
lenta y plana. Casi no
presenta modulacion o
altibajos. Volumen con
tendencia a lo bajo.
Pocas veces eleva la
VOZ.

Muletillas: "apostar"-"cual
es la apuesta”-"no
estamos lejos". Su
discurso no es muy
dindmico. Es retérico
permanentemente.

Acuerdo o
contrato de
comunicacion

- La Docente socializa al grupo,
las cosas que estan sucediendo en
clase y que le molestan. Y decide
expresarlas  porque quiere que
miremos a ver que soluciones se
pueden plantear. Al compartirlas con
los estudiantes lo hace en una
manera impersonal, y lo plantea
desde lo que se debe tener en cuenta
en todo proceso de formacién
profesional. EJ: "los estudiantes no
estan haciendo los trabajos
correctamente, hay estudiantes que

por amistad estan apuntando a
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compafieros y es tan obvio, como que
han anotado a alguien y parece que
después se dieron cuenta que esta lo
hizo y usaron corrector y borraron, ..
esas cosas son tan obvias"...

- Con el grupo se llega a un acuerdo,
el cual se hace explicito para que las
cosas queden claras: Los trabajos
son para presentar de manera
individual, trabajo que se presente
en grupo no se acepta y deben
entregarse en el tiempo previsto,
como esta establecido en el proyecto
docente, los estudiantes podran
llegar 15 minutos tarde, no se usara
celular en clase y se manejara
adecuadamente las entradas vy
salidas del salén
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CATEGORIAS FUENTES
Iniciales Inductivas Sesion 4 Sesion 5 Sesién 6 Sesién 7
Comunica | Discurso - Su discurso no posee - La docente después de la | - Su discurso es hilado, - Sudiscurso es
cion verbal una estructura progresiva, exposicién de cada progresivo y coherente hilado.
es mas bien circular y grupo, interviene
repetitivo retroalimentando, lo - El docente en su
- Discurso enajenante y compartido. discurso y
excluyente, centrado en - Sutono de voz es exposicion tedrica
ella. bajo, monologo, pasiva y y/o conceptual del
de ritmo lineal. tema de clase,
- Enlas intervenciones siempre maneja un
que hace la docente, se tono y un volumen
apoya para la adecuado y
construccion de sus sincrénico
aportes desde su propia
posicion personal, - Su discurso es
retomando muy poco los coherente y muy
textos did4ctico. Desarrolla
- Eldiscurso de la los temas
docente es en la medida linealmente, pero
gue transcurre la clase se vuelve atrds, o toca
torna circular y repetitivo. temas ya trabajados,
- La docente hace su cuando lo considera
aporte a las preguntas necesario. Trata de
que los estudiantes no dejar vacios.
hacen al grupo expositor
Lenguaje - Suritmoeslentoy - Durante el ejercicio la | - Suvozes firme alo - Posee una fluida

pausado.

- Escribe muy poco en el
tablero, poca organizacion
y estructura, caligrafia

docente no hace ninguna
intervencion, solo
escucha

- Al finalizar el grupo, la

largo de toda la sesién
con tonos altos y bajos
pero ritmicos. Su

discurso es progresivo

riqueza verbal y de
vocabulario para
mantener una
extensa exposicion
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poco legible.

- Hay énfasis verbal
cuando quiere aclarar
algo, més no en su
volumen de voz ni en su
entonacion, esta siempre
es plana. Repeticion y
reiteracion del tema.
Interpreta sobre la
comprension de los
conceptos.

docente retoma el
ejemplo y dice que va a
reconstruir la clase para
gue miremos entre todos
los elementos desde los
cuales se fue
estructurando.

- Frecuentemente alza la

voz en forma de broma.
Los acuerdos se hacen
de manera explicita y las
refuerza dejandolo
escrito en el tablero.

El docente maneja una
articulacion clara y con
buen ritmo. Tiene una
buena respiracién, hace
espacios y ritmos del
lenguaje y del habla
adecuados entre frases y
palabras.

tedrica o
argumentativa sobre
algan término o
experiencia en su
quehacer, que den
cuenta del tema de
la clase.

- Lavoz del docente
tiene un buen
volumen y maneja la
entonacioén con
dinamismo, hace
énfasis y sube el
tono cuando lo
considera necesario.
- Acompafia su voz
con gestualidad y
movimiento de su
cuerpo y movimiento
espacial. Es
coherente y
concordante su voz
Y Su cuerpo, asi
como su actitud.

- Usa tono de voz
altos y bajos de
manera ritmica,
armoniosa,
progresiva y no
lineal.
Frecuentemente
sobrearticula
algunas frases en
forma de broma
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Acuerdo o
contrato de
comunicacion

- Retoma muy poco sobre
los documentos
trabajados

- Presenta lectura de una
de las tareas y a partir de
alli, explica el tema de la

clase, sin embargo no
concreta los conceptos,
pues siempre trabaja

sobre muchas teorias.

- Los estudiantes, caso
G y caso D piden
ejemplos. Pero ella
parece perderse

La Docente comienza su
clase, invitando a
exponer a los grupos que
en la clase anterior no
alcanzaron a hacerlo.
Deja que libremente los
grupos escojan el orden
de su exposicion.

Frente a la poca
asistencia de los
estudiantes en la

segunda parte de la
clase, la docente toma la
asistencia y expresa que
la actividad que se
realizar4 a continuacién
sera la evaluacion final y
entonces los que nos
estan ... (deja incompleta
la frase, silencio y alza
las cejas)

Un grupo se ofrece para
hacer la practica de
compartir de una clase.
(aunque el trabajo es
individual, ellas lo
presentan en grupo)

- El docente hace bromas
al grupo, comenzo la
sesion mencionando el
nombre del curso,
acuerdos de horario de
tutorias, asesorias y la
metodologia del mismo.

- Posteriormente da a
conocer el proyecto
docente y socializa la
agenda de cada sesion.

- Los acuerdos se hacen
de manera explicita y las
refuerza dejandolo
escrito en el tablero.

- Marca los
acuerdos cada dia,
al presentar su
agenda

- Los acuerdos para
el desarrollo del
curso el docente los
maca de manera
explicita y los
refuerza dejandolos
consignados en el
tablero.

-El docente comienza
el curso dejando
claro los siguientes
elementos: Nombre
del curso, horario de
tutorias y asesorias,
proyecto docente y
agenda del trabajo
del dia.
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CATEGORIAS FUENTES
Iniciales Inductivas Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3
Comunica | Distancia - Interactla desde su escritorio - La docente B, se sitGa al frente del | - Siempre se sitGa al
cion no | interpersonal - Cuando expone el tema se para en | grupo permanentemente, solo se | frente del grupo y sélo se
verbal escasa ocasiones al tablero Yy |mueve en ese perimetro del | mueve en ese frente. Su
escribe una o dos palabras. y vuelve | escritorio docente y el tablero. postura no es muy
a su puesto. flexible, su gesticulacion
- La docente tiene siempre un eslgmétad'\a/lly muy
manejo restringido del espacio. cuidada. vaneja
espacios reducidos y sus
pasos son cortos y
lentos.
Postura - Se encuentra en posiciéon sentada, - Caso docente B: ella
corporal acompafia las palabras con escasos se pasa la mayor parte

movimientos de manos, sus codos
permanecen apoyados en el
escritorio

del tiempo con las manos
cruzadas o con una
mano en el bolsillo, o
atras, mientras con la
otra mano escribe en el
tablero.

- Casi siempre abre los
ojos fuera de lo normal
para aseverar algo o
puntualizar, con cefio
fruncido y serio.

- La docente B
manifiesta su cansancio
con el cuerpo y la
curvatura de su espalda,
haciendo visible
cansancio al sentarse y

87




apoyarse en el escritorio
del docente

- Cuando hay
preguntas, hace gesto
con la mano... como si
dijera: "ahorita te
respondo”. Se demora
en responder, por lo que
el estudiante insiste,
pero ella sigue hablando
y repite el gesto de
"espere".

Expresion
facial

- Su expresion facial es rigida, sus
gestos no son relajados, se presenta
enojada, molesta.

- Su mirada es general, sin detenerse

al contacto con alguien en
especifico.
- No acompafia su discurso con
expresiones
- su mirada es vaga, general
- La estudiante (Al) establece una
comunicacion con la docente muy
poco controlada, pero mientras tanto
la docente responde de manera
tranquila y sus respuestas muy
pausadas y con mirada profunda

- Cuando los estudiantes le hablan,

ella sostiene la mirada en ese

estudiante durante todo el tiempo.

- En el transcurso de la interaccion y
explicaciones de los estudiantes, el
rostro de la docente se torna menos

- su mirada y sus gestos son
nerviosos y no mantiene la mirada;
cuando un estudiante le pregunta
algo ella al responderle esquiva la
mirada o habla y escribe en el
tablero.

- muestra fatiga en su
rostro, mantiene el cefio
fruncido.

- Cambia de direccion la
mirada y los
desplazamientos a
medida que avanza la
clase. Evidencia
cansancio.
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rigido, aunque con
expresividad.

muy poca

Imagen
personal

- La presentacion personal es buena,
usa ropa de un solo tono de color,
conjunto de pantalén y blusa de
amarillo pastel, los zapatos van en la
misma tonalidad. Usa labial en un
tono muy natural y en el resto de su
rostro tiene muy poco magquillaje.

- Su vestimenta es monocromatica,
usa conjunto de pantalén y blusa.

- Usa poco maquillaje

- Su ropa es de un solo
tono, e color verde pastel
y hace conjunto con su
calzado.
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CATEGORIAS

FUENTES

Iniciales Inductivas Sesion 4 Sesion 5 Sesién 6 Sesion 7
Comunica | Distancia -Después unos quince - La docente permanece | - El principal referente | El principal
cion no | interpersonal minutos, la docente B en la silla que se ha | de desplazamiento referente de
verbal vuelve a dictar su clase ubicado y en todo el | para manejar sus gdesplazamiento para
pegada del escritorio, estd | tiempo que ha pasado, 2 | movimientos es la manejar sus

de pie y en pocas veces
hay movimientos y toma
distancia, pero sin
excederse en ellos. Se
mantiene en un area
reducida de espacio

horas y media, solo se ha
movido para acomodar
Su cuerpo y para mirar al
estudiante que hace
alguna pregunta.

Esta en su puesto, no
tiene ninguna cercania en
cuanto a espacio con el
grupo expositor

La docente se encuentra
sentada en el éarea de
estudiantes, pero eso no
ha mostrado que
signifique un
acercamiento con el
grupo.

parte superior donde
esta ubicado su
escritorio,
frecuentemente
combinandolos con el
desplazarse para ir a
escribir en el tablero.

- El docente se
moviliza
espontaneamente por
el aula, de manera
tranquila y empética
con los estudiantes.

- El docente se acerca
a los estudiantes con
espontaneidad y
confianza.

movimientos es la
parte superior donde
esta ubicado su
escritorio,
frecuentemente
combinandolos con
el desplazarse para
r a escribir en el
tablero.

 El docente tiene un
pbuen dominio del
espacio del aula de
clases; hace su
recorrido sin temor,
marcando
desplazamientos
argos y cortos.

+ El docente tiene
Acercamiento

personal con el
Alumno; no se limita
D restringe, tiene
contacto (pone una
mano en el hombro,

coge el
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prazo...siempre con
respeto.)

+ El  profesor se
acerca al grupo, se

mantiene en
constante
movimiento de

manera espontanea
A lo largo de su
Exposicion.

+ Se desplaza por el
salon, llegando a
puestos  de los
estudiantes que
estdn al final del
salon.

I Su gestualidad es
amplia y dinamica.
Maneja
espontaneamente el
espacio. Se acerca a
os estudiantes sin
gue estos se sientan
molestos.

I Se desplaza entre
el tablero, los
extremos del saléon y
A veces se introduce
en el espacio que
existe entre las sillas
de los estudiantes.
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Postura -docente comienza la clase |- La docente se muestra | - Complementa y| - En el tablero
corporal con una mayor soltura atenta frente a la | grafica su discurso con | escribe
corporal. Ha dejado su exposiciéon su gestos faciales y | informacién  que
escritorio y hace - Toma de vez en cuando | movimiento de manos | antes a
calmados movimientos apuntes y brazos. verbalizado
por el espacio que tiene - Sus brazos y manos | - Hace apoyo en lo | - Complementa y
disponible, siempre al estan apoyaos sobre el | verbalizado en los | grafica su discurso
frente del grupo sus notas, alza las manos | movimientos de la| con su gestos
-Cuando sube el tono de la para tomar notas. mano faciales y
voz, lo acompafia con - EI  docente no da | movimiento de
suaves movimientos de por mucho tiempo la | manosy brazos.
mano espalda al grupo
-Generalmente esté de pie, mientras escribe en el | - Cuando maneja
aunque cuando se siente tablero. el tablero, gira
cansada se sienta y constantemente
desde alli continua su - Cuando esta de pie | hacia el grupo
interaccion frente al grupo el | para mantener el
docente coloca una | contacto.
mano en el bolsillo y la
otra la mueve con | . E| docente, se
libertad. moviliza por el
- salébn de manera
suelta, Introduce
una mano en el
bolsillo, y mueve la
otra mano
libremente
Expresién -En esta sesion la docente |- La mayor parte del | - Complementa y | - EI docente es
facial distribuye la mirada entre tiempo su mirada esta fija | grafica su discurso con | arménico en sus

los estudiantes, quienes le
hacen preguntas
-Mira constantemente sus
fichas de nota para
retomar el tema de su

en la persona que esta
exponiendo, en pequefios
intervalos baja su mirada
para tomar apuntes.

- Utiliza la comunicacién

su gestos faciales y
movimiento de manos
y brazos.

- El docente mantiene
la mirada al alumno

gestos al hablar y
mirar, no
distorsiona 0
gesticula mal su
rostro al aseverar
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discurso

no verbal para expresar
su desacuerdo... Frente
a la poca asistencia de
los estudiantes en la
segunda parte de la
clase, la docente toma la
asistencia y expresa que
la actividad que se
realizara a continuacion
sera la evaluacion final y
entonces los que nos
estan ... (deja incompleta
la frase, silencio y alza
las cejas)

Sonrie frente las
intervenciones 0
expresiones jocosas
tanto de grupo expositor
como de las
intervenciones del grupo
en general.

Tiene muy pocos
movimientos corporales.
La mirada la fija en la
personas que pasan a
exponer

cuando sustenta una
pregunta o inquietud
gue este le formula.

- Los gestos del
docente son
armaonicos tanto con lo
que dice y hace.

- Cuando el docente
hace bromas 6 dice
algun chiste de algo 6
hacia algun alumno es
respetuoso, y lo
acompafia con gestos
faciales como: guifios,
muecas...etc.

algo.

- Distribuye la
mirada entre los
integrantes del

grupo, partiendo
siempre desde lo
particular a lo
general

- Complementa y
grafica su discurso
con su gestos
faciales y
movimiento de
manos y brazos.

- Sobre gesticula
en forma de broma

- Tiene actitudes y
gestos de simpatia
al interactuar con
los estudiantes.

- Es muy
observador y usa
lo que ve para
interactuar con los

estudiantes. La
mirada es
expresiva y

comunicativa, mira
a los estudiantes a
los ojos y a veces
hay contacto
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fisico, o se arrima

con mucha
cercania a algun
estudiante.

Imagen
personal

-Su ropa siempre es
neutral, de una sola
tonalidad, con modas
clasicas y muy planas

Su presentacion
personal, es buena, usa
un conjunto de pantalén y
blusa de un solo tono,
amarillo oscuro, zapatos
del mismo color.
Tonalidad de color que
hace verla muy pareja
dado que también es el
mismo color de cabello y
de labial

- El docente en su
vestimenta es
informal, pero seria 'y
clasica

- Su presentacion
personal es sobria
e informal
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CATEGORIAS FUENTES
Iniciales Inductivas Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3
Interaccié | Compotamient | - La docente expresa a los - caso C, la estudiante formulo una | - La docente B sostiene
n docente | o docente primeros estudiantes que han pregunta y la docente caso B, se la | SU posicion conceptual y
- llegado al salon su molestia, frente a | sustentaba con retérica y con un | tedrica frente al estudiante
estudiant las situaciones que generan discurso circular, a la estudiante se | caso P, siendo irritable y
e malestar y se las enumera. Pero sarcéstica.

dice que mejor esperara a que estén
todos para dejar calaras muchas
cosas.

- Comienza a desarrollar su clase,
se esfuerza por motivar a que los
estudiantes a que participen,
haciendo preguntas o
retroalimentando lo que ella va
diciendo, sin tener mayor respuesta.
- La comunicacién es muy centrada
en ella.

- Manifiesta al grupo su malestar
por los estudiantes que llegan tarde
y por las ausencias que se estan
presentando. (los estudiantes la
escuchan y otros hacen sus
pequefios comentarios entre dientes
0 con el compafiero mas cercano)

- la docente se refiere al taller
anterior, diciendo que son trabajos
flojos y que no se explica este
hecho, también dice, que no mas
trabajos en grupo.

- Después de las intervenciones de
los estudiantes, la docente acepta

le presento un inconveniente y tuvo
que salir del aula; la docente B,
manifesté su inconformidad y dijo
“...le estoy dando respuesta y la otra
lo que hace es salirse del aula y
dejarme con la palabra en la boca,
tan grosera y maleducada...”

- caso G, el estudiante le argumento
su postura ante el discurso de la
docente B, y ella lo ignoro
diciendo”...es respetable lo que
piensas...” y ella continua con su
retérica.

- Utiliza sarcasmos para elogiar la
participacion de los estudiantes.

- Trata de motivar a la confrontacion
y al cuestionamiento de su discurso
sin lograr respuesta.

- Los estudiantes
compafieros, en reiteradas
ocasiones solicitaron la
palabra respetuosamente,
alzando la mano, y a
través de manifestacion
verbal, la docente dice: "un
momentito, ya termino.." y
asi sucesivamente. No
concede la palabra
(frecuentemente).

- Da espacio para
preguntas, de una manera
irbnica: "discatanme”, "no
es personal”, "pero, venga,
negociemos". Cuando
responde, se enfoca largo
rato en un estudiante y en
la respuesta. Repite
interrogantes tratando de
motivar la participacion, se
contradice en sus
conceptos, pero dice que
la contradiccion " es
valida".
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sus argumentos y junto a los
estudiantes plantean unas reglas a
seguir.

- La docente busca con su discurso
que los estudiantes tomen
conciencia de lo que esta pasando,
en tanto como esta afectando ciertos
comportamientos en el desarrollo de
las clases, como en la relaciéon con
ella.

- La docente expresa que espera
un comportamiento de estudiantes
profesionales, docente en una
especializacion. dialoga de los
acuerdos que no se verbalizaron y
que pensaron explicitos, dado que
se partia que al ser estudiantes de
especializacién, se sobrentendia.
frente a los argumentos de algunos
estudiantes del hecho que no se
sienten motivados en su clase y que
muchas ocasiones no le entiende.
Ella expresa que eso se debe a que
muchos de los estudiantes no son
docentes y por lo tanto los trabajos
no dan la calidad que se espera.

- Da posibilidad de
participar pero los
intervalos son muy largos,
porque sus respuestas son
muy extensas y circulares.
No refuerza con caracter.

- Se demora para dar la
palabra

Método y
didactica

- Método magistral, discurso
personal y repetitivo.

- No se desarrolla la temética
planteada en el proyecto docente
- Se esfuerza por motivar la
participacion del estudiante,
obteniendo muy poca respuesta.
- No presenta al inicio de clase
agenda de trabajo

- la docente caso B, no tiene una
agenda de la clase. Ni la socializa, ni
la conserva. Empieza haciendo
retérica de las clases anteriores y
toma esto como un punto de partida
para hacer el discurso de la sesion.

- Caso B, la decente manifiesta que:
“discutamelo pues, digame que

- Esta sesion de clase fue
agresiva y poco
propositiva por parte de la
docente B. Fue circular en
la conceptualizacion del
tema, ambigliedad y
confusion.

- Su método se centra en
el discurso, usa el tablero

96




- Va construyendo su discurso a
partir de las preguntas que le hacen
los estudiantes.

- Larespuesta a cada pregunta
dura entre 15 a 20 minutos.

- No hace cierre y conclusién de la
sesion y de | tema.

- Es poco clara en la exposicién de
compromisos para la proxima clase.
- Laclase se desarrolla de manera
lineal pero no progresiva y con poca
evidencia de estructura.

- Las lecturas previas y previstas
para discutir en clase, nos se
retoman.

- La docente usa muy poco el
tablero y cuando lo hace consigna
palabras sueltas sin conectores.

- No hay retroalimentacion de los
trabajos anteriores, solo expresa que
no cumplen con las expectativas.

- Ladiscusion se focaliza en dos
estudiantes, quienes hacen
preguntas a la docente y no estan
muy de acuerdo con sus respuestas
o con la retroalimentacion que les ha
dado a su construccién y postura.

- Redesarrolla un participacion
mutua docente — estudiantes.

- La segunda parte se desarrolla a
partir de la discusion que genera las
manifestaciones de inconformidad
de la docente por el grupo.

piensa” y la compariera caso C, le va
a discutir o aportar algo ella le
dice”...dame un minutito y te doy la
palabra...” y nunca se la concede y
cuando le da la palabra Ia
compafiera caso C ya no es de su
interés dar el aporte. - La docente
siempre utiliza una exposicién
magistral y sin estructura. - Se va
construyendo la clase desde algunas
preguntas de los estudiantes con
respuestas por parte de la docente
de 20 a 30 minutos.

- La docente nunca utilizo recursos
didacticos o llamadas ayudas
tecnoldgicas. - La escritura en el
tablero es desordenada, no tiene
espacios, revuelve diferentes ideas
en un solo espacio, no tiene linea. -
No prevé tizas, y la estudiante B,
salio del aula y le conseguia varias
tizas. La docente le agradecié su
gesto.

- Las lecturas previas a la clase
nunca se discutian.

- No se retroalimentaban los trabajos
entregados

- Su escritura en el tablero es
desordenada y sin estructura.

desordenamente. Sus
respuestas son muy
extensas. Tiende a usar la
ironia con los estudiantes.
- Trata de provocar a los
estudiantes a través de
posiciones ideolégicas y a
que le discutan esas
posiciones. Los confronta
con sarcasmo, sin
embargo es fuerte ni clara
en sus posiciones
conceptuales.

- Caso B, la docente hace
uso del tablero; pero su
escritura es torcida, no
lineal. No tiene forma ni
figura. No tiene linealidad
tematica y conceptual en
el tablero. Sus conceptos
escritos no los concluye.

- No utiliza otro tipo de
ayudas didacticas.
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Comportamient
o estudiante

- Alas5p.m. solo hay 5
estudiantes, los otros van llegando
después.

- Entre las cosas que manifiesta a
los estudiantes estan: las llegadas
tarde, la inasistencia, el uso de
celulares, los trabajos presentados
en grupos.

- Estas manifestaciones generan
en los estudiantes expresiones entre
dientes y pequefios corrillos. (la
docente esta enojada)

- 6:30 p.m. en este momento el
grupo esta conformado por 18
estudiantes.

- Aesta hora se ve en los
estudiantes con cansancio,
aburrimiento, poca atencién a la
docente y bajo interés de
participacion, algunos estudiantes
miran frecuentemente el reloj, otros
se pasan las manos por su rostro,
hay bostezos, cierran y abren los
ojos, par relajarlos y ahuyentar el
suefio.

- Hay estudiantes que estan
haciendo otras cosas: leyendo
fotocopias, revista.

- Los estudiantes se mueven
frecuentemente en su puesto.

- Los estudiantes interactian muy
poco con la docente, no hay
retroalimentacion alo que ella esta
expresando.

- Dos estudiantes presentan sus

- La mayoria de los asistentes
demuestran respeto por el discurso
de la docente; se da poca
interrupcién, ya sea para refutar algo
dicho o conceptualizado por la
docente.

- caso A, al interaccionar con la
docente, no sigue la linea o tema
pertinente al discutir o debatir. No es
clara en sus apreciaciones,
devoluciones hacia la docente.

- Caso A, sus comentarios en
debate con la docente no son
precisos con la tematica expuesta
por la docente y esta se lo hace
saber; haciendo feed back vy
encauséndola en el tema.

Caso c, la docente le hace saber a la
estudiante que su discurso vy
conversacion es muy filoséfico y se
lo devuelve diciéndole “...bajese de
esa retorica filosdfica, y sea mas
clara...”.

- El estudiante se desplaza hacia el
espacio de la docente: al salir al
descanso de la sesion para recoger
los trabajos ya calificados y al final
de la clase para entregar los trabajos
y tares del dia.

- La participaciéon de los estudiantes
es poca y ho entusiasta.

- Hay cuestionamiento de los
conceptos de la docente de su teoria
o discurso tematica del dia.

- Caso G: el estudiante
mantiene su postura
conceptual sobre el tema
planteado en la sesion y la
docente B se defiende
haciendo retérica y siendo
circular en discurso, se
queda sin argumentos y
cambia de tema.

- Los estudiantes
murmuran y arman
controversia entre ellos, no
debaten con la docente.

- 7:50 PM, los estudiantes
son herméticos y no
cuestionan, refutan la
posicion tematica y tedrica
de la docente entre ellos.
Hay comentarios de que
su discurso es personal.

- Caso B: la estudiante
manifiesta que "ella y los
deméas compafieros estan
cansados y que es hora de
finiquitar la clase".
(9:00PM:).
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aportes y diferencias en cuanto a lo
que ella esta expresando,
presentandose un cierre de posturas
en ambas partes.

(En el lapso del descanso, se forman
corrillos frente a la postura de la
docente y a sus manifestaciones de
malestar. Comentarios que se
suscitan desde los comentarios que
hacen los estudiantes que estuvieron
en los primeros minutos de clase.)

- Esta situacion expresa algunos
estudiantes que se la estaban
esperando, por que estan de
acuerdo con muchas de las
situaciones que la docente expresay
que a ellos como estudiantes
también les ha venido incomodando.
Mas aun le expresan a la docente
que ella se ha aguantado
demasiado.

- Oftros estudiantes en comentarios
aislados, (con el compafiero mas
cercano) expresan algunos
desacuerdos por la generalizacion
de las acusaciones.

- Estudiante Al Expresa que se
siente aludida con los comentarios
que plantea la docente y expresa
que ella no tiene culpa que el celular
le suene en clase y que ella tiene
gue contestar, uno porque para eso
lo compro y dos porque puede ser
algo urgente. también hace relacién

- Los estudiantes salen
permanentemente del aula y las
llegadas tarde a la sesidn de clase
de los estudiantes es frecuente y
rutinaria.

- se notan gestos de cansancio e

indiferencia del discurso personal de
la docente.
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a sus llegadas tarde a clases o por
las no entradas a ella, pero dice que
es porque esta clase no la motiva,
que ella hace el esfuerzo, pero
definitivamente no le encuentra
sentido. (intervencién de 15 min.)

- (El resto de grupo, con gestos y
entre corrillos desaprueba la forma
como la compariera expresa sus
ideas)

- Estudiante (P) Justifica sus
llegadas tardes y expresa " yo tengo
que trabajar y muchas veces me
queda dificil llegar puntual, no se
imagina lo que tengo que hacer para
llegar, pero tengo interés en llegar a
la clase, aunque llegue tarde,
también manifiesta estar por azar en
este posgrado y que muchas de las
cosas no las entiende, para ella es
muy dificil comprender los
contenidos tedéricos y metodoldgicos
del curso y del programa en general,
pero de todas maneras esta
haciendo el esfuerzo (intervencion
de 8 min.). La estudiante gestualiza
Su cansancio.

- Estudiante (B) Manifiesta que es
un irrespeto ante la profesora 'y
demas compafieros el uso del
celular en clase, de igual forma esa
salidera de clases, las llegadas
tardes, y la ingestion y manipulaciéon
de alimentos. "Deberiamos
comportarnos a la altura,
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comportandonos como
profesionales" " yo como profesora a
mis estudiantes jamas les permito
ese tipo de comportamientos e
interrupciones, porgue yo muy
estricta y seria, y por eso me quieren
mucho mis estudiantes” (10 min.)
Expresa estas palabras en tono
fuerte y seguro.

- Estudiante (D) Expresa que desea
recoger todo lo que se a dicho en
este dialogo en tres elementos:

Uno, la docente ha expresado su
inconformidad, manejando la
situacion con mucha altura y
dejandonos

una leccion; dos, los estudiantes
tuvieron espacio para expresar su
inconformidad, hacer sus descargos
y argumentos y tres, ambas partes
estan asumiendo las criticas con
altura, permitiéndonos crecer como
profesionales.

- Estudiante (A2) Desea cerrar las
intervenciones de las estudiantes
con la siguiente expresién que creo
que recoge esta situacién "el caso
que yo tenga un automovil, no me
exonera de cometer infracciones de
transito.
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CATEGORIAS FUENTES
Iniciales Inductivas Sesion 4 Sesion 5 Sesién 6 Sesioén 7
Interaccio | Compotamien | - La docente interactia ) - El docente estimula al | - El docente W maneja
n docente | to docente poco con la mirada. No |- Ladocente tiene estudiante preguntandole | una gran serenidad
- trae a colacion casos de la | Muy poca por los compromisos 6 | frente a las situaciones
estudiant cotidianidad que  se | interaccion con los tareas para la sesion; | de inconformidad de
e relacionen con el tema | estudiantes,su haciéndolo de una forma | parte de uno o unos

para que la participacion
del estudiante sea mas
activa.

- En esta ocasion se
encuentra muy pendiente
de los investigadores vy
algunas veces los motiva
para que tomen nota de
algun detalle; "anoten en
su registro”.

- El estudiante O le pide
especificamente que le
explique lo que ella acaba
de exponer, pues ha
quedado confundido, a lo
cual la docente se mueve
hasta su espacio y con una
sonrisa, solicita a los
investigadores que "tomen
nota".

- La docente detiene la
mirada en el estudiante
que le hace la pregunta,
mientras le responde.

- Los estudiantes le

comunicacion con el
otro esta supeditada
al desarrollo de la
clase

- La docente entra a
retroalimentar y
aportar frente a las
respuestas que el
grupo expositor da al
grupo de estudiantes

- Las intervenciones
de la docente, tiene
una duracion entre
15 a 20 minutos

- La docente atiende
al grupo expositor y
esta atenta a las
intervenciones del
resto del grupo

amigable y respetuosa.

- El docente tiene en
cuenta el concepto Yy
criterio de los estudiantes

para la construccién
conceptual de algun
postulado tedrico

expuesto por él.
- El docente es calido y

certero en sus
comentarios, es irénico
en algunos momentos

con el grupo o con
estudiante en particular,
pero desde el espacio de
la broma.

- Hace uso del buen
humor.
- Es un docente es

exigente y frente a ello
los estudiantes
responden con respeto.

- Es claro con las tareas
que deja 6 asigna al
grupo, es abierto al

estudiantes, es
diplomético y
respetuoso.

- Maneja
espontaneidad tanto
hacia el trato e
interaccién comunicativa
con cada uno de los
estudiantes como con el
grupo en pleno.

- Hace buen uso de la
ironia como medio para
estimular el feed back,
conceptual y/o tebrico.

- El docente hace
bromas, al comienzo de
esta clase molesta con
un bolso de una de las
compaifieras, por su
disefio y su novedad. El
grupo acepta sus
bromas con muy buena
disposicion y las
retroalimenta con gestos
de agrado.
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solicitan  reiterativamente
que ejemplifique y explique
los modelos didacticos
expuestos y que los
estudiantes ya leyeron en
el texto de tarea, pero no
obtienen una respuesta
concreta de la docente,
pues ella constantemente
se dispersa en su propio
discurso, no hay una
respuesta satisfactoria de
la docente.

- Hay confusién entre los
estudiantes, pues la
presionan
permanentemente para
que ella concrete sin
lograrlo.

- Sudiscurso es denso

dialogo y a la
concertacion.

- Hace frecuentemente
preguntas a los
estudiantes y antes de
dirigir una pregunta a
alguien en particular lo
hace a partir del nombre
o apellido del estudiante
y de igual manera cuando
el estudiante le hace una
pregunta al docente
antes de contestar
menciona su nombre o
apellido

- Se acerca al
estudiante, fisicamente,
pero su lenguaje también
es familiar. Crea un
ambiente tranquilo y
espontaneo.

- Hace frecuentemente
preguntas a los
estudiantes y antes de
dirigir una pregunta a un
estudiante menciona su
nombre o su apellido y
de igual manera
responde preguntas de
los estudiantes.

- En suinteraccién con
el estudiante muestra
empatia y dinamismo.
Es familiar pero
respetuoso.

- Le gasta bromas a los
estudiantes y ellos
parecen aceptarlo
también con buen
humor.

- Se muestra interesado
en cada uno de los
estudiantes, es exigente
mas no inflexible. Busca
rigor.

Es organizado en la
presentacion de su
agenda y trata de
cumplirla.
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Método y
didactica

- Desarrolla la clase de
manera magistral.

- Hay muy poca
participacion de los
estudiantes.

- Los estudiantes le
manifiestan a la docente
qgue lo que ella esta diciendo
lo encontraron ya en la
lectura, que lo ejemplifique
con una caso real y
cotidiano de una clase.
Solicitud que evade y
posteriormente dice que
después lo hard que en este
momento lo que le interesa
es terminar la idea que esta
expresando.

- Al final no presenta el
ejemplo solicitado, los
estudiantes le recuerdan
que lo esta debiendo, ella lo
comienza basandose en los
textos leidos, pero no
alcanza a afinary a
concretarlo.

- La docente retoma muy
poco las lecturas previstas
para la sesion.

- No se apoya en medios
didacticos. Sélo hace uso
de su palabra y su discurso.

- El método utilizado
por la docente, fue la
exposicion en grupo,
donde los estudiantes
socializaban los textos
repartidos en la clase
anterior.

- Las respuestas que
la docente brinda al
grupo no estan
ordenadas y
estructuradas, ellas
giran en tono a un
concepto o postura de
la docente. las
respuestas a cada
pregunta tienen a ir en
el mismo sentido que
las anteriores.

- Discurso circular y
repetitivo

- El manejo del tiempo
y ritmo de la
exposicién la llevan los
grupos.

- La actividad de la
segunda parte y de
acuerdo al proyecto
docente es que un
pasen varios
estudiantes a
compartir el disefio de
una clase desde la
configuraciones que
se proponen en la

- Laclase esta
preparada por el docente
de una forma estructural,
el docente empieza la
sesion con dar a conocer
la agenda del dia.

- El docente es
organizado y
estructurado, escribe en
el tablero, grafica y dibuja
cuadros sinépticos.

- Promueve preguntas
para que el estudiante
responda y reflexione.

- También da espacios
para la formulacion de
preguntas e inquietudes
de los estudiantes.

- El docente
complementa las
respuestas a preguntas
con ejemplos.

- Cambia de la clase
magistral a trabajos en
grupos a partir de
lecturas previas 6
asignadas en clase.

- La plenaria del trabajo
en grupo se desarrolla de
manera interactiva,
donde los estudiantes y
el docente van
construyendo y dando las
respuestas a las
preguntas gue se van

- Prepara su
agenda y la sustenta
durante toda la
clase. Tiene en
cuenta el tiempo
para el cumplimiento
de los objetivos de la
sesion.

- Enlas actividades de
clase plantea talleres,
lecturas y tareas, pone a
escribir a los
estudiantes, siempre
permite el feed back y
puntualiza los conceptos.
- Distribuye la clase en
una parte magistral, la
otra parte es una lectura
y socializacion de ésta, y
concluye planteando un
acuerdo para las
proximas asesorias.

- Expresa que va a
dejar ahi, por que no
siempre hay que cumplir
la agenda e irénicamente
expresa: “...para que no
me digan que soy muy
rigido”.

- Es flexible con el
tiempo, fomentando
siempre la participacion,
la retroalimentacion y las
preguntas en el
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lectura previa. la
docente en clases
anteriores habia
informado al grupo,
que la seleccién seria
al azar. Al momento
de la actividad, un
grupo de tres
estudiantes se ofrecen
a compartir su clase,
(el trabajo era
individual, pero ellas lo
hacen en grupo, frente
a este hecho la
docente no expresa
nada y deja que lo
desarrollen las tres
estudiantes)

- Elritmo y
metodologia de la
clase lo lleva el grupo
expositor, la docente
se limita a escuchar.

- Al finalizar el
ejemplo de clase, la
docente interviene y
hace una
deconstruccion de
esta clase, para que |
grupo identifique los
elementos que la
estructuraba.

- En esta ocasion no
utilizo tablero y el
material sobre | cual

planteando

- El docente tiene una
buena empatia con el
grupo.

- Es apasionado con su
saber, él docente sabe lo
que dice y hace y lo
expone y argumenta
claramente

- Hace retroalimentacion
permanentemente
durante toda la clase.

- El docente hace uso
pertinentes de
documentes para la

sesion de clase.

- No hace uso de ayudas
audiovisuales,
diapositivas...etc n la
clase.

- Posee un buen dominio
del tablero y también de
graficas, mapas
sindpticos y dibujos.

- No es claro en la
escritura que deja
consignada en el tablero,
hace uso de abreviaturas
que no para todos los
estudiantes es clara.

- Su principal material es
el tablero, se apoya en
los apuntes ahi escritos.

- El docente es muy

estudiante.

- El docente tiene un
método muy didactico y
trata de ser claro
siempre, se nota la
preparacion de su
agenda y su planificacion
del uso del tiempo de la
clase. Su contenido se
aprecia claramente, al
igual que los ejercicios,
talleres y lectura de
documentos, son
pertinentes al objetivo de
la clase.

- Retorna
permanentemente a
conceptos ya trabajados,
en aras de la
comprension de los
estudiantes. Es
descriptivo.

- Esreceptivo a las
intervenciones.

- El docente
complementa su
discurso con ejemplos.

- La plenaria del trabajo
en grupo se desarrolla
de manera interactiva,
donde los estudiantes y
el docente van
construyendo y dando
las respuestas a las
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se respaldo fue los
textos repartidos a
cada grupo en la clase
anterior.

- La segunda parte de
la sesién todos los
materiales y recursos
didacticos fueron
propuestos por las
estudiantes
expositoras.

organizado en su clase
con sus apuntes y la
estructura como tal de la
sesion

preguntas que se van
planteando

- Tiene dominio del
tableroy es
coherente y con
buen pulso para
graficar, dibujar
cuadros o gréficos
gue dan cuenta de
algan concepto o
postura tedrica,
resume bieny
claramente, con
parrafos pequefnos y
coherentes.

- Se apoya para su
discurso en apuntes

personales

- Recoge la lectura
previa, retroalimenta los
aportes de los
estudiantes.

- Es estructurado en el
uso del tablero, organiza
la informacién en mapas
conceptuales, aunque
utiliza abreviaturas que a
veces desorienta a los
estudiantes.

-Usa el tablero
permanentemente. Se
apoya en mapas
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conceptuales y
semanticos.

-No hace uso de
imégenes estaticas o
medios audiovisuales.

Comportamient
o estudiante

- Al comenzar la sesién al

trece estudiantes.

- Ladocente lee una de
las tareas (planeacion de
una clase segun una
estrategia didactica),
lectura que los estudiantes
escuchan con atencion.

- Alas 6:20PM, los
estudiantes estan

dispersos, unos leen libros,

0 revistas, otros expresan
cansancio, se eleva la
tension, se llevan las
manos a los 0jos, se tocan
la cara, presentan
continuos movimientos en
sus sillas para reacomodar
el cuerpo.

- Auno de los
estudiantes le suena el
celular en clase y él
contesta (no repara en la
observacion de clases
pasadas).

- Los estudiantes
solicitan que les dé

- La clase comienza
con 18 estudiantes, los
Ultimos estudiantes
llegan a las 5.45 para
completar un grupo de
21.

- Los estudiantes
comentan el retrazo de
la docente, dado que
ella siempre ha sido
puntual. Durante el
tiempo de espera,
algunos estudiantes
bromean y pactan con
los estudiantes
expositores que en la
intervencién se hara
muchas preguntas,
para que asi el tiempo
se pase rapido y la
docente no logre
realizar la actividad

- - ropuesta como
evaluacion final.

- Al llegar la docente
con diez minutos de
atraso, ella ingresa al

- El grupo es atento,
participativo y dinamico
en la clase.

- Los estudiantes se
muestran alegres,
receptivos y bromean con
el docente.

- Al comenzar la clase
hay 18 estudiantes.

- Los estudiantes
preguntan e interactdan
espontaneamente con el
docente.

- A un estudiante le
suena el celular y los
demas comparieros
hacen burla y se rien del
él, mientras el docente
hace caso omiso de la
situacién y prosigue con
su clase y discurso.

- Alas 6:30 p.m. los
estudiantes estan muy
atentos y participantes de
la clase.

- Los estudiantes cuando
le hacen alguna pregunta

- Al comenzar la clases
hay 21 estudiantes

- Todos los estudiantes
manifiestan respeto y
empatia con el profesor
W, a través de
comentarios como: “Prof.
esta muy charro
hoy...”,”...que comié hoy,
estds muy chistoso...”,
“Prof. no sea malo...”

- En general el trato con
el profesor es bueno y
cordial.

- Los estudiantes se
acercan al docente con
confianza y lo hace en
general, en los espacios
de descanso y al final de
la sesion.

- Los estudiantes estan
siempre atentos y
dispuestos a participar y
retroalimentar durante el
desarrollo de la clase.

- Los estudiantes se
sienten confiados con el
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ejemplos de las estrategias
didacticas, la docente
expresa que mas adelante
lo hara.

- 7:40PM, un estudiante
le vuelve al recordar a la
docente el ejemplo sobre
el tema que se esta
tratando y que no ha
sabido dar, Este estudiante
le hace la solicitud con voz
clara, enérgica e incisiva.

- Los estudiantes miran
continuamente el reloj,
esperando la hora para
salir al descanso, igual que
cuando ya se esta
llegando al final de la
sesion.

- Muy pocos estudiantes
hacen preguntas a la
docente o intervienen en el
discurso de ella.

- Hay gestos de
cansancio y de apatia
entre la mayoria de los
estudiantes. Hay
comentarios entre ellos
sobre lo aburrido de las
clases. Los estudiantes
tratan de centrarla pero
ella se dispersa.

- Hay llegadas tarde y
ausencias, después del
descanso. Hay propuestas

salén y no da ninguna
explicacion y e inicia
con las actividades
previstas.

- Los grupos
seleccionan un
estudiante para que
socialice lo
reflexionado en la
clase anterior, y como
se habia hablado,
otros estudiantes les
hacen varias
preguntas y los
expositores amplian
por largo tiempo sus
respuestas.

- Algunos estudiantes
expresan con algunos
de sus compairieros de
al lado, que no
entraran a la segunda
parte de la clase.

- La interaccion con la
docente por parte del
grupo es muy poca, la
mayoria de las
relaciones y contactos
verbales se hacen
entre el grupo y el
compafiero expositor.
- Los estudiantes
expositores
frecuentemente fijan la
mirada en la docente.

al docente lo hacen con
confianza y lo tutean, son
preguntas mas abiertas y
espontaneas.

- Los estudiantes
demuestran con palabras
y gestos empatia hacia
el docente.

- Los estudiantes
participan sin restriccion
0 pena con el docente e
interactdan con confianza
y respeto con él.

- Una estudiante esta
jugueteando con alguien
gue esta fuera del salén,
le hace sefas, sale dos
veces del salon. Ante
esta actitud y
comportamiento el
docente hace caso
omiso.

profesor W. El ambiente
es tranquilo, sin
tensiones. La clase
marcha con buen ritmo y
los estudiantes se
concentran y el tiempo
marcha agradablemente.
- Respetan y escuchan

al profesor, hacen
preguntas y piden
ejemplos. Hay
interaccién y respuesta.
Hay también buena

receptividad. Ya se ha
establecido un dialogo.

- Aungque hay
confianza, el respeto es
mutuo y permanente y
los estudiantes acogen
las indicaciones.

- En clases suena el
celular de uno de los
estudiantes, mientras el
resto de estudiantes lo
voltea a ver con gesto de
burla, otros con
desaprobacion, frente al
sonido que ha irrumpido
en las clases, mientras el
estudiante contesta
tranquilamente. Frente a
esta situacion el docente
hace casi omiso.

- Cuando la clase
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de los estudiantes sobre
cémo mejorar la clase.

- La docente no guarda
una secuencia en sus
planteamientos, a lo cual
los estudiantes tratan de
corregirla durante toda la
sesion.

- Después del
descanso ingresan al
salén 15 estudiantes,
provocando molestias
en la docente

- El desarrollo de la
clase y de las
interacciones estan en
funcion al grupo
expositor y de los
grupos colaborativos
que se han formado
para el trabajo
propuesto por los
expositores.

- La mayor parte de
contacto visual y
verbal se lleva a cabo
entre estudiantes.

- Los estudiantes en
el compartir de su
trabajo hacen bromas
en torno al tema, todo
dentro de los limites
del respeto.

- La actividad
propuesta por el grupo
expositor ha generado
mucha participacion y
atencién del grupo
general.

- cuando la docente al
finalizar la intervencion
del grupo expositor,
deconstruye la clase,

termina, algunos se
quedan para acordar
asuntos pendientes con
el docente.
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el resto de
estudiantes, guarda
silencio y escucha.
Ya fuera del salén los
estudiantes los
estudiantes expresan
el alivio que sienten
por dar por terminado
este curso, dicen que
estas tutorias les
fueron eternas y
aburridas. Otros
expresan su
curiosidad por saber
que hara la profesora
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Categoria Proposiciones agrupadas por tema Categorias inductivas
deductiva
Discurso - Ritmo de la voz Conducta verbal del docente
- Articulacién del lenguaje
Lenguaje - Volumen de la voz
- Vocabulario
Acuerdo o - Acuerdos de comunicacion
contrato de - Discurso

comunicacion

Distancia
interpersonal

Postura corporal
Expresion facial

Imagen
personal

- Postura corporal

- Mirada

- Gestos

- Movimientos

- Distancia interpersonal

Conducta no verbal del
docente

Comportamiento
docente

Método y
didactica

Comportamiento
estudiante

- Respeto al estudiante
- Accesibilidad

- Refuerzo positivo

- Solicitud de feeback
- Gestion de conflictos

Interaccién del docente —
estudiante

- Respeto al estudiante
- Accesibilidad

- Refuerzo positivo

- Solicitud de feeback

- Gestion de conflictos

Interaccion estudiante —
docente

- Actitudes

- Organizacion y método

- Gestion del tiempo

- Participacion

- Estrategias de ensefianza
- Uso de la pregunta

Método docente

- Uso del tablero

- Uso de imagenes estéticas

- Uso de medios audiovisuales

- Uso de textos y lecturas
bibliograficas

Uso de materiales y recursos
didacticos
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6.2 OPERACIONALIZACION CATEGORIAL

Texto significativo

Tendencia

Subcategoria

Categoria
inductiva

Su ritmo es lento y pausado.

pausado

Ritmo de la voz

La docente B tiene un
lenguaje técnico e intenta
ponerlo en su discurso. En
ocasiones es redundante.

Lenguaje técnico

Articulacién del
lenguaje

La voz del docente tiene un
buen volumen y maneja la
entonacién con dinamismo,
hace énfasis y sube el tono
cuando lo considera
necesario.

Moderado

Volumen de la voz

Posee una fluida riqueza
verbal y de vocabulario para
mantener una  extensa
exposicion tedrica o]
argumentativa sobre algun
término o experiencia en su
quehacer, que den cuenta
del tema de la clase.

Riqueza verbal

Vocabulario

Con el grupo se llega a un
acuerdo, el cual se hace
explicito para que las cosas
queden claras: Los trabajos
son para presentar de
manera individual.

Explicitos

Acuerdos de
comunicacion

u discurso es coherente y
muy didactico. Desarrolla los
temas linealmente, pero
vuelve atrds, o toca temas
ya trabajados, cuando lo
considera necesario. Trata
de no dejar vacios.

Coherente

Discurso

Conducta Verbal
del Docente

Docente comienza la clase
con una mayor soltura
corporal. Ha dejado su
escritorio y hace calmados
movimientos por el espacio
que tiene disponible,
siempre al frente del grupo.

Mayor soltura

Postura corporal

El docente mantiene la
mirada al alumno cuando
sustenta una pregunta o
inquietud que este le formula

Sostenida

Mirada

El docente es armoénico en
sus gestos al hablar y mirar,
no distorsiona o gesticula
mal su rostro al aseverar

Relajados

Gestos

Conductano
Verbal del
Docente
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algo.

El docente se moviliza
espontadneamente  por el
aula, de manera tranquila y
empatica con los estudiantes

Libre

Movimiento

El docente tiene
acercamiento personal con
el alumno; no se limita o
restringe, tiene contacto
(pone una mano en el
hombro, coge el
brazo...siempre con
respeto).

Acercamiento no
restringido

Distancia
interpersonal

estimula  al
preguntandole
por los compromisos O
tareas para la sesién;
haciéndolo de una forma
amigable y respetuosa.

El docente
estudiante

Reconocimiento

Respeto al
estudiante

La docente tiene muy poca
interaccién con los
estudiantes, su
comunicacion con él otro
esta supeditada al desarrollo
de la clase.

Limitada

Accesibilidad

El docente tiene en cuenta el
concepto y criterio de los
estudiantes para la
construccion conceptual de
algin  postulado  tedrico
expuesto por él.

Propositivo

Refuerzo positivo

estimula al
preguntandole
por los compromisos O
tareas para la sesion;
haciéndolo de una forma
amigable y respetuosa.

El docente
estudiante

Se estimula
respetuosamente

Solicitud de
feedback

El docente W maneja una
gran serenidad frente a las
situaciones de
inconformidad de parte de
uno o unos estudiantes, es
diplomético y respetuoso.

Diplomatic

Gestion de
conflictos

Interaccién del
docente —
estudiante

Respetan y escuchan al
profesor, hacen preguntas y
piden ejemplos. Hay
interaccién y respuesta. Hay
también buena receptividad.
Ya se ha establecido un
dialogo.

Reconocimiento
de autoridad

Respeto al docente

Los estudiantes se acercan
al docente con confianza y lo

Interaccién del
Estudiante -
Docente
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hace en general, en los
espacios de descanso y al
final de la sesion.

Espontanea y
repetitiva

Accesibilidad

Los estudiantes participan
sin restriccién é pena con el
docente e interactian con
confianza y respeto con él.

Participativo

Refuerzo positivo

Los estudiantes cuando le
hacen alguna pregunta al
docente lo hacen con
confianza y lo tutean, son
preguntas mas abiertas y
espontaneas.

Confianza

Solicitud de
feedback

Los estudiantes tuvieron
espacio para expresar su
inconformidad, hacer sus
descargos y argumentos y
tres, ambas partes estan
asumiendo las criticas con
altura, permitiéndonos crecer
como profesionales.

Dial6gica y
Respetuosa

Gestion de
conflictos

El docente tiene una buena
empatia con el grupo; es
sonriente y cordial.

Empatica

Actitud

Cambia de la clase magistral
a trabajos en grupos a partir
de lecturas previas 0
asignadas en clase.

La plenaria del trabajo en
grupo se desarrolla de
manera interactiva, donde
los estudiantes y el docente
van construyendo y dando
las respuestas a las
preguntas que se van
planteando

Magistral y
participativa

Organizacion y
método

Se nota la preparacion de su
agenda y su planificacion del
uso del tiempo de la clase.

Planificado

Gestion del tiempo

Es apasionado con su saber,
él docente sabe lo que dice y
hace y Ilo expone vy
argumenta claramente. Hace
retroalimentacion

permanentemente  durante

Apasionada y
reiterativa

Participacion

Método docente
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toda la clase.

En las actividades de clase
plantea talleres, lecturas y

tareas, pone a escribir a los Diversidad Estrategias de
estudiantes. ensefianza
Promueve preguntas para

que el estudiante responda y

reflexione.  También da Dispositivo

espacios para la formulacion Participacion Uso de la

de preguntas e inquietudes pregunta

de los estudiantes

Tiene dominio del tablero y
es coherente y con buen
pulso para graficar, dibujar

cuadros o graficos que dan Habilidad Uso de tablero

cuenta de algin concepto o

postura tedrica, resume bien

y claramente, con parrafos

pequefios y coherentes.

No hace uso de imégenes Uso de

estaticas. No utilizé imagenes
estéticas

No hace uso de ayudas No utilizé Uso de medios

audiovisuales, diapositivas audiovisuales
Uso de

No hace uso de imagenes. No utilizé imagenes

El docente hace uso Uso de textos y

pertinentes de documentes Pertinencia lecturas

para la sesién de clase

bibliograficas

Uso de
materiales y
recursos
didacticos

6.3 FASE DE ANALISIS

La primera categoria a considerar en esta investigacion

es el comunicacion

verbal del docente, la cual es basica en la interrelacion Docente / Estudiante en

el aula de clase.
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El lenguaje en el aula es un vehiculo a través del cual se transmiten los saberes
disciplinares y profesionales, un portador de formas particulares de comprender e
interpretar la realidad y, un contenido, que debe ser aprendido por los alumnos

para desempefarse con eficiencia en el entorno educativo y profesional.

Se considera el uso adecuado de la lengua como uno de los elementos que
intervienen en la comunicacion eficiente y en el entendimiento mutuo. El lenguaje
puede tomarse en un sentido muy amplio, pero también en un sentido limitado,
teniendo en cuenta solo lo oral, o lo oral y lo escrito. Esta categoria contempla so6lo
la actitud y el desempefio oral del Docente en el aula de clase.

El lenguaje verbal se articula al pensamiento adquiriendo asi un caracter
psicolinguistico, generativo y transformacional. Es dificil imaginar procesos
educativos sin un manejo apropiado de las palabras, las frases y el discurso en

general.

El lenguaje verbal es una facultad universal, propia y exclusiva de la especie
humana. Es la oralidad la manifestacion por excelencia de la relacién humana.

La oralidad mantiene una relacion dialéctica con el pensamiento del individuo y
con lo social. Se presenta en la interlocucién entre Docente / Estudiante, como

elemento basico de su relacion en el aula de clase.

En esta categoria se contemplan las siguientes subcategorias: “el ritmo de la voz”,
“la articulacién del lenguaje”, “el volumen de la voz”, “el vocabulario”, “los acuerdos
de comunicacion” y “el discurso”. Estas subcategorias evidencian desde lo
especifico la Conducta Verbal del Docente. La competencia linguistica o la
capacidad discursiva del docente, y su estilo, implican la produccion e
interpretacion de signos verbales y para ello el hablante requiere de una
capacidad fonoldgica, sintactica, semantica y textual (en lo verbal). De igual

manera se contempla su formacion disciplinar y su capacidad comunicativa.
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La segunda categoria es la Interaccion del Docente - Estudiante. En esta
categoria la comunicacion es valorada como tal porque estd basada en un
intercambio reciproco donde la coordinacion de esfuerzos comunes hacia el
entendimiento posibilita un proceso de construccion de significados a traves de las

discusiones que se presenten en diferentes areas del conocimiento.

Esta construccion de significados tiene como base la comunicacién; entendida
como el conjunto de recursos personales, psicolégicos y pedagogicos que un
profesor utiliza, o puede utilizar, en su relacion con el estudiantado, cargado no
solo, de conocimientos de la ciencia que explica, sino también de sensibilidad y

afectividad que potencien el crecimiento personal de los alumnos.

Las subcategorias que se articulan a esta categoria son: “la accesibilidad”, “el

refuerzo positivo”, “la solicitud de feedback” y “la gestién de conflictos”.

Un proceso educativo planteado desde el dialogo, es el primer paso que posibilita
la interaccion docente — estudiante. El aula de clases como espacio para la
confianza, respeto y un lenguaje comldn son los elementos basicos para una
efectiva comunicacion. Es bien sabido, que una buena comunicacion posibilita el
encuentro con el otro, el entendimiento mutuo y la construccién de los significados

sociales.

La Interaccidon del Estudiante - Docente, es la tercera categoria a considerar en
esta investigacion. El lenguaje en el aula es un vehiculo a través del cual también
los estudiantes manifestaran su comprension personal y subjetiva y su
aprehension del conocimiento, asi como su participacion efectiva en la

negociacion y dialogos que conllevan en el aula de clase.

La educacion se sustenta en procesos comunicativos que posibilitan la

construccion de significados sobre la realidad, al tiempo que permiten interactuar e
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interpretarla. Es en el aula de clases donde en un acto dialdgico, docente y
estudiante, y viceversa, negocian tanto el contenido como su significado subjetivo,
lo que conduce finalmente a la legitimacion de los saberes. En la interaccion con

el otro y con la realidad se construye el aprendizaje, la educacion y la cultura.

A través de este intercambio se propicia el conocimiento, por lo tanto se necesita
que surjan entre los docentes y los alumnos relaciones interactivas. Las relaciones
interactivas docente / estudiante, y estudiante / docente se produciran de manera
favorable en la medida en que entre ellos fluya una comunicacion efectiva

reciproca.

Se da entonces, una construccion del conocimiento a través de la interaccion, lo
cual también se convierte en experiencia comunicativa con todo lo que ello
implica, incluso los niveles de afecto que en determinados casos se puedan
generar. También se debe asumir el supuesto basico de que los procesos

culturales y sociales son parte integrante de la actividad del aprendizaje.

Dicha relacion se fundamenta en el discurso no como lenguaje puro, sino como
lenguaje en accion, que media para lograr fines cognitivos, profesionales, sociales

y/o otros.

Los estudiantes como seres inquietos por el conocimiento, abiertos a nuevas
experiencias, a confrontaciones, atentos a la palabra del otro, se muestran
dispuestos al intercambio de saberes. Es por eso, que ellos necesitan claridad,
motivacion, apoyo, guia en el conocimiento por parte del docente, ademas
necesitan sentirse seguros como personas y como seres humanos, esto genera
respuestas hacia el docente, dignas también de tenerse en cuenta en este

estudio.
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A esta categoria se integran las siguientes subcategorias: “respeto al docente”,
“accesibilidad”, “refuerzo positivo”, “solicitud de feedback” y “gestion de conflictos”.
Las particularidades linguisticas y de comunicacion, que se presentan docente /
estudiante y estudiante / docente en el aula de clase son fundamentales para
explorar el modo en que se produce el aprendizaje, espacio en donde toma una
dimension colectiva. El lenguaje verbal del docente y de los estudiantes, sus
respuestas a los diferentes estimulos y acciones, su modo de interactuar, son
claves para entender le Interaccion Comunicativa entre Docente / Estudiante en el
Aula de Clase. Formas de comunicacion grupal motivadas tanto por el docente

como por los estudiantes.

La cuarta categoria es la Comunicacion no verbal del docente, que se define
como el mensaje que es expresado mediante “gestos faciales”, “gestos
corporales”,”distancia interpersonal”, “miradas”, “movimientos en el aula de clase”,
formas no verbales, lo que implica que él interlocutor en este caso el estudiante

haga interpretacién o traduccion del lenguaje codificado que recibe.

Flora Devis®® dice que El "cuerpo es el mensaje". El cuerpo comunica por Si
mismo, no sélo por la forma en que se mueve sino por las mismas posturas que
adopta, incluso en la distribucion de los rasgos faciales. En el rostro, mas de mil
expresiones diferentes son anatémicamente posibles y segun los investigadores,
entre ellas existen gestos universales que todos leen y comprenden,

independiente de su contexto, pero comunes a todos los seres humanos.

Estos comportamientos pueden ser utilizados de manera eficaz o ineficaz en la
comunicacion, considerandolos, consecuentemente, como estimulos
motivacionales positivos y/o negativos en cualquier relacion interpersonal. La
tendencia de estos comportamientos siempre sera a ser positiva de tal manera

que la interrelacion docente —estudiante sea la mas adecuada. El docente debe

S0 DAVIS, FLORA. La Comunicacion No Verbal. Alianza Editorial, Madrid-1998. p 34
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ser coherente con su accién y postura, promoviendo la participacion del estudiante
aportandole al proceso de aprendizaje y a la construccion de conocimiento.

Cuando se hace referencia a esta categoria y a las cinco subcategorias que la
conforman (antes mencionadas) se puede mirar que entre ellas hay una relacion,
coherencia y complementacién que estan transmitiendo un mensaje y que por
medio de ellas se puede hacer lectura y relectura de lo que acontece en la

interrelacion docente — estudiante en el aula de clase.

La quinta categoria que se hace manifiesta en esta investigacion es la del método
docente, definido como el proceso o camino sistematico establecido por el
docente de acuerdo con un criterio determinado y teniendo en vista determinadas

metas.

El método_es el que da sentido de unidad a todos los pasos de la ensefianza y del
aprendizaje. Esta categoria que se ha denominado como método docente esta
integrado por seis subcategorias que se han denominado para efectos de ésta
investigacién como: “organizacion y método” que hace referencia al modelo de
como el docente transmite la informacién; “gestion del tiempo” se debe a la forma
como se dosifica y distribuye el tiempo en la ejecucion y desarrollo de las
actividades en la clase; “participacion” son todas aquellas caracteristicas que
demuestran si el docente promueve 0 no la participacion activa del estudiante,
mostrando si el docente es un orientador, un guia, un incentivador del aprendizaje
0 un mero transmisor de informacién; “estrategias de ensefanza” son todas
aguellas técnicas o conjunto légico y unitario de los _ procedimiento didacticos que
tienden a dirigir el aprendizaje; “uso de la pregunta” técnica que consiste en
orientar la clase a través del uso de las preguntas y la construccion de respuestas
a las mismas, en forma de cooperacion intelectual, el estudio de una unidad o de
un tema, haciendo hincapié con ellas a la comprension, la critica de la clase, a la

verificacion y rectificacion del aprendizaje
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Los métodos de ensefianza bien aplicados por docentes siguen siendo lo mas
significativo en el logro de los resultados de la ensefianza — aprendizaje, tendiendo
en el contexto actual a que el docente se preocupe cada vez mas sobre como esta

proyectando su saber ser y saber hacer.

La sexta categoria es la referida al uso de materiales y recursos didacticos, se
considera dentro de esta subcategoria el saber utilizar y aplicar los medios
tecnologicos oportunos para los objetivos didacticos, asi como las diferentes
herramientas, medios, objetos reales que se usan en el aula para la ensefianza y
mediacién del aprendizaje. Entre las subcategorias que la conforman estan: “uso
del tablero” refiere a la forma, manejo, distribucién y dominio del docente del
recurso del tablero; “uso de imagenes estaticas” hace referencia al uso adecuado
de imagenes, fotos, presentaciones de manera seleccionada y acordes con las
actividades y objetivos; “uso de medios audiovisuales” de todas aquellas
herramientas y dispositivos que comprenden un trabajo interactivo entre dos o
mas medios didacticos; “uso de materiales” comprende todos aquellos materiales
fisicos como libros, fotocopias de lecturas especificas que apoyen el proceso de
aprendizaje y que estén en concordancia con la temética especifica del curso.

Las cinco subcategorias estan relacionadas unas con otras en la medida que es el
docente quien hace uso y dominio de ellas como herramientas de mediacién para
el aprendizaje, todas ellas se caracterizan por ser medios fisicos y que portaran un
significado en la media que el docente porte desde ellas un sentido para la

actividad que desea desarrollar y reforzar.

121



7. TEORIZACION CATEGORIAL

7.1 COMUNICACION VERBAL DEL DOCENTE

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, define la comunicacion como
“accion y efecto de comunicar o comunicarse. Trato, correspondencia entre dos o
mas personas”®!. Segln la teoria clasica, se entiende por comunicacion el hecho
de transmitir una informacién o un mensaje desde una fuente emisora a otra

receptora.

Sin embargo, el tema va mas alld de un simple esquema. Segun estudios y
analisis cada vez mas profundos y amplios de la comunicacién humana y sus
diversas situaciones, la complejidad es evidente cuando se descubren elementos,
aspectos y actores involucrados en los procesos de comunicacion, cualquiera de

sea.

Una buena comunicaciéon de manera verbal para los investigadores presupone la
capacidad de expresarse de modo claro, comprensible y en la medida de lo
posible, con claridad de lenguaje, introduciendo una nueva variante en el proceso
de la comunicacion verbal: La variable de la reciproca influencia. Segun esta
nueva perspectiva, la comunicacion es un proceso de intercambio de

informaciones y de mutua influencia.

El acto de la comunicacién verbal tiene su importancia, ademas del contenido (lo
que se dice), la forma, es decir, el “como se dice”. De ahi que la investigacion

arrojo como tendencia la riqueza verbal del docente en cuanto a que:

61 DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. Edicién 19. Editorial Santillana S.A. P. 170
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Posee una fluida riqueza verbal y de vocabulario para mantener una extensa exposicion
tedrica 0 argumentativa sobre algin término o experiencia en su que hacer, que den
cuenta del tema de la clase.

Se puede apreciar que es importante una buena pronunciacion y fluidez verbal, y
aunque los errores de sintaxis 0 de construccibn no son tan relevantes en la

comunicacion verbal, el docente debe ser cuidadoso de ellas.

También en el discurso normal del docente se manifiesta el manejo de lenguaje

técnico, especifico de la disciplina como:

La docente B tiene un lenguaje técnico e intenta ponerlo en su discurso. En ocasiones es
redundante.

El manejo del lenguaje técnico hace parte fundamental del discurso del docente y
de la naturaleza del tema abordado, pero en clase es importante que el docente
haga uso de ello, pero teniendo en cuenta que este lenguaje sea claro y
significativo para el aprendizaje del estudiante, de lo contrario las palabras no

tendrian sentido.

Un presupuesto fundamental de la comunicacion verbal seguln esto, es que no se
puede no comunicar, todo tiene valor en un acto de comunicacién. Tanto las
palabras como el silencio tienen valor de mensaje, por ejemplo; si queremos iniciar
una relaciéon con una persona cualquiera y le dirigimos la palabra, dicha persona
podria no respondernos o incluso, ni siquiera dignarse a mirarnos. Tal persona nos
esta “comunicando” con esa actitud que no quiere entrar en relacidon con nosotros.

El silencio, en este caso, tiene un valor tan fuerte como la palabra.

En otro aspecto, en la investigacion se encontrd que los acuerdos verbales entre
el docente, el estudiante y la especificidad del curso son esenciales para el
adecuado desarrollo de las interacciones que tejan en el aula de clase
universitaria, acordar las normas y pautas que se tendran en cuenta para la
evolucion del curso de manera, clara, precisa y pertinente permitiran el éxito del

proceso comunicativo y por tanto, del aprendizaje.
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Es recomendable que el docente desde el comienzo del curso sea explicito en los
planteamientos, éste debe marcar desde el inicio los objetivos, el ritmo del trabajo
a desarrollar, los resultados esperados, la metodologia y las pautas de la
convivencia. En todo proceso educativo se debe tener cuidado de no dejar nada a
la suposicion de los estudiantes o a lo que se entiende por sentido comun, dado
que por las subjetividades individuales se puede prestar a diferentes
interpretaciones, que en muchas ocasiones puede dar a inconsistencias y malos

entendidos.

- Con el grupo se llega a un acuerdo, el cual se hace explicito para que las cosas queden
claras: Los trabajos son para presentar de manera individual.

- La docente socializa al grupo, las cosas que estan sucediendo en clase y que le
molestan. Y decide expresarlas porque quiere que miremos a ver que soluciones se
pueden plantear. Al compartirlas con los estudiantes lo hace en una manera impersonal, y
lo plantea desde lo que se debe tener en cuenta en todo proceso de formacion profesional.
Ej: "los estudiantes no estan haciendo los trabajos correctamente, hay estudiantes que por
amistad estan apuntando a compafieros y es tan obvio, como que han anotado a alguien y
parece que después se dieron cuenta que esta lo hizo y usaron corrector y borraron, ..
esas cosas son tan obvias"...

- Con el grupo se llega a un acuerdo, el cual se hace explicito para que las cosas queden
claras: Los trabajos son para presentar de manera individual, trabajo que se presente en
grupo no se acepta y deben entregarse en el tiempo previsto, como esta establecido en el
proyecto docente, los estudiantes podran llegar 15 minutos tarde, no se usara celular en
clase y se manejard adecuadamente las entradas y salidas del salén.

Si la comunicacién verbal es un intercambio de informacion con una influencia
reciproca, es por tanto fundamental ser concientes del poder sugerente que posee

la palabra. “Lo que se expresa impresiona”.

La comunicacion es una dimension importante que integra la practica docente, ya
gue mediante la comunicacién verbal expresamos lo que pensamos, lo que
sentimos del otro frente a nosotros y, aca debemos separar la comunicacion de la
autoridad, pues son distintos y aunque se enlazan en momentos, en la practica

docente esta disociado el uno del otro.
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El docente para llevar a cabo su practica no tiene que comunicar que es una
autoridad, ya que ésta se gana o no. Cuando al final de un semestre se les pide a
los alumnos que evalten al docente, éstos no toman en cuenta la autoridad, pues
tienen este caracter implicito en el aula de clase. El maestro tiene un status, por

eso es encargado de conducir un aula.

La comunicacion tiene otro sentido, un sentido de didlogo, la comunicacion en
diagrama se da entre emisor-receptor-mensaje, se necesita un coédigo y una

retroalimentacion.

El docente en este sentido debe volverse un iconoclasta, un artista que se deleite
en utilizar simbolos con los alumnos, palabras claves que lleven al estudiante
hasta donde se supone el maestro sabe. Los investigadores en sus hallazgos de
la investigacion encontraron que el discurso del docente debe tender a la

coherencia.

Un discurso es coherente y muy didactico. Desarrolla los temas linealmente, pero vuelve

atras, o toca temas ya trabajados, cuando lo considera necesario. Trata de no dejar vacios.
Ademas del manejo coherente del discurso, el docente debe explorar por caminos
insospechados que en ocasiones parezcan absurdos, pero que se conectan con la
realidad de los alumnos. Poner atencion a lo que los estudiantes quieren hablar y
escuchar, y al lenguaje que ellos utlizan, porque estos elementos son
herramientas que pueden servir y ser usadas para favorecer las interacciones

comunicativas y por tanto, el proceso de aprendizaje.

Los investigadores consideran que el lenguaje verbal en el aula es un vehiculo a
través del cual se transmiten los saberes disciplinares y profesionales, es un
portador de formas particulares de comprender e interpretar la realidad y, un
contenido, que debe ser aprendido por los alumnos para desempefiarse con

eficiencia en el entorno educativo y profesional.
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El uso adecuado de la lengua es uno de los elementos que intervienen en la
comunicacion eficiente y en el entendimiento mutuo. El lenguaje puede tomarse en
un sentido muy amplio, pero también en un sentido limitado, teniendo en cuenta
sé6lo lo oral, o lo oral y lo escrito. Esta subcategoria en la investigacion contempla
sélo la actitud y el desempenfio oral del docente en el aula de clase. Por tanto el
lenguaje verbal se articula al pensamiento adquiriendo asi un caracter
psicolinguistico, generativo y transformacional. Es dificil imaginar procesos
educativos sin un manejo apropiado de las palabras, las frases y el discurso en

general.

El lenguaje verbal es una facultad universal, propia y exclusiva de la especie
humana. Es la oralidad la manifestacion por excelencia de las relaciones

humanas.

El lenguaje en el aula es un vehiculo a través del cual se transmiten los saberes y
conocimientos disciplinares y profesionales, un portador de formas particulares de
comprender e interpretar la realidad, contenido y herramientas que el estudiante
debe aprehender para desempefiarse con eficiencia en el entorno educativo y

profesional.

En esta investigacion se contemplan como subcategorias el ritmo de la voz, la
articulacion del lenguaje, el volumen, el vocabulario, los acuerdos de
comunicacion y el discurso. Donde estas evidencian desde lo especifico las
conductas verbales del docente que utiliza en su comunicacion. La competencia
linglistica o la capacidad discursiva del docente, y su estilo, implican la
produccion e interpretacion de signos verbales y para ello el hablante requiere de
una capacidad fonoldgica, sintactica, semantica y textual (en lo verbal). De igual

manera se contempla su formacion disciplinar y su capacidad comunicativa.
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El interés de la comunicacion verbal del docente en esta investigacién obedece a
que la informacion que se transmite por medio de palabras, articulaciones,
volumen, ritmo, movimientos y expresiones son un vehiculo a través del cual se
transmiten los saberes, son portadores de formas particulares de comprender e
interpretar la realidad. A diferencia de lo que sucede en otros contextos, la
comunicacién verbal en el aula esta determinada por un flujo particular de
interacciones comunicativas de caracter verbal y no verbal (cinésica y/o
proxémica) y éstas no es independiente ni simultdnea, sino que se sostienen a

través del eje directivo del docente que las orienta hacia metas preestablecidas.

La accién comunicativa verbal en el docente representa un papel de suma
importancia, cabe destacar que, aunque el docente cumple muchas otras
funciones dentro de alguna institucion educativa, no debe obviar que es
esencialmente un ser humano que participa directamente en el desarrollo humano
de las nuevas generaciones, su mision es importante porque gracias a su funcién

es posible la evolucién de la especie humana.

Estos aspectos mencionados se convierten en los principales elementos
incitadores de la profundizacion en el tema de la interaccidbn comunicativa verbal
gue acontece en el aula de clase universitaria entre docente y estudiante de
postgrado. Donde la préactica pedagdgica diaria sea percibida como un proceso de
construccion de significados y la comunicacion que se desarrolle en las aulas
universitarias posibilite el desarrollo de un clima favorable entre todos los

participantes del proceso educativo.

7.2 COMUNICACION NO VERBAL DEL DOCENTE

La conducta no verbal del docente un factor emocional y persuasivo al

aprendizaje.
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Flora Davis,%? dice que las palabras no lo son todo: "porque detras de ellas esta el
comienzo, sobre el cual se construyen las relaciones humanas: la comunicaciéon no
verbal. Las palabras son hermosas, fascinantes e importantes, pero las hemos
sobrestimado en exceso, ya que no representan la totalidad, ni siquiera la mitad del
mensaje. Mas adn, como sugirié cierto cientifico: "Las palabras pueden muy bien ser

lo que emplea el hombre cuando le falla todo lo demas".

El cerebro humano es la fuente del potencial del hombre que capacita a los seres
humanos para aprender, pensar y crear. La formacion y procesamiento del
conocimiento en el cerebro estan estrechamente relacionados al mundo sensorial
en el cual todo el cuerpo esta inmerso. Toda actividad intelectual, sea la mas
basica o la mas compleja, est4 atada al cuerpo y estrechamente enlazada a la

cultura que nos circunda durante toda la vida®2.

En el aula de clase entre el docente y el estudiante se tejen una cantidad de
mensajes, que adquieren significado y un sentido especifico, que predispone
positiva 0 negativamente a las interacciones comunicativas y por lo mismo el
proceso de aprendizaje. Encontrarse en el aula de clase universitaria con un
docente malgeniado, poco expresivo, cortante y situado Unicamente en la
transmisién de su conocimiento, es hallarse con un factor que ya va a predisponer
la dindmica del grupo y del curso. El estudiante siempre estard no solo con
expectativas de conocer y construir algo nuevo, sino también de la persona con
quien aprenderad. De igual manera para el docente es muy importante las
interacciones que maneje con los estudiantes, serd de mucha ayuda el percibir en
ellos interés, receptividad y respeto. Una buena comunicacién es un mediador

importante de toda relacién y acto de aprender.

Es por lo anterior, que la comunicacion en el sentido pedagogico no puede

reducirse a un proceso de mera transmision de informacion. El papel de la

62 DAVIS, FLORA. La Comunicacion No Verbal. Alianza Editorial, Madrid-1998, p. 89
63 KEIDAR, Daniela. La comunicacion en el aula. Uso de la inteligencia emocional. Universidad de
los Andes. Céatedra de Bioética UNESCO. p. 21
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interaccion, de la elaboracion conjunta de significados entre los participantes es
una caracteristica esencial del proceso docente. En este sentido la comunicacién
no verbal también toma gran relevancia en todos los procesos comunicativos y de

aprendizaje en el aula de clase.

El tipo de comunicacién que el profesor(a) establece en el aula define su rol
docente. Segun su tipo de comunicacion predominante, se vincula a un rol de
conductor de contenidos o de guia de aprendizajes. Vigotsky asigna un valor al
contexto de interaccién entre los individuos y segun el rol docente éste puede
facilitar o dificultar la practica reflexiva y construccion colaborativa entre los

actores del aula.

La habilidad del docente para comunicarse se expresa por la transmision correcta
y consciente del mensaje de una naturaleza tal que asegurard la maxima
efectividad del contenido didactico. Asi mismo, su habilidad para manejar las
retroalimentaciones emocionales de los estudiantes lo llevard a procesos de
ensefianza relevantes en el salon de clase. El ejercicio eficiente de estas
destrezas dota al docente de fuerte credibilidad en cada interaccién personal y
didactica, permitiéndole ser persuasivo para generar una comprension profunda,
para convencer, para construir conocimiento e incentivar a una produccién

colaborativa en pro de los propésitos del acto educativo.

La comunicacion es iniciada tan pronto como el docente cruza el umbral y entra al
aula de clase. Sus transmisiones y mensajes seran captados por un proceso
subconsciente de sus estudiantes. En el proceso de interaccion no verbal se

puede encontrar las siguientes caracteristicas del docente:
La expresion facial, la cara es la parte mas expresiva del cuerpo humano, muestra

emociones, gustos y disgustos, puntos de vista. Da muestra del estado de animo,

actitud y disposicién del docente frente a la clase.
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El docente es armonico en sus gestos al hablar y mirar, no distorsiona o gesticula mal su
rostro al aseverar algo, o su expresion facial es rigida, sus gestos no son relajados, se
presenta enojada, molesta.

La manera de fijar y distribuir la mirada, como una forma de capturar la atencion

del otro.

Su mirada y sus gestos son nerviosos y no mantiene la mirada; cuando un estudiante le
pregunta algo, ella al responderle esquiva la mirada o habla y escribe en el tablero o
distribuye la mirada entre los integrantes del grupo, partiendo siempre desde lo particular a
lo general, logrando la atencién permanente de los estudiantes.

El manejo de la mirada en el aula de clase juega un papel relevante, dado que
esta despierta la atenciéon de los estudiantes, si el docente desarrolla la habilidad
de saberla distribuir de manera adecuada entre el grupo y el espacio, mantendra
un constante intercambio y respuesta por parte de los estudiantes, dando apertura

al aprendizaje.

La postura corporal, la manera como el profesor mantiene su postura actia como
un medio muy importante y persuasivo para la transmision de la informacion a ser
compartida por él y sus estudiantes, asi como también, muestra el estado
especifico de sus emociones. Desde el momento en que se ha posesionado del

aula, ha comenzado a dar pasos hacia su propia forma de comunicacion.

Una postura vacilante o perezosa es probable que afada trivialidad y debilidad al
mensaje que transmite, mientras que una postura erguida es probable que

contribuya a dar poder y energia a su estilo de comunicacion.

Se encuentra en posicién sentada, acompafa las palabras con escasos movimientos de
manos, sus codos permanecen apoyados en el escritorio o El docente, se moviliza por el
salébn de manera suelta, Introduce una mano en el bolsillo, y mueve la otra mano

libremente.
En el aula de clase es muy importante que el docente haga conciencia de estos
movimientos dado que ello le permitira verificar el interés de la clase, y también
evaluar su propia postura, que ademas interfiere en el interés y desempefio de los

estudiantes.
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Distancia interpersonal o proxémia, uso del espacio, se trata de factores tales
como aproximacion y distanciamiento fisico cuando el individuo entra en contacto
con otro, reduccion y aumento del espacio entre las personas, expresividad
territorial y el uso del espacio dado y tomado por los individuos. Puede ser

significado como seguridad o miedo a sentirse invadido en su persona o autoridad.
La docente se encuentra sentada en el area de estudiantes, pero eso no ha mostrado que
signifigue un acercamiento con el grupo o El docente tiene acercamiento personal con el
alumno; no se limita o restringe, tiene contacto (pone una mano en el hombro, coge el
brazo...no se percibe incomodidad por parte del estudiante).

Estas y otras conductas no verbales, como la sonrisa, la imagen corporal, la

manera de saludar y apretar la mano, el contacto fisico, etc., serdn conductas que

portaran de significados y tendrdn un mensaje en cuanto al curso que guia el

docente, de igual manera se vera su incidencia al momento de evaluar los

procesos de ensefianza y aprendizaje y la importancia de dicha asignatura en el

pensum de un programa.

Esta subjetividad de lenguaje e interpretaciones pone de manifiesto y alerta a los
docentes y a la institucion educativa, en cuanto este, debe ser un elemento
relevante y de tener en cuenta al momento de la planeacion de los procesos
pedagdgicos. En esta investigacion se pudo apreciar que el aprendizaje no solo
esta en funcion de lo que se transmita en forma verbal, dado que en una
conversacion entre dos interlocutores el mayor porcentaje de la comunicacion se
da por medio de conductas e interpretaciones no verbales, solo en un bajo

porcentaje del mensaje se realiza en palabras.

La comunicacién no verbal, la cual a menudo no la conoce el docente, es parte de

la totalidad de su mensaje y tiene un efecto emocional y persuasivo.
El empleo inteligente y calculado de este canal informativo, por su unificacion

efectiva de comunicacion verbal y emocional, facultara al docente para crear un

cuadro completo y vivido, resultado de su habilidad para asociar a sus estudiantes
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con el conocimiento, y hacerlos sentir personalmente implicados en la asimilacion

del mismo.

El empleo consciente del lenguaje no verbal crea un canal efectivo que permite al
docente enlazar la comunicacion informativa y emocional y facilitar la transferencia
de conocimiento, el cual es completamente captado y digerido como resultado de
la combinacion de la conducta mental y emocional en los estudiantes. El empleo
inteligente y la correcta coordinacién del lenguaje no verbal: postura, expresiones
faciales, cinésica, proxémica, tacto, apariencia externa y vestido junto con el
contenido verbal, refuerzan y aumentan el valor del contenido verbalmente
manifiesto, constituyéndose en un elemento fuerte y determinante en el proceso

de ensefianza — aprendizaje.

7.3 LA INTERACCION COMUNICATIVA DOCENTE - ESTUDIANTE

De acuerdo al diccionario®, "interaccién" se define como la accion reciproca que
se ejerce entre dos agentes. UbicAndonos en el contexto educativo los agentes
obviamente serian el docente y los alumnos. Y, trasladandonos al aula de clase,
se puede afirmar con toda seguridad, que la forma de interaccibn mas

ampliamente utilizada es la comunicacion oral.

En el ambito de la docencia universitaria, la formacion tradicional, basada en la
prevalencia de un flujo de informacién unidirreccional desde el profesor a los
estudiantes resulta actualmente insuficiente. Tanto desde el punto de vista de la
emision como de la recepcion de la informacion, las clases basadas en el empleo
de métodos fundamentalmente expositivos, que reconocen sélo como emisor y
ente pensante al docente, no estan acordes con la formacién que se necesita

brindar actualmente a un futuro egresado de educacién superior.

64 DICCIONARIO PEQUENO LAROUSE ILUSTRADO. Lengua y locuciones. Ediciones Larouse.
Paris. 1988. p 230.
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Aunque guardan una estrecha relacion "es importante distinguir entre informacién
y comunicacion, elementos que se confunden con frecuencia, quiza porque el

segundo incluye al primero"®°

Se toma, en el plano conceptual la informacion como registro y acumulacion de
datos que provienen de una realidad objetiva, que permiten la apropiacion y
conocimiento de la misma. Este proceso incluye un sujeto que se informa y un
objeto sobre el cual se da informacion, no se considera en ningln momento que
ese sujeto sea afectado, por tanto, la informacién se considera de caracter

unidireccional.

La comunicacion, en cambio, es un proceso bidireccional, en el cual se transmite
la informacion de un sujeto a otro, para afectarlo, cambiarlo, formarlo o
persuadirlo, y del cual se espera una respuesta que permita una mayor

interaccion.

Tanto mas cuanto la comunicacion hoy se toma como un proceso de intercambio

de significados sobre el cual se fundamenta el desarrollo y la organizacion social.

Las relaciones interactivas docente-estudiante se produciran de manera favorable

en la medida en que entre ellos fluya una comunicacion efectiva reciproca.

Maneja espontaneidad tanto hacia el trato e interaccidon comunicativa con cada uno de los
estudiantes como con el grupo en pleno
En cada proceso educativo se debe tener en cuenta que tanto las conductas del
docente y del estudiante marcan una dinamica particular, haciendo de cada
interaccion comunicativa y proceso pedagogico sea Unico. Esta circunstancia debe
llevar al docente universitario a replantear permanentemente su metodologia y su

manera de abordar la comunicaciéon en el aula de clase.

85 FISKE, Joh. Introduccion al estudio de la comunicacién. Ed. Norma S.A. Bogotd, Colombia. p. 35

133



Pero, ¢qué se requiere como minimo para asegurar el flujo adecuado de la
comunicacion y obtener el éxito deseado en la misma?. "Habria que analizar no
s6lo la incidencia de todos los componentes y factores que intervienen en el
proceso de emision-recepcion, sino también las condiciones especiales o
capacidades que deberian existir en el emisor y el receptor, es decir, la
competencia comunicativa®. En el escenario educativo el termino competencia
comunicativa se entenderia como el conjunto de conocimientos, destrezas y
habilidades tanto del docente como del estudiante que los capacitan para
comprender o producir adecuadamente mensajes dentro de contextos educativos
especificos, considerando la competencia comunicativa mas amplia que la

competencia linglistica; ain mas, la segunda es parte de la primera.

La docente tiene muy poca interaccion con los estudiantes, su comunicacion con él otro
esta supeditada al desarrollo de la clase.

El docente asi como el estudiante al momento de entrar en el salon de clases
llevan con ellos a su familia, sus valores y todo lo que los rodea, asi como sus
actitudes, conocimientos previos, experiencias y aptitudes, generando
inevitablemente consecuencias. Este aspecto debe ser tenido en cuenta en el
proceso educativo, aunque no hace parte del plan de trabajo especifico de la
asignatura, en la realidad esta incidiendo, tanto el docente como el estudiante
deben hacer conciencia que los factores externos de cada sujeto en interaccion

intervienen y afectan la dinamica de la comunicacién en el aula de clase.

A través del lenguaje y de los diferentes simbolos y codigos, verbales y no
verbales, docente y estudiante se comunican, pero cabe destacar hasta qué
punto solamente le interesa al docente llevar a cabo un programa, o tomar en
cuenta las necesidades de sus estudiantes, ver en el aula lo que puede o no

puede hacer, qué aspectos puede controlar y cuales no, de qué manera utiliza sus

8 NINO ROJAS, Victor Miguel. Los Procesos de la Comunicacion y del Lenguajes. Ed. Presencia
Ltda. Colombia, 1994. p. 56.
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lenguajes, horizontal o verticalmente, o de otra manera? ¢Tiene en cuenta la

realidad que tiene mas significado en la cotidianidad para sus estudiantes?

Caso G, el estudiante le argumento su postura ante el discurso de la docente B, y ella lo
ignoro diciendo”...es respetable lo que piensas...” y ella continua con su retorica.

Dice Jacques Lacan que lo que nos sitda en un lugar como sujetos, es el lenguaje,
y explica como un nifio cuando esta conociéndose en sus primeros afos frente a
un espejo, al igual que el chimpancé va detras del espejo para resolver quien esta
detras de él, llegando asi al descubrimiento de si mismo, pero la diferencia esté en
que junto al nifio est4 su madre que le dice o le comunica "eres td", por lo tanto es

el lenguaje el que marca la diferencia entre la imagen y el cuerpo. ¢’

En las observaciones registradas durante de esta investigacion se pudo constatar
el anterior concepto del permitir explorar y descubrir por si mismo. Se presenta por
ejemplo, cuando el docente da alternativas de elegir temas de trabajo en grupo,
ahi, no solamente propicia la libertad, sino situaciones inesperadas para el mismo
maestro, asi como para el alumno. El conocimiento se construye a partir de lo que
vive cada quien individualmente desde su realidad, al compartir sus expectativas,
debilidades y aficiones se logra otro tipo de interaccion en el aula. Se promueve la
autonomia por parte de los estudiantes, reconocimiento de reglas planteadas por
ellos mismos dentro del aula de clase, y el docente a su vez toma en cuenta esa
participacion del estudiante; en este sentido se da mayor acercamiento por parte
del docente, ya que al escuchar lo que cada quien opina, o expresa lo que piensa
y siente, se hace participe del grupo, y a la vez se le aclara la diferencia entre su
forma de ver el mundo y lo que es, acontece la misma situacion como cuando la

mama le afirma al nifio que es el quién se reconoce frente al espejo.

Después de las intervenciones de los estudiantes, la docente acepta sus argumentos y
junto a los estudiantes plantean unas reglas a seguir.

Hoy, para que se dé una comunicacion efectiva, especialmente en el campo de la

formacion universitaria, es importante mas que nunca entender el pensamiento y

67 COLIN A., TOLEDO M., SOSA C., SOSA E. El Traspatio Escolar, Ed. PAIDOS, México, 1999 p.
2809.
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los sentimientos del interlocutor. El docente de hoy debe entender que cada
estudiante es diferente y que cada ser humano percibe el mundo en forma distinta

a los demas, y por lo tanto se expresa y se comunica diferente.
El docente tiene en cuenta el concepto y criterio de los estudiantes para la construccion
conceptual de algun postulado teérico expuesto por él.
El docente estimula al estudiante preguntandole por los compromisos 0 tareas para la
sesidn; haciéndolo de una forma amigable y respetuosa.
Aprender a reconocer la particularidad de cada uno de los estudiantes es permitir
qgue el proceso comunicacional avance aportandole al proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Al reconocer la subjetividad como parte integrante en el aula de clase, se
reconoce que el docente no tiene la verdad absoluta, de hecho nadie la tiene,
parte del principio de incertidumbre, por tanto, el conocimiento en ese sentido es
inducido por el docente para ser construido entre todos, se le da oportunidad al
estudiante de "SER" para que disfrute de lo que construya, ame lo que haga, vea
el error como parte del aprendizaje, y se arriesgue a enfrentarse consigo mismo y

ante los demas.

La interaccion docente-estudiante requiere de un andlisis profundo del aqui y el
ahora, de las dimensiones que intervienen en los fendmenos que se producen en
el aula, para que el docente detecte las necesidades que tiene el grupo y construir
con los estudiantes el conocimiento y el aprendizaje, enfrentandose a situaciones
nuevas e inesperadas, teniendo en cuenta la intersubjetividad entre los sujetos

participantes del procesos educativo.

El docente universitario debe ser el encargado de guiar el conocimiento,
permitiendo que en el estudiante se desarrolle la creatividad y la imaginacion, y
ayudar a fomentar su tenacidad, sin imponer su propia doctrina o autoridad. Debe
hacer a un lado el mondlogo e iniciar un dialogo entre dos intelectos: educador y

educando. Hoy por hoy, se rompe el modelo tradicional del maestro expositor,
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siendo éste, sin embargo, firme en sus determinaciones y exigencias, pero no

tanto para impedir la comunicacién con sus estudiantes.

Cuando hay interaccién comunicativa, la clase transcurre con ritmo y fluidez, pues
el docente promueve a la participacion, a la investigacion, a las tareas extra clase
y sobre todo actla de manera democratica, para enfatizar los intereses de la
mayoria, esta forma flexible de actuar y pensar es otra manera de concebir la

autoridad del docente ante el grupo de estudiantes.

7.4 LA INTERACCION COMUNICATIVA ESTUDIANTE - DOCENTE

La comunicacion que en el aula de clase se establece entre estudiante - docente,
es analizable desde un conjunto amplio de perspectivas que pueden ser
abordadas desde diferentes disciplinas.

Es importante para esta investigacion mirarla desde la respuesta del estudiante
hacia al docente y su compromiso con el aprendizaje en el aula de clase
universitaria. Es relevante reconocer que el estudiante de posgrado ha construido
su propio discurso y al interactuar con los otros, él expone y argumenta desde sus
posturas tedricas, lo que significa que no solamente el docente es el que tiene el
discurso. La construccion del conocimiento en el aula de clase universitaria de
posgrado se da como resultado del proceso de intercambio de saberes, de

argumentaciones y replanteamientos entre estudiantes y el docente.

La comunicacion no es nunca unilateral, es decir no hay un solo emisor, ni un
receptor preestablecidos. En el aula de clase este proceso se ve mucho mas claro,
porque los intercambios y roles comunicacionales se dan entre estudiantes —
docente y docente - estudiantes. En donde el estudiante es el receptor, pero a su
vez tiene la posibilidad de responder e intercambiar con su profesor, y se convierte

él también en un emisor.
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Los estudiantes estan siempre atentos y dispuestos a participar y retroalimentar durante el
desarrollo de la clase.
En un aula de clase, el estudiante atento a los mensajes del docente se involucra
en la evolucién del acto comunicativo de la ensefianza, no sélo cuando participa
con su discurso, sino también cuando con su gestualidad y todo lo que el es, se

implica y se compromete activamente en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

El estudiante G, manifiesta a la docente estar en desacuerdo con su postura teérica frente
al tema y expone sus argumentos con una postura corporal rigida y enérgica.

A su vez el estudiante también, tras su participacion demanda de una o de otra
manera, retroalimentacion permanente por parte del docente. Lo que evidencia
que la comunicacibn es un asunto dialéctico al igual que el proceso de
aprendizaje, y se mantiene vivo y se enriquece en la medida e intensidad de la

interaccion estudiante - docente.

Los estudiantes tuvieron espacio para expresar su inconformidad, hacer sus descargos y
argumentos y tres, ambas partes estdn asumiendo las criticas con altura, permitiéndonos
crecer como profesionales.

Las actitudes de los estudiantes, condicionan en gran medida el acto
comunicativo, las actitudes implican experiencias subjetivas, estas estan en
relacion con las interpretaciones que se hacen de los acontecimientos que se

presentan de las interacciones comunicativas en el proceso educativo.

- El docente W maneja una gran serenidad frente a las situaciones de inconformidad de
parte de uno o unos estudiantes, es diplomatico y respetuoso.

- Respetan y escuchan al profesor, hacen preguntas y piden ejemplos. Hay interaccion y
respuesta. Hay también buena receptividad. Ya se ha establecido un dialogo.

Las actitudes en el receptor (estudiante) son tan importantes como en el docente
(emisor). Una noticia, una informacion, un conocimiento, una sugerencia, puede
concluir en una interpretacion exitosa o equivocada del mensaje, por la actitud del
receptor. Si el receptor piensa de antemano que su interlocutor es un ignorante,
SuUs mensajes seran poco significativos para él, asi se encierren en ellos muchas

verdades o mucha sabiduria.
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Las actitudes valoradas como positivas 0 negativas, pueden darse en un proceso
de comunicacion, frente a si mismos, hacia el interlocutor o hacia la temética

abordada en un curso especifico.

- Los estudiantes se acercan al docente con confianza y lo hace en general, en los
espacios de descanso y al final de la sesion.

- Los estudiantes participan sin restriccion 6 pena con el docente e interactian con
confianza y respeto.

La interaccion comunicativa entre el estudiante de posgrado y el docente y a la
vez el mismo proceso de aprendizaje se van construyendo desde lo particular, lo
subjetivo y dindmico del estudiante y el docente, integrandose con los objetivos,
contenidos, metodologias especificos de la disciplina a estudio.

7.5 METODO DOCENTE

El método docente para los investigadores es la capacidad del maestro para
establecer unos medios que faciliten el proceso de aprendizaje y lograr los
resultados educativos deseados. La comunicacion efectiva, eficiente y 6ptima (con

sus estudiantes), hace parte del método que el docente debe implementar.

El método del docente en la educacion es un proceso prolongado en el tiempo,
acumulativo de acontecimientos reiterados pero no exactamente iguales, pues, la
experiencia nunca se repite. La experiencia no se ensefia sin embargo de alguna
manera se comunica. En los escenarios universitarios mas propiamente en el aula
de clase, con el método que utiliza el docente muestra su saber y su saber hacer

en cuanto es la manera de llevar e impartir su conocimiento a los estudiantes.
En el método se juegan unas maneras y formas de ensefiar e impartir el

conocimiento, se ensefia lo que el docente domina, su saber especifico, y es ahi

donde la experiencia, la ponderancia, la prudencia, el tono de la voz, el tacto, la
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estrategia, la didactica, el buen juicio, se consiguen y se dan con el método

pedagodgico del docente.

El docente U, comunica y socializa la estructura en la cual se llevara a cabo la sesion de
clase a los estudiantes; explicando cada momento y tema de la sesion de clase.

El docente inexperto tiende a ser precipitado impulsivo, iluso, atrevido,
improvisado, terco etc. Por tanto el método del docente nunca estara terminado,
estatico, por el contrario, estard abierto a nueva formas y maneras de concebirlo,
ya que el contexto en el que se ensefa y los estudiantes aprenden, es variable,

dindmico. Entonces se puede decir que el método del docente es inacabado.

Siendo el método docente para los investigadores el que da sentido de unidad a
todos los pasos de la ensefianza y del aprendizaje en la educacioén superior, por

tanto es el docente el que da sentido a la temética en la sesién de clase.

Es por lo anterior que los investigadores han denominado para efectos de ésta
investigacién al método como la organizacién que hace referencia al modelo de
como el docente transmite la informacién, la gestion del tiempo, el contenido, las

lecturas asignadas, a la ejecucion y desarrollo de las actividades en la clase.

Promueve preguntas para que el estudiante responda y reflexione. También da espacios
para la formulacién de preguntas e inquietudes de los estudiantes.

Promover la participacion del estudiante hace parte del estilo del método docente
y del modelo pedagdégico desde el que se orienta. También desde el método se
puede percibir si el docente es un orientador, un guia, un incentivador del
aprendizaje o un mero transmisor de informacién. El docente har4 uso de
diferentes estrategias de ensefianza, que son todas aquellas técnicas o conjunto
l6gico y unitario de los procedimientos didacticos que tienden a dirigir el
aprendizaje.

En las actividades de clase plantea talleres, lecturas y tareas, pone a escribir a los
estudiantes.
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En esta investigacion las técnicas que mas predomino en el desarrollo de las
clases fueron: hacer el uso de la pregunta como medio para fomentar la
participacion de los estudiantes, lecturas previas y desarrollo de talleres en grupos
colaborativos. Que permitieron dinamizar el proceso de ensefianza- aprendizaje.
También queda en cuestion la creatividad y recursividad del docente para la

utilizacion e implementacion de otras técnicas y didacticas universitarias.

- Promueve preguntas para que el estudiante responda y reflexione. También da espacios
para la formulacién de preguntas e inquietudes de los estudiantes.

- El método utilizado por la docente, fue la exposicién en grupo, donde los estudiantes
socializaban los textos repartidos en la clase anterior.

Los métodos de ensefianza bien aplicados por los docentes siguen siendo lo mas
significativo en el proceso de enseflanza — aprendizaje, teniendo en cuenta el

contexto en el que se implementa.

El método docente en el aula de clase para los investigadores debe posibilitar la
apertura de espacios de reflexion y debate para renovar el pensamiento y acceder
al estudio de la complejidad social y cultural de las practicas docentes.

De esta manera la ensefianza y el aprendizaje pueden dejar de ser reducible a la
didactica, o a la instrumentacion de didacticas de ensefianza y hacer énfasis en la
reflexion de los problemas fundamentales de la vida académica. Por consiguiente
los investigadores consideran que los docentes deben tomar conciencia de que el
desarrollo intelectual de los estudiantes tiene relacion con ciertas caracteristicas
de los métodos pedagdgicos. Estos deben ser un medio de impulso, desarrollo y
creciente maduracion intelectual de los estudiante; un medio para el desarrollo de
competencias complejas (textual, discursiva, interpretativa y argumentativa)

ligados a procesos de aprendizajes y aprehension del conocimiento.
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7.6 USO DE MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

La comunicacién como proceso entre seres humanos ademas de las palabras y de
los gestos también se encuentra mediada por los objetos que portan significados y
que ayudan a comprender y fortalecer la calidad del mensaje. El arte de estos
objetos mediadores de la comunicacion estd en el saber utilizarlos bajo una
intencion clara, porque son los hombres y las mujeres los que le dan un sentido a
estos objetos, por si solos ellos son sélo objetos. Mas especificamente hablando
sobre estos objetos en el espacio del aula de clase, los medios didacticos son un
punto de apoyo para que los profesores recreen ambientes de aprendizajes
optimos. Por ello, los educadores requieren conocer los materiales que existen en
el entorno, seleccionarlos, de acuerdo con los intereses, saber manipularlos
cuando son eléctricos o electronicos, estudiar sus posibilidades, integrarlo a la

totalidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.®8

Los medios y los recursos didacticos tanto al docente como al estudiante le sirven
como instrumentos operativos, son fuente de actividades, generan actos
educativos, que enriquecen las percepciones y sensaciones, mantienen el interés
del estudiante, potencian la atencion y promueven procesos de aprendizaje
significativos que se complementan a otras actividades. Los medios actiian como
un generador de comunicacién, permiten expresar, llevar y comprender mensajes.
El mensaje provoca efectos impactantes, despierta la sensibilidad y provoca
cambios, aumenta las redes de significado y estimula la imaginacién y
movilizacion hacia la accion. Si son tan buenos los efectos del uso de medios en la
educacioén, ¢ por qué el docente solo hace uso de su palabra o en el caso un poco
mas amplio su maxima creatividad y esfuerzo llega hasta la utilizacion de tiza,
borrador y tablero cuando la tecnologia esta avanzando y pone al servicio otros

medios? ¢ Y la institucion que papel juega?

68 LOPEZ, Sonia. Teoria y disefio didacticos. Guia didactica y modulo. Funlam. Facultad de
educacion. Medellin. 205. p.160.
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- La docente hace uso del tablero; pero su escritura es torcida, no lineal. No tiene
forma ni figura. No tiene linealidad tematica y conceptual en el tablero. Sus
conceptos escritos no los concluye.

- Ademas del tablero no utiliza otro tipo de ayudas didacticas.

- Posee un buen dominio del tablero y también de graficas, mapas sinépticos y
dibujos.

- Tiene dominio del tablero y es coherente y con buen pulso para graficar, dibujar
cuadros o graficos que dan cuenta de algun concepto o postura tedrica, resume bien
y claramente, con parrafos pequefios y coherentes.

- Es estructurado en el uso del tablero, organiza la informacion en mapas
conceptuales, aunque utiliza abreviaturas que a veces desorienta a los estudiantes.

- ...Queria traer una parte de la clase en una presentacién powerpoint pero en la
institucion no hay proyectores, de los tres que habia, uno se lo robaron, otro esta
dafado y el dltimo esta siempre ocupado.

La preguntas planteadas en el parrafo anterior pueden llevar a formular muchas
respuestas, pero lo que si es cierto es que al no hacer uso de ellos el docente esta
perdiendo posibilidades de brindar dinamica al proceso de aprendizaje, de
descubrir otros medios que le facilitarian la tarea de la docencia, y la otra cuestion
es gue siempre se ha creido que utilizar tablero y tiza es hacer uso de uno de los
elementos menos creativos y faciles de manejar que hay, pero la realidad muestra
otra cosa, el docente para hacer uso de estos medios debe tener habilidad,
destreza, conocimiento; aunque haya sido el recurso que los docentes
predominaron en su utilizacion, se observa en esta investigacion que no todo
docente sabe utilizar este recurso y por lo tanto la tiza y el tablero no siempre son
recursos facilitadores para la comprension de una temética especifica en el

proceso de el aprendizaje.

Esto no significa que la introduccion de los medios béasicos o técnicos en la
enseflanza sean los que generen situaciones de aprendizaje, las nuevas
construcciones de conocimiento depende de los objetivos, la intencidon
pedagogica, la naturaleza de la disciplina, la necesidades del estudiantes, las

necesidades especificas de los estudiante y el contexto donde se desarrolla el
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aprendizaje. Pero también el no hacer uso de ellos es un limitante a la hora de
construir estrategias para favorecer el aprendizaje y la relacion docente —

estudiante.

Paralelamente, a todas sus funciones un docente debe ensefiar investigando,
compartiendo la tesis de que la calidad de la ensefianza no es (ni sera) posible si
no se dota al docente de medios tecnoldgicos educativos apropiados que faciliten

el cumplimiento de su accion comunicativa pedagoégica con mas eficacia.

El registro de las observaciones de esta investigacibon muestra que la relacion y
comunicacién didactica consiste en saber utilizar y aplicar los medios apropiados
para lograr los objetivos didacticos, como los diferentes tipos de recursos, tanto
humanos como tecnoldgicos. Asi mismo el pedagogo debe crear el ambiente
propicio para que el estudiante construya su aprendizaje a partir de su propia
realidad y contexto. Esto exige un elevado nivel en la investigacion metodolégica
con el fin de sacar el mayor partido posible a los diferentes contextos de

aprendizaje y caracteristicas particulares de los estudiantes.

El docente tendrd que hacer uso de técnicas organizativas y a través de los
medios Yy recursos didacticos facilitar la tarea en los procesos de ensefianzay
aprendizaje. El docente necesita producir y recrear medios didacticos, que se
ajusten a las necesidades de la ensefianza y a su vez la institucion debe prever y
proveer al docente de formacion y capacitacion en la utilizacion de estos
instrumentos en pro de una mejor aprehensién del conocimiento por parte del

estudiante.
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8. RESULTADOS

La comunicacion constituye un proceso determinante para la aprehension
del mundo.

La coherencia de la comunicacion es expresada por la complementacion
entre las expresiones verbales y las no verbales.

La comunicacion pedagdgica, como forma especial de comunicacion que
ocurre en el proceso docente entre el profesor y los alumnos, resulta vital
para la educacion de los sujetos en dicho proceso.

El uso adecuado del lenguaje verbal por parte del docente es un elemento
fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clase
universitaria.

La riqgueza en el lenguaje verbal esta constituida por la amplitud del
vocabulario, matices y ritmo pausado, una entonacion y volumen moderado
y un discurso estructurado y coherente.

El control sobre el espacio y la adecuada distribucion de la mirada por parte
del docente, influye en la obtencion de mayor atencion y participacién de los
estudiantes.

Un ambiente escolar estresante es contraproducente porque reduce la
habilidad para el aprendizaje.

La comunicacion no verbal tiene unos efectos emocionales y persuasivos
siendo un factor que facilita o interfiere en el aprendizaje.

La comunicacion es iniciada tan pronto como el profesor cruza el umbral y
entra al salon de clase.

El empleo consciente del lenguaje no verbal crea un canal efectivo que
permite al profesor enlazar la comunicacion informativa y emocional y

facilitar la transferencia de conocimiento.
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El aula de clase es algo mas que un espacio de intercambios cognitivos, es
un espacio de construccion de actitudes y vivencias subjetivas gestadas
tanto por los estudiantes como por los docentes y mediados por al afecto

como componente fundamental del conocer, actuar y relacionarse.

La actitud abierta al dialogo y empética por parte del docente produce un

efecto positivo en el aula de clase.
El estudiante espera claridad y coherencia en la comunicacion del docente.

La participacion y respuesta del estudiante dinamiza el intercambio

comunicativo.
El aula de clase es un espacio de negociacion permanente.

Mostar entusiasmo e interés para ensefiar una disciplina puede ser aun
mas importante para el docente, que ser percibido como el individuo que
tiene muchos conocimientos en la disciplina.

La participacion activa de los estudiantes es el resultado del método
pedagdgico utilizado por el docente en la educacién superior.

El método docente en el aula de clase posibilita la apertura de espacios de
reflexion y debate para renovar el pensamiento y acceder al estudio de la

complejidad social y cultural de la practica docente.

Los métodos de ensefianza bien aplicados por el docente, es significativo
en el logro de los resultados esperados en el proceso de la ensefianza —

aprendizaje.

El docente necesita producir medios didacticos, que se ajusten a las

necesidades de los estudiantes y de la ensefianza.
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9. DISERTACION FINAL

La educacién tiene como meta la transmision de conocimientos de una generacion
a otra, es una verdad conocida; mas, sin embargo, el proceso de transmision y
actualizacion de conocimientos no es suficiente, ya que se necesita, ademas,
capacidad de prever las futuras circunstancias de comunicacion de los seres

humanos entre si y su entorno.

El considerar la comunicacion como una forma de interaccién implica destacar el
caracter activo de los participantes en el proceso, concebir que las personas
interactiantes intervengan en calidad de sujetos activos. El pensar a todos los
participantes como sujetos dinamicos permite trascender el esquema lineal clasico

de la comunicacion (emisor-receptor-mensaje).

Comunicarse supone entrar en contacto con el otro, es penetrar de alguna manera
en la subjetividad de con quien(es) se establece comunicacion, es aceptar que el
otro sea participe del discurso que se esta construyendo. Significa compartir
gustos, aficiones, experiencias, valorar el contenido de los mensajes recibidos,
mostrar que escuchamos atentamente con disponibilidad al didlogo, no solo al
monologo. Por tanto, todo comportamiento revela mensajes comunicativos que

representan vehiculos de informacién generadora de vinculos entre las personas.

La comunicacién y la educacién son dos procesos indisolubles. En ambas esta en
juego el tejido de relaciones entre las personas que intercambian acciones,
pensamientos, conocimientos, mensajes, emociones y sentimientos.

La comunicacién permite que el acto educativo se retroalimente y sea posible el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Todo escenario educativo, supone una

situacion comunicativa, mas es importante aclarar que no todo acto comunicativo
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es educacion. La comunicacion en el sentido pedagogico no puede reducirse a
una actividad de mera transmision de informacién, sino que debe ser vista como
un proceso de interaccion, de la elaboracion conjunta de significados entre los

participantes como caracteristica esencial del proceso educativo.

La comunicacion es una forma de interaccion y puede considerarse como un
indicador del nivel de aprendizaje del educando, al contrario una comunicacion
disfuncional puede generar tensién o frustracion en dicho proceso. Ademas las
barreras en la comunicacion pueden provocar dificultades para establecer normas
para la funcionalidad del grupo e incluso, ser una de las variables que expliquen

las dificultades del estudiante para aprender.

De acuerdo a las observaciones registradas, uno de los errores en los que cae el
docente es el pensar y actuar por el llamado sentido comun que regula la
convivencia, y que por tanto, se dan por hecho las condiciones necesarias como
la definicion clara de los roles, el ritmo de trabajo, el nivel de responsabilidad etc.,
este supuesto lleva a no acordar unas reglas y pautas claras desde el comienzo
de una relacion pedagodgica entre el docente y el estudiante en el contexto de un
aula de clase. Este hecho cognitivo puede ser el elemento suscitador de una
presentacion de conductas no adecuadas y poco asertivas que posteriormente
pueden generar un ambiente poco propicio para el acto educativo. De igual
manera acontece con los estudiantes que estan cursando un posgrado, para
estos también se hace necesaria la presencia de un contrato de comunicacion
gue posibilite el entendimiento mutuo y la toma de posiciones de los interlocutores
ante lo que dice el otro, no se puede trabajar bajos supuestos sobre este tipo de
poblacion estudiantil, hay que establecer acuerdos y pautas de convivencia,
metodologia, objetivos, participacion y ritmo de trabajo con el fin de que no se
presenten, mas adelante, bloqueos en la interaccion comunicativa que afecten el

proceso de aprendizaje.
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La interaccion debe estar siempre mediada por la utilizacion de un cédigo comdn
con el cual se aspira a la construccion social de significados de la realidad con

base en el entendimiento.

En la interacciobn comunicativa que se construye en el aula el docente es un
dinamizador de procesos, en él estarAd recargada la mayor parte de la
responsabilidad de la dinamica que se teja en el grupo, es por eso que se debe

tener conciencia de esta posicién dentro del proceso educativo.

El docente con su conducta puede influir positiva o negativamente. Si un
docente es parco, poco expresivo, su tono de voz es débil, lineal, producira
facilmente que el estudiante, después de un lapso de tiempo en la sesidn de clase
pierda la atencion y el deseo de participar, pues se le esta creando un ambiente
mondtono, no motivador; lo que no sucede con el docente que tiene habilidad de
expresion verbal, que interactia con un tono de voz &gil, variando los tonos y
ritmos de la voz constantemente, que se apoya en una buena pronunciacion y rico
vocabulario, aunque la estructura de su discurso sea circular y repetitiva siempre
tendra la atencion de sus estudiantes, ya sea para estar pendiente de contradecir
lo que el docente argumenta o estar de acuerdo con él en cuanto a la dindmica o

contenido de la clase.

Para mantener el ritmo de trabajo en un grupo de estudiantes el docente debe
aprender a valerse de ciertas habilidades que le permitiran un mejor dominio en
de comunicacién. Ademas de todas estas actitudes que favorecen la
comunicacién verbal, el docente debe codificar e interpretar el lenguaje de las
emociones, los gestos, la mirada, los movimientos faciales y corporales, los
manejos de las distancias interpersonales y hasta los silencios, otro tipo de
lenguaje que es bastante significativo en la interaccién entre dos 0 mas personas,

el lenguaje no verbal.
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Las conductas no verbales estdn en relacién con la  expresién del afecto o
desafecto que genera el docente en el estudiante y el estudiante en el docente,
gue llevan la dindmica de la clase a una dimension diferente a la usual. El aula de
clases no es un espacio neutro, donde se relacionan uUnicamente los
conocimientos y el intelecto, sino un espacio donde se entretejen relaciones
afectivas, vinculos y alianzas o como dice Gonzales,®® es el espacio donde se

libran batallas.

En la comunicacién docente-estudiante la funcion informativa de caracter
educativo adquiere una gran dimension por ser la primera que facilita la
construccion de los conocimientos sistematizados y las experiencias necesarias
en la formacién de los estudiantes. Ademas, por ser un proceso de interaccion no
puede concebirse de la forma en que un polo emite el mensaje y el otro solo
recepciona esa informacion, sino que el sujeto, tanto docente como estudiante se
implica como personalidad en el proceso. En este sentido la comunicacion se va
acoplando a la intencién pedagogica y a las necesidades particulares del grupo,

actuando como un instrumento unificador y de socializacion.

En el proceso de intercambio comunicativo se produce una influencia mutua que
incide en el comportamiento del estudiante. En esta linea es preciso tener en
cuenta que en la comunicacién pueden producirse barreras sociales o emotivas
propiciadas por el profesor, sino expone con claridad sus objetivos o si ignora las
necesidades, intereses, motivos y actitudes de sus estudiantes, asi como por los
propios estudiantes que pueden poseer una percepcion distorsionada del profesor
0 que el mensaje no ha sido adecuadamente decodificado. Estas situaciones y
comportamientos pueden generar conflictos y deterioro en el proceso educativo.
Lo esperado en un aula de clase es que entre los miembros interactuantes se

genere un ambiente de empatia donde docentes y estudiantes se reconozcan

69 GONZALES, Adolfo. La afectividad en el aula de clase. Articulo. Escuela de medicina. Facultad
de Salud, Universidad del Valle. p.1
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como sujetos que piensan, sienten, interpretan, que tienen y viven experiencias
particulares, que no se pueden desconocer en la dindmica de un aula de clase. Lo
anterior tiene mayor relevancia en estudiantes de posgrado dado que su nivel de
formacion y de experiencia personal y profesional hace mas complejo dicho

proceso.

Las interacciones que se dan en el aula de clase también estan permeadas por el
método que el docente utilice, por las formas, estilo y manera de impartir
conocimiento y generar la dinamica participativa en el curso. Como hallazgo de
esta investigacion se detecto que la tendencia del método del docente es dedicar
mayor atencion a los temas puramente instructivos e informativos. Se anulan
entonces los temas de emergencia grupal, afectivos, relacionados con la dinamica
entre sus miembros. Se observé que en la mayoria de los casos el docente estaba
mas interesado en el cumplimiento de las tareas programadas, apegandose al
esquema planteado, al margen de otras necesidades también presentes de los

sujetos que participan en el proceso de aprendizaje.

En otro aspecto a tener en cuenta en la comunicaciéon como acto pedagdgico, es
que ésta puede estar medida por objetos, instrumentos que al ser usados bajo una
intencién por el docente, aportan significado y que ayudan a comprender y
fortalecer los contenidos, facilitan la interaccién y la construccion de conocimiento.
El reto hoy, es el manejo inteligente, recursivo y creativo de todas aquellas
herramientas que ofrecen las técnicas de la informatica y la comunicacion en
general, que faciliten el proceso de aprendizaje de los estudiantes y permitan al

docente el cumplimiento de su acciébn comunicativa con mas eficiencia y eficacia.
Estos aspectos mencionados se convierten en los principales elementos

incitadores de la profundizacién en el tema de la interaccion comunicativa que

acontece en el aula de clase universitaria entre docente y estudiante de postgrado,
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donde la practica pedagodgica diaria debe concebirse como un proceso de
construccion de significados.

No se puede desconoce que la coherencia de la comunicacion debe ser
expresada por la complementacién entre lo verbal, asociado a las palabras
expresas y lo no verbal, que es toda informacion obtenida por medio de gestos,
posturas, expresiones faciales, orientaciones del cuerpo, singularidades
somaticas, naturales o artificiales, manejo de distancias hasta la organizacién de

los objetos y recurso didacticos en el espacio y en un tiempo especifico.

A partir de estas evidencias se demuestra lo significativo que es para el docente y
el estudiante las interrelaciones comunicativas que se tejen en el aula de clase
universitaria. El quehacer educativo que busca un desarrollo integral del sujeto no
puede excluirse de este reconocimiento. Esto demuestra que en la cotidianidad de
la docencia universitaria estas teorizaciones deben hacerse evidentes.

Las instituciones de formacion superior, los profesores y estudiantes estan
llamados a hacer de las aulas de clase un espacio para la construccion de
interacciones humanas, reconociendo a la comunicacion como elemento

fundamental para el desarrollo individual, interpersonal y social.

Como sugerencias generales para el mejoramiento de la comunicacion

pedagdgica se recomienda:

« Reconocimiento de las interacciones que se construyen desde las
particularidades de los sujetos, de su complejidad y de la importancia en los
procesos educativos.

« Utilizacion de métodos activos y participativos de ensefianza.

« Utilizacion del grupo como espacio y medio para el aprendizaje.

e Aprendizaje activo y reflexivo como proceso de construccion del

conocimiento.
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e Reconocimiento del aula de clase como espacio de negociacion
permanente.

e Hacer conciencia en la cotidianidad del aula, que el lenguaje no verbal crea
un canal efectivo que permite al profesor enlazar la comunicacion
informativa y emocional y facilitar la transferencia de conocimiento.

« La constante reflexion autovalorativa acerca de como se establece la
comunicacion con el estudiante y grupo en general. El autoconocimiento de
las propias cualidades personales que pueden favorecer u obstaculizar el
proceso comunicativo en la educacion.

e Como sugerencia fundamental para el mejoramiento de la interaccién
comunicativa pedagodgica, se hace necesario su democratizacion a traves
de estilos de direccion y comunicacibn mas abiertos, flexibles y
participativos, que permitan mayor autonomia y responsabilidad personal de

los sujetos que intervienen.

La investigacibn de esta tematica mostré lo significativo de la interaccion
comunicativa entre el docente y el estudiante y el papel esencial que cumple en
un proceso enseflanza — aprendizaje en el aula de clases universitaria de
posgrado. Surge ahora en esta etapa de teorizacion final el interrogante sobre ¢ La
institucion educativa tiene en cuenta los procesos de interrelacion entre el docente
y el estudiante al momento de la planeacién de un programa académico?, ¢qué
esta haciendo para facilitar esta interaccion como medio para favorecer el

aprendizaje?

Los anteriores interrogantes dejan abierta nuevas posibilidades de accion e
investigacion en esta tematica, ya que son muchos los aspectos y elementos que
intervienen en el proceso educativo visto desde la comunicacion. Lo investigado
fue solo un aspecto que se observo e interpretd desde seis categorias especificas,
gue no dan cuenta de la totalidad de las situaciones que se pueden presentar en

el proceso educativo.
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ANEXO A

GUIA DE OBSERVACION DE LA INTERACCION COMUNICATIVA DOCENTE Y
ESTUDIANTE DE ESPECIALIZACION EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA

Este instrumento esta disefiado como guia de observacion de la interaccion entre
el docente y los estudiantes en el contexto del aula de clase y como un medio de

ayuda y apoyo en los procesos de investigacion.”

Esta guia contiene los elementos referentes a observar y registrar, y se espera
que con la informacién obtenida se pueda identificar las caracteristicas de la
interaccidbn comunicativa que se teje en una sesion de una clase concreta, lo que
permitira analizar y reflexionar sobre la comunicacion, las relaciones y el proceso

ensefianza-aprendizaje.

. Descripcién de la guia

En cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje hay tres elementos claves:
- Eldocente
- El estudiante

- El contenido

La guia explora estos tres elementos y los organiza en un aspecto de observacion:

= Comunicacién docente - estudiante
Se observa la comunicacion e interaccion del docente con sus alumnos. Contiene
dos bloques de observacién

- Comunicacion verbal

70 Adaptado del modelo original de la universidad JAUME |, de Castellon Disponible
http://www.um.es/ice/mat-innovacion/guia-observacion-actuacion-docente-universitaria.pdfen:
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- Comunicacién no verbal
- Interaccion docente con el estudiante

- Interaccién estudiante con el docente

Figura 1. Ejemplo de elemento a observar con la guia de Comunicacion
interpersonal del profesor.

Tono, volumen e VOLUMEN DE VOZ Volumen bajo, tono
intensidad + = - monaotono, altibajos
adecuadas............ inadecuados......

Como se ilustra en la Figura 1, cada elemento presenta la estructura siguiente:

- En la columna del centro se presenta el nombre de la dimension o elemento a
observar.

- A uno y otro lado, aparecen columnas con ejemplos de conductas de la
dimension analizada. Los ejemplos de la columna de la izquierda son conductas
que generalmente facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje y los de la
derecha describen conductas contrarias que suelen dificultar u obstaculizar el
proceso. En los puntos suspensivos se pueden anotar matices u otras conductas

mas apropiadas a la situacién especifica de cada profesor o materia.

- En la columna central, justo debajo del nhombre de la dimensién, aparecen tres
celdas: una con el signo +; otra, con el signo menos; que pretenden servir de guia
al grado o intensidad con que se posee tal dimension y la del centro con el signo =

que revela un grado no destacable o neutro.

INSTRUCCIONES PARA LA UTILIZACION DE LA GUIA

. Antes de comenzar
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- Es conveniente antes de aplicar la Guia dejar claro cudales son los objetivos y
fines concretos de la observacion que se va a realizar y las conductas que se

desean observar.

El incumplimiento de esta condicion podria tener efecto negativo sobre la
fiabilidad, validez y utilidad de la informacién recogida con las fichas de

observacion.

= Durante la observacion

Para cada una de las dimensiones, el observador ha de redondear con un circulo,
uno de los tres signos (+, -, =) segun se considera que el profesor presenta (+,

fortaleza); (-debilidad) o que actia de una manera adecuada o no relevante (=).

Si el observador lo considera oportuno puede ampliar este sistema de codificacion
completando los tres signos con marcas, flechas que ayude a valorar la intensidad
de la debilidad o fortaleza de cada conducta observada. A la hora de hacer la
sintesis o las conclusiones, los signos que maticen los bésicos (+, -, =) permiten
una discriminacion mas cualitativa que los puntos fuertes y débiles en bloque
simplemente. Por ejemplo, (= con flecha para abajo; o + con flecha para arriba,

etc.).

Antes de observar, es necesario familiarizarse con la guia ya que las conductas a
observar son soélo ejemplos y, como es légico, no estan recogidas todas las
conductas posibles y pueden ser ampliadas o matizadas indicando motivos u otras
valoraciones utiles para la observacion en los puntos suspensivos que hay en las

casillas apropiadas.

. Después de la observacion en el aula
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Esta guia ha de entenderse como una pauta u orientacion para facilitar la
observacion de la interacciéon comunicativa entre el docente y los estudiantes y no
como un instrumento cerrado, rigido y tampoco ofrece una valoracion cuantitativa

0 matematica con una puntuaciéon de la actuacion del profesor.

Después de la observacion en el aula es conveniente que el observador, se retna
con los otros observadores y unifiquen observaciones. Es importante que esta
unificacion se realice cuanto antes para evitar olvidos y agrupe los mayores

detalles posibles.

Es ocioso advertir que las personas tenemos tendencia a comunicarnos en
términos de valoraciones de la persona. Todos los adjetivos y calificaciones que
usa la guia hay que entenderlos en términos de como ha actuado el profesor y los
estudiantes en clase y no de como es el profesor y el estudiante. No se trata de
analizar rasgos de personalidad sino competencias y destrezas que se pueden

mejorar, modificar, etc.
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ANEXO B
RECOLECCION DE INFORMACION

A continuacién se presenta la organizacion y sistematizacion de la informacion
recolectada de siete sesiones observadas en las aulas de la Fundacion

Universitaria Luis Amigd, con docentes y estudiantes del programa especializacién
en docencia investigativa universitaria.



LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOSTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA

FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Septiembre 12 de 2006 HORA INICIO: 5 p.m
OBSERVADOR: Investigadores HORA TERMINACION: 8:40 p.m.
TEMA: Doc. en lamodalidad presencial OBSERVACION N° 1

CONDUCTA VERBAL DEL DOCENTE

VOLUMEN DE LA VOZ

Tono, volumen e intensidad + = = VVolumen bajo, tono monétono, altibajos

adecuadas,

inadecuados

ARTICULACION DEL LENGUAJE

Articulacion correcta y clara + = = Habla entrecortada, pausas y entonacion inadecuadas,

RITMO DEL HABLA

Ritmo y cadencia adecuada, fluida + = - Ritmo demasiado rapido o demasiado

...................................... lento, pausas o silencios demasiado largos, repetitivos,
..................................... respiracion inadecuada...

VOCABULARIO

Fluidez verbal, riqueza y precision + = = Fallos, imprecisiones, ambigledades,

en el vocabulario
............................... incompletas, desorden de ideas ..............

falta de claridad, definiciones

REGISTRO

Primera parte:

Su tono de voz es bajo, monologo, pasiva y de ritmo lineal.

Cuando comienza su discurso sobre el tema a desarrollar, su articulacion es normal y
clara, a media que transcurre la clase, la voz, el tono y el lenguaje se desvirtian tomando
un matiz diferente, monétono y agresivo.

En el proceso y evolucién de la clase se dan altibajos en la comunicacion verbal de la
docente, en especial cuando su discurso se desarrolla en pro de argumentar una posicion
personal.

El discurso de la docente es circular, repetitivo.

En su discurso hace mencién a otros autores, pero prima su postura y construccién
personal.

El discurso que desarrolla la docente, es la continuacién de la clase anterior, sin llegarse a
desarrolla el tema propuesto en el proyecto docente.

Segunda parte:

La Docente socializa al grupo, las cosas que estan sucediendo en clase y que le molestan.
Y decide expresarlas porgue quiere que miremos a ver que soluciones se pueden plantear.
Al compartirlas con los estudiantes lo hace en una manera impersonal, y lo plantea desde
lo que se debe tener en cuenta en todo proceso de formacion profesional. EJ: "los
estudiantes no estan haciendo los trabajos correctamente, hay estudiantes que por
amistad estan apuntando a compafieros y es tan obvio, como que han anotado a alguien y
parece que después se dieron cuenta que esta lo hizo y usaron corrector y borraron, ..
esas cosas son tan obvias"...

Con el grupo se llega a un acuerdo, el cual se hace explicito para que las cosas queden
claras: Los trabajos son para presentar de manera individual, trabajo que se presente en
grupo no se acepta y deben entregarse en el tiempo previsto, como esta establecido en el
proyecto docente, los estudiantes podran llegar 15 minutos tarde, no se usard celular en
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clase y se manejara adecuadamente las entradas y salidas del salon.

COMENTARIOS
- Relevancia en los procesos de formacién que los acuerdos se verbalicen, lo que se cree que es
implicito, se haga explicito.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Septiembre 12 de 2006 HORA INICIO: 5:10 p.m
OBSERVADOR: Investigadores HORA TERMINACION: 9 p.m
TEMA: Doc. en lamodalidad presencial OBSERVACION N° 1

CONDUCTA NO VERBAL DEL DOCENTE

POSTURA CORPORAL

Postura corporal relajada, naturalidad, + = = Cuerpo demasiado rigido, encogido, constrefiido,
expresividad corporal,...................oo inexpresivo, balanceos, persistencia en una misma
............................................. POSEUIE, E1C. . ..evieieeisireiereineeiersinciciecseie e

MIRADA
Mirada correctamente distribuida, con buenos + = = Mirada fija en un punto, perdida, habla de reojo, desvia la
GUITIOS. . ettt mirada, esquiva ............cooeeiiiiinn.

GESTOS
Gestos en sincronia con el habla, expresivos, + = = Manos en los bolsillos, brazos caidos, inexpresivos, gestos
refuerzan, ilustran, regulan la interaccion, nerviosos o tics, gestos exagerados 0 enojosos,
mantienen la atencion ......................... EMDATAZOSOS « ... evneeeineiie eeeeeieieie e e ee e e

MOVIMIENTOS

Movimientos armoniosos, calmados, + = = Inmavil, siempre en mismo sitio, movimientos rapidos y
desplazamientos adecuados por el aula nerviosos, desplazamientos

repetitivos

DISTACIA INTERPERSONAL

Espacio, distancia del alumno adecuada, se + = = Se inclina demasiado, se mantiene parapetado detras de la

aproxima sin llegar a molestar ................ mesa o el retroproyector, no baja de la

........................................................ L2214 11 1T VR
REGISTRO

Primera parte:

- La presentacion personal es buena, usa ropa de un solo tono de color, conjunto de
pantalén y blusa de amarillo pastel, los zapatos van en la misma tonalidad. Usa labial en
un tono muy natural y en el resto de su rostro tiene muy poco maquillaje.

- Su expresion facial es rigida, sus gestos no son relajados, se presenta enojada, molesta.

- Postura corporal: se encuentra en posicién sentada, acompafa las palabras con escasos
movimientos de manos, sus codos permanecen apoyados en el escritorio.

- Cuando expone el tema se para en escasa ocasiones al tablero y escribe una o dos
palabras. y vuelve a su puesto.

- Su mirada es general, sin detenerse al contacto con alguien en especifico.

- No acompafia su discurso con expresiones

- Interactda desde su escritorio

Segunda parte:

- Expresa verbalmente a los estudiantes sus molestias, aunque se esfuerza por medir sus
gestos.

- La segunda parte de la clase, se posiciona en actitud de escucha y lo hace desde su
escritorio.

- Cuando ella le habla al grupo, su mirada es vaga, general.

- Cuando los estudiantes le hablan, ella sostiene la mirada en ese estudiante durante todo el
tiempo.

- En el transcurso de la interaccion y explicaciones de los estudiantes, el rostro de la
docente se torna menos rigido, aunque con muy poca expresividad.

- La estudiante (Al) establece una comunicacién con la docente muy poco controlada, pero
mientras tanto la docente responde de manera tranquila y sus respuestas muy pausadas y
con mirada profunda.

169




COMENTARIOS

- La edad o el nivel académico no necesariamente es un factor que determine cierto tipo de
comportamientos y actitudes en todas las personas. Y no se pueden tomar como hechos
preestablecidos o de sentido comun.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Septiembre 12 de 2006
OBSERVADOR: Investigadores
TEMA: Doc. en lamodalidad presencial

HORA INICIO: 5:10 p.m
HORA TERMINACION: 9 p.m
OBSERVACION N° 1

INTERACCION CON EL ESTUDIANTE

RESPECTO AL ESTUDIANTE

Respeto con el alumno, equitativo, demuestra + = - | Se muestra irritable, nervioso, agresivo, amenaza, autoritario,
clama, paciencia, estabilidad, autocontrol, inflexible, no escucha..........................
dominiode la situacion.........cooeeeneinee. | | e
ACCESIBILIDAD
Se muestra accesible, se adapta a la reaccion del + = - | Se muestra perturbado por las reacciones del alumno,
alumno, se muestra sensible al alumno, empatia, desarmado, atemorizado, cohibido, timido, retraido, a la
flexible, recepcion, abierto .................c.ceeeee defensiva, evasivo...........coocveeiiiiiiiiiiiiin
REFUERZO POSITIVO
Proporciona feedback positivo al alumno, alaba, + = - | Se muestra indiferente con los alumnos, les ignora, desatiende
refuerza las intervenciones, escucha al alumno,
ACNTO, . .\ttt
SOLICITUD DE FEEDBACK
Solicita feedback del alumno, comprueba que el + = - | Indiferente al aprendizaje del alumno, va su ritmo, sélo hace

alumno comprende las explicaciones, atiende a

preguntas retdricas sin esperar respuesta, inhibe

las respuestas del alumno sin hacer
valoraciones.......

las preguntas como si fueran interrupciones..............

GESTION DE CONFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante situaciones
adversas, problematicas, rumores, etc. actdia con
diplomacia, no pierde la calma, improvisa, es
ESPONtaneo. ... ..ououiueieiiiiaiiiiiiiiaaiaiins

+ = - | Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se descoloca,
agresivo, poco diplomatico, intolerante, le cuesta expresarse,
usa frases incompletas.................

REGISTRO

Primera parte:

La docente expresa a los primeros estudiantes que han llegado al salén su molestia, frente
a las situaciones que generan malestar y se las enumera. Pero dice que mejor esperara a
que estén todos para dejar calaras muchas cosas.

Comienza a desarrollar su clase, se esfuerza por motivar a que los estudiantes a que
participen, haciendo preguntas o retroalimentando lo que ella va diciendo, sin tener mayor
respuesta.

La comunicacién es muy centrada en ella.

Segunda parte:

Manifiesta al grupo su malestar por los estudiantes que llegan tarde y por las ausencias
que se estadn presentando. (los estudiantes la escuchan y otros hacen sus pequefios
comentarios entre dientes o con el compafiero mas cercano)

la docente se refiere al taller anterior, diciendo que son trabajos flojos y que no se explica
este hecho, también dice, que no mas trabajos en grupo.

Después de las intervenciones de los estudiantes, la docente acepta sus argumentos y
junto a los estudiantes plantean unas reglas a seguir.

La docente busca con su discurso que los estudiantes tomen conciencia de lo que esta
pasando, en tanto como esta afectando ciertos comportamientos en el desarrollo de las
clases, como en la relacion con ella.

La docente expresa que espera un comportamiento de estudiantes profesionales, docente
en una especializacion. dialoga de los acuerdos que no se verbalizaron y que pensaron
explicitos, dado que se partia que al ser estudiantes de especializacion, se sobrentendia.
frente a los argumentos de algunos estudiantes del hecho que no se sienten motivados en
su clase y que muchas ocasiones no le entiende. Ella expresa que eso se debe a que
muchos de los estudiantes no son docentes y por lo tanto los trabajos no dan la calidad
gue se espera.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Septiembre 12 de 2006
OBSERVADOR: Investigadores
TEMA: Doc. en lamodalidad presencial

HORA INICIO: 5:10 p.m
HORA TERMINACION: 9 p.m
OBSERVACION N° 1

METODO DOCENTE

IMPLICACIONES

Apasionado, desinhibido, entusiasta, animado,
implicado, entretenido, disfruta de la tarea, usa
anécdotas, tiene toques de buen humor

+

Frio, distante, monétono, rutinario, apatico, desinteresado,
desidioso, distraido aburrido

ORGANIZACION

Y METODO

Clase bien preparada y secuenciada, explica con
precision los objetivos y actividades, presenta
esquema del tema, sigue unos apuntes

+

Sin método, pierde el tiempo al comenzar para organizar y
clasificar el material, parece improvisar, se va por

las ramas con cuestiones irrelevantes, se pierde con relativa
frecuencia.............oooooiiiiiiiii

GESTION DEL TIEMPO

Dosifica adecuadamente el tiempo, comienza y + = - | Pierde mucho tiempo con preliminares, disgresiones inttiles
acaba dentro de su hora, deja tiempo final para muy frecuentes, acelera demasiado el ritmo para acabar a
dudas, conclusiones..............ccoevveenieninnnn.. tiempo, le sobra o le falta tiempo al final .......
PARTICIPACION
Estimula la participacion de los alumnos, animaa | + = - | Expone sin parar, dice lo mismo de diferentes maneras, se
gue expresen sus opiniones, discuten, formulan repite, tendencia a la digresion, a abrir paréntesis, las
preguntas, suscita la reaccion del alumno ......... preguntas de los alumnos son ocasion para otras tantas
.............................. exposiciones, se escucha hablar,........................
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
Creativo, innovador, usa diferentes estrategias de + = - | Rutinario, monétono: usa durante la mayor parte del tiempo un
ensefianza (casos, grupal, autoaprendizaje, mismo método (leccién magistral) y el mismo
discusiones, etc), alterna los recursos (pizarra, recurso (pizarra, o transparencia o lecturas .................
trasparencia, preguntas, etC........ooooeeeeeeeee | | e
USO DE LA PREGUNTA
Sondea el nivel previo del alumno, plantea + = - | No pregunta a los alumnos, preguntas retoricas, poco precisas, 0

numerosas preguntas para verificar el
aprendizaje, solicita a los alumnos que pregunten,
formula

preguntas al final del repaso, da ejemplos de
[958 1) o T T

muy complejas, no deja tiempo para que piensen qué contestar,
remite las respuestas a la tutoria, da respuestas confusas,
imprecisas, ambiguas,............

Primera parte:

REGISTRO

Método magistral, discurso personal y repetitivo.

No se desarrolla la tematica planteada en el proyecto docente

Se esfuerza por motivar la participacion del estudiante, obteniendo muy poca respuesta.
No presenta al inicio de clase agenda de trabajo

Va construyendo su discurso a partir de las preguntas que le hacen los estudiantes.

La respuesta a cada pregunta dura entre 15 a 20 minutos.

No hace cierre y conclusion de la sesién y de | tema.

- Es poco clara en la exposicion de compromisos para la préxima clase.

COMENTARIOS
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Septiembre 12 de 2006
OBSERVADOR: Investigadores
TEMA: Doc. en la modalidad presencial

HORA INICIO: 5:10 p.m
HORA TERMINACION: 9 p.m
OBSERVACION N° 1

USO DE MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

USO DEL TABLERO

Usa la pizarra de una manera planificada y
organizada, con letra muy clara y grande, con
esquemas cuidados, resaltando lo relevante,
permite que el alumno tome notas a un ritmo
adecuado

+

Escaso uso de la pizarra, mala escritura, esquemas
desproporcionados 0 muy pequefios, no resalta lo
importante, no escribe las palabras dificiles o nuevas,
tapa mientras escribe, sin organizacion espacial, escribe o
borra muy répido para el estudiante ..........

USO DE IMAGENES ESTATICAS

Uso de trasparencias, fotografias, diapositivas, y
otras imagenes estaticas muy bien seleccionadas,
muy ilustrativas del tema y de una manera

totalmente Correcta. . .....ovvuuveeeenaneninananannnnn,

+

Imagen muy chica, demasiada frase, fotocopia de mala
calidad, comenta muy rapido, exceso de imagenes, disefio
pobre de la imagen, problemas para ser vistos por todos
(proyecta en mal lugar mucha luz

USO DE MEDIOS AUDIO

VISUALES

Uso de medios audiovisuales dindmicos (videos, + = - | Condiciones poco favorables (no lo ven todos, se sienten
casete, CD, cafién, multimedia, etc.) pertinentes malamente, etc.), medios poco adecuados al tema, poco
y de modo adecuado..............ccoeuiiiiininnnn claros los objetivos, abuso de los medios, observacion
poco guiada, explotacion y/o conclusiones forzadas,
USO DE MATERIALES
Uso de lecturas, ejercicios, casos, problemas, etc. + = = Materiales inadecuados, poco claros los objetivos, no

pertinentes y de modo adecuado,......................

verifica el trabajo y aprendizaje de todos, la discusion se
focaliza en unos pocos alumnos, fuerza las conclusiones,

Primera parte:

REGISTRO

- La clase se desarrolla de manera lineal pero no progresiva y con poca evidencia de

estructura.

- Las lecturas previas y previstas para discutir en clase, nos se retoman.
- La docente usa muy poco el tablero y cuando lo hace consigna palabras sueltas sin

conectores.

- No hay retroalimentacién de los trabajos anteriores, solo expresa que no cumplen con las

expectativas.

- La discusion se focaliza en dos estudiantes, quienes hacen preguntas a la docente y no
estan muy de acuerdo con sus respuestas o con la retroalimentacién que les ha dado a su

construccion y postura.

Segunda parte:

- Redesarrolla un participacién mutua docente — estudiantes.
- La segunda parte se desarrolla a partir de la discusién que genera las manifestaciones de
inconformidad de la docente por el grupo.

COMENTARIOS
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DEL ESTUDIANTE

FECHA: Septiembre 12 de 2006 HORA INICIO: 5:10 p.m
OBSERVADOR: Investigadores HORA TERMINACION: 9 p.m
TEMA: Doc. en la modalidad presencial OBSERVACION N° 1

INTERACCION CON EL DOCENTE

RESPECTO AL PROFESOR

Respeto con el profesor,, demuestra calma, paciencia, + = - | Se muestra irritable, nervioso, agresivo, amenaza,

estabilidad, autocontrol, dominio de la situacion ........... autoritario, inflexible, no escucha, bosteza

.................................................................. freCUSNIEMENTE ....vinetiieiieeieieieieeieeeaeneae
ACCESIBILIDAD

Se muestra accesible, se adapta a la reaccion del profesor | + = - | Se muestra perturbado por las reacciones del profesor,

se muestra sensible, empatia, flexible, recepcién, abierto desarmado, atemorizado, cohibido, timido, retraido, a la

.................................................................... defensiva, evasivo.................cccooo.

REFUERZO POSITIVO

Proporciona feedback positivo al profesor, alaba, refuerza | + = - | Se muestra indiferente con el docente, lo ignora,
las intervenciones, escucha atento .......................... desatiende... ...,

...... 5t e e s e eaasennranasennnennseanstaensennnsnnsennnen

SOLICITUD DE FEEDBACK
Solicita feedback del profesor, comprueba que él Es = - | Solo hace preguntas retdricas sin esperar respuesta,
comprenda las explicaciones y preguntas, atiende a las inhibe las preguntas como si fueran interrupciones
respuestas del profesor sin hacer valoraciones | | || s

GESTION DE CONFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante situaciones adversas, + = - | Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se descoloca,
problematicas, rumores, etc. actGa con diplomacia, no agresivo, poco diplomatico, intolerante, le cuesta
pierde la calma, improvisa, es espontaneo ............... expresarse, usa frases incompletas, indiferencia,

............................................... soberbia, frustrada

REGISTRO

Primera parte:

- Alas 5 p.m. solo hay 5 estudiantes, los otros van llegando después.

- La docente ha manifestado su malestar a los estudiantes, haciendo que estos se muestren
inconformes con lo que dice y con mucha expectativa de lo que vendra cuando ella se lo
expresa a todo el grupo.

- Entre las cosas que manifiesta a los estudiantes estan: las llegadas tarde, la inasistencia,
el uso de celulares, los trabajos presentados en grupos.

- Estas manifestaciones generan en los estudiantes expresiones entre dientes y pequefios
corrillos. (la docente esta enojada)

- La docente comienza su clase y los estudiantes ponen mucha atencién a lo que ella esta
diciendo.

- 6:30 p.m. en este momento el grupo esta conformado por 18 estudiantes.

- A esta hora se ve en los estudiantes cansancio, aburrimientos, poca atencién a la docente
y bajo interés de participacion, algunos estudiantes miran frecuentemente el reloj, otros se
pasan las manos por su rostro, hay bostezos, cierran y abren los ojos, par relajarlos y
ahuyentar el suefio.

- Hay estudiantes que estan haciendo otras cosas: leyendo fotocopias, revista.

- Los estudiantes se mueven frecuentemente en su puesto.

- Los estudiantes interactian muy poco con la docente, no hay retroalimentacién alo que ella
esta expresando.

- Dos estudiantes presentan sus aportes y diferencias en cuanto a lo que ella esta
expresando, presentandose un cierre de posturas en ambas partes.

(En el lapso del descanso, se forman corrillos frente a la postura de la docente y a sus
manifestaciones de malestar. Comentarios que se suscitan desde los comentarios que hacen los
estudiantes que estuvieron en los primeros minutos de clase.)
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Segunda parte:

La docente expresa que ahora que esta la mayoria del grupo quiere expresar algunas
cosas que la vienen inquietando y se han tornado molestas. Manifiesta que ciertos
comportamientos estan fuera de lugar y que en estudiantes de una especializacién es
inaudito que se estén presentando: Trabajos que son individuales y que se estan
presentando en grupo, la baja calidad de trabajos presentados, la llegada tarde de los
estudiantes, la inasistencia a las tutorias, las interrupciones frecuentes en clase, por las
llamadas y contestadas a celular y por las frecuentes salidas y entradas del sal6n.

Estas manifestaciones hace que los estudiantes que se sienten aludidos presentes sus
descargos, expresando las razones y aclaraciones respectivas a sus comportamientos.
Esta situacion expresa algunos estudiantes que se la estaban esperando, por que estadn de
acuerdo con muchas de las situaciones que la docente expresa y que a ellos como
estudiantes también les ha venido incomodando. Mas aln le expresan a la docente que
ella se ha aguantado demasiado.

Otros estudiantes en comentarios aislados, (con el compafiero mas cercano) expresan
algunos desacuerdos por la generalizaciéon de las acusaciones.

Estudiante A1 Expresa que se siente aludida con los comentarios que plantea la docente y
expresa que ella no tiene culpa que el celular le suene en clase y que ella tiene que
contestar, uno porque para eso lo compro y dos porque puede ser algo urgente. también
hace relacion a sus llegadas tarde a clases o por las no entradas a ella, pero dice que es
porque esta clase no la motiva, que ella hace el esfuerzo, pero definitivamente no le
encuentra sentido. (intervencion de 15 min.)

(El resto de grupo, con gestos y entre corrillos desaprueba la forma como la compafiera
expresa sus ideas)

Estudiante (P) Justifica sus llegadas tardes y expresa " yo tengo que trabajar y muchas
veces me queda dificil llegar puntual, no se imagina lo que tengo que hacer para llegar,
pero tengo interés en llegar a la clase, aunque llegue tarde, también manifiesta estar por
azar en este posgrado y que muchas de las cosas no las entiende, para ella es muy dificil
comprender los contenidos teéricos y metodoldgicos del curso y del programa en general,
pero de todas maneras esta haciendo el esfuerzo (intervencidon de 8 min.). La estudiante
gestualiza su cansancio.

Estudiante (B) Manifiesta que es un irrespeto ante la profesora y demas compafieros el uso
del celular en clase, de igual forma esa salidera de clases, las llegadas tardes, y la
ingestion y manipulacion de alimentos. "Deberiamos comportarnos a la altura,
comportdndonos como profesionales” " yo como profesora a mis estudiantes jamas les
permito ese tipo de comportamientos e interrupciones, porque yo muy estricta y seria, y por
eso me quieren mucho mis estudiantes” (10 min.) Expresa estas palabras en tono fuerte y
seguro.

Estudiante (D) Expresa que desea recoger todo lo que se a dicho en este dialogo en tres
elementos:

Uno, la docente ha expresado su inconformidad, manejando la situacion con mucha altura

y dejandonos

Sus

una leccion; dos, los estudiantes tuvieron espacio para expresar su inconformidad, hacer

descargos y argumentos y tres, ambas partes estdn asumiendo las criticas con altura,

permitiéndonos

crecer como profesionales.

Estudiante (A2) Desea cerrar las intervenciones de las estudiantes con la siguiente
expresion que creo gque recoge esta situacion "el caso que yo tenga un automaovil, no me
exonera de cometer infracciones de transito”

La docente toma la palabra recoge lo dicho y con los estudiante se llega a acuerdos, que
se pensaban que eran obvios, pero que resulta que no.
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- Se acuerda:

- Apagar los celulares en clase

- Medirse en la salidas del salén

- Llegar puntual a clase, se comenzara a la 5:15 p.m

- No se presentaran trabajos en grupo

- Los trabajos se presentaran con mayor reflexion y construccion

Con esto se da por terminada la clase.

(los estudiantes salen del salén y en pequefios grupos hacen sus comentarios de asuntos que se
trataron y se dejaron pasar en el dialogo)

COMENTARIOS
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: 19 de septiembre /2006 HORA INICIO: 5:00 pm
OBSERVADOR: investigadores HORA TERMINACION: 9:00pm
TEMA: Doc. en la modalidad presencial OBSERVACION N° 2

CONDUCTA VERBAL DEL DOCENTE
VOLUMEN DE LA VOZ
Tono, volumen e intensidad + = - Volumen bajo, tono mondtono, altibajos
adecuadas,..............oceeiiiiiiiin, inadecuados.............cooeviiiiiiiiiiin,

ARTICULACION DEL LENGUAJE
Articulacion correcta y clara + = - Habla entrecortada, pausas y entonacion
............................................. inadecuadas, ..........ooooiiiiiiiiii

RITMO DEL HABLA

Ritmo y cadencia adecuada, fluida + = - Ritmo demasiado rapido o demasiado lento, pausas
................................................ o silencios demasiado largos, respiracion
............................................ inadecuada................

VOCABULARIO
Fluidez verbal, riqueza y precision en el + = - Fallos, imprecisiones, ambigiiedades, falta de
vocabulario claridad, definiciones incompletas, desorden de

.......................................... ideas ..............

REGISTRO

- El timbre y el tono de la voz del docente caso B, es bajo, monétono, plano; haciendo
hincapié en las primeras palabras de la oracion.

- Caso A, la estudiante se retira periddicamente del aula; eso genera en la docente caso B,
gque su voz y tono y volumen disminuya; controlando su rabia e inconformidad y
manifestando “...otra vez...” en voz baja. Pero con intenciéon de que todos escuchemos su
comentario sarcastico.

- Caso B, la docente al sustentar un concepto tiene respiracion inadecuada, ya que parte la
frase o oracion y la retoma nuevamente.

- La docente B, se centra en su discurso y su disertacion teérica por mas de 30 y 40
minutos sin conceder la palabra.

- El discurso de la decente B, es tedrica, personal y filosofica, centrandose en su
conocimiento personal y siempre muy circular su exposicion.

COMENTARIOS

- Ladocente B, utiliza mucho el sarcasmo para manifestar su inconformidad con algo o hacia
algun estudiante.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: 19 de septiembre /2006 HORA INICIO: 5:00 pm
OBSERVADOR: investigadores HORA TERMINACION: 9:00pm
TEMA: Doc. en lamodalidad presencial OBSERVACION N° 2
CONDUCTA NO VERBAL DEL DOCENTE

POSTURA CORPORAL
Postura corporal relajada, naturalidad, + = - Cuerpo demasiado rigido, encogido,constrefiido,
expresividad inexpresivo, balanceos, persistencia en una misma
COrporal,..cce.ienrinniiennencennnes POSLULA, ELC...oueucrerncreercrsernsensersssessnsenesanes

MIRADA

Mirada correctamente distribuida, con  + = - Mirada fija en un punto, perdida, habla de reojo,
buenos desvia la mirada, esquiva .........cccevininininnnne.
e T

GESTOS
Gestos en sincronia con el habla, + = - Manos en los bolsillos, brazos caidos, inexpresivos,
expresivos, refuerzan, ilustran, regulan gestos nerviosos o tics, gestos exagerados 0 enojosos,
la interaccion, mantienen la atencion embarazosos .................

MOVIMIENTOS
Movimientos armoniosos, calmados, + = - Inmovil, siempre en mismo sitio, movimientos
desplazamientos adecuados por el aula rapidos y nerviosos, desplazamientos
.................................................. TePEtitiVoS..cevururniiiniiiiiiiiiiiiniiinineieresecennn

DISTACIA INTERPERSONAL
Espacio, distancia del alumno adecuada, + = - Se inclina demasiado, se mantiene parapetado
se aproxima sin llegar a molestar detréas de la mesa o el retroproyector, no baja de la
L7210 111 T TN

REGISTRO

- su mirada y sus gestos son nerviosos y no mantiene la mirada; cuando un estudiante le
pregunta algo ella al responderle esquiva la mirada o habla y escribe en el tablero.

- Cuando algun estudiante esta argumentando su postura del tema del dia, la docente B,
siempre hace anotaciones en el tablero; dando respuesta a lo que el estudiante le esta
hablando anticipandose a que el estudiante termine y ella le dice “...mientras tu hablabas
Yo recordé algo y hice estas anotaciones que dan cuenta de lo que tu exponias...”.

- La docente B, se sitla al frente del grupo permanentemente, solo se mueve en ese
perimetro del escritorio docente y el tablero.

- La docente tiene siempre un manejo restringido del espacio.

COMENTARIOS

- La docente b, no tiene desplazamiento por la ubicacion de los puestos de los estudiantes
nunca circula entre los pasillos de las sillas de los estudiantes.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: 19 de septiembre /2006 HORA INICIO: 5:00 pm
OBSERVADOR: investigadores HORA TERMINACION: 9:00pm
TEMA: Doc. en la modalidad presencial OBSERVACION N° 2

INTERACCION CON EL ESTUDIANTE

RESPETO AL ESTUDIANTE

Respeto con el alumno, equitativo, + = - Se muestra irritable, nervioso, agresivo, amenaza,
demuestra clama, paciencia, estabilidad, autoritario, inflexible, no escucha.........cccoceevevennnnn.
autocontrol, dominiode la e seseesssas e ssn s sanans
I TATETS 1) | PN

ACCESIBILIDAD
Se muestra accesible, se adapta a la + = - Se muestra perturbado por las reacciones del alumno,
reaccion del alumno, se muestra sensible desarmado, atemorizado, cohibido, timido, retraido, a la
al alumno, empatia, flexible, recepcion, defensiva, eVasivo......oeeeeeereneeeiecreernsenceneenenes

abierto

REFUERZO POSITIVO

Proporciona feedback positivo al alumno, + = - Se muestra indiferente con los alumnos, les ignora,
alaba, refuerza las intervenciones, desatiende... ....ccooeviiiriiiiiiiiiiiiiiiiii,
escuchaal alumno, e a e n s e aenes

P21 15 11 ()T

SOLICITUD DE FEEDBACK

Solicita feedback del alumno, comprueba  + = - Indiferente al aprendizaje del alumno, va su ritmo, sélo
que el alumno comprende las hace preguntas retoricas sin esperar respuesta, inhibe las
explicaciones, atiende a las respuestas del preguntas como si fueran interrupciones..............

alumno sin hacer valoraciones....... 1 iiiiiiiirirtetieetttatessasstntatsasssnseanas

GESTION DE CONFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante + = - Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se descoloca,
situaciones adversas, problematicas, agresivo, poco diplomatico, intolerante, le cuesta
rumores, etc. acttia con diplomacia, no expresarse, usa frases incompletas.................
pierde lacalma, IMProvisa, 85 | ittt e rer e st sae et e s e s e sansansaes
(2100111 T P

REGISTRO

- caso C, la estudiante formulo una pregunta y la docente caso B, se la sustentaba con
retdrica y con un discurso circular, a la estudiante se le presento un inconveniente y
tuvo que salir del aula; la docente B, manifestd su inconformidad y dijo “...le estoy
dando respuesta y la otra lo que hace es salirse del aula y dejarme con la palabra en la
boca, tan grosera y maleducada...”

- caso G, el estudiante le argumento su postura ante el discurso de la docente B, y ella lo
ignoro diciendo”...es respetable lo que piensas...” y ella continua con su retérica. -
Utiliza sarcasmos para elogiar la participacion de los estudiantes. - Trata de motivar a
la confrontacion y al cuestionamiento de su discurso sin lograr respuesta.

COMENTARIOS

- La docente caso B, de una manera sarcastica; siempre dice que la disculpen si dice o hace
algo que les incomode “Perdén, pero no es mi intencién...”
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: 19 de septiembre /2006 HORA INICIO: 5:00 pm
OBSERVADOR: investigadores HORA TERMINACION: 9:00pm
TEMA: Doc. en lamodalidad presencial OBSERVACION N° 2

METODO DOCENTE
IMPLICACIONES

Apasionado, desinhibido, entusiasta, + = - Frio, distante, monétono, rutinario, apatico,
animado, implicado, entretenido, desinteresado, desidioso, distraido aburrido
disfruta de latarea, usa anécdotas, tieNe et e era s e s e s b s e saneeas
toques de buen humor .............

ORGANIZACION Y METODO
Clase bien preparada y secuenciada, + = - Sin método, pierde el tiempo al comenzar para organizar
explica con precision los objetivos y y clasificar el material, parece improvisar, se va por las
actividades, presenta esquema del tema, ramas con cuestiones irrelevantes, se pierde con relativa
sigue unos apuntes freCUenCif. . ureeiurereiiurinirnreiesenresasenensanes

GESTION DEL TIEMPO

Dosifica adecuadamente el tiempo, + = - Pierde mucho tiempo con preliminares, disgresiones
comienza y acaba dentro de su hora, deja inGtiles muy frecuentes, acelera demasiado el ritmo para
tiempo final para dudas, acabar a tiempo, le sobra o le falta tiempo al final .......
conclusiones........cceeveveiuieieinininnnnns

PARTICIPACION
Estimula la participacion de los alumnos, + = - Expone sin parar, dice lo mismo de diferentes maneras, se
anima a que expresen sus opiniones, repite, tendencia a la digresion, a abrir paréntesis, las
discuten, formulan preguntas, suscita la preguntas de los alumnos son ocasién para otras tantas
reaccion del alumno ......... exposiciones, se escucha hablar,..........c.cccoceeueeee

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Creativo, innovador, usa diferentes + = - Rutinario, monétono: usa durante la mayor parte del
estrategias de ensefianza (casos, grupal, tiempo un mismo método (leccién magistral) y el mismo
autoaprendizaje, discusiones, etc), alterna recurso (pizarra, o transparencia o lecturas .................
los recursos (pizarra, trasparenCia, | eieiieieieeeieeiee it e re s s re s st sansansnnn
preguntas, etC......ccoeevuiiieiininnnn

USO DE LA PREGUNTA
Sondea el nivel previo del alumno, + = - No pregunta a los alumnos, preguntas retdricas, poco
plantea numerosas preguntas para precisas, 0 muy complejas, no deja tiempo para que
verificar el aprendizaje, solicita a los piensen qué contestar, remite las respuestas a la tutoria,
alumnos que pregunten, formula da respuestas confusas, imprecisas, ambiguas,............
preguntas al final del repaso, da eJemplos | iriiirirreeiristseensesnsnssnnns

de examenes
REGISTRO

- la docente caso B, no tiene una agenda de la clase. Ni la socializa, ni la conserva.
Empieza haciendo retérica de las clases anteriores y toma esto como un punto de
partida para hacer el discurso de la sesion.

- Caso B, la decente manifiesta que: “discutamelo pues, digame que piensa” y la
compafiera caso C, le va a discutir o aportar algo ella le dice”...dame un minutito y te
doy la palabra...” y nunca se la concede y cuando le da la palabra la compafera caso
C ya no es de su interés dar el aporte. - La docente siempre utiliza una exposiciéon
magistral y sin estructura. - Se va construyendo la clase desde algunas preguntas de
los estudiantes con respuestas por parte de la docente de 20 a 30 minutos.

COMENTARIOS

- La docente caso B, casi nunca concede la palabra, ella se apasiona por su discurso
personal.
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FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: 19 de septiembre /2006 HORA INICIO: 5:00 pm
OBSERVADOR: investigadores HORA TERMINACION: 9:00pm
TEMA: Doc. en la modalidad presencial OBSERVACION N° 2

USO DE MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS
USO DEL TABLERO

Usa la pizarra de una manera planificaday  + = - Escaso uso de la pizarra, mala escritura, esquemas
organizada, con letra muy claray grande, desproporcionados 0 muy pequefios, no resalta lo
con esquemas cuidados, resaltando lo importante, no escribe las palabras dificiles o nuevas,
relevante, permite que el alumno tome notas tapa mientras escribe, sin organizacién espacial, escribe
a un ritmo adecuado.. o borra muy rapido para el estudiante ..........
USO DE IMAGENES ESTATICAS

Uso de trasparencias, fotografias, + = - Imagen muy chica, demasiada frase, fotocopia de mala
diapositivas, y otras imagenes estaticas muy calidad, comenta muy rapido, exceso de imagenes,
bien seleccionadas, muy ilustrativas del tema disefio pobre de la imagen, problemas para ser vistos
y de una manera totalmente por todos (proyecta en mal lugar mucha luz
(X0 T TN

USO DE MEDIOS AUDIOVISUALES
Uso de medios audiovisuales dindmicos + = - Condiciones poco favorables (no lo ven todos, se sienten
(videos, casete, CD, cafién, multimedia, etc.) malamente, etc.), medios poco adecuados al tema, poco
pertinentes y de modo claros los objetivos, abuso de los medios, observacion
adecuado......cceeuiiniiniiniiniinnnnne poco guiada, explotacion y/o conclusiones forzadas,

USO DE MATERIALES

Uso de lecturas, ejercicios, casos, problemas, + = - Materiales inadecuados, poco claros los objetivos, no
etc. pertinentes y de modo verifica el trabajo y aprendizaje de todos, la discusion
adecuado,......oeeevenenennnnns se focaliza en unos pocos alumnos, fuerza las
conclusiones, etC.....cceveeinrenreinrenennecnnen
REGISTRO

- La docente nunca utilizo recursos didacticos o llamadas ayudas tecnoldgicas. - La
escritura en el tablero es desordenada, no tiene espacios, revuelve diferentes ideas en un
solo espacio, no tiene linea. - No prevé tizas, y la estudiante B, salio del aula y le
conseguia varias tizas. La docente le agradeci6 su gesto.

- Las lecturas previas a la clase nunca se discutian.
- No se retroalimentaban los trabajos entregados
- Su escritura en el tablero es desordenada y sin estructura.

COMENTARIOS

- Serecuerda que para la observacién y su registro no se mencionan hombres propios tanto
de los estudiantes como del docente. Se tendra encuentra la primera letra del nombre del
implicado, ejemplo: caso A, B, C etc.  Los talleres no son especificados, ella asume que
todos tienen conocimientos previos.
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FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DEL ESTUDIANTE

FECHA: 19 de septiembre /2006 HORA INICIO: 5:00 pm
OBSERVADOR: investigadores HORA TERMINACION: 9:00pm
TEMA: Doc. en la modalidad presencial OBSERVACION N° 2

INTERACCION CON EL DOCENTE
RESPECTO AL PROFESOR

Respeto con el profesor,, demuestra calma, + = - Se muestra irritable, nervioso, agresivo, amenaza,
paciencia, estabilidad, autocontrol, dominio de la autoritario, inflexible, no escucha, bosteza
Situacion .......cee vueues frecuentemente ........coeuveeeinieieieiiiiieiiieinininn

ACCESIBILIDAD

Se muestra accesible, se adapta a la reaccion del  + = - Se muestra perturbado por las reacciones del
profesor se muestra sensible, empatia, flexible, profesor, desarmado, atemorizado, cohibido,
recepcion, abierto ........ timido, retraido, a la defensiva,

(21721 | T,
REFUERZO POSITIVO

Proporciona feedback positivo al profesor, alaba, + = - Se muestra indiferente con el docente, lo ignora,

refuerza las intervenciones, escucha atento desatiende... .....ceveuiiiiniiiiiiiiiiiiiin
SOLICITUD DE FEEDBACK

Solicita feedback del profesor, comprueba que él  + = - Sélo hace preguntas retdricas sin esperar

comprenda las explicaciones y preguntas, atiende respuesta, inhibe las preguntas como si fueran

a las respuestas del profesor sin hacer interrupciones

ValOraciones «....ccceeee e rrereeatet e taee e rae s sas e sasa e e rsaanes

GESTION DE CONFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante situaciones + = - Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se
adversas, problematicas, rumores, etc. actda con descoloca, agresivo, poco diplomatico, intolerante,
diplomacia, no pierde la calma, improvisa, es le cuesta expresarse, usa frases incompletas
ESPONLANEO «ovvvenrnvnenense L reeeeeeees ssesesans

REGISTRO

- La mayoria de los asistentes demuestran respeto por el discurso de la docente; se da
poca interrupcién, ya sea para refutar algo dicho o conceptualizado por la docente.

- caso A, al interaccionar con la docente, no sigue la linea o tema pertinente al discutir o
debatir. No es clara en sus apreciaciones, devoluciones hacia la docente.

- Caso A, sus comentarios en debate con la docente no son precisos con la tematica
expuesta por la docente y esta se lo hace saber; haciendo feed back y encausandola en
el tema.

Caso c, la docente le hace saber a la estudiante que su discurso y conversacion es muy
filoséfico y se lo devuelve diciéndole “...bdjese de esa retérica filoséfica, y sea mas
clara...”.

- El estudiante se desplaza hacia el espacio de la docente: al salir al descanso de la sesién
para recoger los trabajos ya calificados y al final de la clase para entregar los trabajos y
tares del dia.

- La participacion de los estudiantes es poca y no entusiasta.

- Hay cuestionamiento de los conceptos de la docente de su teoria o discurso tematica del
dia.

- Los estudiantes salen permanentemente del aula y las llegadas tarde a la sesion de clase
de los estudiantes es frecuente y rutinaria.

- se notan gestos de cansancio e indiferencia del discurso personal de la docente.
COMENTARIOS

Los estudiantes no le expresan su inconformismo a la docente con su metodologia y discurso
en clase pero silo hacen entre ellos.

Hay cuestionamientos de entre los estudiantes ante el discurso de la docente (es personal),
méas  no tedrico.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Sep-26-2006
OBSERVADOR: INVESTIGADORES
TEMA: DOC. EN MODALIDAD PRESENCIAL

HORA INICIO: 5:00 PM
HORA TERMINACION: 9:00PM
OBSERVACION N° 3

CONDUCTA VERBAL DEL DOCENTE

VOLUMEN DE LA VOZ

Tono, volumen e intensidad + =

adecuadas,.......................

Volumen bajo, tono mondtono, altibajos
inadecuados..................

ARTICULACION DEL LENGUAJE

Articulacién correcta y clara + = - Habla entrecortada, pausas y entonacion
inadecuadas, ...
RITMO DEL HABLA
Ritmo y cadencia adecuada, fluida + = - Ritmo demasiado rapido o demasiado
........................................... lento, pausas o silencios demasiado
Largos, respiracion inadecuada................
VOCABULARIO
Fluidez verbal, riqueza y precisién + = - Fallos, imprecisiones, ambiguiedades,
en el vocabulario........................... falta de claridad, definiciones
incompletas, desorden de ideas ..............

REGISTRO

- Ladocente B tiene un lenguaje técnico e intenta ponerlo en su discurso. En ocasiones es

redundante.

- Eltono de su voz es entrecortado y pasivo.
- Hay sonidos exteriores que intervienen en la sesion de clase y la docente B debe
aumentar el tono de su voz, sin embargo no es suficiente; por lo que pide entonces,

silencio absoluto.

- Suvocalizacién es lenta y plana. Casi no presenta modulacién o altibajos. Volumen con

tendencia a lo bajo. Pocas veces eleva la voz.

- Sus discursos son largos
- Muletillas: "apostar"-"cual es la apuesta
dinamico. Es retérico permanentemente.

no estamos lejos". Su discurso no es muy

- Sus conceptos n o presentan linealidad. Toma y retoma teorias permanentemente, no

concreta. Recita su discurso.

COMENTARIOS

- Casi siempre al final de la sesién de clase, la docente pierde volumen en su voz, debido a que la

clase es tan extensa y ella fatigante y monétona.
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FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Sep-26-2006 HORA INICIO: 5:00 PM
OBSERVADOR: INVESTIGADORES HORA TERMINACION: 9:00PM
TEMA: DOC. EN MODALIDAD PRESENCIAL OBSERVACION N° 3

CONDUCTA NO VERBAL DEL DOCENTE

POSTURA CORPORAL

Postura corporal relajada, naturalidad, + = - Cuerpo demasiado rigido, encogido, constrefiido,
expresividad inexpresivo, balanceos, persistencia en una misma postura,
corporal,........ooeuveiiiiiiiniinn. CLC.  tereuenieetene ettt e

MIRADA
Mirada correctamente distribuida, con + = - Mirada fija en un punto, perdida, habla de reojo, desvia la
buenos mirada, esquiva
GUITIOS. viieiiieeeieeeeeceeeeeeee |

GESTOS
Gestos en sincronia con el habla, expresivos, + = - Manos en los bolsillos, brazos caidos, inexpresivos, gestos
refuerzan, ilustran, regulan la interaccion, nerviosos o tics, gestos exagerados 0 enojosos, embarazosos
mantienen la atencion ..............o.coeeeeeee | Ll

MOVIMIENTOS

Movimientos armoniosos, calmados, + = - Inmévil, siempre en mismo sitio, movimientos rapidos y
desplazamientos adecuados por el aula nerviosos, desplazamientos

TEPETIEIVOS. + v eeeeeeteet et ettt e e

DISTANCIA INTERPERSONAL

Espacio, distancia del alumno adecuada, se + = - Se inclina demasiado, se mantiene parapetado detras de la
aproxima sin llegar a molestar mesa o el retroproyector, no baja de la
tarima

REGISTRO

- Caso docente B: ella se pasa la mayor parte del tiempo con las manos cruzadas o con una
mano en el bolsillo, o atrds, mientras con la otra mano escribe en el tablero.

- Casi siempre abre los ojos fuera de lo normal para aseverar algo o puntualizar, con cefio
fruncido y serio.

- Ladocente B manifiesta su cansancio con el cuerpo y la curvatura de su espalda, haciendo
visible cansancio al sentarse y apoyarse en el escritorio del docente.

- (muestra fatiga en su rostro, mantiene el cefio fruncido).

- Siempre se sitta al frente del grupo y sélo se mueve en ese frente. Su postura no es muy
flexible, su gesticulacion es limitada y muy cuidada. Maneja espacios reducidos y sus pasos
son cortos y lentos.

- Cuando hay preguntas, hace gesto con la mano... como si dijera: "ahorita te respondo”. Se
demora en responder, por lo que el estudiante insiste, pero ella sigue hablando y repite el
gesto de "espere".

- Cambia de direccion la mirada y los desplazamientos a medida que avanza la clase. Evidencia

cansancio.

COMENTARIOS
- La docente B continua con la distancia interpersonal muy estricta, nunca camina o tiene un contacto
en los espacios entre las sillas de los estudiantes.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Sep-26-2006 HORA INICIO: 5:00 PM
OBSERVADOR: INVESTIGADORES HORA TERMINACION: 9:00PM
TEMA: DOC. EN MODALIDAD PRESENCIAL OBSERVACION N° 3

INTERACCION CON EL ESTUDIANTE

RESPECTO AL ESTUDIANTE

Respeto con el alumno, equitativo, demuestra + =X - | Se muestra irritable, nervioso, agresivo, amenaza, autoritario,
clama, paciencia, estabilidad, autocontrol, inflexible, no escucha..........................
dominiodela |
SItUACION. ..,
ACCESIBILIDAD
Se muestra accesible, se adapta a la reaccion + =X - | Se muestra perturbado por las reacciones del alumno,
del alumno, se muestra sensible al alumno, desarmado, atemorizado, cohibido, timido, retraido, a la
empatia, defensiva, evasivo..........oooieieiiiiiiiiiein

flexible, recepcion, abierto [ |l

REFUERZO POSITIVO

Proporciona feedback positivo al alumno, + = -X | Se muestra indiferente con los alumnos, les ignora, desatiende...
alaba, refuerza las intervenciones, escuchaal | | [ |
alumno, Ll
AENTO, . ..ttt
SOLICITUD DE FEEDBACK
Solicita feedback del alumno, comprueba que + =X - | Indiferente al aprendizaje del alumno, va su ritmo, sélo hace
el alumno comprende las explicaciones, preguntas retéricas sin esperar respuesta, inhibe
atiende a las respuestas del alumno sin hacer Las preguntas como si fueran interrupciones...............
valoraciones....... L s

GESTION DE CONFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante situaciones + =X - | Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se descoloca,
adversas, problematicas, rumores, etc. actia agresivo, poco diplomatico, intolerante, le cuesta expresarse, usa
con diplomacia, no pierde la calma, improvisa, frases incompletas.................
BS
ESPONTANECO. . .. eueneeneneeieeeeateteeeineeeaaeanes

REGISTRO

- La docente B sostiene su posicion conceptual y tedrica frente al estudiante caso P, siendo
irritable y sarcastica.

- Los estudiantes compafieros, en reiteradas ocasiones solicitaron la palabra
respetuosamente, alzando la mano, y a través de manifestacién verbal, la docente dice: "un
momentito, ya termino.." y asi sucesivamente. No concede la palabra (frecuentemente).

- Da espacio para preguntas, de una manera irénica: "discutanme”, "no es personal”, "pero,
venga, negociemos". Cuando responde, se enfoca largo rato en un estudiante y en la
respuesta. Repite interrogantes tratando de motivar la participacién, se contradice en sus
conceptos, pero dice que la contradiccion " es valida".

- Da posibilidad de participar pero los intervalos son muy largos, porque sus respuestas son
muy extensas y circulares. No refuerza con carécter.

- Se demora para dar la palabra

COMENTARIOS
- La docente B expresa su inconformidad hacia la poca participacion de los estudiantes y su
desatencion. Es ambigua al comentarlo
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Sep-26-2006 HORA INICIO: 5:00 PM
OBSERVADOR: INVESTIGADORES HORA TERMINACION: 9:00PM
TEMA: DOC. EN MODALIDAD PRESENCIAL OBSERVACION N° 3

METODO DOCENTE

IMPLICACIONES

Apasionado, desinhibido, entusiasta, animado, + =X - | Frio, distante, monétono, rutinario, apatico, desinteresado,
implicado, entretenido, disfruta de la tarea, desidioso, distraido aburrido
usa anécdotas, tiene toques de buen humor | ||| e

ORGANIZACION Y METODO

Clase bien preparada y secuenciada, explica + = -X | Sin método, pierde el tiempo al comenzar para organizar y

con precision los objetivos y actividades, clasificar el material, parece improvisar, se va por

presenta esquema del tema, sigue unos apuntes las ramas con cuestiones irrelevantes, se pierde con relativa
frecuencia.........coeuveiiiiiiiii

GESTION DEL TIEMPO

Dosifica adecuadamente el tiempo, comienzay | + = -x | Pierde mucho tiempo con preliminares, disgresiones inGtiles muy
acaba dentro de su hora, deja tiempo final para frecuentes, acelera demasiado el ritmo para acabar a tiempo, le
dudas, sobra o le falta tiempo al final .......

CONCIUSIONES. ....veeeeeeiiaiiiaainns

PARTICIPACION

Estimula la participacién de los alumnos, + = -X | Expone sin parar, dice lo mismo de diferentes maneras, se repite,
anima a que expresen sus opiniones, discuten, tendencia a la digresion, a abrir paréntesis, las

formulan preguntas de los alumnos son ocasion para otras tantas
preguntas, suscita la reaccion del alumno exposiciones, se escucha hablar,........................

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Creativo, innovador, usa diferentes estrategias + = -X | Rutinario, monétono: usa durante la mayor parte del tiempo un
de ensefianza (casos, grupal, autoaprendizaje, mismo método (leccién magistral) y el mismo
discusiones, etc), alterna los recursos (pizarra, recurso (pizarra, o transparencia o lecturas ................

trasparencia, preguntas, etc........................

USO DE LA PREGUNTA

Sondea el nivel previo del alumno, plantea + =X - | No pregunta a los alumnos, preguntas retéricas, poco precisas, 0
numerosas preguntas para verificar el muy complejas, no deja tiempo para que piensen qué contestar,
aprendizaje, solicita a los alumnos que remite las respuestas a la tutoria, da respuestas confusas,
pregunten, formula imprecisas, ambiguas,............
preguntas al final del repaso, daejemplosde | [ | | i
EXAMEN, .. eteeeeeeiiteeeeeeiiiiiaaaans

REGISTRO

- Esta sesioén de clase fue agresiva y poco propositiva por parte de la docente B. Fue circular
en la conceptualizacion del tema, ambigtedad y confusion.

- Su método se centra en el discurso, usa el tablero desordenamente. Sus respuestas son
muy extensas. Tiende a usar la ironia con los estudiantes.

- Trata de provocar a los estudiantes a través de posiciones ideoldgicas y a que le discutan
esas posiciones. Los confronta con sarcasmo, sin embargo es fuerte ni clara en sus
posiciones conceptuales.

COMENTARIOS
- La docente B no es empdtica ni creativa, ni trata de innovar el método de sus clases. Solo parece
importarle la gran cantidad de conocimiento tedérico que ella tiene.
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FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Sep-26-2006 HORA INICIO: 5:00 PM
OBSERVADOR: INVESTIGADORES HORA TERMINACION: 9:00PM
TEMA: DOC. EN MODALIDAD PRESENCIAL OBSERVACION N° 3

USO DE MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

USO DEL TABLERO

Usa la pizarra de una manera planificada y + = -x | Escaso uso de la pizarra, mala escritura, esquemas
organizada, con letra muy clara y grande, con desproporcionados 0 muy pequefios, no resalta lo
esquemas cuidados, resaltando lo relevante, permite importante, no escribe las palabras dificiles o nuevas,
que el alumno tome notas a un ritmo adecuado tapa mientras escribe, sin organizacién espacial, escribe

o0 borra muy rapido para el estudiante ..........

USO DE IMAGENES ESTATICAS

Uso de trasparencias, fotografias, diapositivas, y + = - | Imagen muy chica, demasiada frase, fotocopia de mala
otras imagenes estaticas muy bien seleccionadas, calidad, comenta muy rapido, exceso de imagenes,
Muy ilustrativas del tema y de una manera totalmente disefio pobre de la imagen, problemas para ser vistos
COTTECHA. 1 .vneiteieieieieieiieiaanaas por todos (proyecta en mal lugar mucha luz
USO DE MEDIOS AUDIOVISUALES

Uso de medios audiovisuales dinamicos (videos, + = - | Condiciones poco favorables (no lo ven todos, se
casete, CD, cafién, multimedia, etc.) pertinentes sienten malamente, etc.), medios poco adecuados al
y de modo adecuado..............coeiiiiininnnnn tema, poco claros los objetivos, abuso de los medios,

observacion poco guiada, explotacién y/o conclusiones

forzadas, ...

USO DE MATERIALES

Uso de lecturas, ejercicios, casos, problemas, etc. + = -X | Materiales inadecuados, poco claros los objetivos, no
Pertinentes y de modo adecuado,...................... verifica el trabajo y aprendizaje de todos, la discusion

se focaliza en unos pocos alumnos, fuerza las
conclusiones, etC.............cocvvuiiiiiiiiii .

REGISTRO
- Caso B, la docente hace uso del tablero; pero su escritura es torcida, no lineal. No tiene
forma ni figura. No tiene linealidad tematica y conceptual en el tablero. Sus conceptos
escritos no los concluye.

- No utiliza otro tipo de ayudas didacticas.

COMENTARIOS

- La docente B no utiliza ninguin tipo de ayuda didactica ni tradicional ni de las que tienen que ver
con las nuevas tecnologias, para hacer mas claros sus conceptos, el centro de su didactica es el
discurso y la palabra.

- Hay documentos para leer en el tiempo personal del estudiante.
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FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DEL ESTUDIANTE

FECHA: Sep-26-2006
OBSERVADOR: INVESTIGADORES
TEMA: DOC. EN MODALIDAD PRESENCIAL

HORA INICIO: 5:00 PM
HORA TERMINACION: 9:00PM
OBSERVACION N° 3

INTERACCION CON EL DOCENTE

RESPECTO AL PROFESOR

Respeto con el profesor,, demuestra calma, paciencia,
estabilidad, autocontrol, dominio de la situacion ...........

+ =X

Se muestra irritable, nervioso, agresivo,
amenaza, autoritario, inflexible, no escucha,
bosteza frecuentemente

ACCESIBILIDAD

Se muestra accesible, se adapta a la reaccién del profesor
se muestra sensible, empatia, flexible, recepcién, abierto

+ =X

Se muestra perturbado por las reacciones del
profesor, desarmado, atemorizado, cohibido,
timido, retraido, a la defensiva,

EVASIVO. ..ttt

REFUERZO POSITIVO

Proporciona feedback positivo al profesor, alaba, refuerza
las intervenciones, escucha atento ..........................

+ =X

Se muestra indiferente con el docente, lo
ignora, desatiende...

SOLIC

ITUD DE FEEDBACK

Solicita feedback del profesor, comprueba que él
comprenda las explicaciones y preguntas, atiende a las
respuestas del profesor sin hacer valoraciones

+ =X

Sélo hace preguntas retéricas sin esperar
respuesta, inhibe las preguntas como si fueran
interrupciones

GESTION DE CONFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante situaciones adversas, + =X - | Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se
problematicas, rumores, etc. actGa con diplomacia, no descoloca, agresivo, poco diplomético,
pierde la calma, improvisa, es espontaneo intolerante, le cuesta expresarse, usa frases
incompletas .............
REGISTRO

- Caso G: el estudiante mantiene su postura conceptual sobre el tema planteado en la
sesion y la docente B se defiende haciendo retérica y siendo circular en discurso, se

gqueda sin argumentos y cambia de

tema.

- Los estudiantes murmuran y arman controversia entre ellos, no debaten con la docente.

- 7:50 PM, los estudiantes son herméticos y no cuestionan, refutan la posicién temética y
tedrica de la docente entre ellos. Hay comentarios de que su discurso es personal.

- Caso B: la estudiante manifiesta que "ella y los demas comparfieros estan cansados y que

es hora de finiquitar la clase". (9:00

PM:).

COMENTARIOS

- La mayoria de los estudiantes demuestra apatia a las intervenciones y a los debates

planteados por la docente B.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA
FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Oct-3-2006 HORA INICIO: 5:00PM.
OBSERVADOR: INVESTIGADORES HORA TERMINACION:9:00PM.
TEMA: DOC. MODALIDAD PRESENCIAL OBSERVACION N° 4

CONDUCTA VERBAL DEL DOCENTE

VOLUMEN DE LA VOZ

Tono, volumen e intensidad + = - Volumen bajo, tono mondtono, altibajos

adecuadas,........................... inadecuados................cooiiil.
ARTICULACION DEL LENGUAJE

Articulacién correcta y clara + = - Habla entrecortada, pausas y entonacion

.................................... inadecuadas, ...........ooiiiiiiiiii

RITMO DEL HABLA
Ritmo y cadencia adecuada, fluida + = - Ritmo demasiado rapido o demasiado
....................................... lento, pausas o silencios demasiado

largos, respiracion inadecuada................

VOCABULARIO

Fluidez verbal, riqueza y precisién + = - Fallos, imprecisiones, ambiguiedades,
en el vocabulario........................... falta de claridad, definiciones
incompletas, desorden de ideas ..............

REGISTRO

- Sudiscurso no posee una estructura progresiva, es mas bien circular y repetitivo.

- Suritmo es lento y pausado.

- Escribe muy poco en el tablero, poca organizacién y estructura, caligrafia poco legible.

- Retoma muy poco sobre los documentos trabajados.

- Discurso enajenante y excluyente, centrado en ella.

- Hay énfasis verbal cuando quiere aclarar algo, mas no en su volumen de voz ni en su
entonacion, esta siempre es plana. Repeticién y reiteraciéon del tema.

- Interpreta sobre la comprension de los conceptos.

- Los estudiantes, caso G y caso D piden ejemplos. Pero ella parece perderse.

- Presenta lectura de una de las tareas y a partir de alli, explica el tema de la clase, sin
embargo no concreta los conceptos, pues siempre trabaja sobre muchas teorias.

COMENTARIOS
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA

FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Oct-3-2006
OBSERVADOR: INVESTIGADORES

TEMA: DOC. MODALIDAD PRESENCIAL

HORA INICIO: 5:00PM.
HORA TERMINACION:9:00PM.
OBSERVACION N° 4

CONDUCTA NO VERBAL DEL DOCENTE

Postura corporal relajada, naturalidad,
expresividad

POSTURA CORPORAL

Cuerpo demasiado rigido, encogido,constrefiido,
inexpresivo, balanceos, persistencia en una misma postura,

corporal,.......ooeuvuiiiiiiniinn. CLC. ettt e

MIRADA
Mirada correctamente distribuida, con = - Mirada fija en un punto, perdida, habla de reojo, desvia la
buenos mirada, eSquiva ...........oeeviieininnnn..
GUITIOS. v L

GESTOS
Gestos en sincronia con el habla, = - Manos en los bolsillos, brazos caidos, inexpresivos, gestos
expresivos, refuerzan, ilustran, regulan la nerviosos o tics, gestos exagerados 0 enojosos,
interaccion, mantienen la atencion EMDATAZOSOS ..o\ vviteiteiis eiteeieiteen et eee e eeaeneeen

MOVIMIENTOS

Movimientos armoniosos, calmados,
desplazamientos adecuados por el aula

Inmévil, siempre en mismo sitio, movimientos rapidos y
nerviosos, desplazamientos
repetitivos...

DISTACIA INTERPERS

ONAL

Espacio, distancia del alumno adecuada, se

aproxima sin llegar a molestar ................

Se inclina demasiado, se mantiene parapetado detras de la
mesa o el retroproyector, no baja de la

REGISTRO

- Ladocente comienza la clase con una mayor soltura corporal. Ha dejado su escritorio y hace
calmados movimientos por el espacio que tiene disponible, siempre al frente del grupo.

- Después unos quince minutos, la docente B vuelve a dictar su clase pegada del escritorio,
esta de pie y en pocas veces hay movimientos y toma distancia, pero sin excederse en ellos.
Se mantiene en un area reducida de espacio

- En esta sesion la docente distribuye la mirada entre los estudiantes, quienes le hacen

preguntas.

- Su ropa siempre es neutral, de una sola tonalidad, con modas clasicas y muy planas

- Cuando sube el tono de la voz, lo acompafia con suaves movimientos de mano

- Mira constantemente sus fichas de nota para retomar el tema de su discurso

- No se percibe ni un esquema ni una estructura progresiva en su discurso.

- Generalmente esta de pie, aunque cuando se siente cansada se sienta y desde alli continua

su interaccién

- Hay un momento en que la docente no presta atencidn al contexto (la universidad esta de

fiesta) pues hay ruido externo

COMENTARIOS

- En esta sesion la profesora se siente diferente en su actitud, pues sabe de la observacion de estos

investigadores.
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FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Oct-3-2006
OBSERVADOR: INVESTIGADORES

TEMA: DOC. MODALIDAD PRESENCIAL

HORA INICIO: 5:00PM.
HORA TERMINACION:9:00PM.
OBSERVACION N° 4

INTERACCION CON EL ESTUDIANTE

RESPECTO AL ESTUDIANTE

Respeto con el alumno, equitativo, demuestra + = - | Se muestra irritable, nervioso, agresivo, amenaza, autoritario,
clama, paciencia, estabilidad, autocontrol, inflexible, no escucha..........................
dominiodela L
SITUACION. ..o\
ACCESIBILIDAD

Se muestra accesible, se adapta a la reaccion + = - | Se muestra perturbado por las reacciones del alumno,
del alumno, se muestra sensible al alumno, desarmado, atemorizado, cohibido, timido, retraido, a la
empatia, defensiva, evasivo
flexible, recepcion, abierto | L

REFUERZO POSITIVO
Proporciona feedback positivo al alumno, + = - | Se muestra indiferente con los alumnos, les ignora, desatiende...

alaba, refuerza las intervenciones, escucha al
alumno,

SOLICITUD DE F

EEDBACK

Solicita feedback del alumno, comprueba que
el alumno comprende las explicaciones,
atiende a las respuestas del alumno sin hacer
valoraciones....... .........

+

Indiferente al aprendizaje del alumno, va su ritmo, sélo hace
preguntas retoricas sin esperar respuesta, inhibe
las preguntas como si fueran interrupciones...............

NFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante situaciones
adversas, problematicas, rumores, etc. Actla
con diplomacia, no pierde la calma, improvisa,
es

ESPONTANCO. . .. eueiiiiiiiiiaiaiaeaennes

+

GESTION DE CO

Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se descoloca,
agresivo, poco diplomatico, intolerante, le cuesta expresarse, usa
frases incompletas.................

REGISTRO

La docente interactlia poco con la mirada. No trae a colacion casos de la cotidianidad que se
relacionen con el tema para que la participacion del estudiante sea mas activa.

En esta ocasién se encuentra muy pendiente de los investigadores y algunas veces los
motiva para que tomen nota de algin detalle: "anoten en su registro”.

El estudiante O le pide especificamente que le explique lo que ella acaba de exponer, pues
ha quedado confundido, a lo cual la docente se mueve hasta su espacio y con una sonrisa,
solicita a los investigadores que "tomen nota".

La docente detiene la mirada en el estudiante que le hace la pregunta, mientras le responde.
Los estudiantes le solicitan reiterativamente que ejemplifique y explique los modelos
didacticos expuestos y que los estudiantes ya leyeron en el texto de tarea, pero no obtienen
una respuesta concreta de la docente, pues ella constantemente se dispersa en su propio
discurso, no hay una respuesta satisfactoria de la docente.

Hay confusién entre los estudiantes, pues la presionan permanentemente para que ella
concrete sin lograrlo.

Su discurso es denso

COMENTARIOS
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA
FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Oct-3-2006
OBSERVADOR: INVESTIGADORES
TEMA: DOC. MODALIDAD PRESENCIAL

HORA INICIO: 5:00PM.
HORA TERMINACION:9:00PM.
OBSERVACION N° 4

METODO DOCENTE

Apasionado, desinhibido, entusiasta, animado,
implicado, entretenido, disfruta de la tarea, usa
anécdotas, tiene toques de buen humor

+

IMPLICACIONES

Frio, distante, mon6tono, rutinario, apatico, desinteresado,
desidioso, distraido aburrido

ORGANIZACION Y ME

TODO

Clase bien preparada y secuenciada, explica con + = -x | Sin método, pierde el tiempo al comenzar para organizar y
precision los objetivos y actividades, presenta clasificar el material, parece improvisar, se va por
esquema del tema, sigue unos apuntes ............... las ramas con cuestiones irrelevantes, se pierde con relativa
freCUeNCIA. .o\
GESTION DEL TIEMPO
Dosifica adecuadamente el tiempo, comienza y + = - Pierde mucho tiempo con preliminares, disgresiones
acaba dentro de su hora, deja tiempo final para indtiles muy frecuentes, acelera demasiado el ritmo para
dudas, conclusiones............ceuveeueuannnnn.. acabar a tiempo, le sobra o le falta tiempo al final .......
PARTICIPACION
Estimula la participacion de los alumnos, anima a + = - | Expone sin parar, dice lo mismo de diferentes maneras, se

gue expresen sus opiniones, discuten, formulan
preguntas, suscita la reaccion del alumno

repite, tendencia a la digresién, a abrir paréntesis, las
preguntas de los alumnos son ocasion para otras tantas
exposiciones, se escucha hablar,

ESTRATEGIAS DE ENSE

NANZA

Creativo, innovador, usa diferentes estrategias de + = - | Rutinario, monétono: usa durante la mayor parte del
ensefianza (casos, grupal, autoaprendizaje, tiempo un mismo método (leccién magistral) y el mismo
discusiones, etc), alterna los recursos (pizarra, recurso (pizarra, o transparencia o lecturas .................
trasparencia, preguntas, etc........................

USO DE LA PREGUNTA
Sondea el nivel previo del alumno, plantea + = - | No pregunta a los alumnos, preguntas retéricas, poco
numerosas preguntas para verificar el aprendizaje, precisas, 0 muy complejas, no deja tiempo para que
solicita a los alumnos que pregunten, formula piensen qué contestar, remite las respuestas a la tutoria, da
preguntas al final del repaso, da ejemplos de respuestas confusas, imprecisas, ambiguas,............
examen L e

REGISTRO

Desarrolla la clase de manera magistral.
Hay muy poca participacién de los estudiantes.
Los estudiantes le manifiestan a la docente que lo que ella esta diciendo lo encontraron ya

en la lectura, que lo ejemplifique con una caso real y cotidiano de una clase. Solicitud que
evade y posteriormente dice que después lo hara que en este momento lo que le interesa es
terminar la idea que esté expresando.

Al final no presenta el ejemplo solicitado, los estudiantes le recuerdan que lo esta debiendo,

ella lo comienza basandose en los textos leidos, pero no alcanza a afinar y a concretarlo.

COMENTARIOS

- No se percibe un método estructurado en el estilo de la docente B, se dispersa permanentemente y

no concluye.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA

FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Oct-3-2006
OBSERVADOR: INVESTIGADORES
TEMA: DOC. MODALIDAD PRESENCIAL

HORA INICIO: 5:00PM.
HORA TERMINACION:9:00PM.

OBSERVACION N° 4

USO DE MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

USO DEL TABLERO

Usa la pizarra de una manera planificada y
organizada, con letra muy clara y grande, con
esquemas cuidados, resaltando lo relevante, permite
que el alumno tome notas a un ritmo adecuado

+

Escaso uso de la pizarra, mala escritura, esquemas
desproporcionados 0 muy pequefios, no resalta lo
importante, no escribe las palabras dificiles o nuevas,
tapa mientras escribe, sin organizacién espacial, escribe
0 borra muy rapido para el estudiante ..........

USO DE IMAGENES ESTATI

CAS

Uso de trasparencias, fotografias, diapositivas, y
otras imagenes estaticas muy bien seleccionadas,
muy ilustrativas del tema y de una manera totalmente
COTTECTA. . ouvvttiiiiiiiii s

+

Imagen muy chica, demasiada frase, fotocopia de mala
calidad, comenta muy rapido, exceso de imagenes,
disefio pobre de la imagen, problemas para ser vistos
por todos (proyecta en mal lugar mucha luz

Uso

DE MEDIOS AUDIOVISU

ALES

Uso de medios audiovisuales dinamicos (videos,
casete, CD, cafién, multimedia, etc.) pertinentes
y de modo adecuado..............oeiiiiiiiinnn

+

Condiciones poco favorables (no lo ven todos, se
sienten malamente, etc.), medios poco adecuados al
tema, poco claros los objetivos, abuso de los medios,
observacion poco guiada, explotacion y/o conclusiones
forzadas, ...,

USO DE MATERIALES

Uso de lecturas, ejercicios, casos, problemas, etc. + = Materiales inadecuados, poco claros los objetivos, no
Pertinentes y de modo adecuado,...................... verifica el trabajo y aprendizaje de todos, la discusion
se focaliza en unos pocos alumnos, fuerza las
conclusiones, €tC.............coouiiiiiiii ...
REGISTRO

- La docente retoma muy poco las lecturas previstas para la sesion.
- No se apoya en medios didacticos. Sélo hace uso de su palabra y su discurso.

COMENTARIOS
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA
FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DEL ESTUDIANTE

FECHA: Oct-3-2006 HORA INICIO: 5:00PM.
OBSERVADOR: INVESTIGADORES HORA TERMI[\IACION:Q:OOPM.
TEMA: DOC. MODALIDAD PRESENCIAL OBSERVACION N° 4

INTERACCION CON EL DOCENTE

RESPECTO AL PROFESOR

Respeto con el profesor,, demuestra calma, paciencia, + = - | Se muestra irritable, nervioso, agresivo, amenaza,

estabilidad, autocontrol, dominio de la situacion ........... autoritario, inflexible, no escucha, bosteza

......... frecuentemente ...........ccooeuieinen..
ACCESIBILIDAD

Se muestra accesible, se adapta a la reaccion del profesor + = - | Se muestra perturbado por las reacciones del

se muestra sensible, empatia, flexible, recepcion, abierto profesor, desarmado, atemorizado, cohibido,

......................................................... timido, retraido, a la defensiva,
BVASIVO. ..ttt

REFUERZO POSITIVO

Proporciona feedback positivo al profesor, alaba, refuerza + = - | Se muestra indiferente con el docente, lo ignora,
las intervenciones, escucha atento .......................... desatiende...

SOLICITUD DE FEEDBACK

Solicita feedback del profesor, comprueba que él + = - | S6lo hace preguntas retdricas sin esperar
comprenda las explicaciones y preguntas, atiende a las respuesta, inhibe las preguntas como si fueran
respuestas del profesor sin hacer valoraciones ............. interrupciones

GESTION DE CONFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante situaciones adversas, + = - | Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se

problematicas, rumores, etc. Actla con diplomacia, no descoloca, agresivo, poco diplomatico,

pierde la calma, improvisa, es espontaneo intolerante, le cuesta expresarse, usa frases
REGISTRO

- Al comenzar la sesion al trece estudiantes.

- Ladocente lee una de las tareas (planeacion de una clase segln una estrategia didactica),
lectura que los estudiantes escuchan con atencién.

- Alas 6:20PM, los estudiantes estan dispersos, unos leen libros, o revistas, otros expresan
cansancio, se eleva la tension, se llevan las manos a los 0jos, se tocan la cara, presentan
continuos movimientos en sus sillas para reacomodar el cuerpo.

- Auno de los estudiantes le suena el celular en clase y él contesta (no repara en la
observacién de clases pasadas).

- Los estudiantes solicitan que les dé ejemplos de las estrategias didacticas, la docente
expresa que mas adelante lo haré.

- T7:40PM, un estudiante le vuelve al recordar a la docente el ejemplo sobre el tema que se
esta tratando y que no ha sabido dar, Este estudiante le hace la solicitud con voz clara,
enérgica e incisiva.

- Los estudiantes miran continuamente el reloj, esperando la hora para salir al descanso, igual
gue cuando ya se esta llegando al final de la sesion.

- Muy pocos estudiantes hacen preguntas a la docente o intervienen en el discurso de ella.

- Hay gestos de cansancio y de apatia entre la mayoria de los estudiantes. Hay comentarios
entre ellos sobre lo aburrido de las clases. Los estudiantes tratan de centrarla pero ella se
dispersa.

- Hay llegadas tarde y ausencias, después del descanso. Hay propuestas de los estudiantes
sobre como mejorar la clase.

- Ladocente no guarda una secuencia en sus planteamientos, a lo cual los estudiantes tratan
de corregirla durante toda la sesion.
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OBSERVACION No. 5
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 10 de 2006 HORA INICIO: 5:10 p.m
OBSERVADOR: Investigadores HORA TERMINACION: 9:00 p.m.
TEMA: Doc. en la modalidad presencial OBSERVACION N° 5

CONDUCTA VERBAL DEL DOCENTE

VOLUMEN DE LA VOZ

Tono, volumen e intensidad + = = Volumen bajo, tono monétono, altibajos
adecuadas,............coeeiiiiiiiiiiiin. inadecuados............coeuiiiiiiiiiiniini.

ARTICULACION DEL LENGUAJE

Articulacién correcta y clara + = - Habla entrecortada, pausas y entonacién inadecuadas,

RITMO DEL HABLA

Ritmo y cadencia adecuada, fluida + S - Ritmo demasiado rapido o demasiado
................................................. lento, pausas o silencios demasiado largos, repetitivos,
........................................... respiracion inadecuada...

VOCABULARIO

Fluidez verbal, riqueza y precision + = - Fallos, imprecisiones, ambiguiedades,
en el vocabulario falta de claridad, definiciones
.......................................... incompletas, desorden de ideas ..............

REGISTRO
Primera parte:

- La Docente comienza su clase, invitando a exponer a los grupos que en la clase anterior
no alcanzaron a hacerlo. Deja que libremente los grupos escojan el orden de su
exposicion.

- La docente después de la exposicion de cada grupo, interviene retroalimentando, lo
compartido.

- Sutono de voz es bajo, monologo, pasiva y de ritmo lineal.

- En las intervenciones que hace la docente, se apoya para la construccion de sus aportes
desde su propia posicion personal, retomando muy poco los textos

- El discurso de la docente es en la medida que transcurre la clase se torna circular y
repetitivo.

- Ladocente hace su aporte a las preguntas que los estudiantes hacen al grupo expositor.

Segunda parte:

- Frente a la poca asistencia de los estudiantes en la segunda parte de la clase, la docente
toma la asistencia y expresa que la actividad que se realizard a continuacion sera la
evaluacion final y entonces los que nos estan ... (deja incompleta la frase, silencio y alza
las cejas)

- Un grupo se ofrece para hacer la practica de compartir de una clase. (aunque el trabajo es
individual, ellas lo presentan en grupo)

- Durante el ejercicio la docente n hace ninguna intervencion, solo escucha

Al finalizar el grupo, la docente retoma el ejemplo y dice que va a reconstruir la clase para que
miremos entre todos los elementos desde los cuales se fue estructurando.

COMENTARIOS

Compartir las construcciones que se han hecho desde la experiencia, es importante, pero no se
puede dejar atras el aporte que hacen otros expertos, porque se puede caer en el error de
defender una postura personal y el docente puede perder la posibilidad de ser mediador entre las
construcciones de otros autores y los procesos de construccion del conocimiento y discurso que
hagan los estudiantes.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 10 de 2006
OBSERVADOR: Investigadores

TEMA: Doc. en la modalidad presencial

HORA IN

ICIO: 5:10 pm.

HORA TERMINACION: 9:00 p.m.
OBSERVACION N° 5

CONDUCTA NO VERBAL DEL DOCENTE

POSTURA CORPORAL

Postura corporal relajada, naturalidad,
expresividad corporal,...................oo

+

Cuerpo demasiado rigido, encogido, constrefiido, inexpresivo,
balanceos, persistencia en una misma postura,

............................................. (11 S

MIRADA
Mirada correctamente distribuida, con buenos + S - Mirada fija en un punto, perdida, habla de reojo, desvia la
GUITIOS. . eee et mirada, esquiva ...............coeeeiinnns.

GESTOS
Gestos en sincronia con el habla, expresivos, + = - Manos en los bolsillos, brazos caidos, inexpresivos, gestos
refuerzan, ilustran, regulan la interaccion, nerviosos o tics, gestos exagerados 0 enojosos, embarazosos
mantienen la atencion ..............coccoeeeeee | |l e e

MOVIMIENTOS

Movimientos armoniosos, calmados, + = = Inmavil, siempre en mismo sitio, movimientos rapidos y

desplazamientos adecuados por el aula

nerviosos, desplazamientos
TEPELIEIVOS. ..ottt

DISTACIA INTERPERSONAL

Espacio, distancia del alumno adecuada, se + = -
aproxima sin llegar a molestar ................

Se inclina demasiado, se mantiene parapetado detras de la
mesa o el retroproyector, no baja de la tarima

REGISTRO

Primera parte:

La docente llega 10 minutos tarde, situacion que llama la atencién de los estudiantes, dado
que ella es muy puntual. Cuando llega, lo hace tranquila, saluda e invita a los estudiantes a
exponer. Mientras la primera exponente se organiza, la docente se organiza en un puesto
de los estudiantes, ubicado al lado superior izquierdo del sal6n de clases, posicién que no
todos los estudiantes pueden tener contacto visual con ella. ( es la primera vez en 8
sesiones que la docente se sienta en un puesto y lugar diferente al del escritorio para los
docentes)

La docente permanece en la silla que se ha ubicado y en todo el tiempo que ha pasado, 2
horas y media, solo se ha movido para acomodar su cuerpo y para mirar al estudiante que
hace alguna pregunta.

La mayor parte del tiempo su mirada esta fija en la persona que esta exponiendo, en
pequefios intervalos baja su mirada para tomar apuntes.

su presentacion personal, es buena, usa un conjunto de pantalén y blusa de un solo tono,
amarillo oscuro, zapatos del mismo color. Tonalidad de color que hace verla muy pareja
dado que también es el mismo color de cabello y de labial.

Segunda parte:

La exposicién esta a cargo de un grupo de estudiantes, aunque se ha cambiado de
actividad.

La docente se muestra atenta frente a la exposicion

Toma de vez en cuando apuntes

Esta en su puesto, no tiene ninguna cercania en cuanto a espacio con el grupo expositor
La docente se encuentra sentada en el drea de estudiantes, pero eso no ha mostrado que
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signifique un acercamiento con el grupo.

- Se muestra molesta frente a la poca asistencia de los estudiantes a esta segunda sesion

- Utiliza la comunicacién no verbal para expresar su desacuerdo... Frente a la poca
asistencia de los estudiantes en la segunda parte de la clase, la docente toma la asistencia
y expresa que la actividad que se realizara a continuacion sera la evaluacion final y
entonces los que nos estan ... (deja incompleta la frase, silencio y alza las cejas)

- Sonrie frente las intervenciones o expresiones jocosas tanto de grupo expositor como de
las intervenciones del grupo en general.

- Tiene muy pocos movimientos de sus corporales.

- La mirada la fija en la personas que pasan a exponer

- sus brazos y manos estan apoyaos sobre el sus notas, alza las manos para tomar notas.

COMENTARIOS

Tomar como forma de comunicacion no verbal, el acto de llamara lista, motivada por la inasistencia
de los estudiantes.

201




LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 10 de 2006
OBSERVADOR: Investigadores
TEMA: Doc. en la modalidad presencial

HORA IN

ICIO: 5:10 p.m

HORA TERM[NACION: 9:00 p.m.
OBSERVACION N° 5

INTERACCION CON EL ESTUDIANTE

RESPECTO AL ESTUDIANTE

Respeto con el alumno, equitativo, demuestra + = - | Se muestra irritable, nervioso, agresivo, amenaza, autoritario,
clama, paciencia, estabilidad, autocontrol, inflexible, no escucha..........................
dominio de la situacion...........cooceeeeeenees | |l e
ACCESIBILIDAD
Se muestra accesible, se adapta a la reaccion del + = - | Se muestra perturbado por las reacciones del alumno,

alumno, se muestra sensible al alumno, empatia,
flexible, recepcion, abierto

desarmado, atemorizado, cohibido, timido, retraido, a la
defensiva, Vasivo..............ccevvveiiiiiiiniinn.

REFUERZO POS

ITIVO

Proporciona feedback positivo al alumno, alaba,
refuerza las intervenciones, escucha al alumno,
ALENTO, . .\ttt

+

Se muestra indiferente con los alumnos, les ignora,
desatiende

SOLICITUD DE FEEDBACK

Solicita feedback del alumno, comprueba que el
alumno comprende las explicaciones, atiende a
las respuestas del alumno sin hacer
valoraciones.......

+

Indiferente al aprendizaje del alumno, va su ritmo, sélo hace
preguntas retoricas sin esperar respuesta, inhibe
las preguntas como si fueran interrupciones..............

GESTION DE CONFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante situaciones
adversas, probleméticas, rumores, etc. actdia con
diplomacia, no pierde la calma, improvisa, es
ESPONEANCO. . .. ettt

+

Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se descoloca,
agresivo, poco diplomatico, intolerante, le cuesta expresarse,
usa frases incompletas.................

REGISTRO

- Ladocente tiene muy poca interaccién con los estudiantes, su comunicacién con el otro
esta supeditada al desarrollo de la clase
- Ladocente entra a retroalimentar y aportar frente a las respuestas que el grupo expositor

da al grupo de estudiantes

- Las intervenciones de la docente, tiene una duracién entre 15 a 20 minutos
- Ladocente atiende al grupo expositor y esta atenta a las intervenciones del resto del grupo

COMENTARIOS
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 10 de 2006
OBSERVADOR: Investigadores
TEMA: Doc. en lamodalidad presencial

HORA INICIO: 5:10 p.m
HORA TERMINACION: 9:00 p.m.
OBSERVACION N° 5

METODO DOCENTE

IMPLICACIONES

Apasionado, desinhibido, entusiasta, animado,
implicado, entretenido, disfruta de la tarea, usa
anécdotas, tiene toques de buen humor

+

Frio, distante, monétono, rutinario, apatico, desinteresado,
desidioso, distraido aburrido

ORGANIZACION

Y METODO

Clase bien preparada y secuenciada, explica con
precision los objetivos y actividades, presenta
esquema del tema, sigue unos apuntes

+

Sin método, pierde el tiempo al comenzar para organizar y
clasificar el material, parece improvisar, se va por

las ramas con cuestiones irrelevantes, se pierde con relativa
frecuencia

GESTION DEL TIEMPO

Dosifica adecuadamente el tiempo, comienza y + = - | Pierde mucho tiempo con preliminares, disgresiones indtiles
acaba dentro de su hora, deja tiempo final para muy frecuentes, acelera demasiado el ritmo para acabar a
dudas, conclusiones...................c.coeeuennnn. tiempo, le sobra o le falta tiempo al final .......
PARTICIPACION
Estimula la participacion de los alumnos, animaa | + = - | Expone sin parar, dice lo mismo de diferentes maneras, se
gue expresen sus opiniones, discuten, formulan repite, tendencia a la digresién, a abrir paréntesis, las
preguntas, suscita la reaccion del alumno ......... preguntas de los alumnos son ocasion para otras tantas
.............................. exposiciones, se escucha hablar,........................
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
Creativo, innovador, usa diferentes estrategias de + = - | Rutinario, mon6tono: usa durante la mayor parte del tiempo un
ensefianza (casos, grupal, autoaprendizaje, mismo método (leccién magistral) y el mismo
discusiones, etc), alterna los recursos (pizarra, recurso (pizarra, o transparencia o lecturas .................
trasparencia, preguntas, etC........oovveeeeieeee | | e
USO DE LA PREGUNTA
Sondea el nivel previo del alumno, plantea + = - | No pregunta a los alumnos, preguntas retoricas, poco precisas, 0

numerosas preguntas para verificar el
aprendizaje, solicita a los alumnos que pregunten,
formula

preguntas al final del repaso, da ejemplos de
examen,

muy complejas, no deja tiempo para que piensen qué contestar,
remite las respuestas a la tutoria, da respuestas confusas,
imprecisas, ambiguas,

Primera parte:

REGISTRO

El método utilizado por la docente, fue la exposicion en grupo, donde los estudiantes

socializaban los textos repartidos en la clase anterior.

Las respuestas que la docente brinda al grupo no estan ordenadas y estructuradas, ellas

giran en tono a un concepto o postura de la docente. las respuestas a cada pregunta
tienen a ir en el mismo sentido que las anteriores.

Discurso circular y repetitivo

Segunda parte:

El manejo del tiempo y ritmo de la exposicion la llevan los grupos.

La actividad de la segunda parte y de acuerdo al proyecto docente es que un pasen varios

estudiantes a compartir el disefio de una clase desde la configuraciones que se proponen
en la lectura previa. la docente en clases anteriores habia informado al grupo, que la
seleccion seria al azar. Al momento de la actividad, un grupo de tres estudiantes se
ofrecen a compartir su clase, (el trabajo era individual, pero ellas lo hacen en grupo, frente
a este hecho la docente no expresa nada y deja que lo desarrollen las tres estudiantes)

El ritmo y metodologia de la clase lo lleva el grupo expositor, la docente se limita a
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escuchar.
- Alfinalizar el ejemplo de clase, la docente interviene y hace una deconstruccién de esta
clase, para que | grupo identifique los elementos que la estructuraba.

- Ladocente concluye su clase, diciendo que todas las configuraciones en si todas estan
estructuradas de forma lineal y progresiva, dado que esa fue la manera que nosotros
hemos aprendido y por tanto la reproducimos.

COMENTARIOS
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 10 de 2006
OBSERVADOR: Investigadores
TEMA: Doc. en lamodalidad presencial

HORA INICIO: 5:10 p.m
HORA TERMINACION: 9:00 p.m.
OBSERVACION N° 5

USO DE MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

USO DEL TABLERO

Usa la pizarra de una manera planificada y
organizada, con letra muy clara y grande, con
esquemas cuidados, resaltando lo relevante,
permite que el alumno tome notas a un ritmo
adecuado

+

Escaso uso de la pizarra, mala escritura, esquemas
desproporcionados 0 muy pequefios, no resalta lo
importante, no escribe las palabras dificiles o nuevas,
tapa mientras escribe, sin organizacion espacial, escribe o
borra muy répido para el estudiante ..........

USO DE IMAGENES ESTATICAS

Uso de trasparencias, fotografias, diapositivas, y
otras imagenes estaticas muy bien seleccionadas,
muy ilustrativas del tema y de una manera

totalmente correcta...............coooeviiiiiiinnn...

+

Imagen muy chica, demasiada frase, fotocopia de mala
calidad, comenta muy rapido, exceso de imagenes, disefio
pobre de la imagen, problemas para ser vistos por todos
(proyecta en mal lugar mucha luz

USO DE MEDIOS AUDIO

VISUALES

Uso de medios audiovisuales dindmicos (videos, + = - | Condiciones poco favorables (no lo ven todos, se sienten
casete, CD, cafién, multimedia, etc.) pertinentes malamente, etc.), medios poco adecuados al tema, poco
y de modo adecuado..............ccoeuiiiniininnnn claros los objetivos, abuso de los medios, observacion
poco guiada, explotacion y/o conclusiones forzadas,
USO DE MATERIALES
Uso de lecturas, ejercicios, casos, problemas, etc. + = - Materiales inadecuados, poco claros los objetivos, no

pertinentes y de modo adecuado,......................

verifica el trabajo y aprendizaje de todos, la discusion se
focaliza en unos pocos alumnos, fuerza las conclusiones,

REGISTRO

- En esta ocasién no utilizo tablero y el material sobre | cual se respaldo fue los textos
repartidos a cada grupo en la clase anterior.
- Lasegunda parte de la sesion todos los materiales y recursos didacticos fueron propuestos

por las estudiantes expositoras.

COMENTARIOS
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DEL ESTUDIANTE

FECHA: Octubre 10 de 2006 HORA INICIO: 5:10 p.m
OBSERVADOR: Investigadores HORA TERMINACION: 9:00 p.m.
TEMA: Doc. en lamodalidad presencial OBSERVACION N° 5

INTERACCION CON EL DOCENTE

RESPECTO AL PROFESOR

Respeto con el profesor,, demuestra calma, paciencia, + = - | Se muestra irritable, nervioso, agresivo, amenaza,

estabilidad, autocontrol, dominio de la situacion ........... autoritario, inflexible, no escucha, bosteza

.................................................................. freCUENtEMENTE . ..vinetii st
ACCESIBILIDAD

Se muestra accesible, se adapta a la reaccion del profesor | + = - | Se muestra perturbado por las reacciones del profesor,

se muestra sensible, empatia, flexible, recepcién, abierto desarmado, atemorizado, cohibido, timido, retraido, a la

.................................................................... defensiva, evasivo.............ocoviiiiiiiiii

REFUERZO POSITIVO

Proporciona feedback positivo al profesor, alaba, refuerza | + = - | Se muestra indiferente con el docente, lo ignora,
las intervenciones, escucha atento .......................... desatiende

...... e e e e e et e e e an

SOLICITUD DE FEEDBACK
Solicita feedback del profesor, comprueba que él + = - | Sélo hace preguntas retéricas sin esperar respuesta,
comprenda las explicaciones y preguntas, atiende a las inhibe las preguntas como si fueran interrupciones
respuestas del profesor sin hacer valoraCiones | | || e e

GESTION DE CONFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante situaciones adversas, + = - | Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se descoloca,

problemaéticas, rumores, etc. actGa con diplomacia, no agresivo, poco diplomatico, intolerante, le cuesta

pierde la calma, improvisa, es espontaneo ............... expresarse, usa frases incompletas .............
REGISTRO

Primera parte:

- Laclase comienza con 18 estudiantes, los Ultimos estudiantes llegan a las 5.45 para
completar un grupo de 21.

- Los estudiantes comentan el retrazo de la docente, dado que ella siempre ha sido puntual.
Durante el tiempo de espera, algunos estudiantes bromean y pactan con los estudiantes
expositores que en la intervencion se hara muchas preguntas, para que asi el tiempo se
pase rapido y la docente no logre realizar la actividad propuesta como evaluacion final.

- Alllegar la docente con diez minutos de atraso, ella ingresa al sal6n y no da ninguna
explicacion y e inicia con las actividades previstas.

- Los grupos seleccionan un estudiante para que socialice lo reflexionado en la clase
anterior, y como se habia hablado, otros estudiantes les hacen varias preguntas y los
expositores amplian por largo tiempo sus respuestas.

- Algunos estudiantes expresan con algunos de sus compafieros de al lado, que no entraran
a la segunda parte de la clase.

- Lainteraccion con la docente por parte del grupo es muy poca, la mayoria de las
relaciones y contactos verbales se hacen entre el grupo y el compafiero expositor.

- Los estudiantes expositores frecuentemente fijan la mirada en la docente.

Segunda parte:

- Después del descanso ingresan al salén 15 estudiantes, provocando molestias en la
docente

- El desarrollo de la clase y de las interacciones estan en funcién al grupo expositor y de los
grupos colaborativos que se han formado para el trabajo propuesto por los expositores.
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- La mayor parte de contacto visual y verbal se lleva a cabo entre estudiantes.

- Los estudiantes en el compartir de su trabajo hacen bromas en torno al tema, todo dentro
de los limites del respeto.

- La actividad propuesta por el grupo expositor ha generado mucha participacién y atencion
del grupo general.

- -Cuando la docente al finalizar la intervencion del grupo expositor, deconstruye la clase, el
resto de estudiantes, guarda silencio y escucha.

- Yafuera del saldn los estudiantes los estudiantes expresan el alivio que sienten por dar por
terminado este curso, dicen que estas tutorias les fueron eternas y aburridas. Otros
expresan su curiosidad por saber que hara la profesora con aquellos estudiantes que no
vinieron a clase.

Registro de la distribucién del espacio con relacion a la docente y los estudiantes. Los
estudiantes se ubican Casio siempre en los mismos puestos. Ya hay como orden establecido
aungue no de manera explicita.

Tablero
Docente @ Expositor
o |
O O e e — |
530 p.m~ " - |
> o o %
e oS e @
= @ @ e =
/J
5:45 pm

COMENTARIOS
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OBSERVACION No. 6
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 17 de 2006
OBSERVADOR: Investigadores

TEMA: Mod. Analisis, e interpretacion de datos

HORA INICIO: 5:25 p.m.
HORA TERMINACION: 9:00 p.m.

OBSERVACION N° 6

CONDUCTA VERBAL DEL DOCENTE

VOLUMEN DE LA VOZ

Tono, volumen e intensidad + = - VVolumen bajo, tono monétono, altibajos
adecuadas,............coiiiiiiiii inadecuados...........coooeeviiiiiiiniinnn,
ARTICULACION DEL LENGUAJE

Articulacion correcta y clara + = - Habla entrecortada, pausas y entonacion inadecuadas,
RITMO DEL HABLA
Ritmo y cadencia adecuada, fluida + = - Ritmo demasiado rapido o demasiado
................................................. lento, pausas o silencios demasiado largos, repetitivos,
........................................... respiracion inadecuada. ..
VOCABULARIO
Fluidez verbal, riqueza y precision + = - Fallos, imprecisiones, ambigliedades,
en el vocabulario..................co.cone falta de claridad, definiciones
.......................................... incompletas, desorden de ideas ..............
REGISTRO

- El docente hace bromas al grupo, comenz0 la sesion mencionando el nombre del curso,
acuerdos de horario de tutorias, asesorias y la metodologia del mismo.

- Posteriormente da a conocer el proyecto docente y socializa la agenda de cada sesion.

- Suvoz es firme alo largo de toda la sesién con tonos altos y bajos pero ritmicos. Su

discurso es progresivo

- Frecuentemente alza la voz en forma de broma.

- Los acuerdos se hacen de manera explicita y las refuerza dejandolo escrito en el tablero.

- El docente maneja una articulacion clara y con buen ritmo. Tiene una buena respiracion,
hace espacios y ritmos del lenguaje y del habla adecuados entre frases y palabras.

- Sudiscurso es hilado, progresivo y coherente

COMENTARIOS

- El docente tiene y adopta una gran fluidez verbal.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 17 de 2006
OBSERVADOR: Investigadores

TEMA: Mod. Analisis, e interpretacion de datos

HORA INICIO: 5:25 p.m.
HORA TERMINACION: 9:00 p.m.

OBSERVACION N° 6

CONDUCTA NO VERBAL DEL DOCENTE

POSTURA CORPORAL

Postura corporal relajada, naturalidad, b = - Cuerpo demasiado rigido, encogido,constrefiido,
expresividad corporal,....................o inexpresivo, balanceos, persistencia en una misma
............................................. POSEUIE, E1C. . ..eviuieeirireieieineeieesesciciecneie e

MIRADA
Mirada correctamente distribuida, con buenos 83 = - Mirada fija en un punto, perdida, habla de reojo, desvia la
GUITIOS. . ettt mirada, esquiva ............cooeeeiiinnnn.

GESTOS
Gestos en sincronia con el habla, expresivos, + = - Manos en los bolsillos, brazos caidos, inexpresivos, gestos
refuerzan, ilustran, regulan la interaccion, nerviosos o tics, gestos exagerados 0 enojosos,
mantienen la atencion EMDATAZOSOS « ... evneeeineiie eeieie e e e et eieeeeee e

MOVIMIENTOS
Movimientos armoniosos, calmados, + = - Inmavil, siempre en mismo sitio, movimientos rapidos y
desplazamientos adecuados por el aula nerviosos, desplazamientos
.......................................................... TEPEHIEIVOS. ..ottt
DISTACIA INTERPERSONAL

Espacio, distancia del alumno adecuada, se + = - Se inclina demasiado, se mantiene parapetado detras de la
aproxima sin llegar a molestar ................ mesa o el retroproyector, no baja de la
........................................................ [E:1 011 0 - DS

REGISTRO

Se comenzd un nuevo curso, el docente es de sexo masculino, con el cual el grupo ya ha
tenido contacto y familiaridad en cursos anteriores.

El ambiente es de familiaridad, el profesor hace bromas.

La clase comenz6 30 minutos después, porque el grupo estaba en una actividad que el
director de la especializacion habia programado.

El principal referente de desplazamiento para manejar sus movimientos es la parte superior
donde esta ubicado su escritorio, frecuentemente combinandolos con el desplazarse para
ir a escribir en el tablero.

Complementa y grafica su discurso con su gestos faciales y movimiento de manos y
brazos.

Hace apoyo en lo verbalizado en los movimientos de la mano

El docente se moviliza espontaneamente por el aula, de manera tranquila y empética con
los estudiantes.

El docente se acerca a los estudiantes con espontaneidad y confianza.
El docente en su vestimenta es informal, pero seria y clasica.

El docente no da por mucho tiempo la espalda al grupo mientras escribe en el tablero.
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Hace mas uso del tablero de tiza que del marcador

Cuando esta de pie frente al grupo el docente coloca una mano en el bolsillo y la otra la
mueve con libertad.

Durante la clase toma una cartera 6 morral de una alumna y hace broma con el (gestual y
verbal).

Frente al jugueteo que mantiene una alumna con otra, el docente no presta ninguna
atencién y prosigue con su clase, la omite.

El docente mantiene la mirada al alumno cuando sustenta una pregunta o inquietud que
este le formula.

Los gestos del docente son arménicos tanto con lo que dice y hace.

Cuando el docente hace bromas ¢ dice algun chiste de algo 6 hacia algin alumno es
respetuoso, y lo acompana con gestos faciales como: guifios, muecas...etc.

COMENTARIOS

El docente tiene con cada alumno un trato y distancia corporal diferente, es selectivo y
sabe e intuye con quien se puede echar una chanza é no.
Existe familiaridad y confianza con el docente de parte del grupo.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 17 de 2006
OBSERVADOR: Investigadores

TEMA: Mod. Analisis, e interpretacion de datos

HORA INICIO:

5:25 p.m.

HORA TERMINACION: 9:00 p.m.
OBSERVACION N° 6

INTERACCION CON EL ESTUDIANTE

RESPECTO AL ESTUDIANTE

Respeto con el alumno, equitativo, demuestra + = - | Se muestra irritable, nervioso, agresivo, amenaza, autoritario,
clama, paciencia, estabilidad, autocontrol, inflexible, no escucha..........................
dominiode la situacion.........cooeveeneanens L L e
ACCESIBILIDAD
Se muestra accesible, se adapta a la reaccion del + = - | Se muestra perturbado por las reacciones del alumno,

alumno, se muestra sensible al alumno, empatia,
flexible, recepcion, abierto

desarmado, atemorizado, cohibido, timido, retraido, a la
defensiva, evasivo..........c.cooviiiiiiiiii

REFUERZO POS

ITIVO

Proporciona feedback positivo al alumno, alaba,
refuerza las intervenciones, escucha al alumno,
ALENTO, . .\ttt

+

Se muestra indiferente con los alumnos, les ignora,
desatiende

SOLICITUD DE FEEDBACK

Solicita feedback del alumno, comprueba que el
alumno comprende las explicaciones, atiende a
las respuestas del alumno sin hacer
valoraciones.......

=+

Indiferente al aprendizaje del alumno, va su ritmo, sélo hace
preguntas retdricas sin esperar respuesta, inhibe
las preguntas como si fueran interrupciones..............

GESTION DE CONFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante situaciones
adversas, problematicas, rumores, etc. actdia con
diplomacia, no pierde la calma, improvisa, es
ESPONEANCO. . .. ettt

=+

Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se descoloca,
agresivo, poco diplomatico, intolerante, le cuesta expresarse,
usa frases incompletas.................

REGISTRO

- El docente estimula al estudiante preguntandole por los compromisos ¢ tareas para la
sesion; haciéndolo de una forma amigable y respetuosa.

- El docente tiene en cuenta el concepto y criterio de los estudiantes para la construccion
conceptual de algun postulado tedrico expuesto por él.

- El docente es calido y certero en sus comentarios, es irénico en algunos momentos con el
grupo o con estudiante en particular, pero desde el espacio de la broma.

- Hace uso del buen humor.

- Es un docente es exigente y frente a ello los estudiantes responden con respeto.

Es claro con las tareas que deja 6 asigna al grupo, es abierto al dialogo y a la concertacion.

Hace frecuentemente preguntas a los estudiantes y antes de dirigir una pregunta a alguien
en particular lo hace a partir del nombre o apellido del estudiante y de igual manera cuando
el estudiante le hace una pregunta al docente antes de contestar menciona su nombre o
apellido.
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COMENTARIOS

- como ya existe confianza entre el docente y el grupo la clase es alegre y entretenida.

- en la interaccién con el alumno el docente tiene buena acogida en el grupo, debido a que ya se a
tomado varios cursos con el anteriormente.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 17 de 2006
OBSERVADOR: Investigadores

TEMA: Mod. Analisis, e interpretacion de datos

HORA INICIO: 5:25 p.m.
HORA TERMINACION: 9:00 p.m.
OBSERVACION N° 6

METODO DOCENTE

IMPLICACIONES

Apasionado, desinhibido, entusiasta, animado,
implicado, entretenido, disfruta de la tarea, usa
anécdotas, tiene toques de buen humor

+

Frio, distante, monétono, rutinario, apatico, desinteresado,
desidioso, distraido aburrido

ORGANIZACION

Y METODO

Clase bien preparada y secuenciada, explica con
precision los objetivos y actividades, presenta
esquema del tema, sigue unos apuntes

+

Sin método, pierde el tiempo al comenzar para organizar y
clasificar el material, parece improvisar, se va por

las ramas con cuestiones irrelevantes, se pierde con relativa
fTeCUENCIA. ..\

GESTION DEL TIEMPO

Dosifica adecuadamente el tiempo, comienza y + = - | Pierde mucho tiempo con preliminares, disgresiones indtiles
acaba dentro de su hora, deja tiempo final para muy frecuentes, acelera demasiado el ritmo para acabar a
dudas, conclusiones...................c.cooeeuennnn. tiempo, le sobra o le falta tiempo al final .......
PARTICIPACION
Estimula la participacion de los alumnos, animaa | + = - | Expone sin parar, dice lo mismo de diferentes maneras, se
gue expresen sus opiniones, discuten, formulan repite, tendencia a la digresién, a abrir paréntesis, las
preguntas, suscita la reaccion del alumno ......... preguntas de los alumnos son ocasion para otras tantas
.............................. exposiciones, se escucha hablar,........................
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
Creativo, innovador, usa diferentes estrategias de + = - | Rutinario, monétono: usa durante la mayor parte del tiempo un
ensefianza (casos, grupal, autoaprendizaje, mismo método (leccién magistral) y el mismo
discusiones, etc), alterna los recursos (pizarra, recurso (pizarra, o transparencia o lecturas .................
trasparencia, preguntas, etC........ooveeeeieeee || e
USO DE LA PREGUNTA
Sondea el nivel previo del alumno, plantea + = - | No pregunta a los alumnos, preguntas retoricas, poco precisas, 0

numerosas preguntas para verificar el
aprendizaje, solicita a los alumnos que pregunten,
formula

preguntas al final del repaso, da ejemplos de
[958 1 o T T

muy complejas, no deja tiempo para que piensen qué contestar,
remite las respuestas a la tutoria, da respuestas confusas,
imprecisas, ambiguas,............

REGISTRO

sesion con dar a conocer la agenda del dia.

sindpticos.

en clase.

La clase esta preparada por el docente de una forma estructural, el docente empieza la

El docente es organizado y estructurado, escribe en el tablero, grafica y dibuja cuadros
Promueve preguntas para que el estudiante responda y reflexione.

También da espacios para la formulacién de preguntas e inquietudes de los estudiantes.
El docente complementa las respuestas a preguntas con ejemplos.

Cambia de la clase magistral a trabajos en grupos a partir de lecturas previas 6 asignadas

La plenaria del trabajo en grupo se desarrolla de manera interactiva, donde los estudiantes

y el docente van construyendo y dando las respuestas a las preguntas que se van

planteando

claramente

El docente tiene una buena empatia con el grupo.
Es apasionado con su saber, él docente sabe lo que dice y hace y lo expone y argumenta

- Hace retroalimentacion permanentemente durante toda la clase.

COMENTARIOS

El docente es muy certero en su ejercicio y estructura de la clase.

214




LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 17 de 2006 HORA INICIO: 5:25 p.m.
OBSERVADOR: Investigadores HORA TERMINACION: 9:00 p.m.
TEMA: Mod. Analisis, e interpretacién de datos OBSERVACION N° 6

USO DE MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

USO DEL TABLERO

Usa el tablero de una manera planificada y + = - | Escaso uso del tablero, mala escritura, esquemas
organizada, con letra muy clara y grande, con desproporcionados o0 muy pequefios, no resalta lo
esquemas cuidados, resaltando lo relevante, importante, no escribe las palabras dificiles o nuevas,
permite que el alumno tome notas a un ritmo tapa mientras escribe, sin organizacién espacial, escribe o
adecuado borra muy rapido para el estudiante ..........

USO DE IMAGENES ESTATICAS

Uso de trasparencias, fotografias, diapositivas, y + = - | Imagen muy chica, demasiada frase, fotocopia de mala
otras imagenes estaticas muy bien seleccionadas, calidad, comenta muy rapido, exceso de imagenes, disefio
muy ilustrativas del tema y de una manera pobre de la imagen, problemas para ser vistos por todos
totalmente COrrecta. .......oouuiuiiiiniiiaianannnes (proyecta en mal lugar mucha luz

USO DE MEDIOS AUDIOVISUALES
Uso de medios audiovisuales dindmicos (videos, + = - | Condiciones poco favorables (no lo ven todos, se sienten
casete, CD, cafién, multimedia, etc.) pertinentes malamente, etc.), medios poco adecuados al tema, poco
y de modo adecuado..............coeviiiiniiiinnn. claros los objetivos, abuso de los medios, observacién

poco guiada, explotacion y/o conclusiones forzadas,

USO DE MATERIALES

Uso de lecturas, ejercicios, casos, problemas, etc. + = - Materiales inadecuados, poco claros los objetivos, no
pertinentes y de modo adecuado,...................... verifica el trabajo y aprendizaje de todos, la discusion se
focaliza en unos pocos alumnos, fuerza las conclusiones,
ClC. et
REGISTRO

- El docente hace uso pertinentes de documentes para la sesién de clase.
- No hace uso de ayudas audiovisuales, diapositivas...etc n la clase.
- Posee un buen dominio del tablero y también de graficas, mapas sinopticos y dibujos.

- No es claro en la escritura que deja consignada en el tablero, hace uso de abreviaturas
que no para todos los estudiantes es clara.

- Su principal material es el tablero, se apoya en los apuntes ahi escritos.

- El docente es muy organizado en su clase con sus apuntes y la estructura como tal de la
sesion.

COMENTARIOS
El docente no utiliza medios audiovisuales, su principal recurso es el tablero y el discurso magistral.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DEL ESTUDIANTE

FECHA: Octubre 17 de 2006 HORA INICIO: 5:25 p.m.
OBSERVADOR: Investigadores HORA TERMINACION: 9:00 p.m.
TEMA: Mod. Analisis, e interpretacion de datos OBSERVACION N° 6

INTERACCION CON EL DOCENTE

RESPECTO AL PROFESOR

Respeto con el profesor,, demuestra calma, paciencia, + = - | Se muestra irritable, nervioso, agresivo, amenaza,
estabilidad, autocontrol, dominio de la situacion ........... autoritario, inflexible, no escucha, bosteza

.................................................................. freCUENtEMENTE . ..vinetii st
ACCESIBILIDAD

Se muestra accesible, se adapta a la reaccion del profesor | + = - | Se muestra perturbado por las reacciones del profesor,

se muestra sensible, empatia, flexible, recepcién, abierto desarmado, atemorizado, cohibido, timido, retraido, a la

.................................................................... defensiva, evasivo.............ocoiviiiiiiiii

REFUERZO POSITIVO

Proporciona feedback positivo al profesor, alaba, refuerza | + = - | Se muestra indiferente con el docente, lo ignora,
las intervenciones, escucha atento .......................... desatiende

...... e e e e e et e e e an

SOLICITUD DE FEEDBACK
Solicita feedback del profesor, comprueba que él as = - | Sélo hace preguntas retéricas sin esperar respuesta,
comprenda las explicaciones y preguntas, atiende a las inhibe las preguntas como si fueran interrupciones

respuestas del profesor sin hacer valoraciones

GESTION DE CONFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante situaciones adversas, + = - | Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se descoloca,

problemaéticas, rumores, etc. actGa con diplomacia, no agresivo, poco diplomatico, intolerante, le cuesta

pierde la calma, improvisa, es espontaneo ............... expresarse, usa frases incompletas .............
REGISTRO

- El grupo es atento, participativo y dindmico en la clase.

- Los estudiantes se muestran alegres, receptivos y bromean con el docente.

- Al comenzar la clase hay 18 estudiantes.

- Los estudiantes preguntan e interactlan espontaneamente con el docente.

- un estudiante le suena el celular y los demas compafieros hacen burla y se rien del él,
mientras el docente hace caso omiso de la situacién y prosigue con su clase y discurso.

- Alas 6:30 p.m. los estudiantes estan muy atentos y
participantes de la clase. i

- Los estudiantes cuando le hacen alguna pregunta al vt

docente lo hacen con confianza y lo tutean, son preguntas Q
A . A - = e =
mas abiertas y espontaneas. o - - - oo\
- Los estudiantes demuestran con palabras y gestos empatia e — & e -
hacia el docente. z == s e z :

. .. . - .z z - -_ =

- Los estudr;mtes pe}rt|0|pan sin restriccion 6 pena con el e -
docente e interactian con confianza y respeto con él. s e
- Una estudiante esta jugueteando con alguien que esta Q= « - =

fuera del saldn, le hace sefias, sale dos veces del salén. —
Ante esta actitud y comportamiento el docente hace caso omiso.

COMENTARIOS
La comunicacion con el docente departe de los estudiantes siempre es con respeto y confianza.
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OBSERVACION No. 7
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 24-2006
OBSERVADOR: Investigadores
TEMA: Proceso de Andlisis e Interpretacion de datos

HORA INICIO: 5:00pm.
HORA TERMI NACION: 9:00pm.
OBSERVACION N° 7

CONDUCTA VERBAL DEL DOCENTE

VOLUMEN DE LA VOZ

Tono, volumen e intensidad + = - Volumen bajo, tono monétono,

Adecuadas,..............e..... altibajos inadecuados.............
ARTICULACION DEL LENGUAJE

Articulacion correcta y clara + = - Habla entrecortada, pausas y

entonacion inadecuadas,

RITMO DEL HABLA

Ritmo y cadencia adecuada,

+ = - Ritmo demasiado réapido o

fluida demasiado

lento, pausas o silencios demasiado
largos, respiracion
inadecuada................

VOCABULARIO

Fluidez verbal, riqueza y
precision

Fallos, imprecisiones,
ambigiiedades, falta de claridad,
definiciones incompletas, desorden
deideas ..............

+ = -

En el vocabulario

REGISTRO

- Sudiscurso es hilado.

- Marca los acuerdos cada dia, al presentar su agenda.

- El docente en su discurso y exposicion teérica y/o conceptual del tema de clase,
siempre maneja un tono y un volumen adecuado y sincronico.

- Posee una fluida riqueza verbal y de vocabulario para mantener una extensa
exposicién tedrica o argumentativa sobre algin término o experiencia en su
quehacer, que den cuenta del tema de la clase.

- Lavoz del docente tiene un buen volumen y maneja la entonacion con dinamismo,
hace énfasis y sube el tono cuando lo considera necesario.

- Acompafia su voz con gestualidad y movimiento de su cuerpo y movimiento espacial.
Es coherente y concordante su voz y su cuerpo, asi como su actitud.

- Sudiscurso es coherente y muy didactico. Desarrolla los temas linealmente, pero
vuelve atras, o toca temas ya trabajados, cuando lo considera necesario. Trata de
no dejar vacios.

- Usatono de voz altos y bajos de manera ritmica, armoniosa, progresiva y no lineal.

- Frecuentemente sobrearticula algunas frases en forma de broma

- Los acuerdos para el desarrollo del curso el docente los maca de manera explicita y
los refuerza dejandolos consignados en el tablero.

- El docente comienza el curso dejando claro los siguientes elementos: Nombre del
curso, horario de tutorias y asesorias, proyecto docente y agenda del trabajo del dia.

COMENTARIOS:

Tiene buen tono y volumen de voz, nunca se le ha escuchado haber subido la voz (regafio,

grito o alteracion).

El tono de voz es fuerte pero agradable y la usa creativamente al hacer giros de humor.
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FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 24-2006 HORA INICIO: 5:00pm.
OBSERVADOR: Investigadores HORA TERMI NACION: 9:00pm.
TEMA: Proceso de Anélisis e Interpretacién de datos  OBSERVACION N° 7

CONDUCTA NO VERBAL DEL DOCENTE

POSTURA CORPORAL

Postura corporal relajada, naturalidad, + = - Cuerpo demasiado rigido, encogido,constrefiido,
expresividad inexpresivo, balanceos, persistencia en una misma postura,
corporal,........cocvuiiiiiiiiinn. CLC. . oottt e

MIRADA
Mirada correctamente distribuida, con + = - Mirada fija en un punto, perdida, habla de reojo, desvia la
buenos mirada, esquiva ..............coeiinen..
GUITIOS. v |

GESTOS
Gestos en sincronia con el habla, expresivos, + = - Manos en los bolsillos, brazos caidos, inexpresivos, gestos
refuerzan, ilustran, regulan la interaccion, nerviosos o tics, gestos exagerados 0 enojosos, embarazosos

mantienen la atencion .............ocooeeeeeees || e s

MOVIMIENTOS

Movimientos armoniosos, calmados, + = - Inmovil, siempre en mismo sitio, movimientos rapidos y
desplazamientos adecuados por el aula nerviosos, desplazamientos repetitivos

DISTACIA INTERPERSONAL

Espacio, distancia del alumno adecuada, se + = - Se inclina demasiado, se mantiene parapetado detrés de la

aproxima sin llegar a molestar ................ mesa o el retroproyector, no baja de la

...................................................... farima. .., oot
REGISTRO

- El ambiente que se genera es de familiaridad, el profesor hace bromas al curso

- El principal referente de desplazamiento para manejar sus movimientos es la parte superior
donde esta ubicado su escritorio, frecuentemente combinandolos con el desplazarse para ir a
escribir en el tablero.

- En el tablero escribe informacién que antes a verbalizado

- El docente tiene un buen dominio del espacio del aula de clases; hace su recorrido sin temor,
marcando desplazamientos largos y cortos.

- El docente tiene acercamiento personal con el alumno; no se limita o restringe, tiene contacto
(pone una mano en el hombro, coge el brazo...siempre con respeto.)

- El docente es armoénico en sus gestos al hablar y mirar, no distorsiona o gesticula mal su
rostro al aseverar algo.

- El profesor se acerca al grupo, se mantiene en constante movimiento de manera espontanea a
lo largo de su exposicion.

- Distribuye la mirada entre los integrantes del grupo, partiendo siempre desde lo particular a lo
general, logrando la atencion permanente de los estudiantes

- Complementa y grafica su discurso con su gestos faciales y movimiento de manos y brazos.
- Su presentacién personal es sobria e informal

- Cuando maneja el tablero, gira constantemente hacia el grupo para mantener el contacto.
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Se desplaza por el saldn, llegando a puestos de los estudiantes que estan al final del salén.

Introduce una mano en el bolsillo, y mueve la otra mano libremente.

Sobre gesticula en forma de broma.

El docente no da mucho tiempo cuando escribe en el tablero la espalda al grupo

Su gstualidad es amplia y dinamica. Maneja espontaneamente el espacio. Se acerca a los
estudiantes sin que estos se sientan molestos.

En clases el docente hace bromas como el tomar un morral de un estudiante y hacer gestos
faciales.

Tiene actitudes y gestos de simpatia al interactuar con los estudiantes.

Se desplaza entre el tablero, los extremos del salon y a veces se introduce en el espacio que
existe entre las sillas de los estudiantes.

Es muy observador y usa lo que ve para interactuar con los estudiantes. La mirada es
expresiva y comunicativa, mira a los estudiantes a los ojos y a veces hay contacto fisico, o se
arrima con mucha cercania a algun estudiante.

COMENTARIOS:
Da muestra el docente W de que es un ser calido y simpatico, a través de su mirada y corporeidad.

El docente tiene mucha comunicacion gestual, es expresivo durante todo el tiempo. Hace reir.

Sus expresiones corporales y verbales son mas esponténeas, se cree por las relaciones que se han
construido a través del afio de la especializacion
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FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 24-2006 HORA INICIO: 5:00pm.
OBSERVADOR: Investigadores HORA TERMI NACION: 9:00pm.
TEMA: Proceso de Anélisis e Interpretacién de datos OBSERVACION N° 7

INTERACCION CON EL ESTUDIANTE

RESPECTO AL ESTUDIANTE

Respeto con el alumno, equitativo, demuestra + = - | Se muestra irritable, nervioso, agresivo, amenaza, autoritario,
clama, paciencia, estabilidad, autocontrol, inflexible, no escucha..........................
dominiodela Ll s
SItUACION. ...
ACCESIBILIDAD
Se muestra accesible, se adapta a la reaccion Es = - | Se muestra perturbado por las reacciones del alumno,
del alumno, se muestra sensible al alumno, desarmado, atemorizado, cohibido, timido, retraido, a la
empatia, defensiva, evasivo

flexible, recepcion, abierto | |||

REFUERZO POSITIVO

Proporciona feedback positivo al alumno, 4 = - | Se muestra indiferente con los alumnos, les ignora, desatiende...
alaba, refuerza las intervenciones, escuchaal | | | |
alumno, Ll
AENTO, . .\ttt
SOLICITUD DE FEEDBACK
Solicita feedback del alumno, comprueba que + = - | Indiferente al aprendizaje del alumno, va su ritmo, sélo hace
el alumno comprende las explicaciones, preguntas retoricas sin esperar respuesta, inhibe
atiende a las respuestas del alumno sin hacer las preguntas como si fueran interrupciones..............
valoraciones....... Ll s

GESTION DE CONFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante situaciones o = - | Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se descoloca,
adversas, problematicas, rumores, etc. actla agresivo, poco diplomético, intolerante, le cuesta expresarse, usa
con diplomacia, no pierde la calma, improvisa, frases incompletas.................
es

REGISTRO

- El docente W maneja una gran serenidad frente a las situaciones de inconformidad de parte
de uno o unos estudiantes, es diplomatico y respetuoso.

- Maneja espontaneidad tanto hacia el trato e interaccion comunicativa con cada uno de los
estudiantes como con el grupo en pleno.

- Hace buen uso de la ironia como medio para estimular el feed back, conceptual y/o tedrico.
- El docente hace bromas, al comienzo de esta clase molesta con un bolso de una de las
comparieras, por su disefio y su novedad. El grupo acepta sus bromas con muy buena

disposicion y las retroalimenta con gestos de agrado.

- Se acerca al estudiante, fisicamente, pero su lenguaje también es familiar. Crea un
ambiente tranquilo y espontaneo.

- Hace frecuentemente preguntas a los estudiantes y antes de dirigir una pregunta a un
estudiante menciona su nombre o su apellido y de igual manera responde preguntas de los
estudiantes.

- Ensuinteraccion con el estudiante muestra empatia y dinamismo. Es familiar pero
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respetuoso.

Le gasta bromas a los estudiantes y ellos parecen aceptarlo también con buen humor.

Se muestra interesado en cada uno de los estudiantes, es exigente mas no inflexible. Busca
rigor.

Es organizado en la presentacion de su agenda y trata de cumplirla.

Desplazamientos del docente

COMENTARIOS:
El docente W tiene buena aceptacion de la gran mayoria de los estudiantes.
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FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 24-2006 HORA INICIO: 5:00pm.
OBSERVADOR: Investigadores HORA TERMI NACION: 9:00pm.
TEMA: Proceso de Andlisis e Interpretacion de datos OBSERVACION N° 7

METODO DOCENTE

IMPLICACIONES

Apasionado, desinhibido, entusiasta, animado, + = - | Frio, distante, monétono, rutinario, apatico, desinteresado,
implicado, entretenido, disfruta de la tarea, usa desidioso, distraido aburrido
anécdotas, tiene toques de buen humor | || e

ORGANIZACION Y METODO

Clase bien preparada y secuenciada, explica + = - | Sin método, pierde el tiempo al comenzar para organizar y clasificar
con precision los objetivos y actividades, el material, parece improvisar, se va por
presenta esquema del tema, sigue unos apuntes las ramas con cuestiones irrelevantes, se pierde con relativa
............. freCUSNCIA. ...t
GESTION DEL TIEMPO
Dosifica adecuadamente el tiempo, comienza y + = - | Pierde mucho tiempo con preliminares, disgresiones inttiles muy
acaba dentro de su hora, deja tiempo final para frecuentes, acelera demasiado el ritmo para acabar a tiempo, le
dudas, conclusiones...........c.coeeeueininanann.. sobra o le falta tiempo al final .......
PARTICIPACION
Estimula la participacion de los alumnos, anima |+ = - | Expone sin parar, dice lo mismo de diferentes maneras, se repite,
a que expresen sus opiniones, discuten, tendencia a la digresion, a abrir paréntesis, las
formulan preguntas de los alumnos son ocasién para otras tantas
preguntas, suscita la reaccion del alumno exposiciones, se escucha hablar,........................
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
Creativo, innovador, usa diferentes estrategias + S - | Rutinario, monétono: usa durante la mayor parte del tiempo un
de ensefianza (casos, grupal, autoaprendizaje, mismo método (leccién magistral) y el mismo
discusiones, etc), alterna los recursos (pizarra, recurso (pizarra, o transparencia o lecturas .................

trasparencia, preguntas, €tC.......oooevveveeaeiane | |l ettt e e eeeaans

USO DE LA PREGUNTA

Sondea el nivel previo del alumno, plantea + = - | No pregunta a los alumnos, preguntas retéricas, poco precisas, 0
numerosas preguntas para verificar el muy complejas, no deja tiempo para que piensen qué contestar,
aprendizaje, solicita a los alumnos que remite las respuestas a la tutoria, da respuestas confusas,
pregunten, formula imprecisas, ambiguas,............
preguntas al final del repaso, daejemplosde | | | |
EXAMIETY, . e e e e ettt et ettt e e eaeaeees

REGISTRO

- Prepara su agenda y la sustenta durante toda la clase. Tiene en cuenta el tiempo para el
cumplimiento de los objetivos de la sesion.

- En las actividades de clase plantea talleres, lecturas y tareas, pone a escribir a los estudiantes,
siempre permite el feed back y puntualiza los conceptos.

- Distribuye la clase en una parte magistral, la otra parte es una lectura y socializacién de ésta, y
concluye planteando un acuerdo para las préximas asesorias.

- Expresa que va a dejar ahi, por que no siempre hay que cumplir la agenda e irénicamente
expresa: “...para que no me digan que soy muy rigido”.

- s flexible con el tiempo, fomentando siempre la participacion, la retroalimentacién y las
preguntas en el estudiante.

- El docente tiene un método muy didactico y trata de ser claro siempre, se nota la preparacion
de su agenda y su planificacion del uso del tiempo de la clase. Su contenido se aprecia
claramente, al igual que los ejercicios, talleres y lectura de documentos, son pertinentes al
objetivo de la clase.

- Retorna permanentemente a conceptos ya trabajados, en aras de la comprension de los
estudiantes. Es descriptivo.

- Es receptivo a las intervenciones.

- El docente complementa su discurso con ejemplos.

- Laplenaria del trabajo en grupo se desarrolla de manera interactiva, donde los estudiantes y el
docente van construyendo y dando las respuestas a las preguntas que se van planteando
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FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DOCENTE

FECHA: Octubre 24-2006 HORA INICIO: 5:00pm.
OBSERVADOR: Investigadores HORA TERMI NACION: 9:00pm.
TEMA: Proceso de Andlisis e Interpretacion de datos OBSERVACION N° 7

USO DE MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

USO DEL TABLERO

Usa la pizarra de una manera planificada y + = - | Escaso uso de la pizarra, mala escritura, esquemas

organizada, con letra muy clara y grande, con desproporcionados 0 muy pequefios, no resalta lo importante, no
esquemas cuidados, resaltando lo relevante, escribe las palabras dificiles o nuevas,

permite que el alumno tome notas a un ritmo tapa mientras escribe, sin organizacion espacial, escribe o borra
adecuado muy rapido para el estudiante ..........

USO DE IMAGENES ESTATICAS

Uso de trasparencias, fotografias, diapositivas, y + = - | Imagen muy chica, demasiada frase, fotocopia de mala calidad,
otras imagenes estaticas muy bien seleccionadas, comenta muy rapido, exceso de imagenes, disefio pobre de la
muy ilustrativas del tema y de una manera imagen, problemas para ser vistos por todos (proyecta en mal
totalmente correcta. ............cooveiiiiiinanninn... lugar mucha luz

USO DE MEDIOS AUDIOVISUALES
Uso de medios audiovisuales dindmicos (videos, + = - | Condiciones poco favorables (no lo ven todos, se sienten
casete, CD, cafién, multimedia, etc.) pertinentes malamente, etc.), medios poco adecuados al tema, poco claros
y de modo adecuado..............coeiiiiininnnnn. los objetivos, abuso de los medios, observacién poco guiada,

explotacion y/o conclusiones forzadas,

USO DE MATERIALES

Uso de lecturas, ejercicios, casos, problemas, etc. + = - | Materiales inadecuados, poco claros los objetivos, no verifica el
pertinentes y de modo trabajo y aprendizaje de todos, la discusién se focaliza en unos
adecuado,...................... pocos alumnos, fuerza las conclusiones,
ClC. ot
REGISTRO

- Tiene dominio del tablero y es coherente y con buen pulso para graficar, dibujar cuadros o
gréficos que dan cuenta de algun concepto o postura teérica, resume bien y claramente, con
parrafos pequefios y coherentes.

- Se apoya para su discurso en apuntes personales

- Recoge la lectura previa, retroalimenta los aportes de los estudiantes.

- Es estructurado en el uso del tablero, organiza la informacién en mapas conceptuales, aunque
utiliza abreviaturas que a veces desorienta a los estudiantes.
- Usa el tablero permanentemente. Se apoya en mapas conceptuales y semanticos.

- No hace uso de imagenes estaticas o medios audiovisuales.

COMENTARIOS:
El docente W hace uso de documentos, nunca hace uso de otras herramientas didacticas. Su letra en
algunas ocasiones es ilegible.

El docente W usa la pregunta y en el tablero plantea casos hipotéticos, conceptuales y con mucha
empatia los usa como estrategia de ensefianza.

El docente no se apoya en ayudas didacticas muy variadas, parece no necesitarlas. Utiliza el tablero
la mayor parte del tiempo vy le gustan los mapas semanticos y conceptuales, asi como el trabajo en
talleres. Siempre hay lecturas y talleres.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE DE POSGRADO EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA DE LA FUNLAM

FICHA DE OBSERVACION DE LA ACTUACION DEL ESTUDIANTE

FECHA: Octubre 24-2006 HORA INICIO: 5:00pm.
OBSERVADOR: Investigadores HORA TERMI NACION: 9:00pm.
TEMA: Proceso de Andlisis e Interpretacion de datos OBSERVACION N° 7

INTERACCION CON EL DOCENTE

RESPECTO AL PROFESOR

Respeto con el profesor,, demuestra calma, paciencia, + = - | Se muestra irritable, nervioso, agresivo, amenaza,

estabilidad, autocontrol, dominio de la situacion autoritario, inflexible, no escucha, bosteza frecuentemente
ACCESIBILIDAD

Se muestra accesible, se adapta a la reaccion del + = - | Se muestra perturbado por las reacciones del profesor,

profesor se muestra sensible, empatia, flexible, desarmado, atemorizado, cohibido, timido, retraido, a la

recepcion, abierto defensiva, evasivo............c.ccoiiiiiiiiiiii

REFUERZO POSITIVO

Proporciona feedback positivo al profesor, alaba, + = - | Se muestra indiferente con el docente, lo ignora,
refuerza las intervenciones, escucha atento desatiende

SOLICITUD DE FEEDBACK

Solicita feedback del profesor, comprueba que él + = - | Solo hace preguntas retéricas sin esperar respuesta, inhibe
comprenda las explicaciones y preguntas, atiende a las las preguntas como si fueran interrupciones
respuestas del profesor sin hacer valoraciones | | | e

GESTION DE CONFLICTOS

Se defiende adecuadamente ante situaciones adversas, o = - | Se muestra alterado, nervioso, se ruboriza, se descoloca,

problematicas, rumores, etc. actiia con diplomacia, no agresivo, poco diplomético, intolerante, le cuesta

pierde la calma, improvisa, es espontaneo ............... expresarse, usa frases incompletas.............
REGISTRO

- Al comenzar la clases hay 21 estudiantes

- Todos los estudiantes manifiestan respeto y empatia con el profesor W, a través de

comentarios como: “Prof. estd muy charro hoy...”,”...que comié hoy, estds muy chistoso...”,
“Prof. no sea malo...”

- En general el trato con el profesor es bueno y cordial.

- Los estudiantes se acercan al docente con confianza y lo hace en general, en los espacios de
descanso y al final de la sesion.

- Los estudiantes estan siempre atentos y dispuestos a participar y retroalimentar durante el
desarrollo de la clase.

- Los estudiantes se sienten confiados con el profesor W. El ambiente es tranquilo, sin
tensiones. La clase marcha con buen ritmo y los estudiantes se concentran y el tiempo marcha
agradablemente.

- Respetan y escuchan al profesor, hacen preguntas y piden ejemplos. Hay interaccion y
respuesta. Hay también buena receptividad. Ya se ha establecido un dialogo.
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- Aunque hay confianza, el respeto es mutuo y permanente y los estudiantes acogen las
indicaciones.

- Enclases suena el celular de uno de los estudiantes, mientras el resto de estudiantes lo voltea
a ver con gesto de burla, otros con desaprobacion, frente al sonido que ha irrumpido en las
clases, mientras el estudiante contesta tranquilamente. Frente a esta situacion el docente hace
casi omiso.

- Cuando la clase termina, algunos se quedan para acordar asuntos pendientes con el docente.
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COMENTARIOS!

Es una clase entretenida, hay espacios para la reflexién tedrica de parte del docente y de los
estudiantes, asi como espacios para la jocosidad.
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