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INTRODUCCIÓN 
 

Las personas que trabajan en una organización son un recurso indispensable 

dentro de la misma que permiten el logro de objetivos y metas, por tal razón es 

importante generar espacios sanos, saludables y en adecuadas condiciones que 

permitan el bienestar de los empleados, y así obtener su buen desempeño. 

 

Este proyecto académico presentó una propuesta a los directivos de la fundación 

SERVIVIENDA con el fin de crear un manual de salud y seguridad en el trabajo, 

bajo los lineamientos planteados en el sistema de seguridad y salud en el trabajo 

que se tiene desde la sede principal (Bogotá), el cual mediante su adecuada 

implementación generará bienestar a los empleados y a la Fundación misma, 

teniendo presente que para algunos proyectos que desarrolla la fundación no se 

ha planificado ni establecido unos lineamientos específicos referente a la 

seguridad y salud en el trabajo. 

 

Soportado en la legislación Colombiana se determinó la necesidad de tener en las 

organizaciones programas¹ donde se promueva la seguridad de los empleados en 

sus lugares de trabajo, mejorando sus condiciones laborales y generando 

ambientes saludables y teniendo en cuenta que el talento humano como capital 

social de las organizaciones significa el recurso más importante de éstas. 

 

Entiendo programa para el caso como planear y ejecutar todas aquellas 

actividades que promuevan la salud y el bienestar de los empleados en sus 

lugares de trabajo 

Con la creación del manual de seguridad y salud en el trabajo, se establecieron 

algunos de los aspectos más importantes a trabajar dentro de los proyectos 

misionales de la fundación, que con su adecuado uso permita un ambiente sano y 

de bienestar para los empleados, adicional se propuso realizar un seguimiento 

continuo a la adecuada implementación de lo propuesto en el manual realizado, 

mediante la aplicación de registros, formatos de seguimiento y control, 
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capacitaciones referentes al tema y el suministro de información permanente a 

todo el personal mediante boletines, correos electrónicos y reuniones. 

 

Para este proyecto se tomó como referente el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo  y los subprogramas que están en proceso de implementación 

a nivel nacional en la fundación SERVIVIENDA. 

 

Esta propuesta académica tuvo como fin además fomentar la participación de 

todos los empleados administrativos y de operación en la construcción y 

posteriormente en la utilización adecuada del manual de salud y seguridad en el 

trabajo que pretende mediante su contenido mejorar la calidad de vida laboral 

dentro de la fundación. 

 

Para la elaboración del manual se tuvo en cuenta la información recogida del 

diagnostico interno y externo, a través de ésta se pudieron priorizar las 

necesidades más sentidas del personal en general referente a la seguridad y la 

salud en el trabajo dentro de la fundación. 

Con dicha información se creó una matriz DOFA que permitió identificar las 

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se presentan 

concernientes al bienestar, seguridad y salud de los empleados dentro de la 

fundación en sus lugares de trabajo, a partir de esto se creó la herramienta 

planteada. 

 

Además se realizó una indagación acerca de lo que la fundación tenía 

implementado desde la oficina principal en la ciudad de Bogotá con respecto a la 

seguridad industrial, salud ocupacional, el sistema de seguridad y salud que se 

planteaba en la fundación, a partir de esto se pudo crear un manual con 

información pertinente que pueda ser aplicable dentro de los proyectos misionales 

que desarrolla la fundación. 
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El ejercicio académico realizado contiene 9 capítulos, los cuales permiten 

evidenciar el desarrollo y argumentación del trabajo de grado de la especialización 

de Gerencia del Talento Humano, que como fin último tuvo la entrega de un 

manual de seguridad y salud en el trabajo en la fundación Servivienda. 

 

Para la elaboración de dicho manual, inicialmente se tuvo una necesidad 

manifiesta en la fundación con respecto a la seguridad y salud en el trabajo, por tal 

razón se realizó la presente propuesta académica, posterior a esto se tuvo un 

acercamiento a personal administrativo y operativo y a toda aquella información 

que permitiera fortalecer lo que ya existe con respecto a seguridad y salud en la 

fundación y se pudo evidenciar las principales necesidades que existen con 

respecto al tema. 

 

Continuamente se hizo un análisis de la información recolectada que permitió la 

construcción del manual, el cual contiene temas de interés para la organización y 

para sus empleados. 

 

La idea de realizar este proyecto surgió por la necesidad que se presenta en la 

fundación de establecer en los proyectos misionales que desarrolla una 

herramienta que contuviera información acerca de la seguridad y la salud en el 

trabajo que permitiera informar y hacer participes a sus empleados de éste tema, 

el cual permite una calidad de vida laboral adecuada, condiciones optimas dentro 

del trabajo y fomentar buenas prácticas, lo cual a su vez aporta al buen 

desempeño de los empleados dentro de la fundación. 
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Glosario 

 
Accidente de trabajo: “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con 

ocasión del servicio contratado o prestado, y que produzca en la persona una 

lesión orgánica, una perturbación funcional, invalidez o la muerte.” 

 
Bienestar laboral: “son medios indispensables de complemento y apoyo, 

proporcionados y financiados por la empresa, para estimular y mantener la fuerza 

de trabajo en un nivel satisfactorio de moral y de productividad”  

 
Enfermedad profesional: “es aquel deterioro lento y paulatino de la salud del 

trabajador producido por una exposición crónica a situaciones adversas, sean 

estas producidas por el ambiente en el que se desarrolla el trabajo o por la forma 

en que éste está trabajando” 

 
Higiene industrial: “Disciplina que permite el reconocimiento o la identificación, la 

evaluación y el control de los riesgos que se producen en los lugares de trabajo y 

que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores originando 

enfermedades profesionales” 

 
Incidentes: “evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrió o pudo haber 

ocurrido lesión o enfermedad o víctima mortal” 

 
Riesgo: “Combinación de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra 

un evento peligroso.” 

 

Salud ocupacional: Se entenderá en adelante como Seguridad y Salud en el 

Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevención de las lesiones 

y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la protección y 

promoción de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las 

condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, que 
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conlleva la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y social de 

los trabajadores en todas las ocupaciones. 
 
Seguridad industrial:“Es básicamente, un concepto de corte profesional que 

apunta a garantizar seguridad integral y prevenir los riesgos de percances que 

puedan sufrir los miembros de una organización, pero además tiene implicaciones 

legales importantes y por esta razón va mas allá de la simple seguridad física, 

integrando la correcta gestión de procesos de la empresa” 

 

Seguridad social: Es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de 

que disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, 

mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el estado y la 

sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, 

especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad económica, de los 

habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la 

integración de la comunidad. 

 
Sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo: Propicia las bases para 

minimizar los riesgos relevantes a salud, accidentes y otros por seguridad e 

higiene en las labores de actividades. Inclusive reducir litigación por efectos sobre 

personal externo a la organización. Esta gestión proporciona un mejor desempeño 

de las actividades y procesos resultando en reducción de costos la cual favorece 

la imagen de la organización ante la comunidad y mercado a la cual la 

organización provee y beneficios a las utilidades - rentabilidad de la misma. 
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RESUMEN 
 
El presente trabajo académico se realizó en la Fundación Servivienda, teniendo 

como referente la necesidad que tenia la misma de establecer una herramienta 

informativa acerca de la seguridad y la salud en el trabajo, es así entonces que se 

hizo un manual informativo sobre dicho tema, el cual aplica a cualquier proyecto 

misional que desarrolle la Fundación.  

 

Lo anterior, teniendo en cuenta que el recurso más valioso que tiene una empresa 

son las personas, las cuales deben desarrollar sus trabajos de manera apropiada 

teniendo un espacio y unas condiciones adecuadas, seguras y saludables. 

 

A través del ejercicio se detectaron los riegos a los cuales están expuestos los 

colaboradores en los diferentes escenarios en los que se desempeñan, por tanto 

en el manual se plasman los diferentes cuidados y aspectos a tener en cuenta en 

caso de  emergencia o accidente. 
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ABSTRACT 
 
The present academic work was conducted in the SERVIVIENDA Foundation, 

taking as a reference the need that foundation had to establish an information tool 

about safety and health at work, for this reason was made an informative manual 

about this subject, which applies to any missionary project to develop in the 

Foundation. 

 

This, considering that the most valuable resource at the company are the people, 

who must develop their work in a appropriately and suitable space with safe and 

healthy conditions. 

 

Through this exercising was detected the risks to which they employees are 

exposed in the different scenarios in which they work, therefore in the manual are 

reflected the different cares and aspects to consider in case of an emergency or 

accident. 
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1. DELIMITACIÓN  ESPACIAL Y TEMPORAL 

1.1 DELIMITACIÓN ESPACIAL 
 

El presente trabajo de grado se realizó en la Fundación SERVIVIENDA, la cual fue 

creada en el año 1976 por la compañía de Jesús, empresa social sin ánimo de 

lucro, fundada con el fin de realizar programas integrales de vivienda que buscan 

mejorar la calidad de vida de las familias que atiende las cuales se encuentran en 

condiciones de vulnerabilidad. (Según presentación institucional de la fundación 

Servivienda) 

 

Uno de los proyectos de la Fundación SERVIVIENDA en convenio con la Alcaldía 

de Medellín por  medio del ISVIMED, es el proyecto de mejoramiento de vivienda 

convenio 190, en el cual la Alcaldía de Medellín otorga subsidios para 

mejoramientos locativos, estructurales y reposiciones, según las necesidades de 

cada familia, para tal fin es necesario contar con un operador que en este caso es 

la Fundación SERVIVIENDA, la cual tiene dentro de su estructura varios equipos 

técnicos sociales que son los encargados de realizar el acompañamiento a las 

familias durante el diagnostico y la ejecución de su mejoramiento. 

 

Además, la Fundación Servivienda ejecuta otros proyectos corporativos, en los 

cuales vende viviendas prefabricadas o proyectos integrales de vivienda en los 

cuales se construyen viviendas nuevas o mejoramientos, y establece convenios 

con otras instituciones entre las que están: Banco Agrario, Alcaldías, 

Gobernaciones, Fundaciones, ONG, entre otras. 

1.1.1 Visión. 
 

Para el año 2015, SERVIVIENDA habrá impactado un número de familias y 

comunidades cercano a las 110.000, mejorando su calidad de vida y 

reestructurando su escala de valores.  
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Será reconocida por su liderazgo de programas de vivienda social en el ámbito 

Nacional e Internacional.  Habrá alcanzado la sostenibilidad económica e 

institucional a través de la diversificación de sus productos y servicios, con 

certificación de calidad  y de las alianzas públicas y privadas.  

 

Será liderada por un equipo humano capacitado y comprometido, identificado con 

la Espiritualidad Ignaciana y con una visión amplia de los problemas de vivienda y 

de la población en condiciones de pobreza. (Según manual de gestión social de la 

Fundación Servivienda) 

1.1.2 Misión. 
 

SERVIVIENDA es una obra de la Compañía de Jesús creada en 1976,  que como 

empresa social sin ánimo de lucro, mejora la calidad de vida de la población en 

condiciones de vulnerabilidad económica y social, mediante programas integrales 

de vivienda, su auto sostenibilidad y con el compromiso de sus colaboradores. 

(Según manual de gestión social de la Fundación Servivienda) 

 

1.1.3 Estructura organizacional. 
 
La fundación Servivienda desde el nivel nacional tiene inmersa en su estructura 

organizacional las oficinas territoriales que tiene en las ciudades de Medellín y 

Popayán, las cuales aportan al cumplimiento de los objetivos misionales. 
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Estructura proyecto ISVIMED 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Construcción propia, soportado en el cuadro de procesos 

 

1.2 DELIMITACIÓN TEMPORAL 
 

El trabajo se inicio en febrero del año 2014 y se finalizó en noviembre del mismo 

año, fue entregado a satisfacción el día 27 de noviembre, según consta en el acta 

de entrega. 
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PROFESIONAL TECNICO 

ALMACENISTA
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2. DESCRIPCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA DE INTERVENCIÓN 
 

En la Fundación SERVIVIENDA en los diferentes proyectos misionales no se 

aplican los lineamientos establecidos en el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo existentes en el nivel nacional. 

 

Por lo anterior y con el fin de evitar dificultades frente al incumplimiento de la 

normatividad, disminuir los riesgos de accidentes y enfermedades laborales, evitar 

la pérdida de capital social y recursos económicos, se hizo necesario formular y 

socializar un manual de seguridad y salud en el trabajo para la Fundación 

Servivienda, el cual contiene información pertinente que propende el bienestar de 

los colaboradores y que aplica en los diferentes proyectos misionales que se 

desarrollan. 
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INTERVENCIÓN 
 

3.1 OBJETIVO GENERAL 
 

Elaborar un manual de seguridad y salud en el trabajo en la fundación 

SERVIVIENDA, que contenta lineamientos de seguridad y sean aplicables a la 

ejecución de los proyectos misionales de la fundación, con el fin de propiciar 

bienestar en los empleados, un ambiente sano y disminuir los riesgos laborales. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Diagnosticar el estado de la seguridad industrial y la salud ocupacional en 

la fundación SERVIVIENDA con respecto a la normatividad definida para la 

elaboración del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 

• Organizar información necesaria para la construcción del manual 

 

• Identificar herramientas útiles que permitan a un(una) especialista en 

gestión del talento humano el mejoramiento las condiciones laborales de los 

empleados, tal como lo es el sistema de gestión en seguridad y salud en el 

trabajo. 
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4 JUSTIFICACIÓN 
 

Según el ministerio de la protección social (2008, p.3), las empresas deben tener 

un programa de salud ocupacional 

El cual consiste en la planeación, organización, ejecución y evaluación 

de las actividades en medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene 

industrial y seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y 

mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus 

ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en 

forma integral e interdisciplinaria. 

 

Es así como, el manual de seguridad y salud en el trabajo se considera como una 

herramienta informativa estratégica que permitirá la iniciación de un camino para 

mejorar condiciones laborales mediante la prevención y protección de los 

empleados frente a los riesgos que se presentan en las actividades y los lugares 

donde trabajan a través de programas de capacitación y entrenamiento con 

relación al tema de seguridad y salud en el trabajo. 

 

El manual propone fomentar prácticas seguras y saludables en el lugar de trabajo, 

siendo ésta una solicitud que se ha realizado en repetidas ocasiones por parte de 

la interventoría del proyecto. 

 

Este ejercicio académico permitirá el aprendizaje de cómo realizar programas que 

aportan a mejorar la calidad de vida laboral y al bienestar de los empleados, 

siendo éste uno de los fines de la Gerencia del talento humano, además sirvió 

para fortalecer los conocimientos con respecto a las herramientas de recolección 

de información y análisis de la misma mediante la construcción de una matriz 

DOFA y la elaboración de entrevista y encuesta. 
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5. MARCO REFERENCIAL 
5.1 MARCO  TEÓRICO 

 
Para el desarrollo del presente trabajo académico, enmarcado en la formulación 

de un manual de seguridad y salud en el trabajo para la fundación Servivienda, se 

tuvieron en cuenta los conceptos más relevantes y las percepciones de sus 

colaboradores referente a dicho tema, el manual aplica para los proyectos 

misionales de la fundación, con éste se pretende disminuir los riesgos, propiciar un 

ambiente sano y de bienestar en el trabajo. 

 

De esta manera entonces, se inicia por reconocer la importancia de la salud en el 

lugar de trabajo, la cual permite un estado optimo para tener un mejor desempeño, 

la Organización Mundial de la salud (OMS) la define como “un completo estado de 

bienestar en los aspectos físico, mentales y sociales” ministerio de la protección 

social. (2008, p.83) de esta manera la salud ocupacional es importante ya que 

permite el bienestar de los empleados de manera integral y así se fomentará el 

rendimiento y la estabilidad de cada empleado en su lugar de trabajo. 

 

Para evitar los riesgos y accidentes en el lugar de trabajo se hace claridad del 

concepto de seguridad industrial el cual “Constituye en las empresas una 

importante actividad de intervención y lineamiento para advertir y reconocer a 

tiempo los posibles riesgos presentes en el desarrollo de las actividades laborales, 

que pueden desencadenar accidentes de trabajo.” consejo colombiano de 

seguridad (2014, p.1) 

 

Los accidentes de trabajo son “todos aquellos sucesos repentinos que 

sobrevengan por causa o con ocasión del trabajo y que produzca en el trabajador 

una lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la muerte, también 

es un accidente de trabajo que se produce durante la ejecución de órdenes del 

empleador o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún fuera del 

lugar y horas de trabajo.” Ministerio de la protección social. (2008, p.20) 
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Es así como los accidentes laborales se deben evitar desde la misma 

organización, quien debe ser partícipe de la construcción de un manual de 

seguridad y salud en el trabajo, estableciendo normas y conductas, y participando 

en la planeación y ejecución del proceso, hasta su aporte con los recursos físicos 

y económicos. 

 

5.1.1 Definición conceptual del sistema de seguridad y salud en el trabajo 

 
Para la elaboración del presente trabajo, se tuvo en cuenta los siguientes campos 

de referencia conceptual, los cuales permitieron clarificar y argumentar la 

elaboración del manual de seguridad y salud en el trabajo para la fundación 

SERVIVIENDA que servirá de complemento al sistema de gestión de seguridad y 

salud que se tiene planteado desde el nivel nacional, comprendiendo en primera 

instancia el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo como “El 

desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua y que 

incluye la política, organización, planificación, aplicación, evaluación, y acciones 

de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos 

que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.”Congreso de la república. 

(2012, p.1). 

 

5.1.2 Componentes 
 
Para la elaboración del manual de seguridad y salud en el trabajo implementado 

en los proyectos misionales de la fundación SERVIVIENDA se tuvieron en cuenta 

los siguientes lineamientos: 

 

• Buenas prácticas en construcción 

• Plan de emergencia 
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• Señalización 

• Brigada de seguridad y capacitaciones 

• Listas de Verificación 

• Identificación de actividades peligrosas en los tres escenarios de 

acción (oficina administrativa, bodega y campo) 

• Exigencias a Contratistas 

• Inducción a administrativos, empleados operativos, contratistas y 

oficiales.  

• Análisis de Accidentalidad 

• Orden y Aseo en obras y en los lugares de trabajo de los empleados 

5.1.3 Aspectos básicos para considerar en un manual 
 

El manual de seguridad y salud en el trabajo es considerado como un documento 

que contiene de manera ordenada y sistémica información, metodologías, 

acciones y recomendaciones, además de ser un instrumento de apoyo 

administrativo que permite lograr condiciones optimas, buenas prácticas y un clima 

organizacional adecuado, apoyando el quehacer cotidiano de las diferentes áreas 

de la empresa. 

 

Para la elaboración del manual se requiere: 

 

• Identificación de riesgos a los cuales están expuestos los empleados según 

su sitio de trabajo y sus funciones. 
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• Identificar y revisar las zonas propensas a accidentes laborales e incentivar 

a los directivos a realizar las reparaciones pertinentes para garantizar 

espacios seguros. 

 

• Se recolecto la información necesaria e importante que permitió la 

elaboración del manual de seguridad y salud en el trabajo, priorizando las 

necesidades del personal de la sede de la ciudad de Medellín con respecto 

a la seguridad y salud en el trabajo. 

 
• Socialización e interiorización del manual que permita que el personal siga 

las instrucciones planteadas en el mismo, siendo participes de mejores 

prácticas dentro de la fundación. 

 
• Organización de  la información en varias secciones para que los 

empleados la comprendan fácilmente.  

 
• Proporcionar copias del manual de seguridad a los empleados que permita 

que éstos tengan acceso a la información en el momento que se requiera. 

 

5.2 MARCO LEGAL 
 

Algunas de las resoluciones, decretos y leyes que legislan en Colombia con 

respecto a la seguridad y salud ocupacional y que fueron utilizadas para el 

desarrollo del presente trabajo son las siguientes: 
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Tabla 1. Normatividad 

 
TIPO DE NORMA 

 
AÑO 

 
DESCRIPCIÓN 

Resolución 2400 1979 
Establece algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en 

los establecimientos de trabajo 

Resolución 2413 1979 
Establece el reglamento de higiene y seguridad industrial para el sector de 

la construcción 

Resolución 2013 1986 
Reglamenta la organización y funcionamiento de los comités de medicina, 

higiene y seguridad en los lugares de trabajo 

Decreto 614 1984 
Por el cual se determinan las bases para la administración de salud 

ocupacional en el país. 

Decreto ley 1295 1994 
Por el cual se determina la organización y administración  del Sistema 

General de Riesgos Profesionales 

Ley 1562 2012 
Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos laborales y se dictan otras 

disposiciones en materia de salud ocupacional 

Resolución 1016 1989 
Por la cual se reglamenta la organización, funcionamiento y forma de los 

Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o 

empleadores del país. 

Resolución 1401 2007 
Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y accidentes de 

trabajo 

Resolución 2346 2007 
Por la cual se regula la práctica de evaluaciones medicas ocupacionales y 

el manejo y contenido de las historias clínicas ocupacionales 

Resolución 723 2013 
Por el cual se reglamenta la afiliación al Sistema General de Riesgos 

laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de 

prestación de servicios con entidades o instituciones públicas o privadas y 

de los trabajadores independientes que laboren en actividades de alto 

riesgo y se dictan otras disposiciones 

Fuente: disponible en www.congresodelarepublica.com 

 

5.3 MARCO CONTEXTUAL 
 

Desde la experiencia adquirida por el autor del presente trabajo se conoce que 

existe ausencia de la aplicación del sistema de gestión y salud en el trabajo 

establecido y estructurado desde la sede principal ubicada en la ciudad de Bogotá 
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en los proyectos misionales que desarrolla la fundación en la sede ubicada en la 

ciudad de Medellín. 

 

 Por tal razón se evidencia la importancia que en los diferentes proyectos se 

aplique dicho sistema de gestión y salud en el trabajo y que a su vez se garantice 

el bienestar y la prevención de los riesgos de los empleados directos de la 

fundación y que sirva además para establecer un control por parte de los 

contratistas en la ejecución de las obras. 

 

Por lo anterior se propuso formular un manual de seguridad y salud en la 

Fundación, como herramienta informativa y complementaria al sistema de gestión 

que ya existe en el nivel nacional y que pueda usarse en los diferentes proyectos 

corporativos y programas integrales que desarrolla Servivienda. 

 

La fundación SERVIVIENDA orienta su gestión a la atención de la población en 

condiciones de vulnerabilidad económica y social, mediante el desarrollo de 

programas integrales de vivienda para la transformación del hábitat, por medio de 

soluciones constructivas adecuadas 

 

Para la ejecución de los diferentes proyectos integrales de vivienda que interviene 

SERVIVIENDA, se requiere del acompañamiento de un equipo técnico, social, los 

cuales mediante sus funciones y a través de la interdisciplinariedad de sus perfiles 

permiten alcanzar los objetivos, misión y visión de la fundación. 

 

Específicamente las actividades que realizan los equipos de profesionales del área 

técnica y social son de acompañamiento a la comunidad y está estipulado pasar 

gran parte de su tiempo laboral en campo, realizando acompañamiento a las 

familias y a las obras, pero también se deben realizar tareas en la oficina 

administrativa y en la bodega (organización de expedientes, atención a 

beneficiarios, ajustes de presupuestos, informes, entre otros.) 
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Con relación a lo anterior, el presente trabajo hizo énfasis en la realización de una 

propuesta enfocada en mejorar las condiciones laborales de los empleados 

mediante un manual de seguridad y salud en el trabajo, propuesta que se realizó a 

los directivos de la fundación con el fin de presentar los beneficios que tiene 

implementar un manual que pueda ser utilizado en los diferentes proyectos de la 

fundación. 

 

Este manual de información permite evitar diversos problemas jurídicos, de 

desempeño en los empleados, accidentalidad, mortalidad, aumento de riesgos, 

desinformación de los empleados y por ende no saber qué hacer en determinados 

momentos que se presenten emergencias. 

 

Es por esto que se debe tomar conciencia de los riesgos y la severidad de los 

mismos, ninguna organización está exenta de sufrir accidentes, de tener riesgos, 

de que el recurso humano sufra enfermedades ocasionadas por su trabajo. 

 

Así pues se tiene presente que las actividades que deben realizar los empleados 

de SERVIVIENDA pueden conllevar a riesgos, accidentes y enfermedades 

laborales, por tal razón se hace necesario la implementación de dicho manual que 

permita la disminución y la prevención de los riesgos en el trabajo. 

 

Además hacer participes a los empleados y de esta manera se comprometan con 

el bienestar propio y el de la Fundación, fomentando una cultura de trabajo seguro 

y motivador para los empleados donde se tiene en cuenta el recurso humano 

como invaluable e irremplazable dentro de una organización, siendo éste el más 

importante dentro de la misma. 

 

Para el logro de los objetivos propuestos en el presente documento, éste se 

fundamentó con alguna normatividad que legisla referente a la seguridad y la 

salud ocupacional en Colombia, además se tomó en cuenta el libro ABC de la 

salud Ocupacional para el sector de la construcción (ministerio de protección 
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social, 2008) , el cual sirvió de guía didáctica para la operativización de la gestión 

en salud ocupacional y medio ambiente, también se contó con el apoyo del 

personal administrativo y operativo de la Fundación SERVIVIENDA. 
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6. DISEÑO METODOLÓGICO 

6.1 METODOLOGÍA PARA DIAGNOSTICO INTERNO 

 
Para la realización del diagnóstico interno del presente trabajo se elaboró una 

matriz DOFA, la cual permitió identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas 

y amenazas que se presentan en la fundación SERVIVIENDA con respecto a la 

seguridad y la salud en el trabajo, los posibles riesgos en los diferentes lugares de 

trabajo bien sea oficina administrativa, bodega o campo, en los diferentes 

proyectos misionales que se ejecuten. 

 

Con lo anterior se pudieron además identificar los aspectos más relevantes con 

respecto a seguridad y salud en el trabajo que podrán disminuir los riesgos y 

generar un ambiente laboral más saludable, lo cual a su vez permitirá que los 

empleados desempeñen mejor su trabajo. 

 

Es así como esta herramienta de análisis permitió hacer un diagnostico de la 

situación actual de la fundación Servivienda con respecto al tema de seguridad y 

salud en la misma, para posteriormente realizar de manera pertinente y acertada 

la propuesta de formular un manual de seguridad y salud en el trabajo que permita 

cualificar los procesos y volverlos seguros. 

 

Para la recolección de la información se tuvo en cuenta los antecedentes, 

condiciones laborales, percepciones de los empleados administrativos y 

operativos, revisión de los programas que se han implementado con respecto a 

salud ocupacional en la fundación y demás aspectos que se consideraron 

importantes y necesarios para desarrollar la matriz y que permitieron el análisis de 

la situación actual con respecto a la seguridad. 
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La información necesaria para el desarrollo del presente trabajo de grado se 

recolectó mediante una encuesta al personal directivo y al operativo referente a la 

seguridad, salud y bienestar de los empleados en la fundación Servivienda. 

 

6.2 METODOLOGÍA PARA DIAGNOSTICO EXTERNO 
 

Para identificar como se ha implementado la seguridad y la salud en el trabajo en 

los demás operadores, se contó con la información suministrada por parte de los 

supervisores e interventores, los cuales tiene contacto directo con éstos. 

 

Además, reiterativamente por parte de la interventoria se ha manifestado la  

necesidad e importancia de implementar herramientas que permitan reducir los 

riesgos laborales y afianzar el tema de seguridad, salud y bienestar en los 

empleados en sus lugares de trabajo, esto con el fin de evitar cualquier dificultad 

judicial, prevenir riesgos y accidentes en pro de garantizar ambientes sanos para 

los empleados de las diferentes organizaciones que operan el proyecto. 

 

Por tal razón, se realizó el diagnostico externo con el apoyo del interventor 

encargado del ISVIMED. 

mediante cuadros comparativos y con la información recolectada se pudo 

identificar como se maneja la seguridad y la salud no solo en SERVIVIENDA sino 

en las demás instituciones que tienen convenio con el ISVIMED. 
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7. RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DEL DIAGNOSTICO 

7.1 ANÁLISIS DE LA APLICACIÓN DE LA ENCUESTA INTERNA. 

7.1.1 Personal administrativo 
 
Se realizó al personal administrativo de la sede de Medellín, 7 preguntas que 

permitieron aclarar un poco los vacios que se presentan en la fundación con 

respecto a la seguridad y salud. 

 

Tabla 2. Pregunta 1, personal administrativo 

1. Considera 

usted que el 

sistema de 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

es importante 

en la 

organización? 

Si 

vela por la integridad física de los colaboradores que son base 

de la fundación 

Paula 

Ospina 

Uribe 

Si 

implementa, regula y verifica los procesos de seguridad industrial 

y salud en el trabajo establecidos y aprobados en el plan de 

seguridad y salud en el trabajo de la organización 

Wilder 

Fabián 

Rojas 

Si 

Protege la salud de los trabajadores, evitar accidentes y 

enfermedades, este sistema debe planear, organizar, ejecutar 

todas aquellas actividades que tienen que ver con el trabajador. 

Maribel 

Pinto 

Si 

si no existen medidas de prevención y protección, los 

funcionarios podrían acarrear serios problemas de salud (menos 

rendimiento, menos bienestar) 

Daniela 

Molina 

Velazquez 

Si 

es una protección para los empleados y están pendientes del 

bienestar 

Erika 

Janeth 

Hinestrosa

Si 

porque se identifican los riesgos que afectan la salud y vida de 

los trabajadores de la organización 

Paola 

Jaramillo 

Henao 

Si 

porque previene afectaciones a la seguridad y salud de los 

funcionarios y esto reduce las posibilidades de sobrecostos a la 

organización 

Carlos 

Patiño 

Si 

este permite velar por el bienestar de los empleados de la 

organización 

Bibian 

Pineda 

Fuente: construcción propia 
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Análisis 

El personal administrativo en total, considera importante el sistema de seguridad y 

salud ocupacional, porque es una herramienta que permite mejores condiciones 

laborales de los colaboradores de la fundación, ya que éste contiene toda aquella 

información necesaria para implementar y participar de buenas prácticas de 

bienestar y salud en el trabajo. 

 

Se considera que se debe esclarecer el concepto de sistema de seguridad y salud 

en el trabajo, para que así se pueda dar buen uso de dicha herramienta. 

 

Tabla 3 Pregunta 2, Personal Administrativo 

2. La fundación SERVIVIENDA realiza capacitaciones de seguridad 

y salud en el trabajo al personal vinculado. 

Si Paula Ospina Uribe 

Si Wilder Fabián Rojas

SI Maribel Pinto 

Si 

Daniela Molina 

Velázquez 

Si 

Erika Janeth 

Hinestrosa Morales 

Si 

Paola Jaramillo 

Henao 

Si Carlos Patiño 

Si Bibian Pineda 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
La totalidad de empleados administrativos considera que la fundación brinda 

espacios para que los colaboradores reciban capacitación sobre seguridad y salud 

en el trabajo, lo cual es importante fortalecer y seguir implementando, ya que esto 

permite mantener al personal informado y hacerlos participes de los programas de 

seguridad y salud. 
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Tabla 4 Pregunta 3. Personal Administrativo 

 

3. Se ha realizado una socialización de lo que se tiene 

implementado en la fundación con respecto a la seguridad y salud 

ocupacional? 

Si 

Paula Ospina 

Uribe 

Si 

Wilder Fabián 

Rojas 

Si Maribel Pinto 

Si 

Daniela Molina 

Velázquez 

Si 

Erika Janeth 

Hinestrosa 

Morales 

Si 

Paola Jaramillo 

Henao 

No Carlos Patiño 

Si bibian Pineda 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
No es completamente clara la socialización que se realiza por parte de la 

fundación a sus empleados sobre los programas de seguridad y salud que se 

tienen implementados, por tal razón es importante compartir la información 

con las personas que hacen parte de la organización, además de delegar 

responsabilidades a los colaboradores haciéndolos participes de los diferentes 

programas que se tienen implementados, también es pertinente hacer un 

seguimiento continuo para que los empleados estén bien informados. 

 

Tabla 5. Pregunta 4, personal administrativo 

4. Que temas y aspectos 

son importante tener en 

cuenta en la formulación 

de un manual de 

seguridad y salud en el 

trabajo. 

importante que se involucren y se 

retroalimente a los colaboradores, porque no 

solo es la formulación, sino garantizar una 

aplicación 

Paula Ospina 

Uribe 

Buenos hábitos laborales, conocimientos 

básicos de primeros auxilios, instalaciones 

Wilder Fabián 

Rojas 
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locativas. 

identificar los factores de riesgo, identificar 

técnicas preventivas para mejorar las 

condiciones de trabajo Maribel Pinto 

Normatividad, equipos de protección, 

mecanismos de comunicación (difusión), 

como actuar en esos casos. prevención de 

riesgos, derechos y obligaciones del 

trabajador  

Daniela Molina 

Velázquez 

que cada empleado este consciente que 

existe un manual para seguridad y salud de 

cada uno 

Erika Janeth 

Hinestrosa 

Morales 

temas de los diferentes riesgos según la 

actividad laboral 

Paola Jaramillo 

Henao 

la naturaleza del trabajo, la identificación de 

posibles riesgos, la formulación de planes de 

acción preventiva y curativa. Carlos Patiño 

accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales Bibian Pineda 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
Esta pregunta permitió destacar los temas por los cuales los colaboradores están 

interesados en informarse a través del manual, además identificar desde el 

quehacer de cada persona que temas les interesaría que estuvieran plasmados en 

esta herramienta informativa. 

 

Tabla 6. Pregunta 5, personal administrativo 

 

5. Considera que el personal contratado por 

la fundación SERVIVINEDA cumple con los 

cuidados y exigencias establecidas por la 

norma con respecto a salud ocupacional y 

seguridad industrial. 

cumple con algunos Paula Ospina Uribe 

cumple con algunos Wilder Fabián Rojas 

cumple con algunos Maribel Pinto 

cumple con algunos 

Daniela Molina 

Velázquez 

cumple   Erika Janeth 
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Hinestrosa 

cumple con algunos 

Paola Jaramillo 

Henao 

cumple   Carlos Patiño 

cumple   Bibian Pineda 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
Con la información obtenida por los empleados, claramente se evidencia una 

necesidad de implementar estrategias, programas, elementos de protección, 

necesarios para generar mayor seguridad y bienestar en el lugar de trabajo. 

Además es fundamental que se realice constantemente seguimiento a los empleados 

con respecto al cumplimiento de la norma referente a la salud ocupacional y 

seguridad industrial. 
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Tabla 7. Pregunta 6, personal administrativo 

6. La fundación diligencia de manera continua, juiciosa y 

cuidadosa los diferentes formatos de seguridad y salud en el 

trabajo (permisos, incapacidades, listas de chequeo, exámenes 

médicos de inicio, proceso y de retiro, inspecciones, etc.) 

no Paula Ospina Uribe 

si Wilder Fabián Rojas 

si Maribel Pinto 

no se 

Daniela Molina 

Velázquez 

si Erika Janeth Hinestrosa

si Paola Jaramillo Henao 

si Carlos Patiño 

si Bibian Pineda 

Fuente: construcción propia 

 
Análisis 
Se debe fortalecer el diligenciamiento de formatos requeridos para hacer 

seguimiento y control a todos los temas que tengan que ver con seguridad y salud 

como lo son (permisos, incapacidades, listas de chequeo, exámenes médicos de 

inicio, proceso y de retiro, inspecciones), que permitan tener un registro y control 

de la salud, la seguridad y el bienestar de los empleados, además se percibe 

desconocimiento de los formatos que se tienen implementados y el momento en 

que es necesario diligenciarlos. 

Es fundamental tener absoluta claridad de estos formatos porque permiten 

además evitar problemas jurídicos con los empleados en caso de incapacidad, 

accidente, retiros, entre otros. 

  



41 
 

 

 

Tabla 8. Pregunta 7, personal administrativo 

7. Se cuenta con los 

elementos mínimos para 

atender una emergencia 

Si   Paula Ospina Uribe 

Si   Wilder Fabián Rojas 

Si   Maribel Pinto 

No   Daniela Molina Velázquez 

Si   Erika Janeth Hinestrosa 

Si 

hasta hace poco no se habían 

actualizado y completado todos 

los implementos básicos Paola Jaramillo Henao 

Si 

existe en la oficina botiquín, 

extinguidor y atención de 

primeros auxilios en el centro 

comercial Carlos Patiño 

Si   Bibian Pineda 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
En general los colaboradores consideran que se cuenta con los elementos 

mínimos que permitan atender una emergencia, no obstante se debe realizar 

seguimiento continuo a estos elementos, con el fin de inspeccionar que se tengan 

en la fundación en caso de emergencia. 

Además realizar control constante con el fin de verificar fechas de vencimiento, 

buen uso de los elementos e implementar todo aquello que sea necesario tener 

dentro de los lugares donde se labora, bien sea oficina administrativa, campo o 

bodega. 

 

7.1.2 Personal Operativo 
 
Tabla 9. Pregunta 1, personal operativo 

1. Conoce usted el programa de salud ocupacional y 

seguridad industrial en su empresa 

no   
Beatriz 

Roldan 

si   
Juan Carlos 

Gómez 



42 
 

 

 

no   
Juan Carlos 

Lacharme 

si 
salud 

ocupacional 

Sergio 

Herrera 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
     Se debe socializar a los empelados operativos todos aquellos programas de salud 

ocupacional, haciéndolos parte de los procesos, ya que no hay claridad total de 

estos programas. 

    También es importante que los empleados tengan acceso a toda la información 

referente a la seguridad y bienestar en su lugar de trabajo. 

 

Tabla 10. Pregunta 2, personal operativo 

2. En caso de accidente de trabajo sabe a quién dirigirse 

Si Beatriz Roldan 

Si Juan Carlos Gómez 

Si Juan Carlos Lacharme 

Si Sergio Herrera 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
Hay claridad con respecto a la persona que maneja las afiliaciones a las ARL y 

que sabe donde remitir a cada uno de los empleados en caso de una emergencia. 

Sin embargo es fundamental no solo saber a quién y adonde remitirse, si no saber 

el procedimiento necesario en caso de accidente o emergencia, para lograra ser 

oportunos y pertinentes. 

 

Tabla 11. Pregunta 3, personal operativo 

3. Conoce los programas de salud 

ocupacional de la empresa 

no   Beatriz Roldan 

si pausas activas Juan Carlos Gómez

no   
Juan Carlos 

Lacharme 
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si 
psicología organizacional, 

ergonomía 
Sergio Herrera 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
Solo el 50% del personal operativo conoce y participa de los programas de 

seguridad y salud que tiene implementada la empresa, este aspecto debe 

fortalecerse ya que esto permite bienestar, salud y buen uso del recurso, ya que la 

fundación invierte tiempo, dinero y profesionales para que estos programas sean 

posibles. 

 

Tabla 12. Pregunta 4, personal operativo 

4. Como ha sido su participación en las 

jornadas de salud ocupacional 

organizadas por la fundación 

SERVIVINEDA 

ocasionalmente 
Beatriz 

Roldan 

ocasionalmente 
Juan Carlos 

Gómez 

nunca han efectuado una jornada 
Juan Carlos 

Lacharme 

ocasionalmente 
Sergio 

Herrera 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
La participación de los empleados en las jornadas y actividades de seguridad y 

salud en la fundación es mala, ya que en su gran mayoría solo ocasionalmente 

asisten, por tanto es necesario interiorizar en los colaboradores la importancia de 

hacer parte de éstos proyectos, actividades y jornadas, ya que estas generan 

mejores condiciones de salud y de bienestar en los empleados. 

La fundación debe hacerle ver a sus empleados la importancia de asistir a los 

espacios que ofrece para suministrar información con respecto a su cuidado y 

bienestar laboral de salud y seguridad en el trabajo, además delegar 

responsabilidades y compromisos por parte de todos los que hacen parte de la 

fundación. 
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Tabla 13. Pregunta 5, personal operativo 

5. Considera usted es importante generar 

una herramienta informativa acerca del 

tema seguridad y salud en el trabajo 

altamente importante Beatriz Roldan 

altamente importante Juan Carlos Gomez 

altamente importante 
Juan Carlos 

Lacharme 

altamente importante Sergio Herrera 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
Para todo el personal operativo es altamente importante la creación de una 

herramienta informativa, formativa y educativa con respecto a la seguridad y salud 

en el trabajo, ya que hasta el momento para los proyectos misionales no existe un 

manual que suministre información acerca del tema, además que sirva para 

documentar no solo a los empleados vinculados, sino también a contratistas, 

interventores, oficiales, ayudantes y todas aquellas personas que hacer parte de 

los proyectos, siento este un tema de gran interés para todos. 

 

Tabla 14. Pregunta 6, personal operativo 

6. Que temas y aspectos son 

importante tener en cuenta en la 

formulación de un manual de 

seguridad y salud en el trabajo. 

prevención de accidentes, primeros 

auxilios, pausas activas en el puesto 

de trabajo 

Beatriz Roldan 

identificar riesgos en la labor, 

conocimiento del tema legal 

Juan Carlos 

Gómez 

cuidado del empleado en su lugar de 

trabajo, pausas activas, herramientas 

de trabajo necesarias para trabajar en 

obra de manera segura 

Juan Carlos 

Lacharme 

actividades potencialmente riesgosas, 

definir parámetros, lesiones 

ocupacionales comunes 

Sergio Herrera 

Fuente: construcción propia 
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Análisis 
Los empleados propusieron los temas que a su parecer son importante reflejar en 

el manual, los cuales fueron tenidos en cuenta, ya que esta herramienta es 

netamente para uso de todo aquel que haga parte de los proyectos que tiene a 

cargo ejecutar Servivienda y pueda documentarse a través de ésta 

 

Tabla 15. Pregunta 7, personal operativo 

7. Conoce usted la ARL (Administradora de riesgos profesionales)  

a la cual pertenece  

si Beatriz Roldan 

si Juan Carlos Gómez 

si 
Juan Carlos 

Lacharme 

si Sergio Herrera 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
Los empleados conocen claramente a cual ARL pertenecen, lo cual es 

fundamental ya que sabrán a dónde acudir en caso de accidente laboral, pero 

además es importante que los empleados tengan claro que es una ARL, que 

servicios presta, en qué momento acudir a ésta y de qué manera se llega a 

solicitar un servicio de parte suya. 

 

Tabla 16. Pregunta 8, personal administrativo 

8. Sabe que es el COPASO 

si Beatriz Roldan 

si Juan Carlos Gómez 

si Juan Carlos Lacharme 

si Sergio Herrera 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 

Los empleados conocen claramente lo que es el COPASO. 
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Tabla 17. Pregunta 9, personal operativo 

 

 

 

 
Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
Continuamente se debe fortalecer este espacio, tratando de motivar a los 

empleados para que participen de las pausas activas entendiendo el fin de las 

mismas y no considerándolas “una pérdida de tiempo”. Sin embargo se puede 

observar que la Fundación ofrece este espacio para, con el cual se busca 

mantener la salud mental y física de sus colaboradores. 

 

Tabla 18. Pregunta 10, personal operativo 

10. Conoce los diferentes 

términos utilizados en 

seguridad y salud en el 

trabajo 

no   Beatriz Roldan 

si 

Ergonomía, auto cuidado, 

identificación de riesgos, 

ambiente laboral sano 

Juan Carlos Gómez 

no   Juan Carlos Lacharme 

si   Sergio Herrera 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
Se debe incluir en el manual todos aquellos conceptos que permitan comprender 

de manera clara la importancia de un programa de seguridad y salud en la 

fundación, para posteriormente aplicarlos, ya que parte de los empleados no 

tienen conocimiento de los diferentes términos que se utilizan en los programas de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 

9. Realiza durante el día alguna pausa activa. 

Si Beatriz Roldan 

Si Juan Carlos Gómez 

No Juan Carlos Lacharme 

Si Sergio Herrera 
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Tabla 19. Pregunta 11, personal administrativo 

 
Fuente: construcción propia 

 
Análisis 
El manual permitirá complementar la información que ya se tiene en la fundación 

sobre seguridad y salud, considerando necesario socializar con los empleados el 

contenido allí adscrito, también se motivará a los empleados a buscar la 

información pertinente sobre este tema, que aunque la Fundación la tiene no se 

tiene la iniciativa o el interés de hacer un uso adecuado de la misma. 

 

Tabla 20. Pregunta 12, personal operativo 

Fuente: construcción propia 

 

Análisis 
Fomentar por medio de espacios, talleres, capacitaciones una cultura de 

participación en los diferentes protocolos y manuales establecidos por la empresa 

a los empleados, haciéndoles ver la importancia de seguir responsablemente los 

manuales que allí se establecen. 

  

11.       Cuenta con alguna herramienta que lo informe 

referente al tema de seguridad y salud en el trabajo 

no Beatriz Roldan 

si Juan Carlos Gómez 

no Juan Carlos Lacharme 

si Sergio Herrera 

12.       Usted como empleado tiene la cultura para 

seguir protocolos de seguridad adecuadamente 

no Beatriz Roldan 

si Juan Carlos Gómez 

si Juan Carlos Lacharme 

si Sergio Herrera 
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7.2 ANÁLISIS DE LA APLICACIÓN DEL DIAGNOSTICO EXTERNO 

7.2.1 Entrevista 
 

Se realizó entrevista semiestandarizada a la coordinadora social del ISVIMED luz 

Piedad Pérez, la cual es interventora social del proyecto de mejoramiento de 

vivienda que ejecuta la fundación SERVIVIENDA para dicha institución, en esta 

entrevista se le pregunta: ¿se tiene implementado en los demás operadores que 

acompañan programas de seguridad y salud en el trabajo?, su respuesta es: “de 

los 12 operadores a los cuales se les realiza interventoría, ninguno tiene 

estructurado un programa de seguridad y salud, no se utilizan elementos de 

protección, se presentan inconsistencias con las afiliaciones de seguridad social 

de los oficiales, los espacios de trabajo no son adecuados en campo, en todo 

momento desde la interventoria se ha reconocido la importancia de mejorar este 

aspecto” 

7.3 DOFA 
 
FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Los empleados consideran altamente 

importante la implementación de una 

herramienta que suministre 

información relacionada con la 

seguridad y la salud en el trabajo en 

los diferentes proyectos misionales. 

 Los empleados operativos en caso de 

sufrir un accidente laboral saben a 

que ARL deben acudir para ser 

atendidos. 

 Se muestra gran interés del personal 

en general por conocer sobre 

diferentes temas referentes a la 

seguridad en el trabajo. 

 Se han dictado capacitaciones sobre 

salud y seguridad en el trabajo, en las 

 El personal operativo no conoce 

completamente los programas de 

seguridad y salud en el trabajo que se 

tienen implementados en la fundación. 

 La participación de los empleados a las 

jornadas de salud ocupacional 

organizadas por la fundación ha sido 

baja. 

 En general los empleados no tienen 

acceso a una herramienta institucional 

que los informe acerca de la seguridad 

en el lugar de trabajo. 

 A pesar de que se han implementado 

algunos formatos que permiten llevar un 

registro y seguimiento de la seguridad y 

salud de los empleados, se debe 
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cuales se suministra información de 

interés para los empleados. 

 Se cuenta con los elementos mínimos 

para atender una emergencia en la 

fundación 

 A través de éste ejercicio académico 

se puede comenzar a mejorar las 

practicas de seguridad y salud en el 

trabajo y así tener un factor 

diferenciador con los demás 

operadores. 

fortalecer, ya que no en todas las 

ocasiones éstos son diligenciados de 

manera juiciosa. 

 Aunque se cuenta con elementos 

mínimos para asistir una emergencia, se 

hace necesario suministrar no solo lo 

mínimos sino lo necesario en cada lugar 

de trabajo. 

 Las capacitaciones y programas 

planteados por la ARL no se han 

socializado con todo el personal. 

 No se ha realizado un seguimiento 

continuo a los diferentes lugares de 

trabajo para verificar que sean seguros 

y se cuente con las herramientas 

necesarias que propendan el bienestar 

de los colaboradores 

 No hay una preparación a los 

empleados para emergencias. 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Los empleados se muestra 

interesados en poner en práctica y en 

participar en los programas de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 Mejorar los espacios de trabajo, 

permitiendo esto un mejor ambiente y 

mayor bienestar para los 

colaboradores de la fundación. 

 Fortalecer el desempeño de los 

empleados, promoviendo un espacio 

de trabajo adecuado y sano. 

 Ser una fundación que reconoce y 

valora a las personas que hacen parte 

de ella. 

 Formulación de buenas prácticas para 

 Dificultades jurídicas por la inadecuada 

implementación de la seguridad  de los 

colaboradores de la fundación 

 Desmotivación por parte de los 

empleados  por no tener espacios de 

trabajo adecuados 

 Se pueden presentar accidentes 

laborales y no actuar de manera 

indicada ante dichos incidentes. 

 Altos índices de accidentalidad, por no 

utilizar las herramientas de trabajo 

adecuadas en los procesos 

constructivos. 

 Si otros operadores comienzan a 

establecer programas de seguridad y 
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el trabajo constructivo en los 

diferentes proyectos que desarrolla la 

fundación. 

 A través de las capacitaciones se 

generará mayor conciencia por parte 

de los empleados sobre la importancia 

de la seguridad y la salud en el 

trabajo, actuando de manera 

responsable y comprometida en los 

programas que ofrece la fundación 

referente a dichos temas. 

 Fomentar hábitos para una sana y 

armoniosa convivencia en el trabajo 

 Ningún operador tiene implementado 

un manual de seguridad y salud en el 

trabajo, lo cual permite que 

Servivienda obtenga valor agregado al 

plantearlo. 

 Ser una Fundación innovadora y 

creativa al momento de prestar sus 

servicios de manera integral. 

 Aprovechar y difundir a los 

colaboradores las capacitaciones y 

programas que ofrece la ARL SURA. 

salud en el trabajo, la fundación podría 

perder la oportunidad de establecer 

convenios con entidades públicas o 

privadas para la ejecución de proyectos 

de vivienda. 
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8. MANUAL  DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA 
FUNDACION SERVIVIENDA: "BUENAS PRÁCTICAS PARA EL 
TRABAJO CONSTRUCTIVO EN NUESTROS PROYECTOS” 

 

8.1 CONCEPTOS BÁSICOS  

8.1.1 Seguridad y salud en el trabajo/ salud ocupacional 
 

Según la ley 1562 del 11 de julio de 2012 del congreso de Colombia, mediante la 

cual “se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en 

materia de salud ocupacional” se define como aquella disciplina relacionada con la 

prevención de lesiones y enfermedades que se pueden causar por las condiciones 

de trabajo y la protección y promoción de la salud de los trabajadores. Ésta busca 

mejorar las condiciones, el ambiente y la salud en el trabajo para lograr el 

bienestar físico, mental y social de los colaboradores en el trabajo. (ley 1562 del 

11 de julio de 2012, p.1) 

 

8.1.2 Bienestar laboral 
 

Es el conjunto de programas y beneficios que se constituyen como solución a las 

necesidades del individuo, se entiende además como el proceso continuo  

orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo 

integral del empleado, en el contexto de salud ocupacional, unas adecuadas 

condiciones de trabajo que propendan la salud y la seguridad en el trabajo 

conllevan al bienestar del colaborador en su lugar de trabajo. 
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8.1.3 Seguridad industrial 
 

Es un área que evalúa mediante estadísticas los riesgos que posiblemente se 

pueden presentar en un lugar de trabajo, para posteriormente minimizarlos, se 

parte del supuesto que toda actividad industrial tiene peligros inherentes que 

necesitan de una adecuada gestión, entre los cuales se encuentran los 

accidentes, por esta razón se hace necesaria la protección de los trabajadores con 

la utilización adecuada y pertinente de los elementos necesarios, constantes 

monitoreos médicos, implementación de controles técnicos y la formación 

vinculada al control de riesgos. 

La seguridad industrial es relativa, ya que no se puede asegurar que no ocurra un 

accidente, sin embargo se puede disminuir los riesgos y prevenir los siniestros. 

 

8.1.4 Accidente de trabajo 
 

Existe un amplio concepto sobre lo que es considerado accidente de trabajo, éste 

es entendido como un suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasión 

del trabajo, el cual produce en el empleado una lesión orgánica, una perturbación 

funcional o psiquiátrica, invalidez o la muerte, el accidente de trabajo también se 

puede producir por cumplir con las ordenes del empleador o contratante, aun fuera 

del lugar y el tiempo de trabajo, además si durante el traslado de los 

colaboradores a los lugares de trabajo o a sus residencias ocurre un incidente, 

éste es también un accidente de trabajo, siempre y cuando el transporte sea 

suministrado por el empleador, de igual manera se considera accidente laboral 

aquel que se produzca durante la realización de actividades recreativas, 

deportivas o culturales realizadas por el empleador. (ley 1562 del 11 de julio de 

2012, p.3) 
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8.1.5 Higiene 
 

Es aquella área encargada  de analizar las condiciones de trabajo, se orienta 

fundamentalmente a proteger y promover la salud y el bienestar de sus 

colaboradores, a través de la adopción de medidas preventivas en el lugar de 

trabajo. 

 

8.1.6 COPASO 
 

Es el Comité Paritario de Salud Ocupacional, el cual hace seguimiento a las 

actividades planteadas en el Programa de Salud Ocupacional para se cumplan de 

manera adecuada y pertinente. 

 

8.2 PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL 
 

¿Qué es un programa de salud ocupacional? 

 

Consiste en la planeación, organización, ejecución y evaluación de actividades de 

medicina preventiva, seguridad e higiene industrial y funcionamiento del COPASO, 

programas que tienen como objetivo mantener y mejorar la salud de los 

empleados en su lugar de trabajo. 

 

A partir de la realidad de que las empresas nunca van a estar exentas a que sus 

empleados sufran algún tipo de accidente en su lugar de trabajo, el cual puede 

representar la pérdida de recurso humano, dinero ó tiempo, se hace necesario 

tener un programa de salud ocupacional, el cual permita disminuir los riesgos 

laborales. 
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Por tal razón para la fundación Servivienda es fundamental velar por la salud y la 

seguridad de sus colaboradores dentro de sus lugares de trabajo. 

 

Es así como la Fundación a través del desarrollo de un Programa de Salud 

Ocupacional y al estar afiliada a la ARL SURA busca promover estratégicamente 

el bienestar de sus empleados. 

 

Se ha identificado que el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional  es una 

actividad que tiene tanta importancia como la gestión de calidad, la productividad y 

la sostenibilidad económica de la Fundación. 

 

Es por ello, que se debe velar porque el programa se ejecute permanentemente, 

como un proceso de mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo. Debe  

actualizarse como mínimo una vez al año, dependiendo de los cambios que se 

presenten en los  factores de riesgo o  en los procesos. 

 

Objetivos: 

• Definir las actividades de promoción y prevención necesarias para mejorar 

las condiciones de trabajo y la salud de los empleados. 

 

• Identificar el origen de los accidentes de trabajo y enfermedades que se 

puedan presentar, con el fin de poder hacer un control a los factores de 

riesgo relacionados. 

 

• Hacer seguimiento continuo al cumplimiento de las actividades planteadas, 

para posteriormente tener estadísticas claras sobre el grado de 

accidentalidad o enfermedades que se puedan presentar en la Fundación. 

 

 
Mejorar el ambiente 

laboral 
Mayor satisfacción en 

el personal 
Mayor productividad y 
calidad de productos y 

servicios 
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8.3 PLAN DE EMERGENCIA 
 

La fundación SERVIVIENDA requiere tener un plan de emergencia en cada oficina 

territorial y en cada espacio en el que laboran sus colaboradores, bien sea trabajo 

de campo en las obras o en bodegas, éste con el fin de velar por el cuidado y 

bienestar de las personas. 

Ilustración 3. Plan de emergencia 

 

Fuente, www.google.com 

El plan de emergencia permite reducir los accidentes ó saber cómo actuar en caso 

de que ocurran, ya que mediante la socialización de los procedimientos técnicos y 

administrativos de prevención y control de riesgos se logra que los colaboradores 

tomen conciencia y actúen de manera responsable dentro de la Fundación.  

Por lo anterior también, no solo se velará por la calidad de vida laboral, sino 

además se optimizaran los recursos económicos de la empresa, ya que entre 

menos incidentes ocurran, menor es la probabilidad de que se pierdan o 

deterioren los bienes tangibles de la Fundación que puedan derivarse de una 

situación de emergencia. 
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8.3.1 Importancia de un plan de emergencia y porque implementarlo en las 
diferentes sedes de la fundación 
 

El plan de emergencia se instaura, partiendo de las exigencias de la legislación 

Colombiana en la cual se establece que todo centro de trabajo debe contar con un 

plan de emergencia pertinente y acorde a sus riesgos y actividad que desempeña. 

Teniendo presente que desde la sede principal ubicada en la ciudad de Bogotá ya 

se viene implementado un plan de emergencia con ayuda de la ARL SURA, se 

están detectado los factores de riesgo que se presentan en los diferentes 

contextos en los cuales se desenvuelven sus colaboradores y por ende se han 

identificado las medidas de prevención y control para que no se presenten 

accidentes o en caso de que ocurran saber asistirlo de manera eficaz para 

minimizar los daños y perdidas.    

 

 

 

En caso de que se presente alguna emergencia, es preciso socializar a TODOS 

los colaboradores de la Fundación, la importancia de evacuar cuando se 

presenten ciertos incidentes y la manera como debe hacerse. 

Y…. que emergencias se 
pueden presentar???? 

Origen tecnológico: 
incendio, explosión, 
desmoronamientos. 

Origen natural: 
inundación, tormentas, 
terremotos, alud de tierra 

Origen social: amenazas, 
disturbios civiles, 
secuestros, extorsiones. 
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Ilustración 4. Plan de evacuación 

 

Fuente: www.google.com 

El plan de evacuación, es la organización de los medios humanos y materiales 

disponibles, para organizar la intervención inmediata ante una emergencia que se 

pueda presentar en el lugar de trabajo, los propósitos del plan de evacuación son: 

• Proteger l integridad de las personas en el trabajo 

• Reducir los daños y pérdidas materiales 

• Disminuir el impacto ambiental 

• Mantener la buena imagen de la Fundación 

• Garantizar la continuidad de la operación 

El plan de evacuación para que sea apropiado y logre su fin debe ser adecuado, 

eficaz, eficiente y confiable, si cuenta con estas características se podrá asistir una 

emergencia de manera pertinente.   
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Ilustración 5. Evacuación segura 

Pero además para que sea exitoso el plan de 

evacuación se debe actuar de manera rápida, 

segura y correcta. 

Fuente: www.google.com 

8.4 BUENAS PRÁCTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 

Para lograr el bienestar y la calidad de vida laboral de los empleados, es 

fundamental que cada una de las personas que hacen parte de la Fundación 

Servivienda obtengan el compromiso y asuman la responsabilidad de hacer parte 

del programa de salud ocupacional que se propone desde el nivel nacional, siendo 

participes de los programas que allí se plantean e interiorizar las buenas prácticas 

requeridas para lograr un trabajo saludable y seguro en el contexto en el que se 

desenvuelva bien sea trabajo administrativo o de campo. 

En este manual se pretende suministrar información pertinente a sus 

colaboradores administrativos y operarios, proveedores, contratistas, oficiales y 

todo aquel que haga parte de los proyectos, para iniciar en la participación, 

aplicación e interiorización de buenas prácticas. 

En este sentido, se abordaran las buenas prácticas  en los diferentes contextos de 

trabajo. 
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8.4.1 buenas prácticas del nivel administrativo 
 

Para que el programa de salud ocupacional sea efectivo debe haber compromiso 

por parte  de los directivos de la Fundación promoviendo buenas prácticas tales 

como: 

• Invertir en los diferentes planes, programas y proyectos enfocados en el 

bienestar de los empleados. 

• Desde la parte directiva realizar una inducción a administrativos, empleados 

operativos, proveedores, contratistas y oficiales, antes de iniciar un 

proyecto, que permita informar y aclarar todo lo referente a la seguridad y 

salud en sus espacios de trabajo, comprometiendo además a cada persona 

que hace parte de la fundación con su bienestar. 

• Capacitar continuamente a los empleados, utilizando los servicios que 

ofrece la ARL con la cual tiene afiliado el personal. (que hacer en caso de 

accidente, que es el sistema de seguridad y salud en el trabajo, programas 

de seguridad, evacuación, plan de emergencia, tipos de riesgos, buenas 

prácticas) 

Es necesario que cada empleado tenga claro que cuando sufre un 

accidente laboral, debe seguir un conducto regular, que le permita ser 

atendido de manera adecuada, por esta razón a continuación se mostrará 

que hacer en caso de tener un accidente. 
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Ilustración 6. Como actuar en caso de accidente 

Accidente   informar inmediatamente al jefe     dirigirse al centro medico 
Fuente: www.google.com 

 

Por su parte la Fundación debe: 

     
Llenar formulario de denuncia de accidentes en 24 hs, el empleador 

deberá enviar el formulario a 

la ARL 

Posterior a esto debe hacer una investigación y hacer un análisis de los 

factores que causaron el accidente, tomar mediadas correctivas y 

preventivas para que no se repita, de igual manera se debe realizar un 

seguimiento y control a través de registros estadísticos que permitan medir 

la accidentalidad en la fundación. 

8.4.2 brigadas de seguridad 
 

La brigada de emergencia está conformado por un grupo de colaboradores, 

los cuales son formados, organizados y equipados para que estén en la 

capacidad de asistir y acompañar a sus compañeros en un accidente, 
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además deben estar en la capacidad de identificar condiciones de riesgo 

que puedan generar emergencias 

.En la Fundación Servivienda en cada oficina territorial hay conformado un 

equipo de brigadistas, los cuales deben: 

• Ser capacitados 

• Tener reuniones periódicas 

• Hacer un seguimiento continuo 

• Llevar un registro de los accidentes ocasionados en los lugares de 

trabajo. 

• Contar con las herramientas necesarias y pertinentes que les permita 

acompañar una situación de emergencia. 

Para lograr que las brigadas de seguridad sean apropiadas, los 

colaboradores deben entenderlas como un asunto de corresponsabilidad, 

de tan manera que participen de manera comprometida y responsable. 

8.4.3 Señalización 
 

Una correcta y adecuada señalización es fundamental para la seguridad de 

los empleados, bien sea en oficina, bodega o en las obras. 
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Ilustración 7. Señalización 

OFICINA:  

 

 

BODEGA:  

OBRAS:  
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8.4.4 Dotación 
 

Los empleados de la fundación, continuamente hacen acompañamiento 

técnico y social a sus clientes bien sea corporativos o sociales, por ello 

continuamente se exponen a riesgos de la construcción mientras se 

encuentran en las obras, es así que como mínimo se necesita portar: 

 

• Casco 

• Zapatos adecuados 

• Chaleco institucional 

• Vestido adecuado 

 

• Hacer acompañamiento y seguimiento continuo a los programas de 

seguridad y salud en el trabajo 

• Adecuación y dotación apropiada de espacios de trabajo que permitan 

ambientes confortables y saludables (sillas, mesas, primeros auxilios, 

diferenciar espacios: bodegas de material-espacios para personal) 

 

8.5 BUENAS PRÁCTICAS EN  LA CONSTRUCCIÓN 
 

• orden y aseo en obras y en los lugares de trabajo de los empleados, el 

orden y el aseo son fundamentales en cualquier espacio y situación de la 

vida del ser humano para lograr espacios confortables, adecuados y 

seguros, el orden y el aseo habla de una persona y por ende de una 

organización, por tal razón la fundación viene adelantando un programa de 

orden y aseo, lo cual motiva e incentiva  a los empleados a trabajar en 

espacios limpios, confortables, despejados. 
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• el equipo que esté a cargo de hacer el acompañamiento debe portar de 

manera responsable con los elementos de protección: casco y zapatos 

adecuados principalmente, pero además por los lugares que se intervienen 

el personal está expuesto a riesgos sociales, por ende se debe portar el 

chaleco institucional de manera obligatoria, éste permite tener una identidad 

dentro de los territorios. 

8.5.1 buenas prácticas en la oficina  
 

• Buen uso de la dotación de primeros auxilios 

 

• Participar de manera continúa en las pausas activas que realiza la 

fundación, las cuales están a cargo de un empleado específico por semana. 

 

• Participación en las capacitaciones que ofrece la fundación en compañía de 

la ARL. 

8.5.2 en las obras y con las familias 
 

• Hacer uso continuo y responsable de los elementos de seguridad que 

ofrece la fundación. 

 

• Informar desde la parte social a las familias los cuidados que deben tener 

durante la ejecución de un proyecto. 

 

• Exigir a los ayudantes de obra aportados por las familias, tener un vestuario 

apropiado para estar en la obra, y como mínimo tener un tapabocas, 

guantes, gafas, casco y zapatos adecuados. 
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• En caso de accidente reportar de manera inmediata al jefe encargado o a la 

persona encargada del área de talento humano, para que sea reportado a 

la ARL. 

8.5.3 Buenas prácticas de los contratistas y oficiales 
 

En nuestros proyectos los contratistas y oficiales juegan un papel muy importante 

ya que a través de su trabajo ellos permitan también que se puedan cumplir 

nuestros objetivos, por esta razón ellos también deber tener claras buenas 

prácticas en su quehacer. 

• Los contratistas deben entregar de manera oportuna al equipo social la 

afiliación y pago de la seguridad social de los oficiales, la cual consta de: 

ARL, EPS y pensión. 

• Los contratistas deben informar a los oficiales a que ARL pertenecen y 

exigir que carguen entre sus cosas personales la cedula, para que en caso 

de accidente puedan tener claridad a dónde dirigirse. 

• Los oficiales en caso de que se presente un accidente deben informar a la 

persona de la fundación encargada, para que ésta reporte el accidente e 

informe al contratista para que se haga cargo de la persona lesionada. 

• Los contratistas deben velar por la salud y seguridad de los oficiales, 

exigiendo que éstos usen como mínimo: gafas, tapabocas, guantes y zapatos, 

además debe hacer una inspección continua de que dichos elementos se utilicen 

de manera responsable y adecuada. 
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Ilustración 8. El bienestar es responsabilidad de todos 

 
TODOS SOMOS RESPONSABLES DE LA SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR 

EN NUESTAR FUNDACION SERVIVIENDA!
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9. RECURSOS PARA EL PROYECTO 
 

Los recursos que se utilizaron para la realización del presente trabajo de grado de 

la especialización en gerencia del talento humano fueron: 

9.1 HUMANOS 
 

Tabla 21. Recursos humanos 

Asesora de trabajo de grado I Martha del Socorro Alzate Cárdenas 

Asesor externo Luis Felipe Castaño  

Estudiante Alejandra Mesa Estrada 

Coordinadora de gestión humana Paola Andrea Aristizabal Aponte 
Fuente: construcción propia 

 

9.2 INSTITUCIONALES 
 

• Utilización del material y espacio de la biblioteca de la Fundación 

Universitaria Luis Amigo 

 

• Acceso a la biblioteca virtual de la Fundación Luis Amigo 

 

 

• Documentos que contengan información referente a la Fundación 

SERVIVIENDA con respecto a lo que se ha implementado con respecto 

a la seguridad y salud en el trabajo  

 

• Asesorías de la ARL con la que se realizan las afiliaciones de los 

empleados en la fundación SERVIVIENDA 
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• De ser necesario que la fundación Servivienda autorice parte del tiempo 

laboral para la realización del presente trabajo académico, en pro de 

apoyar a mejorar las condiciones en cuanto a seguridad y salud en el 

trabajo. 

 

• Servivienda brindo espacios que permitieron la divulgación y 

socialización del manual de seguridad y salud en el trabajo a los 

empleados reconociéndolo como una herramienta práctica y útil tanto 

para la fundación como para los trabajadores. 

 

9.3 FINANCIEROS 
 

Tabla 22. Recursos financieros 

MATERIAL UNIDAD CANTIDAD

Papelería resma 2

Fotocopias unidad 100

Edición e imprenta de manual unidad 3

Impresiones: encuestas, avances del manual, 

y lo que sea necesario. 

unidad 50

Refrigerios para socialización de manual de 

GSST 

unidad 40

Video bean para socialización de manual de 

GSST 

unidad 1

Lapiceros para socialización de manual de 

GSST 

caja 2

Créditos de la materia pesos 
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ANEXO B. CARTA DE NO ACEPTACIÓN DE PUBLICACIÓN DEL TRABAJO 
POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES 

 
Medellín, Noviembre 27 de 2014 
 
Señores 
 
Fundación Universitaria Luis Amigó 
 
 
Estimados señores: 
 
Con el fin de obtener el título de Especialista en Gerencia del Talento Humano he presentado a la 
FUNLAM el trabajo de grado titulado “Manual de seguridad y salud en la Fundación 
SERVIVIENDA” 
 
Por medio de este escrito quiero informar que no autorizo a la FUNLAM situar en la biblioteca un 
ejemplar del trabajo ni publicar en forma electrónica el texto del trabajo para ser consultado por el 
público en general.  
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
______________________________ 
ALEJANDRA MESA ESTRADA  
 
C.C 1.018.342.600 de Amalfi 
 


