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GLOSARIO 

 

 DI-COM   

Departamento de Informática (DI) y de procesos de competencias hacia la 

comprensión (COM), con el  lema de “Informática para la comprensión”;          

DI-COM  es  una plataforma virtual educativa  para  el manejo de cursos 

virtuales, conocida en el medio como Learning Management System (LMS), 

basada en una plataforma de Software libre llamada Moodle, la cual es 

tomada y adaptada al modelo pedagógico de la Fundación Universitaria 

Luís Amigo. 

 

 DIDÁCTICAS  

Conjunto de medios y de procedimientos que tienden a hacer conocer, a 

hacer saber alguna cosa, generalmente una ciencia, una lengua, un arte. 

 

 EDUCACIÓN A DISTANCIA 

Es cuando el proceso de enseñanza – aprendizaje se realiza  

asincrónicamente, utilizando herramientas de  comunicación 

convencionales  o las nuevas tecnologías de la comunicación e información. 

 

 EDUCACIÓN VIRTUAL  

Es  una modalidad de educación a distancia que a través del uso de 

métodos, técnicas, estrategias y herramientas de  las nuevas tecnologías 

de la información y comunicación,  permite transmitir información de 

carácter cognoscitivo y  formativo, sin  establecer una relación  presencial o 

espacial.  
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 INTERNET  

Es un gran conjunto de redes de computadores  interconectadas, que  

permite  intercambiar información desde su lugar de origen hacia y desde 

cualquier parte del mundo, 

 

 MODELO PEDAGÓGICO  

Son las teorías que se han desarrollado a través de la historia, con el fin de 

darle  solución a problemas del proceso  enseñanza – aprendizaje. 

 

 NUEVAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (NTIC) 

Conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso 

a la información y comunicación, que dan la posibilidad de manipular, 

almacenar y distribuir  la información. 

 

 PLATAFORMA VIRTUAL EDUCATIVA   

Sistemas informáticos que suelen basarse en el protocolo www, que facilita 

la aplicación de las TIC’s a los procesos  de enseñanza – aprendizaje; 

permite desarrollar herramientas de acuerdo a los modelos pedagógicos de 

las  diferentes  instituciones educativas.  

 

 PROCESOS DE ENSEÑANZA 

Constituyen recursos necesarios de enseñanza; además, son los vehículos 

de realización ordenada, metódica y adecuada de la misma.  

 

 SOFTWARE 

Conjunto de programas, procedimientos, reglas, documentación y datos 

asociados, que hacen parte de las operaciones  de un sistema de computo 

necesarios para la realización de una tarea específica.  
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 SOFTWARE LIBRE  

Es un programa informático que se encuentra disponible gratuitamente en 

Internet, el cual una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, 

modificado y redistribuido libremente. 

 

 SOWTWARE PROPIETARIO  

Es un programa informático, cuyo acceso es restringido.  Los usuarios para 

adaptarlo a sus necesidades, deben cancelar unos derechos de autor, 

obteniendo limitadas posibilidades para modificarlo o redistribuirlo. 
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RESUMEN 

 

Plataformas virtuales educativas, un caso particular: Di-com en la FUNLAM es una 

investigación cualitativa que nace a raíz de la problemática que vive, actualmente, 

la Fundación Universitaria Luis Amigo con el desarrollo y la aceptación, por parte 

del personal docente, de la nueva pedagogía implementada a través de la 

plataforma virtual educativa DI-com, la cual ya lleva funcionando cuatro años, 

aproximadamente. 

 

El objetivo trazado para la investigación es, especialmente, analizar el desarrollo 

de toda la plataforma virtual educativa Di-com: su funcionamiento, sus alcances, 

sus didácticas, entre otras.  Igualmente, se describe el proceso de acercamiento y 

capacitación de los docentes hacia la misma plataforma, como la interpretación de 

los procesos pedagógicos que se llevan por medio de Di-com. 

 

El enfoque teórico de la intervención esta centrado en las teorías de la 

comunicación de la escuela de palo alto y sus actuales representantes, quienes 

conjugan su conjetura con la virtualidad y las Nuevas Tecnologías en Información 

y Comunicación (NTIC), ya que el tema de la investigación (plataformas virtuales 

educativas) y sus ejes temáticos: análisis de la plataforma Di-com, desarrollo 

pedagógico de la plataforma Di-com, la interactividad en Di-com y el estado actual 

de Di-com contienen una relación inmediata con estas teorías. 

 

Así mismo, la presente investigación se sustenta mediante un trabajo de grado, el 

cual se realizó mediante técnicas e instrumentos de recolección de datos, como la 

encuesta, aplicada a estudiantes de comunicación, educación y administración, y 

la entrevista, aplicada a docentes y decanos de comunicación, administración y 

educación. 
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Finalmente, la investigación arrojó como principales hallazgos que la plataforma 

virtual educativa Di-com es implementada como herramienta de apoyo pedagógico 

en algunos cursos presenciales de las facultades intervenidas.  Igualmente, se 

encontró una inconformidad con la aceptación y capacitación de la plataforma.  

Además, los consultados coinciden en afirmar que Di-com, con su modelo 

pedagógico constructivista, desarrolla una actitud investigativa y de 

responsabilidad en los estudiantes, centrados, en su mayor parte, en la carrera de 

administración  de empresas modalidad a distancia.                      
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INTRODUCCIÓN 

  

El presente proyecto de intervención: Plataformas virtuales educativas, un caso 

particular: Di-com en la FUNLAM, fue realizado como trabajo de grado para optar 

al título de Especialista en Docencia Investigativa Universitaria de la Fundación 

Universitaria Luis Amigó.   

 

En la institución se presenta un antecedente teórico sobre el tema de plataformas 

virtuales educativas, específicamente sobre Di-com, en un trabajo de grado 

realizado por una estudiante de pregrado.  En otras instituciones se presentaron, a 

nivel de postgrado, dos trabajos investigativos, ambos en la Pontificia Universidad 

Javeriana. 

 

Los objetivos planteados buscan, básicamente, analizar el funcionamiento de la 

plataforma virtual educativa Di-com, como apoyo pedagógico a los cursos 

presenciales y como soporte educativo a los cursos a distancia.  Así mismo, el 

resultado de la investigación sirve para revisar el estado actual de Di-com y, a la 

vez, los alcances de la universidad, en materia de NTIC, educación a distancia y 

virtualidad. 

 

Para hablar de las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(NTIC) en la educación, especialmente en la plataforma DI-COM, haremos un 

recorrido histórico desde la Edad de Piedra hasta la actualidad.  

 

El primer desarrollo tecnológico se da en la Edad de Piedra fueron las hachas 

manuales de piedra encontradas en África, en el este de Asia y en Europa. El 

control que el hombre le hizo al fuego fue el segundo gran invento tecnológico.  

Además de los beneficios obvios de la luz y el calor, el fuego también se usó para 

cocer cacharros de arcilla, fabricando recipientes resistentes que podían utilizarse 

para cocinar cereales y para la infusión y la fermentación. 
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El crecimiento de las ciudades también estimuló una necesidad mayor de escribir. 

Los egipcios mejoraron la tabla de arcilla, con la fabricación de un material similar 

al papel sobre el cual escribían con jeroglíficos, este material se fabricaba 

utilizando la planta del papiro.  

 

La invención de la imprenta, a su vez, provocó una revolución social que no se ha 

detenido todavía. Los chinos habían desarrollado tanto el papel como la imprenta 

antes del siglo II  después de la era cristiana, pero esas innovaciones no 

alcanzaron demasiada expansión en el mundo occidental hasta mucho más tarde.  

El pionero de la imprenta, el alemán Johann Gutenberg, solucionó el problema del 

moldeo de tipos móviles en el año 1450.  Una vez desarrollada, la imprenta se 

difundió rápidamente y comenzó a reemplazar a los textos manuscritos.  De este 

modo, la vida intelectual no continuó siendo dominio de la Iglesia y el Estado, y la 

lectura y la escritura se convirtieron en necesidades de la existencia urbana.  

 

La Revolución Industrial comenzó en Inglaterra en el siglo XVIII porque este país 

tenía los medios técnicos precisos, un fuerte apoyo institucional y una red 

comercial amplia y variada.  Algunos inventos del siglo XIX y XX, como el teléfono, 

la radio, el automóvil con motor y el aeroplano sirvieron no sólo para mejorar la 

vida, sino también para aumentar el respeto universal que la sociedad en general 

sentía por la tecnología.  Las sociedades industriales se transformaron con rapidez 

gracias al incremento de la movilidad, la comunicación rápida y a una avalancha 

de información disponible en los medios de comunicación.  

 

Una tecnología más pacífica surgida de la II Guerra Mundial (el desarrollo de las 

computadoras, transistores, electrónica y las tendencias hacia la miniaturización) 

tuvo un efecto mayor sobre la sociedad.  Las enormes posibilidades que se 

ofrecían se fueron convirtiendo rápidamente en realidad, esto trajo consigo la 

sustitución de la mano de obra por sistemas automatizados y los cambios rápidos 
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y radicales en los métodos y prácticas de trabajo.  La tecnología hizo que las 

personas ganaran en control sobre la naturaleza y construyeran una existencia 

civilizada. Gracias a ello, incrementaron la producción de bienes materiales y de 

servicios, se redujeron la cantidad de trabajo necesario para fabricar una gran 

serie de cosas. 

 

En el siglo XX, el primer microprocesador fue el Intel 4004, producido en 1971. Se 

desarrolló originalmente para una calculadora, y resultaba revolucionario para su 

época. El segundo microprocesador de 8 bits fue el Intel 8008, desarrollado en 

1979 para su empleo en terminales informáticos.  El primer microprocesador 

realmente diseñado para uso general, desarrollado en 1974, fue el Intel 8080 de 8 

bits, que contenía 4.500 transistores y podía ejecutar 200.000 instrucciones por 

segundo.  Los microprocesadores modernos tienen una capacidad y velocidad 

mucho mayor que permitirían el desarrollo de la red de redes: Internet. 

 

Internet nació como un proyecto militar del Departamento de Defensa 

estadounidense que pretendía obtener una red de comunicaciones segura que se 

pudiese mantener aunque fallase alguno de sus nodos. Así nació ARPA, una red 

informática que conectaba ordenadores localizados en sitios dispersos y que 

operaban sobre distintos sistemas operativos, de tal manera que cada ordenador 

se podía conectar a todos los demás.  Fuera ya del ámbito estrictamente militar, 

esta Internet incipiente (llamada Arpanet) tuvo un gran desarrollo en Estados 

Unidos, conectando gran cantidad de universidades y centros de investigación. A 

la red se unieron nodos de Europa y del resto del mundo, formando lo que se 

conoce como la gran telaraña mundial (World Wide Web). En 1990 Arpanet dejó 

de existir. 

 

A finales de 1989, el informático británico Timothy Berners-Lee desarrolla la World 

Wide Web para la Organización Europea para la Investigación Nuclear, más 

conocida como CERN. Su objetivo era crear una red que permitiese el intercambio 



 18 

de información entre los investigadores que participaban en proyectos vinculados 

a esta organización. El objetivo se logró utilizando archivos que contenían la 

información en forma de textos, gráficos, sonido y vídeos, además de vínculos con 

otros archivos. Este sistema de hipertexto fue el que propició el desarrollo de 

Internet como medio a través del cual circula gran cantidad de información por la 

que se puede navegar utilizando los hipervínculos. 

 

Además de la utilización académica e institucional que tuvo en sus orígenes, hoy 

se emplea Internet con fines comerciales. Las distintas empresas no sólo la 

utilizan como portafolios en el que se dan a conocer ellas mismas y sus productos, 

sino que, a través de Internet, se realizan ya múltiples operaciones comerciales. 

 

En estos momentos se está desarrollando lo que se conoce como Internet 2, una 

redefinición de Internet que tiene como objetivo principal lograr el intercambio de 

datos multimedia en tiempo real. El avance ha de venir de la mano de la mejora en 

las líneas de comunicación, con el ancho de banda como principal aliado. 

 

“La revolución de las tecnologías de la información y la reestructuración del 

capitalismo ha inducido a una nueva forma de sociedad, la sociedad red, que se 

caracteriza por la globalización de las actividades económicas decisivas desde el 

punto de vista estratégico, por su forma de organización en redes, por la 

flexibilidad e inestabilidad del trabajo y su individualización, por una cultura de la 

virtualidad real construida mediante un sistema de medios de comunicación 

omnipresentes, interconectados y diversificados, y por la trasformación de los 

cimientos materiales de la vida, el espacio y el tiempo, mediante la constitución de 

un espacio de flujos y del tiempo atemporal, como expresiones de las actividades 

dominantes y de las élites gubernamentales” (Manuel Castells) 1. 

 

                                                
1
 ANDIÓN GAMBOA, Mauricio. “Universidad Nodo: modelo inteligente para la sociedad red”.  En: 

Reencuentro: Análisis de problemas universitarios (México).  Nº 35, Diciembre 2002, Pág. 14. 
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De este modo, la plataforma virtual educativa, Di-com, que actualmente es 

implementada en la Fundación Universitaria Luis Amigó, fue creada como 

herramienta de apoyo en los procesos pedagógicos presénciales y con proyección 

para la modalidad a distancia. 

 

Inicialmente, el Departamento de Informática de la FUNLAM comenzó sus labores 

académicas en 1997, utilizando siempre herramientas de apoyo para el proceso 

de aprendizaje, como los talleres impresos, los cuales fueron la base de la futura 

plataforma virtual educativa, Di-com. 

 

No obstante, el departamento comenzó labores, luego de la implementación de 

talleres impresos, con la publicación de información en sitios Web, los cuales eran 

administrados, de manera independiente, por cada docente del mismo 

departamento, quienes intentaron interactuar, vía e-mail (correo electrónico), 

enviando y recibiendo talleres con los estudiantes respectivos. 

 

Posteriormente, el sistema de educación virtual avanzó de manera significativa 

con el desarrollo del servidor, que tenía por nombre, DIFUNLAM, el cual permitió 

asignar a cada docente un subsitio Web para el manejo de cada curso.  En este 

espacio contaban con herramientas para su proceso de enseñanza-aprendizaje, 

pero, aún no existían mecanismos de interactividad, lo que es el ideal de la misma 

educación virtual.  Por tal motivo, los integrantes del Departamento de Informática 

se dieron a la tarea de indagar en los nuevos procesos de e-learning (educación 

en línea), como lo son universidades virtuales, campos virtuales y aulas virtuales. 

 

Sin embargo, al continuar con la búsqueda encontraron nuevas alternativas: LMS 

(Sistema de Administración de Cursos Virtuales), a los cuales el Departamento de 

Informática se acopló mejor y decidieron hacer una búsqueda más enfática en 

este medio. 
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De esta forma, el Departamento de Informática encontró un obstáculo económico 

en el servidor Webcity, el cual no era asequible.  Por tanto, comenzaron a 

incorporarse a la comunidad de software libre, en la cual encontraron herramientas 

como Caroline y Moodle. 

 

Al comparar las dos herramientas (Caroline y Moodle) optaron por Moodle, ya que 

Carolina era un sistema muy limitado pedagógica y técnicamente para el proceso 

que requería la universidad.  Por consiguiente, vieron en Moodle el sistema más 

apropiado para la implementación de una plataforma virtual educativa en la 

FUNLAM. 

 

Pero luego de experimentarlo por un año, aproximadamente, fue a partir del año 

2002, en que la nueva plataforma virtual educativa de la Fundación Universitaria 

Luis Amigó se denominó Di-com, informática para la comprensión. 

 

Actualmente, Di-com cuenta con la totalidad de docentes del departamento de 

informática y la facultad de ingeniería de sistemas, un buen porcentaje de 

docentes de la facultad de comunicación social y de educación.  Al mismo tiempo, 

Di-com cuenta con el 50 % de los docentes de la facultad de administración, 

quienes están implementando la modalidad de educación a distancia del mismo 

pregrado, por medio de esta plataforma.   

 

Finalmente, los alcances del proyecto de intervención son positivos, ya que se 

lograron cumplir los cuatro objetivos propuesto de una manera satisfactoria, 

puesto que no se encontraron limitaciones y dificultades por parte de los sujetos 

intervenidos y por la misma la plataforma investigada.  Por tal motivo, los 

hallazgos obtenidos se pudieron realizar, positivamente, y gracias a las dos 

herramientas utilizadas: la encuesta y la entrevista.              
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La actual educación de la Fundación Universitaria Luis Amigó (FUNALM), ha 

comenzado a experimentar un cambio en el desarrollo del que-hacer pedagógico 

y/o académico de los docente, a quienes se les sugiere desde la misma 

institución, capacitarse en nuevas tecnologías de la información y comunicación, 

con el propósito de lograr desarrollar nuevas competencias educomunicativas para 

afrontar este mundo globalizado.   

 

Di-com, se constituye entonces, en la herramienta tecnológica más apropiada para 

que los docentes de la FUNLAM comiencen a impartir clases virtuales y a 

distancia, ya que esta plataforma virtual educadita ofrece las opciones y un 

sistema tangible para trabajar esta nueva etapa de la docencia.  Sin embargo, el 

problema se fundamenta en que la mayor parte de la comunidad docente de la 

FUNLAM no está utilizando esta plataforma como ayuda didáctica para sus clases 

presénciales. 

 

Así mismo, la mayor parte de la comunidad docente de la FUNLAM, no está 

preparada para afrontar su labor desde una herramienta pedagógica virtual, lo cual 

se convierte en un obstáculo en el proceso educativo-formativo, tanto para los 

estudiantes como para los mismos docentes, debido a que la misma comunidad 

educativa postmoderna lo exige, teniendo en cuenta que actualmente existen 

muchos pregrados y postgrados que se realizan mediante la internet y a través de 

plataformas educativas virtuales, con el propósito de ahorrar dinero y, sobre todo, 

tiempo, ya que en estas plataformas el estudiante dispone de su tiempo para 

desarrollar un curso académico. 

 

De hecho, según Hugo Arboleda (Jefe del Departamento de Informática) son 

muchos docentes de la FUNLAM que, por el mismo miedo de afrontar lo 

desconocido, en este caso, la clase virtual, se están desactualizando en su labor 
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diaria como docente, consiguiendo de esta manera, la exclusión casi inmediata del 

mismo medio educativo.  Por tanto, el Departamento de Informática ofrece una 

capacitación técnica en la plataforma virtual educativa para los docentes de la 

institución educativa, de quienes se espera que desarrollen, cada vez más, las 

clases presénciales mediante esta herramienta, brindándole así al estudiante una 

alternativa pedagógica.  

 

Igualmente, los educadores de la Fundación Universitaria Luis Amigó, quienes no 

conciben la idea de educar o de impartir una clase mediante una plataforma virtual 

educativa, tienen miles de excusas para no confrontar la educación virtual, pero no 

son consientes del avance tecnológico que ésta representa, en cuanto a 

pedagogía, a través de las plataformas virtuales educativas, aclara el  mismo 

Hugo Arboleda.   

 

En efecto, si el educador se sigue negando a sumergirse en el mundo tecnológico, 

pierde la posibilidad de encontrar nuevas realidades objetivas y subjetivas que le 

permiten enriquecer sus conocimientos y competencias profesionales, 

quedándose en un estancamiento profesional académico que, a su vez, limita la 

preparación educativa de sus alumnos, ya que no garantiza nuevas didácticas 

para su formación profesional con el fin de afrontar adecuadamente y bien 

capacitados el mundo postmoderno que estamos habitando actualmente, afirman 

varios docentes a distancia de la FUNLAM. 

 

El Departamento de Informática de la Fundación Universitaria Luís Amigó ha 

venido desarrollando, desde hace tres años una plataforma virtual educativa para 

la institución llamada Di-com, la cual cuanta  -en la actualidad- con más de 

cincuenta cursos presenciales montados y con más de doscientos alumnos 

matriculados. 
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Sin embargo, el ideal de Di-com aún no se ha conseguido porque, aunque hay 

muchos docentes interesados en la educación virtual y que, de hecho, lo están 

asimilando y trabajando de la mejor manera dentro de la institución, existen otros 

que, todavía, no se acercan y, lo que es peor, desconocen la plataforma virtual 

educativa. 

 

Por tal motivo, es debido realizar un estudio profundo a dicha plataforma para 

determinar la implementación que ha tenido ésta por parte de toda la comunidad 

académica de la FUNLAM (Fundación Universitaria Luis Amigó): estudiantes, 

docentes, decanos y directivos, ya que el Departamento de Informática pretende, 

por una parte, extender los cursos virtuales a todas las facultades de la 

Universidad, es decir, que la mayor parte de los educadores de la institución 

utilicen la plataforma en sus cursos presenciales y, por otra, que los educandos 

sigan con el proceso de formación, además de la presencialidad, la virtualidad con 

el fin de convertirlos en seres humanos profesionales más íntegros y, que en 

efecto, conozcan y aprendan a manejar y a interactuar con la educación virtual en 

un mundo postmoderno que así lo exige. 

 

De esta manera, la investigación se torna conveniente para la institución, porque 

lo que se pretende es acercar a los docentes -que por razones de tiempo o de 

falta de conocimiento no se han atrevido a experimentar Di-com- con la plataforma 

virtual educativa de la FUNLAM, la cual está montada por medio de la comunidad 

de software libre. 

 

Así mismo, el proyecto investigativo -dependiendo de los resultados que obtenga- 

estará beneficiando a los docentes de la Fundación Universitaria Luis Amigó, 

puesto que se desarrollará un estudio para acercarlos a la plataforma Di-com y, 

además, se verán beneficiados, tanto los alumnos como la universidad.  Los 

primeros, porque van a estar permanentemente inmersos en la Web educativa 

adquiriendo nuevos conocimientos con una disponibilidad de tiempo que el trabajo 
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y/o el estudio les permitan y explotando sus habilidades académicas; y el 

segundo, ya que estará alcanzando una nueva forma de educación, lo cual hará 

de la FUNLAM una institución con más reconocimiento y, sobre todo, en el área de 

la educación a distancia, que se comenzó a ejecutar con el programa de 

Administración de Empresas, arrojando resultado satisfactorios para un primer 

semestre de prueba. 

 

Igualmente, el proyecto pretende facilitar o solucionar el problema práctico de la 

virtualidad que se presenta en la comunidad académica de la FUNLAM.  Pero, 

aunque la mayor parte de los educandos están muy interesados y demasiado 

familiarizados con el tópico, la preocupación mayor se concentra en los docentes 

de la institución, quienes en su mayoría omiten los computadores u ordenadores y, 

más aún, la virtualidad como herramienta educativa, ciñéndose a la metodología 

tradicional donde la repetición de conocimiento y el tiempo estrictamente 

presencial es lo fundamental, sin permitir sumergirse en el mundo tecnológico.  

Por tanto, lo que se requiere es un acercamiento, como ya se manifestó 

anteriormente, de los educadores con Di-com. 

 

De hecho, lo que se espera con la ejecución del proyecto es que este aporte en el 

incremento de la implementación de la plataforma virtual educativa Di-com en el 

personal docente de la Universidad, como apoyo académico en los cursos 

académicos presenciales de los diferentes programas de pregrado existentes en la 

institución, es decir, que el estudio logre conectar, tanto a los docentes de 

Filosofía o Derecho como a los de ingeniería de sistemas (facultad que utiliza Di-

com en todos sus cursos) con la plataforma virtual educativa de la FUNLAM. 

 

Por tanto, se presentan las siguientes preguntas: 
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- ¿Cómo han acogido la plataforma virtual educativa, Di-com, los docentes 

de la Fundación Universitaria Luis Amigó, que imparten los cursos 

presénciales mediante esta herramienta pedagógica? 

 

- ¿Cuál es el nivel académico y pedagógico que tiene la capacitación de la 

plataforma virtual educativa, Di-com, que ofrece el Departamento de 

Informática de la Fundación Universitaria Luis Amigó a los docentes de la 

misma institución? 

 

- ¿Cómo ha sido el desarrollo de los procesos de interactividad, que ofrece la 

plataforma virtual educativa, Di-com, dentro de las clases, presénciales y a 

distancia, entre los docentes y alumnos de la Fundación Universitaria Luis 

Amigó? 

 

- ¿Cuál es el proyecto a corto, mediano y largo plazo que tiene el 

Departamento de Informática de la Fundación Universitaria Luis Amigó con 

la comunidad académica de la misma institución, respecto a la plataforma 

virtual educativa, Di-com? 
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2. OBJETIVOS. 

 

2.1. GENERAL: 

 Analizar el desarrollo que ha tenido la plataforma virtual educativa, Di-com, 

dentro del personal docente de las facultades de Educación, Comunicación 

Social y Administración de Empresas (modalidad a distancia) de la 

Fundación Universitaria Luis Amigó. 

 

2.2. ESPECÍFICOS: 

 Describir el acercamiento que ha tenido el personal docente de las 

facultades de Educación, Comunicación Social y Administración de 

Empresas (modalidad a distancia) de la Fundación Universitaria Luis Amigó 

con la plataforma virtual educativa, Di-com. 

 

 Caracterizar el proceso académico que los docentes de las facultades de 

Educación, Comunicación Social y Administración de Empresas (modalidad 

a distancia) de la Fundación Universitaria Luis Amigó, imparten en los 

cursos presénciales desde la plataforma virtual educativa, Di-com. 

 

 Describir el proceso de capacitación de la plataforma virtual educativa, Di-

com, que ofrece el Departamento de Informática de la Fundación 

Universitaria Luis Amigó a la comunidad docente de la misma institución. 
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3. REFERENTE TEÓRICO: 

 

3.1.  PLATAFORMA VIRTUAL EDUCATIVA, DI-COM. 

 

Di-com es una plataforma para manejo de cursos virtuales, conocida en el medio 

como Learning Management System (LMS), basada en una plataforma de 

Software libre llamada Moodle, la cual es tomada y adaptada al modelo 

pedagógico de la FUNLAM. 

 

Di-com, cuyo nombre nació de la unión de las abreviaturas de Departamento de 

Informática (DI) y de procesos de competencias hacia la comprensión (COM) y 

bajo el lema de “Informática para la comprensión”, se esta implementando desde 

el 2002, año en el cual se tomaron 20 cursos a prueba evaluados con y por los 

estudiantes, a quienes se les preguntó sobre sus gustos y preferencias acerca del 

nuevo modelo pedagógico virtual de la universidad, Di-com, o por el modelo 

pedagógico tradicional basado en sitios Web para profesores, donde cada docente 

montaba la información. 

 

De este modo, el Departamento de Informática pensó en crear y organizar un 

comité técnico para mirar, estudiar, trabajar e investigar procedimientos, con el 

propósito de saber más sobre el manejo de plataformas virtuales educativas y en 

particular en Dicom, aprovechando que éste ya tenía varios cursos montados para 

entonces.  Y el experimento funcionó.  Actualmente, están montados en la 

plataforma, entre 120 y 130 cursos en todas las facultades, los cuales pertenecen 

en un 70 por ciento al Departamento de Informática y el 30 por cierto restante a la 

Facultad de Administración de Empresas y las otras facultades de la Fundación 

Universitaria Luis Amigó.  

 

No obstante, antes de comenzar este proyecto, el Departamento de Informática 

consultó y probó varias plataformas.  Todas bajo la custodia de la comunidad de 
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software libre, la cual tiene cuatro principios o reglas fundamentales para poder 

operar: la primera es la libertad de uso: el software libre se pude utilizar para todo 

tipo de servicio; la segunda es la  libertad de exhibición: el software propietario 

únicamente puede usarse en un equipo, es decir, no puede distribuirse o no puede 

facilitarse a otra persona para copiarlo, en cambio el software libre si permite 

distribuirlo; la tercera es la libertad de manejo: libertad de estudio, dicho de otra 

manera, la programación con la que se hace la plataforma está abierta y por 

consiguiente se puede estudiar; y finalmente libertad de modificación. 

 

De este modo, el Departamento de Informática realizó pruebas con Web city 

(software propietario), cuya cifra de cobro sobrepasó las expectativas de la 

universidad, ya que se cobraría diez dólares semestralmente por cada estudiante, 

lo cual resultaba complejo porque no se le garantizaba un cambio directo de 

beneficios a los educandos.  Sin embargo, se analizó Web city y, según Hugo 

Arboleda, Jefe del Departamento de Informática de la Fundación Universitaria Luis 

Amigó: “vimos que es buena, pero muy esquemática, muy rígida, muy 

estructurada y para el docente que no está familiarizado con herramientas 

informáticas le puede costar trabajo acoplarse a la plataforma”.   

 

Posteriormente, se analizó Clareman (software libre), la cual mostró cantidades de 

limitaciones, por lo que no resultó viable para los intereses de la FUNLAM.  Todo 

lo contrario mostró Dacom (software propietario), que satisfizo todas las 

necesidades del Departamento de Informática, menos la parte económica, 

sobrepasó el presupuesto de la institución.  Finalmente, apareció Moodle (software 

libre), la cual fue seleccionada, puesto que trabaja con un modelo pedagógico 

social constructivista que se relaciona directamente con el modelo pedagógico 

institucional, ya que se basa en el trabajo colaborativo, lo que garantiza que 

navegante no se pierda y no tenga dificultades definitivas.  
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De hecho, son muchas las universidades de Medellín que trabajan con Moodle, 

entre ellas la Universidad de Medellín, la Universidad Católica del Norte, el 

Politécnico Colombiano Jaime izasa Cadavid, la Universidad de Antioquia y el 

CEIPA.  Pero estas instituciones trabajan Moodle de forma escueta, puesto que no 

tienen un diseño propio y, según Hugo Arboleda: “la virtualidad se trabaja en 

cuatro frentes principalmente: La parte técnica: que el usuario tenga la 

conectividad instantánea; el modelo pedagógico: estrategias didácticas y de 

aprendizaje que el docente debe implementar para generar procesos de 

pensamiento y de aprendizaje; la parte de formación: los docentes deben estar 

formados y respaldados técnicamente; diseño de material: no es lo mismo diseñar 

un material para la Web, un escrito y uno para Di-com. Todo debe ser de manera 

coherente y consistente”.  

 

De esta manera, con la unión de los cuatro elementos, anteriormente 

mencionados, Di-com se involucra en la academia y en la educación virtual de 

manera clara y precisa. 

 

La Educación a Distancia tuvo su origen en los siglos XVII y XVIII en los Estados 

Unidos e Inglaterra mediante la entrega de cursos por correspondencia.  Mientras 

que en Europa Occidental y América del Norte inició en las primeras urbes 

industriales en el siglo XIX. Aparece como una forma de los países desarrollados 

de resolver el problema de educación de las minorías. 

 

Este tipo de educación se presentó como una posibilidad de dar a conocer el 

mundo social objetivo a partir del uso y aprovechamiento de los medios de 

comunicación, es decir, fue producto de la modernización para resolver un 

problema social latente. De esta manera, las principales características de este 

proceso de enseñanza-aprendizaje están soportadas en los medios existentes con 

que cuenta cada sociedad. Se vuelve tangible la premonición de               Mc 
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Luhan 2 al afirmar que el medio es el mensaje, se voltea a mirar a los medios 

como posibilidades de comunicar y de enseñar, cuando la enseñanza es una 

forma de comunicar a propósito de un mundo real, de objetivar la experiencia de 

ser y estar en el mundo.  Por lo que, el primer medio productor de comunicación 

masiva fue la imprenta, los libros fueron los medios en sí tradicionales de soportar 

el conocimiento para dar paso después, en los años sesenta y setenta, a los 

medios electrónicos: la radio, la televisión y la computadora.   

 

En la actualidad, con la incorporación de Nuevas Tecnología de Información y 

Comunicación se ha vislumbrado el alcance que éstas representan para la 

Educación a Distancia; el acceso a fuentes comunes de información, es el medio 

para apoyar la organización de actividades cooperativas para la Educación.  

 

En cuanto al desarrollo de la Educación a distancia en México, a finales de los 

años sesenta, se traza el rumbo de este paradigma educacional para cubrir el 

vacío de formación en los cuadros docentes, es decir que este modelo educativo 

aparece y responde a la necesidad de profesionalizar a los profesores. 

 

Como primer dato histórico se parte del proyecto Radio Primaria que fue 

implementado para impartir la primaria fuera de la ciudad, en zonas rurales. 

Después, la Universidad Nacional Autónoma de México establece el Sistema de 

Universidad Abierta y es la primera en América Latina. 

 

En 1976, como búsqueda del cumplimiento del compromiso político y 

gubernamental de lograr que la educación básica tuviera acceso universal para los 

mexicanos se ve facilitado con la creación del Sistema de Telesecundaria bajo el 

auspicio de la Secretaría de Educación Pública.  

 

                                                
2
 Mc LUJAN, Marshall.  El aula sin muros.  Editorial Laia (Barcelona). 1974. pp 65 
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El Instituto Politécnico Nacional en 1974, inicia el Sistema Tecnológico Abierto, 

también en los años sesenta se establece el Consejo Coordinador de Sistema 

Tecnológico Abierto y en los años setenta se establece el Consejo Coordinador de 

Sistemas Abiertos (Tecla, et al., 2001). A partir de 1987 se inician las reuniones de 

educadores a distancia en México en un intento por intercambiar y evaluar 

experiencias.  

 

El Instituto Latinoamericano de la Comunicación Educativa (ILCE) fue creado en 

1954 bajo la lógica internacional de la Conferencia General de la Organización de 

las Naciones Unidas (ONU) para la Educación, la Ciencia y la Cultura; de mejorar 

la educación en los países latinoamericanos a través de los medios y recursos 

audiovisuales. Y por otro lado, el INEA (1981) al igual que la Telesecundaria son 

proyectos de educación a distancia desarrollados en México que trabajan y 

extienden la educación por los medios disponibles. El trabajo del ILCE se puede 

generalizar de la siguiente forma: ha pasado de la producción de filminas a la de 

video y la televisión educativa vía satélite; de cursos breves a posgrados; de 

Reuniones de Trabajo a Seminarios y Congresos; de la acumulación de 

información a la creación de un Centro de Documentación para América Latina; de 

la publicación de folletos a la edición de libros; del diseño de programas de 

cómputo a los multimedios interactivos. 

 

El surgimiento de las Nuevas tecnologías de Comunicación e Información (NTIC) 

juega un papel muy importante: han transformado diferentes esferas sociales a 

nivel mundial y son infinidad los teóricos que señalan que estamos en plena 

Sociedad de la Información. De aquí es importante destacar que esta sociedad es 

un nuevo modelo de comunicación donde hay un elemento primordial: la 

interactividad. Ahora el receptor (si es que aún podemos hablar en términos de 

receptor) también es creador de mensajes. Lo que lleva a una nueva capacidad 

del que recibe del medio y permite configurar una nueva forma de relación, de 
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socialización donde cabe perfectamente la educación. Lo siguiente es una 

descripción de la misma en palabras de Castells (1997): 

 

"Las sociedades de la información se caracterizan por basarse en el conocimiento 

y en los esfuerzos por convertir la información en conocimiento. Cuanto mayor es 

la cantidad de información generada por una sociedad, mayor es la necesidad de 

convertirla en conocimiento"3. 

 

De acuerdo al artículo publicado por Trejo Delarbre4, en México sólo el 4% de la 

población accede a Internet, de la cual el 29.5 % accede al correo electrónico, el 

25.5 % consulta o investiga en línea, 17.4 % utiliza el chat y el 14. 4 % lo hace 

para la educación, en comparación con otros países como Estados Unidos el 60% 

de su población está en línea, 31 % en Alemania, 17 % en Japón y en países 

latinoamericanos como Chile es el 12% y en Argentina el 5.5 %. De acuerdo con 

estas cifras México no tiene una educación en el uso de Internet, lo cual lo coloca 

en una desventaja ante los crecientes cambios que trae consigo esta tecnología. 

Por ello, se hace urgente implementar programas que capaciten a las personas en 

el uso para la educación y lo que implica las NTIC.  

 

Otra implicación que existe en la problemática del uso del Internet, es rescatar las 

posibilidades que brinda para la Educación, en este sentido se habla de 

comunicación educativa por los medios. Es aprovechar las características que 

ofrece el medio, para desarrollar las habilidades y tener acceso al conocimiento.  

 

Una de estas posibilidades es la Educación a Distancia. En el caso de México, en 

los últimos años se ha visto el potencial de Internet para este tipo de educación 

                                                
3
 CASTELLS, M.  “En: La era de la información”. Vol. 3. Editorial Alianza (Madrid). 1997. pp. 44. 

4
 TREJO DELARBRE, RAUL.  “Aprender y educar en la Internet”.  En El reto de México ante la 

Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información, coordinado por Beatriz Solís Leree. 
México: Senado de la República/Unesco/Universidad Autónoma Metropolitana y otras 
instituciones. 2003. 



 33 

por su lógica de funcionamiento y su estructura; se ha entendido que la EAD se 

caracteriza por una separación física entre el profesor y el alumno y se 

fundamenta en la utilización de los medios de comunicación y las NTIC para la 

creación de escenarios en el proceso enseñanza- aprendizaje. Pero lo que más 

maravilla a amplias estelas es que la EAD tiene como objetivo principal abrir 

camino para el acceso a la educación.  

 

En Medellín son varias las Universidades que incursionan en la clase virtual o en 

la educación virtual, como bien se le quiera llamar.  La mayoría lo hace bajo la 

plataforma de software libre, Moodle. 

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y la Universidad Católica del 

Norte, a través de un convenio, montaron su plataforma de educación virtual 

como un espacio donde la comunidad educativa puede interactuar para participar 

procesos de formación.  

Al igual que la FUNLAM, el Politécnico Jaime Izasa Cadavid y la Universidad 

Católica del Norte, utiliza la plataforma Moodle para montar los cursos 

correspondientes a los programas académicos que ofrece la Institución donde el 

docente puede utilizar la virtualidad como apoyo para sus clases presenciales, 

aprovechando las posibilidades del uso de nuevas formas de aprendizaje.  

De esta manera, “El Polivirtual” (sistema educativo virtual del Politécnico Jaime 

Isaza Cadavid), el cual se asemeja en su diseño a Di-com, ofrece un espacio y un 

sistema para la comunicación de conocimientos y de ideas, para el intercambio de 

contenidos académicos y documentos y, en definitiva, un lugar para la interacción 

de alumnos y docentes. 

Por su parte, la Universidad de Antioquia, también, ofrece sus cursos académicos 

virtuales, montados en la plataforma Moodle.  Esta sesión, la cual es llamada “U 

de A en línea”, se parece en su diseño, botones y cuadros a la plataforma Di-com 
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y Polivirtual.  Sin embargo, su diseño carece de herramientas e información para 

que, tanto los estudiantes como los docentes, se instruyan y familiaricen más con 

el sistema.  Pero, igualmente, la razón de ser de esta plataforma es de crear y 

montar cursos y programas académicos a distancia, como el pregrado de 

Ingeniería de Telecomunicaciones, el cual únicamente se imparte por medio de U 

de A en línea. 

De otro lado, la Universidad Nacional cuenta con una plataforma virtual educativa 

llamada UNvirtual, la cual ha estado funcionando desde octubre de 2004 basada 

en E-learning, ofreciendo cursos, tutorías, prácticas y, hasta, especializaciones y 

maestrías por medio de la virtualidad, generando así el desarrollo del software 

educativo para fines de la enseñanza-aprendizaje de la comunidad académica 

virtual de esta institución. 

Otra institución de educación superior que incursiona, actualmente en Medellín, en 

la educación virtual es el CEIPA.  Bajo el nombre de Campus Virtual, la plataforma 

virtual educativa del CEIPA, funciona bajo la custodia de Sakai.  En este campus 

virtual, suficientemente desarrollado, se ofrece desde un programa de pregrado 

100 por ciento virtual, Administración de Empresas, hasta los servicios ofrecidos 

por el Bienestar Universitario de dicha universidad. 

De esta manera,  Medellín avizora un gran panorama en la educación virtual, 

desarrollando y avanzando cada vez más en la oferta y en la demanda de cursos, 

diplomados, pregrados y postgrados en el área virtual y, aunque, sólo se han 

mencionado estos cuantos casos, son muchas más universidades, como la 

Universidad de Medellín y el Sena, que se involucran e incursionan en la clase 

virtual.   

3.2.  DESARROLLO PEDAGÓGICO DE LA PLATAFORMA DICOM. 

 

Modelo pedagógico en el proceso enseñanza-aprendizaje que ofrece Di-com. 
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Basado en la ideología de la plataforma de software libre, Moodle, la cual esta 

sujeta a una filosofía del aprendizaje, una forma de pensar denominado 

"pedagogía construccionista social", el Departamento de Informática creó y diseñó 

la plataforma virtual educativa, Di-com, teniendo en cuenta, además, las siguientes 

teorías: 

 

 Constructivismo: Este punto de vista mantiene que la gente construye 

activamente nuevos conocimientos a medida que interactúa con su entorno.  

 

Todo lo que usted lee, ve, oye, siente y toca se contrasta con su 

conocimiento anterior y si encaja dentro del mundo que hay en su mente, 

puede formar nuevo conocimiento que se llevará consigo.  Este 

conocimiento se refuerza si puede usarlo con éxito en el entorno que lo 

rodea, no sólo es usted un banco de memoria que absorbe información 

pasivamente, al cual se le puede "transmitir" un conocimiento sólo leyendo 

algo o escuchando a alguien. 

 

Ésto no significa que no pueda aprender nada leyendo una página web o 

asistiendo a una lección.  Es obvio que puede hacerlo; sólo indica que se 

trata más de un proceso de interpretación que de una transferencia de 

información de un cerebro a otro. 

 

 Construccionismo: El construccionismo explica que el aprendizaje es 

particularmente efectivo cuando se construye algo que debe llegar otros.  

Ésto puede ir desde una frase hablada o enviar un mensaje en internet, a 

artefactos más complejos como una pintura, una casa o un paquete de 

software. 
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Por ejemplo, usted puede leer esta página varias veces y aun así haberla 

olvidado mañana; pero si tuviera que intentar explicar estas ideas a alguien 

utilizando sus propias palabras o crear una presentación que explique estos 

conceptos, entonces puedo garantizar que usted tendría una mayor 

comprensión de estos conceptos, más integrada en sus propias ideas.  Por 

esta razón, la gente toma apuntes durante las lecciones, aunque nunca 

vayan a leerlos de nuevo. 

 

 Constructivismo social: Esta ideología extiende las ideas anteriores a la 

construcción de cosas de un grupo social para otro, creando 

colaborativamente una pequeña cultura de aparatos compartidos con 

significados compartidos.  Cuando alguien está inmerso en una cultura 

como ésta, está aprendiendo continuamente acerca de cómo formar parte 

de esa cultura en muchos niveles. 

 

Un ejemplo muy simple es un objeto como una copa.  El objeto puede ser 

utilizado para muchas cosas distintas, pero su forma sugiere un 

"conocimiento" acerca de cómo almacenar y transportar líquidos.  Un 

ejemplo más complejo es un curso en línea: no sólo las "formas" de las 

herramientas de software indican ciertas cosas acerca de cómo deberían 

funcionar los cursos en línea, sino que las actividades y textos producidos 

dentro del grupo como un todo ayudarán a definir a cada persona su forma 

de participar en el grupo. 

 

 Conectados y separados: Esta idea explora más profundamente las 

motivaciones de los individuos en una discusión.  Un comportamiento 

separado es cuando alguien intenta permanecer 'objetivo', se remite a lo 

hechos y tiende a defender sus propias ideas usando la lógica, buscando 

agujeros en los razonamientos de sus oponentes.  El comportamiento 

conectado es una aproximación más empática, que intenta escuchar y 
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hacer preguntas en un esfuerzo para entender el punto de vista del 

interlocutor. El comportamiento constructivo es cuando una persona es 

sensible a ambas aproximaciones y es capaz de escoger una entre ambas 

como la apropiada para cada situación particular. 

 

En general, una buena proporción de comportamiento conectado en una 

comunidad de aprendizaje es un potente estimulante para aprender, no sólo 

aglutinando a la gente, sino también promoviendo una reflexión profunda y un 

replanteamiento de las propias opiniones y puntos de vista. 

 

3.3. LA CAPACITACIÓN EN DI-COM QUE OFRECE EL DEPARTAMENTO DE 

INFORMÁTICA PARA LOS EDUCADORES DE LA FUNLAM. 

 

La capacitación que ofrece el Departamento de Informática de la Fundación 

Universitaria Luis Amigó a los docentes que deseen montar y dictar un curso a 

través de la plataforma virtual educativa, Di-com, comienza con la lectura de un 

“Manual del profesor”, el cual es una guía de consulta rápida para crear cursos en 

línea con Moodle.   

 

De esta manera, la guía perfila las principales funciones disponibles así como 

algunas de las principales decisiones que tendrá que tomar.  Estas son algunas de 

las secciones más importantes de este documento: 

 

 Para comenzar.  

 Configuración del curso.  

 Subir archivos.  

 Establecer las actividades.  

 Funcionamiento del curso.  

 Información adicional. 
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Luego de tener la suficiente teoría, el docente tiene la oportunidad de practicar con 

asesoría individual.  En el caso de la Facultad de Comunicación, su decano, 

Ancízar Vargas León, afirma: “informática que es la encargada de dar la 

capacitación a los docentes cada semestre, abre los cursos, los profesores se 

matriculan y ensayan. Según mi percepción el profesor se asusta un poco por dos 

motivos:  

 

1. Porque descubre que hay que trabajar mucho, sobre todo para poder 

montar los cursos. 

2. Porque los profesores que no son muy dados a la tecnología les cuesta 

más. 

 

Adicionalmente, en informática hay disposición para el profesor que quiere montar 

su curso, va llevando su material y le dan asesoría individual. 

 

El Departamento de Informática hace cada semestre una sensibilización.  El 

semestre pasado realizó una sensibilización a los decanos, porque la idea es que 

el Decano también conozca la herramienta y la sepa manejar”. 

 

Por otro lado, el docente cuenta con una buena cantidad de páginas que le 

recrean la forma de cómo montar y desarrollar un buen módulo académico en la 

plataforma virtual educativa, Di-com.  Entre estas páginas se encuentra: 

 

 General, Cookies, Rutas de directorio, Administración, Editar el idioma, 

Cargar usuarios, Configuración de los cursos, Módulos de actividad, 

Informes de actividad, Disponibilidad de cursos, Categorías de cursos, 

Formatos de cursos, Nombre completo del curso, Identificador del curso, 

Items de noticias del curso, Número de semanas/temas del curso, Nombre 

corto del curso, Fecha de inicio del curso, Tamaño máximo de los archivos 

que se pueden subir al curso, Claves de matriculación en el curso, 
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Calificaciones, Modo de grupo, Modo de grupo (forzado), Acceso de 

invitados, Actividad reciente, Escalas, Resumen de temas o semanas, 

Profesores, Subir una imagen, Lectura y Escritura, Hacer preguntas, Leer, 

Escribir, Dar formato al texto, Editar formato HTML, Editar formato Texto, 

Editar formato Wiki, Usar el Editor de Texto HTML, Usar emoticonos, 

Módulo de chat, Uso del chat, Consulta, Opciones, Cuestionario, Permitir 

revisiones cuando el cuestionario está cerrado, Intentos, Categorías, 

Respuestas correctas, Crear múltiples cuestionarios, Descripciones, Cada 

intento construye sobre el anterior, Preguntas integradas (Cloze), Método 

de calificación, Importar preguntas, Importar del formato Aiken, Importar del 

formato cuestionario Blackboard, Importar de formato personalizado, 

Importar del formato GIFT, Importar "Hueco", Importar del formato WebCT. 

Emparejando preguntas, Calificación máxima, Preguntas de opción 

múltiple. Preguntas numéricas, Abrir y cerrar el cuestionario, 

Retroalimentación a la pregunta, Tipos de pregunta --crear una nueva 

pregunta, Preguntas al azar, Preguntas de emparejar basadas en respuesta 

corta al azar, Preguntas de respuesta corta, Mezclar respuestas, Mezclar 

preguntas, Preguntas verdadero/falso, Módulo Encuesta, Encuestas 

disponibles, Foros, Permitir debates, Archivos adjuntos, Tipos de foro, 

Tamaño máximo de archivos adjuntos, Calificaciones, Suscripción, 

Glosario, Archivos de ayuda del Glosario: Describiendo un glosario, 

definiendo un glosario global, definiendo el glosario principal de un curso.  

Aprobación de entradas, Entradas duplicadas, Los estudiantes pueden 

agregar entradas, Comentarios a las entradas, Formato de presentación de 

las entradas, Número de entradas por página, Opciones de navegación en 

el formato alfabético, Activando el enlace automático, Importando entradas 

entries, Importando categorías, Destino de las entradas importadas, Canal 

RSS para el glosario, Número de artículos RSS.  
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 Otras ayudas: Enlace automático de entradas, seudónimos, mayúsculas y 

minúsculas, palabras completas, HotPot (desarrollo), Tabla de análisis, 

Navegación, Formato de salida, Selección del tipo de informe, Tabla de 

respuestas, ¿Mostrar siguiente ejercicio?, Forzar complementos 

multimedia, URLs relativas, reproductores multimedia y Hot Potatoes, 

Lecciones, Calificación de la lección, Manejo de reintentos, Importación de 

nuevas preguntas, El enlace 'Saltar a', Número máximo de respuestas en 

una lección, Número máximo de intentos realizados por el estudiante, 

Número de páginas (fichas) a mostrar, Número mínimo de respuestas en 

una lección, Acción después de una respuesta correcta, Generalidades, 

Opción de pregunta, Tipos de pregunta, Permitir a los estudiantes retomar 

la lección, Uso del editor HTML. 

 

 Módulo de Recursos, Tipo de recurso, Leyendo el resumen, Recursos de 

programa, SCORMs, La función auto-continuar, Cómo mostrar/ocultar el 

botón de modo Navegación, Métodos de calificación del curso SCORM, 

Valor máximo de calificación del curso SCORM, Definición del tamaño de 

marco/ventana SCORM, Qué es un paquete SCORM/AICC, Taller, Tarea 

calificada por los compañeros, Agregar un comentario, Calificar 

anónimamente, Evaluación de los ejemplos del profesor, Elementos de 

Calificación, Presentación de las Calificaciones del Profesor, Editar un 

comentario, Calificación de las tareas de los compañeros, Estrategia de 

calificación, Calificación de los envíos de los estudiantes, Calificación de las 

evaluaciones de los estudiantes, Ocultar calificaciones, Incluir el propio 

trabajo en la tarea, Gestión de una tarea de taller, Número de evaluaciones 

de los trabajos de los estudiantes, Número de las evaluaciones de los 

ejemplos del profesor, Número de comentarios, elementos, franjas de error 

o criterios, Número de compañeros evaluadores, Tipos de tareas calificadas 

por los compañeros, Reenvío de tareas, Autoevaluación, Muestra del 

formulario de evaluación, Envío de los ejemplos del profesor, Desglose de 
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la calificación final, Cálculo de las Calificaciones Finales, Calificaciones 

Finales, Evaluaciones no calificadas (envíos de los estudiantes), 

Evaluaciones no calificadas (envíos del profesor), Tareas, Tipo de tareas, 

Volver a enviar.  

 

Didácticas disponibles en Di-com. 

 

La plataforma virtual educativa, Di-com, ofrece al docente de la Fundación 

Universitaria varias formas de transmitir un conocimiento, guiado desde sus 

diferentes didácticas disponibles, tales como:  

 

 Tarea: Una tarea es donde el docente establece un trabajo que tienen que 

hacer los alumnos con una fecha de entrega y una calificación máxima.  

Los estudiantes podrán subir un archivo para cumplir con el requisito.  La 

fecha en la que suben sus archivos queda registrada.  Después, el profesor 

dispondrá de una página en la que puede ver cada archivo (y cuán tarde o 

temprano fue subido) y luego grabar una calificación y un comentario.  

Media hora después de que el asesor haya calificado a un alumno, Di-com 

enviará automáticamente un mensaje de correo electrónico a ese 

estudiante con una notificación.  

 

 Consulta: Una actividad de consulta es muy simple.  El docente hace una 

pregunta y especifica una elección de respuestas.  Los estudiantes pueden 

hacer su elección y el profesor tiene una pantalla de informe en la que 

puede ver los resultados.  El docente suele utilizar ésto para obtener 

consentimiento por parte de sus alumnos, pero el asesro puede usarlo para 

hacer una encuesta rápida o conseguir que la clase vote sobre algo.  

 

 Foro: Este módulo es, con mucho, el más importante.  Es aquí donde la 

discusión tiene lugar.  Cuando se añade un nuevo foro, el docente tendrá la 
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posibilidad de elegir entre diferentes tipos: un "debate sencillo" sobre un 

único tema, un "foro para uso general" abierto a la participación de todos, o 

uno de tipo "cada persona plantea un tema".  

 

 Recurso: Los recursos son el contenido del curso.  Cada recurso puede ser 

un archivo que el educador haya subido o al que éste apunta usando una 

dirección (URL).  También, el asesor puede mantener páginas simples con 

texto, escribiéndolas directamente en un formulario al efecto.  

 

 Cuestionario: Este módulo le permite al docente diseñar y proponer 

exámenes o test, compuestos de preguntas de opción múltiple, 

verdadero/falso y preguntas con respuestas cortas.  Estas preguntas se 

mantienen clasificadas en una base de datos por categorías y pueden ser 

reutilizadas dentro de un curso e incluso entre varios cursos.  Puede 

permitirse el intentar resolver los cuestionarios varias veces. Cada intento 

se califica automáticamente y el profesor puede elegir si quiere que se 

muestren o no los comentarios o las respuestas correctas.  Este módulo 

incluye utilidades de calificación.  

 

 Encuesta: El módulo de encuesta proporciona una serie de instrumentos de 

encuesta predefinidos que son útiles para la evaluación y comprensión de 

su clase. Actualmente incluyen los instrumentos COLLES Y ATTLS. 

Pueden pasarse a los estudiantes al principio, como herramienta de 

diagnóstico, y al final del curso como herramienta de evaluación.  

 

3.4. RELACIÓN DEL DOCENTE CON DI-COM. 

 

Tras observar la filosofía pedagógica de Di-com, las didácticas y ayudas para la 

comprensión y el desarrollo de cursos a montar en la plataforma virtual educativa, 

Di-com, los profesores, que se han atrevido a explorar este nuevo modelo 
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pedagógico, han tenido una relación bastante satisfactoria con la plataforma, 

aunque, también, hayan tenido sus respectivos inconvenientes. 

 

En el caso de la Facultad de Comunicación Social la plataforma ha permitido el 

montaje de cursos como: 

 Cultura virtual. 

 Lenguaje de los medios educativos. 

 Diseño de software. 

 Lenguaje informático y telemático. 

 Informática, imagen y sonido,  

 

En los cursos, anteriormente mencionados, se quiere evaluar, mejorar y ajustar el 

de lenguaje de los medios educativos con la pretensión de que el estudiante de 

comunicación tenga una herramienta o competencia adicional y, es que en su 

saber específico de la comunicación con relación comunicación-educación, tenga 

la posibilidad de montar diferentes elementos en una plataforma virtual para 

ofrecer sus servicios a proyectos educativos.  Éste es un elemento que posibilita 

conocer el ambiente e-learning. 

 

Además, a los docente les ha servido porque se organiza mucho más, pues la 

plataforma le permite hacer un mejor seguimiento del estudiante, ya que puede 

acceder a los trabajos del estudiante para verlos en cualquier momento  y al 

estudiante le permite ver sus trabajos y las recomendaciones que le haga el 

profesor en cualquier momento (en la mañana, tarde, noche, fin de semana), 

distinto que si el estudiante se lleva el portafolio para su casa, el profesor no 

puede estar chequeando ese tipo de cosas de su proceso.  Por tanto, la 

plataforma permite mayor interactividad.   

 

La conclusión, según Ancízar Vargas, decano de la Facultad de Comunicación 

Social, sería que “la plataforma en sí mismo no es nada si no hay un pensamiento 
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claro de cómo utilizo yo, como docente, la plataforma, cómo descubrir en cada 

momento nuevas opciones y cómo hacer para que, cada vez, esa plataforma sea 

más interactiva no sólo entre el estudiante y el profesor, sino entre los mismos 

estudiantes, entre otros elementos de la academia y otros elementos virtuales”. 

 

Por su parte, los docentes de la Facultad de Administración de Empresas 

(presencial y a distancia) aseguran que la relación ha venido evolucionando 

positivamente, porque, cada vez más, descubren nuevas formas de dictar un 

curso a través de Di-com, ya que pueden orientar talleres, consultas y otras 

actividades con los estudiantes; estar en contacto con los estudiantes para 

mirar dudas e inquietudes en la materia, además, de hacer aclaraciones; 

realizar procesos académicos con los estudiantes, en los cuales no ha sido 

necesaria la presencia de nosotros como docentes y finalmente, 

implementar una herramienta acorde con la época de la informática y 

acorde con la habilidad que vienen adquiriendo los alumnos. 

 

No obstante, a algunos docente de esta facultad (Administración) han tenido 

dificultades con el chat, debido a que algunos estudiantes no tienen 

disponible un equipo en sus casas.  Por tanto, han tenido que acudir a salas 

de internet.  Pero, también, rescatan, con la experiencia del chat, que han 

tenido un avance importante para la comunicación con los alumnos, 

creando un nuevo hábito, tanto para ellos (como docentes), como para los 

estudiantes, teniendo en cuenta que no hay presencialidad, sino que es una 

relación sincrónica y asincrónica con los educandos.    

 

Finalmente, Gabriel Jaime Posada, asesor docente de la Facultad de 

Administración, aclara: “lo más positivo que genera este tipo de educación a 

distancia es que una vez creada la sala por el profesor, se puede usar 
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cuando los estudiantes la requieran sin que esté el docente presente, 

inclusive.  Es una herramienta que es valiosa por no ser indispensable la 

presencia física para interactuar”. 

 

3.5.  LA INTERACTIVIDAD EN DI-COM. 

 

Modelo interactivo de Di-com 

 

La plataforma virtual educativa, Di-com, la cual viene operando desde el año 2002 

en la Fundación Universitaria Luis Amigó, ofrece al docente, de acuerdo a la 

planeación y diseño que haya seleccionado,  elaborado y enlazado para su curso 

virtual, el material didáctico necesario para cada tema, los cuales sirven para 

afianzar los espacios de acompañamiento permanentes que realice a través de las 

herramientas comunicativas e interactivas, tales como:  

 

 El Chat: comunicación en tiempo real entre todos los actores educativos 

del proceso formativo.  Requiere un mismo tiempo de encuentro para su 

utilización.  La aclaración de dudas concretas y rápidas, el converger en 

una idea, son algunas de las aplicaciones de esta herramienta.  

Requiere rapidez de escritura y concreción de ideas.  Para la presente 

propuesta se cuenta con implementar tres chat, al inicio, al intermedio y 

al final del curso. 

 

 El Foro: comunicación destinada a discutir y discurrir sin ser sincrónica.  

Se utiliza para debatir de manera amplia y profunda acerca de temáticas 

y acciones planeadas por el docente con intencionalidades claras, pero 

no controlando el desenlace de la discusión y construcción de los 

participantes, de acuerdo a la dinámica comunicacional, que deberá ser 

monitoreada y dinamizada de manera permanente por el docente.  Para 

el caso que nos ocupa se atenderán dos foros cada uno con espacios 
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de interacción de dos meses con los cuales se pretende extraer dos 

artículos, como construcción colectiva y colaborativa. 

 

 Mensajería: comunicación uno a uno, que busca interactuar con una 

persona en especial para precisar algún concepto,  invitarlo a mayor 

compromiso y responsabilidad por parte del docente al estudiante o para 

formular una inquietud específica a su docente o algún otro compañero.   

Esta herramienta está disponible en la plataforma de manera 

permanente. 

 

De este modo, el Departamento de Informática pone a disposición en de los 

docentes, los tres tipos de materiales interactivos (Chat, foro, mensajería) que 

hasta el momento se pueden emplear en Di-com para tener una relación cercana 

entre profesor y estudiante.   

 

Sin embargo, aún falta más trabajo para que Di-com se ponga a la par de las 

plataformas virtuales educativas más potentes del mundo, las cuales ofrecen la 

videoconferencia o el intercambio verbal de diálogos (mensajes de voz), los cuales 

podrían proyectar a la Fundación Universitaria Luis Amigó a un nivel más 

internacional.   

 

La clase virtual: relación educador-educando. 

 

Según Luis Enrique Galindo Rodríguez, coordinador de la Universidad abierta y 

educación a distancia (México), en su texto “Acerca de la virtualidad”: “La 

educación a distancia es una actividad sistemáticamente planeada que incluye la 

selección, preparación didáctica y preparación de materiales de enseñanza, así 

como la supervisión y apoyo del aprendizaje de estudiantes los cuales son 
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alcanzados por medio de al menos un recurso tecnológico, para salvar la distancia 

entre estudiantes y profesores..."5.  

 

Recurriendo a un referente histórico en este tópico, nos remontamos al Siglo XIX, 

tiempo en el cual comenzó la relación a distancia entre educador y educando a 

través del correo corriente, por medio del cual el alumno recibía las lecciones 

enviadas por el maestro y contestaba las tareas o las pruebas que le eran 

solicitadas.  Luego con la llegada de los medios electrónicos, como: el teléfono y la 

radio, se pensó que esta función de comunicación se vería beneficiada con una 

mayor cobertura de los servicios.  

 

 Sin embargo, el correo siguió y ha seguido siendo (ahora con el correo 

electrónico) el medio por excelencia, sobre todo para el envío de materiales tanto 

impresos como grabados o registrados por un lente y, aunque, la radio ha logrado 

mayor cobertura de manera más inmediata y el teléfono es el medio más habitual, 

cuando se busca retroalimentación o aclaración de la información, en el asunto de 

envío y reenvío de tareas y exámenes, el correo seguía manteniendo la mayor 

demanda para la educación a distancia, así el correo fuera asincrónico. 

 

Posteriormente, es hasta la década de los ochentas y, con mayor fuerza, en los 

noventas, que la educación a distancia recibe un apoyo trascendental con la 

popularización de las computadoras personales de mesa (PC) y de la telemática 

con sus servicios de redes de computadoras, mediante las cuales las personas 

pueden establecer comunicación con otros individuos que estén en cualquier parte 

del mundo a través de otra computadora conectada a la red.  

 

De este modo, es como los servicios ofrecidos por la red, tales como: el correo 

electrónico, el chat, la transferencia de archivos, el World Wide Web (www) y la 

videoconferencia interactiva, la cual permite la transmisión de imagen, voz y datos, 

                                                
5 GALINDO RODRÍGUEZ, Luis Enrique.  “Acerca de virtualidad”. México: 2001. pp 123. 
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y que se constituye en lo más cercano al trabajo presencial, ya que el docente y el 

alumno se pueden ver, oír e interactuar, aunque haya miles de kilómetros entre 

ellos, se convierten en un ideal de la actual educación a distancia y educación 

virtual, debido a las múltiples didácticas y facilidades de información que la 

virtualidad ofrece para una mejor relación educador-educando.  

 

Por otra parte, es oportuno aclarar las diferencias entre profesor y asesor a 

distancia.  Asesor es el nombre que ha recibido el profesor en los sistemas 

abiertos y a distancia, al cual se le asignan entre sus funciones: la de guía, de 

orientador, de retroalimentador y de motivador.  Además, en los aspectos 

relacionados con el aprendizaje, el asesor a distancia debe tener en cuenta: 

técnicas de estudio independiente, programación del tiempo de estudio, 

organización de las experiencias de aprendizaje, entre otras.   

 

De hecho, Galindo Rodríguez hace referencia a Holmberg, señalando que una de 

las características de la educación a distancia, es la forma mediada de 

"conversación didáctica guiada.  Ésto es esencialmente autoestudio, pero el 

estudiante no está solo; se beneficia del curso y de la interacción con tutores 

(asesores) y la organización que apoya.  Un cierto tipo de conversación en dos 

sentidos mediante la palabra escrita o por teléfono ocurre entre el estudiante y los 

asesores…"6.  

   

De este modo, el asesor a distancia cumple con estos propósitos, pero no lo hace 

en forma presencial: su asesoría se da en tiempos o espacios diferentes y el 

contacto con los alumnos es indirecto, es decir, a través de medios.  Lo que se 

convierte "asesoría virtual" o, mejor, en “asesoría a distancia”. 

 

                                                
6 GALINDO RODRÍGUEZ. Luis Enrique.   “Acerca de virtualidad”. México: 2001. pp 101. 
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Por tanto, el asesor a distancia es un profesor designado por la institución que 

imparte la educación, orientando, motivando o guiando al estudiante en aspectos 

propios de la disciplina que se está estudiando o en temas relacionados con el 

cómo estudiar o cómo aprovechar mejor los materiales y herramientas que se le 

proporcionan. 

 

De esta manera, las características del asesor a distancia se centran en que, 

primero,  debe tener las mismas particularidades que se le pedirían a un profesor 

tradicional, pero, además, debe tener un entrenamiento especial en aspectos 

relacionados con la virtualidad y la educación a distancia. Por ejemplo, debe estar 

convencido de que éstas son estrategias pedagógicas válidas, confiables y con 

mucho futuro, puesto que una de las dificultades que han enfrentado los asesores 

a distancia, es el hecho que la mayoría de éstos docentes como fueron alumnos 

de sistemas tradicionales y no han recibido ninguna capacitación, ni formación que 

los habilite para desenvolverse en sistemas alternos, no comprenden su 

significado, su filosofía, sus estrategias y difícilmente creen en ellos.   

 

En segundo lugar debe tener una gran capacidad para tratar con personas; esta 

recomendación parece una paradoja, pues si el asesor es "distante", no va a tener 

trato con sus alumnos en forma directa, pero si es necesario que sea mucho más 

personal, más individual, atendiendo a las características particulares de cada 

alumno de su grupo, ya que en un sistema presencial donde el profesor atiende 

grupos, lo más común es que ni siquiera conozca a todos sus estudiantes, si 

acaso conoce a algunos alumnos: aquellos que se destacan por ser brillantes o 

por ser vagos; sólo en casos especiales tiene otro tipo de relación con sus 

estudiantes, alguien que le pregunta o le conversa afuera de clase. 

 

Lo tercero es que el asesor a distancia debe estar bien informado sobre las 

fuentes alternativas de información para poder enviar al alumno a sitios seguros 

donde encuentre el dato que esta buscando, ya que ocurre en varios casos que 
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los docentes se sujetan exclusivamente a la bibliografía que propone el autor del 

material que se esta trabajando, pero, sin duda alguna, debe haber muchísimas 

otras fuentes que el educando pueda consultar, por ejemplo: Internet, CD-Rom, 

conferencias, congresos, videos y películas en exhibición comercial. 

 

En cuarto lugar el asesor debe conocer, saber utilizar y resolver los posibles 

problemas que presentan los diferentes recursos comunicativos, que le permitan 

realizar algunas actividades, como: Audio y video interactivo, exposiciones 

sincrónicas y asincrónicas con estudiantes que puedan acceder a ellas mediante 

redes multimedia desde su hogar o su oficina, foros electrónicos de discusiones 

virtuales y chats informales.  

   

Lo quinto es que el asesor debe conocer y utilizar los diferentes motores de 

búsqueda que existen en Internet, pues sólo así se puede orientar y dirigir, 

apropiadamente, a sus estudiantes en las investigaciones y clases.  Y ésto no se 

refiere exclusivamente a saber muchas direcciones de Internet, sino a orientar 

efectivamente a los educandos sobre cómo buscar o, mejor, cómo depurar la 

búsqueda, cómo utilizar las "palabras claves", cómo saber si un documento 

encontrado es realmente lo que uno necesita o no, entre otras. 

 

Finalmente, el asesor docente debe proponer un intercambio de fotografías con 

todos los integrantes del grupo.  En el caso de los maestros, sus fotografías 

pueden estar incluidas en la página WEB donde resida el curso y, cuando ésto no 

exista, se debe sugerir como parte del conocimiento que se debe tener de los 

alumnos.   

 

En conclusión, el asesor a distancia, aunque es un profesor igual al que se 

desempeña en la educación presencial, requiere de habilidades adicionales a las 

de saber trasmitir un saber eficazmente.  Necesita, entre otras cosas, haber sido él 
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mismo un alumno de sistemas educativos a distancia, haber vivido la situación en 

la que se encuentran sus alumnos y así entender mejor sus necesidades. 

 

Ventajas y desventajas de la clase a distancia. 

 

Como todas las cosas de la vida, en este caso la tecnología y la virtualidad, se 

presentan aspectos favorables y desfavorables, dicho de otra manera, ventajas y 

desventajas. 

 

Por tanto, Di-com al ser una plataforma virtual educativa en proceso de desarrollo 

también cuenta con estos factores y, al igual que el resto de la existencia, tiene 

asuntos positivos y negativos. 

 

Desventajas de la clase a distancia con Di-com: 

 

 La gran desventaja que presenta Di-com, por parte de la universidad, es 

la poca disposición de las salas de informáticas en horas que no son de 

clase.  

 

 Otra, en caso del personal humano de la FUNLAM, es que sólo hay una 

persona disponible para solucionar los problemas de la plataforma; por 

tanto, aunque haya muy buena disposición por parte de éste personal, 

no hay el suficiente número de personas para atender las quejas y 

necesidades de los usuarios. 

 

 Una gran desventaja para los usuarios que están conectados en 

computadores con acceso a internet conmutado, es decir, con línea 

telefónica, es que, como Di-com es una plataforma pesada, su proceso 

se hace lento y tedioso, lo cual genera dificultad y retrasos para reenviar 
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las tareas y el portafolio de desempeño y para consultar la información 

montada en el curso. 

 

 Una gran desventaja que presenta, no sólo Di-com, sino la educación a 

distancia en general, es que por ser virtual y a través de un ordenador, 

se pierde el contacto humano con los demás estudiantes y con el 

profesor, por más que éste sepa sobre la personalidad y la vida de algún 

estudiante.  Dicho de otra forma, se pierde el diálogo directo, 

físicamente, con el otro ser humano. 

 

 Si el estudiante no está realizando la actividad a la hora de la clase, sino 

anterior o posteriormente, pierde la posibilidad de la retroalimentación 

de información y de explicación que el docente le puede brindar a la 

hora de clase. 

 

 Di-com no puede conformarse como un campus universitario, debido a 

que en esta plataforma no se integra el proceso administrativo con el 

académico, es decir, la parte administrativa la maneja el Departamento 

de Registro Académico a través de un software llamado Sócrates y la 

parte académica con la plataforma virtual educativa, Di-com. 

 

 Di-com sólo apoya los cursos presenciales o cursos dirigidos de las 

facultades de la FUNLAM y no ofrece cursos opcionales, en áreas 

determinadas de cada programa, para que los estudiantes los realicen y, 

de esta manera, se integran cada vez más con la plataforma.   

 

Ventajas de la clase virtual con Di-com: 
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 El docente es más comprometido con lo que dice, escribe y monte en la 

plataforma, ya que debe ser más profundo al no poder explicarse con 

gestos y diálogo.  

 

 La posibilidad del hipertexto le permite al estudiante aprender a concretizar, 

a vagar por otros mundos y a comprender otros conceptos. 

 

 Le permite al estudiante controlarse su tiempo, es decir, hay una hora de 

cierre de envíos de actividades, entonces el educando decide a que horas 

realiza las tareas y las monta en la plataforma. 

 

 Tanto el docente como el estudiante pueden interactuar, trabajar y estudiar 

desde sus respectivas casas, oficinas o lugares de permanencia. 

 

 La posibilidad de que el estudiante pueda conocer y educarse en nuevo 

entorno pedagógico. 

 

 Tanto el estudiante como el docente ahorran tiempo y dinero evitando el 

desplazamiento desde sus casas hasta sus respectivas universidades. 

 

 En el caso de Di-com, ésta ofrece nuevas experiencias comunicativas a los 

estudiantes, tales como el chat, el foro, la mensajería, entre otros. 

 

 Como Di-com esta montada a través de una plataforma perteneciente a la 

comunidad de software libre (Moodle), no genera ningún costo para la 

Fundación Universitaria Luis Amigó; por tanto, los cursos que el estudiante 

realiza por medio de Di-com, no le genera costo alguno.  
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 La clase a distancia le genera al estudiante una actitud investigativa, puesto 

que como no tiene a su maestro al alcance se ve forzado a encontrar 

respuestas en otros documentos, libros o sitios que ofrece el ciberespacio.  

 

 El educador puede ingresar, a la hora que agrade, a evaluar el portafolio de 

desempeño de sus estudiantes. 

 

 Logra involucrar al alumno  en el auto didactismo, el autoaprendizaje y la 

autogestión.           

   

3.6.  ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS A DISTANCIA. 

 

Según Hugo Arboleda, Jefe del Departamento de Informática de la Fundación 

Universitaria Luis Amigó: “El personal académico y administrativo de la Facultad 

de Administración han visto en la plataforma (Di-com) una herramienta de 

conocimiento y enseñanza suficientemente viable, por lo que han empezado una 

formación muy clara y profunda con los docentes, con una metodología y una 

estructura de contenidos.  Además, a los estudiantes en la inducción se les explicó 

la forma de trabajo en la plataforma, para que ellos se apersonaran y no le dejaran 

todo el trabajo a los profesores”. 

 

El pregrado de Administración a distancia, sólo lleva tres semestres (con el actual) 

dictándose.  De este modo, el primer semestre de experiencia de la carrera deja 

algunos aspectos gratificantes y, obviamente, otros por mejorar. 

 

Los aspectos gratificantes son: 

 

 Los estudiantes sintieron un acompañamiento, tuvieron acceso a la 

información y a los docentes. 

 



 55 

Los aspectos por mejorar son: 

 

 No todos los docentes cumplieron con las exigencias planteadas. 

Algunos docentes siguieron con el mismo modelo tradicional de 

clase magistral y de encuentros.  

 

Por tal motivo, la capacitación ha sido más exhaustiva para los docentes, quienes 

no se mentalizan de la educación a distancia, porque si no asumen esta 

plataforma salen del programa.  

 

Sin embargo, Di-com le ha brindado todas las facilidades al docente para que éste 

decida como montar su curso.  Además, de la capacitación que el Departamento 

de Informática les ofrece.  

 

De esta manera, los docentes del pregrado a distancia han podido montar o 

realizar los cursos de tres formas diferentes: 

 

 Curso semanal: donde se asiste semanalmente a resolver las 

distintas actividades que el docente plantea.   

 

 Temas: el docente deja un tema para consultar y trabajar en la 

plataforma.  

 

 Social: sólo se trabaja y se discute a través de un foro.  

  

Por otra parte, el docente ha podido potencializar sus habilidades en el manejo de 

la informática, facilitando los procesos educativos y evaluativos en este nuevo 

modelo pedagógico.  
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Así mismo, el profesor puede variar las actividades, con una frecuencia de sus 

estudiantes, teniendo la posibilidad de utilizar varias didácticas que no son tan 

frecuentes de aplicar en el aula de clases: presentaciones en power point, 

ensayos, reflexiones, glosarios, talleres, entre otras.  

 

Igualmente, mejora el manejo y la calidad del portafolio de desempeño de sus 

estudiantes, porque no esta sujeto a un lapso de tiempo para revisar las 

actividades y las tareas de sus estudiantes. 

 

No obstante, el tiempo en horas  asignado para una asignatura, es inferior al 

otorgado a una clase  presencial.  En varios casos se presenta que tan sólo se les 

otorgar el 50 por ciento de una clase presencial y ésto afecta los ingresos 

económicos del docente, ya que los cursos a distancia no se consideran dentro del 

contrato laboral del educador porque requieren de un tiempo, el cual si es 

remunerado, para la preparación y evaluación de las tareas y actividades.  Lo que 

representa una clara desventaja con la presencialidad.  Por tal motivo, algunos 

docentes se rehúsan al cambio de modelo pedagógico.  

 

De otro lado, haciendo énfasis en los estudiantes, éstos a través del pregrado a 

distancia han podido estudiar, desde cualquier lugar, mientras corresponden con 

sus respectivas obligaciones familiares y labores, ya que el 85 por cierto de los 

estudiantes matriculados son adultos.  Además, que en la parte económica el 

programa tiene el costo por crédito más reducido que el de pregrado presencial.  

 

Así mismo, los estudiantes de administración a distancia se potencializan 

positivamente en sus respectivas competencias disciplinarias, en la organización 

de los recursos, en la rigurosidad de su trabajo académico y en la autoformación 

académica. 

 



 57 

Sin embargo, las dificultades se han presentado en el rompimiento del paradigma  

del modelo conductista del estudiante presencial, por el constructivista, donde el 

proceso formativo, en más del 70 por cierto, es por autoformación.  Y por este 

motivo, además del poco conocimiento que tienen acerca de las herramientas 

telemáticas, los estudiantes se sienten atropellados, considerando que es mucho 

trabajo para desarrollar individualmente. 

 

Finalmente, cabe destacar que hay crecimiento, en un 100 por cierto, en el 

número de estudiantes matriculados en los últimos dos semestres con relación al 

programa de administración presencial. 

 

3.7. ESTADO ACTUAL DE DI-COM. 

 

Logros obtenidos por el Departamento de Informática con Di-com. 

 

Los logros que ha obtenido el Departamento de Informática con el montaje de la 

plataforma virtual educativa, Di-com, es la realización de cursos a distancia en 

diferentes facultades de la universidad, lo que significa un desarrollo y un avance 

positivo de la universidad, ya que los estudiantes pueden coger sus clases desde 

sus respectivas casa y oficinas y, además, se introduce, tanto a los profesores 

como los estudiantes en un nuevo modelo pedagógico que actualmente se 

posiciona en el mundo. 

 

De hecho, Di-com ha servido para el montaje de un programa de pregrado, 

Administración de Empresas, dictado totalmente y virtualmente a distancia.  Por 

tanto, la FUNLAM ya viene ofreciendo, desde hace un año, una carrera virtual, lo 

que le representa un reconocimiento a nivel nacional, ya que puede tener 

estudiantes de todas partes del país desde sus respectivas ciudades, 

garantizándoles una buena formación profesional. 
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Por otro lado, la docente de la Facultad de Educación de la FUNLAM, Blanca Dora 

Galeano, quien maneja sus clases desde Di-com, afirma que: “En Di-com es más 

factible trabajar el portafolio, lo que le permite al docente hacer un recorrido para 

poderse enterar de cuales son los peldaños que hace el estudiante”.        

 

Y agrega: “Di-com es una plataforma que sirve para vivir momentos de 

aprendizaje sin olvidar los procesos de enseñanza que es mediatizada. El proceso 

puede ser sincrónico (Chat) o asincrónico (correo electrónico)”.    

 

Limitaciones detectadas en Di-com. 

 

Las limitaciones y/o dificultades que ha presentado la plataforma virtual educativa, 

Di-com, se han presentado a lo largo de la existencia de la misma plataforma. De 

hecho, en este año se presentó un problema de lentitud en el proceso de mandar 

o “subir” la información que contenían los trabajos, talleres y evaluaciones. Pero la 

reacción del Departamento de informática fue inmediata.  El problema radicaba en 

un proceso invertido de diseño, que al ser detectado se corrigió inmediatamente 

para garantizarle, tanto al profesor como al estudiante una satisfactoria relación 

académica-virtual. 

 

Igualmente, el tamaño de la plataforma, el cual es bastante grande, ha sido uno de 

los mayores problemas que se ha mantenido a lo largo del desarrollo de Di-com, 

ya que cuando un estudiante o un profesores acceden a la plataforma por medio 

de internet conmutado (moden telefónico corriente) se encuentra con un sistema 

lenta, al cual le cuesta tiempo abrir una acción, que la banda ancha la abre en sólo 

un instante.  Por consiguiente, lo que buscan los docentes, que trabajan por medio 

de Di-com, se conecten y accedan a sus clases desde un computador con banda 

ancha. 
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No obstante, aparte de las dificultades técnicas, uno de los mayores conflictos 

académicos que presenta Di-com es la formación que se realiza y ofrece al 

personal docente de la Institución, quienes, según Hugo Arboleda: “comienzan un 

proceso y no lo terminan.  Normalmente, por múltiples ocupaciones y porque no 

todos los docentes quieren y creen en la virtualidad. Hay docentes que son 

expertos en la clase magistral”. 

 

Por otra parte, Di-com y las salas de informáticas muestran un alto volumen de 

limitación cronológica, es decir, la disponibilidad de salas, computadores y tiempo 

para trabajar en Di-com o en otro aspecto informático, es escasa, debido a que la 

Fundación Universitaria Luis Amigó no cuenta con los suficientes ordenadores 

para satisfacer las necesidades de todos sus alumnos. 

    

Metas a cumplir con la plataforma Di-com por parte de FUNLAM. 

 

Basados en la información entregada por Hugo Arboleda, Jefe del Departamento 

de Informática y creador de la plataforma virtual educativa, Di-com, las metas 

trazadas con Di-com son: 

 

 Seguir implementando con mayor fuerza la virtualidad en la universidad y 

en Medellín. 

 Implementar diplomados y especializaciones virtuales. 

 Llegar a implementar cursos en todas las facultades de la FUNLAM. 

 Seguir e insistir con una formación permanente para los docentes, con el 

propósito de que ellos estén cada vez más capacitados. 

 Apoyar la educación a distancia. 

 Montar cursos bimodales, con los cuales los estudiantes puedan estudiar 

en algunos cursos a distancia (virtuales) y en otros presénciales. 
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4. PROCESO METODOLÓGICO: 

 

El trabajo de investigación “Plataformas virtuales educativas, un caso particular: 

DI-COM en la FUNLAM”, tendrá un enfoque metodológico histórico - 

Hermenéutico que se inscribe en la investigación mixta, donde el interés de 

conocimiento es práctico, la plataforma DI-COM se desarrolla mediante 

interacciones humanas con las Nuevas Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (NTIC). Con este enfoque se busca realizar una descripción y 

análisis de una realidad que se configura, en torno a esta herramienta pedagógica.  

 

Como la teoría de la investigación mixta lo propone, con este proyecto se pretende 

indagar la relación comunicativa entre docentes/estudiantes de la FUNLAM y la 

plataforma DI-COM con el fin de identificar comportamientos, hábitos, creencias y 

prácticas en torno a la temática, para describir, comprender e interpretar las 

relaciones y acciones sociales desde la visión de los sujetos 

(docentes/estudiantes). Además, se permite identificar los antecedentes, 

consecuencias positivas y negativas del objeto de estudio (DI-COM). 

    

El tipo de investigación a realizar será de carácter descriptivo, porque este 

comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza 

actual, y la composición o procesos del objeto de estudio (DI-COM).  

 

Para ordenar lo que ha sido el trabajo y hacerlo comunicable, se asume la realidad 

como una premisa, pero debe guardar una ligera distancia respecto a ella, en 

tanto pretende organizar la exposición de procesos múltiples relacionados entre 

sí”7. Por lo tanto, trabaja sobre realidades de hechos y su característica 

fundamental es la de presentar una interpretación correcta. 

                                                
7
 PUERTA ZAPATA, Antonio. “EVALUACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN DE PROYECTOS SOCIALES”. U DE A. 

Colombia: 1997. pp. 122. 
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Por otra parte, para este ejercicio se partió del análisis e interpretación de la 

información desde la práctica, lo que permitió el ordenamiento, la clasificación y la 

conceptualización de ésta. Asimismo, a fin de obtener y precisar los datos 

necesarios para el proceso de investigación, se proponen las siguientes fuentes, 

técnicas e instrumentos:  

 

Fuentes de información: Para ello se escogieron las personas, contextos, grupos, 

documentos escritos, software, plataforma virtual, videos, grabaciones que tienen 

información sobre el objeto de estudio, indagando mediante técnicas especificas, 

para garantizar su credibilidad”8.  

 

Las Técnicas que utilizaremos  para la recolección de la información que nos 

permitirán ,  ordenar y comprender los procedimientos serán: Entrevista 

semiestructurada a docentes de las facultades de Administración de empresas y 

Economía, Comunicación Social, Educación, Ingeniería de Sistemas de la 

Fundación  Universitaria Luís Amigo, que utilizan  la plataforma como principal 

herramienta didáctica en sus asignaturas, con la finalidad de obtener datos sobre 

sus experiencias, vivencias y aprendizajes adquiridos durante el proceso. Ésta se 

realizará mediante la interacción verbal por medio de una serie de preguntas 

intencionadas, en las cuales se profundizará dé acuerdo con las respuestas de los 

entrevistados, el formato de la entrevista es el anexo A; Alos estudiantes de las 

tres facultades  se les aplicara una Encuesta dirigida, utilizando una de las 

asesorías presénciales, estos se clasificaron en dos estratos, para mayor  

confiabilidad del instrumento : El estrato uno lo conforman  141 estudiantes del 

programa de  administración de empresas que se encuentran matriculados en los 

niveles uno y dos, reciben la totalidad de sus asignaturas a través de la plataforma 

y el estrato dos 51 estudiantes de la facultad de educación y comunicación social , 

matriculados del séptimo nivel en adelante que reciben  cinco asignaturas a través 

                                                
8
 JUAREZ RUIZ, Pedro Alejandro. “Metodología de la investigación”. Diseños y técnicas. Bogotá: 2001. pp. 

136. 
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de la plataforma; el instrumento que se diseño, tiene  como  objetivo, recoger 

información acerca de las experiencias, vivencias y aprendizajes adquiridos 

durante el proceso formativo, el formato de la encuesta  es el anexo B; los 

investigadores del proyecto serán los encargados de aplicar directamente los 

instrumentos.  

 

Los datos obtenidos en los instrumentos se procesaran a través de un software 

que interactúa las diferentes variables, arrojando unos resultados, los cuales 

permiten ser graficados y hacer un análisis cuantitativo; este software estadístico 

recibe el nombre de SPSS. 

Como apoyo al proceso reflexivo de sistematización de la investigación se 

utilizara, los documentos, grabaciones, publicaciones escritas sobre la plataforma,   

entre otros: 

 Navegando en DI-COM (Documento del departamento de informática 

sobre el proceso de interacción con la plataforma) 

 Chat y Foros vivenciados por administrativos, estudiantes y docentes 

de la Fundación Universitaria Luís Amigo, experiencias registradas 

dentro de los archivos de la plataforma.  

 

Además registros visuales: sobre los diferentes procesos de aprendizaje y 

experiencias interactuando con la plataforma.  
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5. ANÁLISIS DE DATOS. 

 

5.1. CUANTITATIVOS: 

 

ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN:  
 
Estrato uno: 51 estudiantes pertenecientes a las Facultades de Educación y 

Comunicación modalidad presencial. 

 
SEXO  

 

sexo

45 88,2 88,2 88,2

6 11,8 11,8 100,0

51 100,0 100,0

f emenino

masculino

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 
 

SEXO

11,8%

88,2%

masculino

femenino

 
 

De los 51 estudiantes de las facultades de Educación y Comunicación 

encuestados, el 88 % son mujeres y el 12 % son hombres. 
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RANGO DE EDAD 
 
 
 

RANGO EDAD  Frecuencia  Porcentaje 

18-21 3 6 

22-25 13 25 

26-29 7 14 

30-33 4 8 

mas de 30  4 8 

NS7NR  20 39 

TOTAL  141 100 
 

 
 
 

18-21
22-25

26-29
30-33

mas de 30 
NS7NR 

C1

6

25

14

8
8

39
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35

40

EDAD POR RANGOS 

 
  
De la población encuestada el  39% responde no sabe  / no responde   la 

pregunta, el 33% se encuentre entre los 22 a 25 años de edad. 
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FACULTAD A LA QUE PERTENECE: 
 

facultad que pertenece

36 70,6 70,6 70,6

15 29,4 29,4 100,0

51 100,0 100,0

educacion

comunicacion

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 
 

 
 
 

PROGRAMA DONDE ESTA MATRICULADO  

70

30

0 20 40 60 80

1

educacion comunicacion

 
 

Del total de la  población  el  70 %  de los estudiantes pertenecen  a la facultad de 

Educación  y  el 30%  pertenecen a la facultad de Comunicación. 
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Semestre que cursa 
 

semestre que cursa

11 21,6 21,6 21,6

20 39,2 39,2 60,8

16 31,4 31,4 92,2

1 2,0 2,0 94,1

3 5,9 5,9 100,0

51 100,0 100,0

sexto - sept imo

octavo - noveno

decimo - once

doceavo

N/S - N/R

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 

semestre que cursa

N/S - N/Rdoceavodecimo - onceoctavo - novenosexto -  septimo

Fr
ec

ue
nc

ia

30

20

10

0

 
 

 
El 39 % de los 51 estudiantes están cursando  el octavo o noveno semestre de la 

carrera y el  31%   están en el décimo – once  
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Interacción con Di-com 
 

Interactuar plataforma

17 33,3 33,3 33,3

29 56,9 56,9 90,2

5 9,8 9,8 100,0

51 100,0 100,0

Muy Sat isf echo

Medianamente sat isf echo

insatisfecho

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 

M uy satisfecho
medianamente

satisfecho Insatisfecho

C1

33

57

10

0

10

20

30

40

50

60

SATISFACCION AL INTERACTUAR CON DI-COM

 
 

Del total de la población 51 estudiantes ,57%   expresan  estar medianamente 

satisfecho interactuando  con la plataforma educativa, 33%  de los estudiantes 

manifiestan estar  insatisfechos.  
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Lugar de conexión Di-com 
 
 

Lugar donde se conecta

30 58,8 58,8 58,8

2 3,9 3,9 62,7

3 5,9 5,9 68,6

4 7,8 7,8 76,5

12 23,5 23,5 100,0

51 100,0 100,0

v iv ienda

of icina

cafe Internet

universidad

6

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 
 

 
 

59

4

6

8

23

0 10 20 30 40 50 60

vivienda

oficina

cafe Internet

universidad

mas de un lugar

SITIO DESDE DONDE SE COMUNICA CON DI-COM

 
 
El 59 % de los estudiantes afirman comunicarse con la plataforma desde sus 

propios ordenadores en su lugar de residencia, solo el 23 % interactúan de 

diferentes lugares. 
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Estudiaos informáticos realizados 
 
 

Estudios Informatica

34 66,7 66,7 66,7

17 33,3 33,3 100,0

51 100,0 100,0

si

no

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 
 

CAPACITACION EN INFORMATICA 

66%

33%

1%

si no NS/NR

 
 

El 66 % de los 51  estudiantes manifiestan  haber realizado estudios de 

informática  y el 33%  no han realizado estudios de informática. 
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Programas que utiliza correctamente 
 
 
 

utiliza correctamente

10 19,6 19,6 19,6

41 80,4 80,4 100,0

51 100,0 100,0

word

Màs de uno

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 
 
 

80%

20%

Màs de uno

w ord

 
 

El 80 % de los estudiantes manifiestan saber utilizar correctamente mas de un 

programa (Word, Excel; Power Point), el 20 % restante  afirma manejar 

correctamente el programa de Word. 
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Tiempo dedicado a Di-com 

 

Dedica a Dicom

22 43,1 43,1 43,1

20 39,2 39,2 82,4

9 17,6 17,6 100,0

51 100,0 100,0

dos horas semanales

cuatro horas semanales

seis horas semanales

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 

Dedica a Dicom

seis horas semanalescuatro horas semanaldos horas semanales

Fr
ec

ue
nc

ia

24

22

20

18

16

14

12

10

8

 
 
El 43 % de los estudiantes encuestados dedican dos horas semanales a las 

actividades de cada  asignatura  y el 39 % manifiesta dedicar 4 horas a las 

actividades propuestas en las plataformas. 
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El tiempo es suficiente para la formación integral 

presencial y dicom

30 58,8 58,8 58,8

19 37,3 37,3 96,1

2 3,9 3,9 100,0

51 100,0 100,0

si

no

NS/NR

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 

presencial y dicom

NS/NRnosi

Fr
ec

ue
nc

ia

40

30

20

10

0

 
 

El 59 % de los estudiantes encuestados afirman que el tiempo de asesoría  

presencial  y el trabajo en la plataforma educativa son suficientes para la 

formación  integral y un 37% manifiesta que no es posible. 
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Necesidad del docente 

presencia en la formacion

16 31,4 31,4 31,4

34 66,7 66,7 98,0

1 2,0 2,0 100,0

51 100,0 100,0

medianamente necesaria

altamente necesaria

no es necesaria

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 
 

Presencia del docente 

2,0%

66,7%

31,4%

no es necesaria

altamente necesaria

medianamente necesar

 
El 67% de los   51 estudiantes afirman que la presencia del docente en su 

formación profesional es altamente necesaria y el 31% afirma que no es 

necesaria. 
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Competencias desarrolladas al utilizar Di-com 

 
COMPETENCIAS 
DESARROLLADAS  FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Disciplina de autoformación  9 18 

Creatividad y recursividad  11 22 

Capacidad de Aprendizaje 7 14 

Responsabilidad  Profesional  13 29 

NS/NR 11 22 

TOTAL  51 100 

COMPETENCIAS DESARROLLA CON DI-COM

18%

22%

14%

24%

22%

Disciplina de autoformacion Creatividad y recursividad 

Capacidad de Aprendizaje Responsabilidad  Profesional 

NS/NR
 

 

De los estudiantes encuestados el   29%     considera que utilizando a DI-COM 

desarrolla principalmente la  competencia de Responsabilidad Profesional y  el 

22% creatividad y recursividad, al igual que un 22% no sabe o no responde. 

 

Estrato Dos: 141  Estudiantes de Facultad de Administración y Economía, 

programa Administración de empresas modalidad a distancia.  
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Sexo 
 
 

sexo

94 66,7 66,7 66,7

47 33,3 33,3 100,0

141 100,0 100,0

f emenino

masculino

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 
 

sexo

masculinofemenino

Fr
ec

ue
nc

ia

100

90

80

70

60

50

40

 
Del total de los    141 estudiantes  encuestados   el 67%   son  mujeres y el 33% 

son hombres. 
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EDAD POR RANGOS 
 

RANGO EDAD  Frecuencia  Porcentaje 

18-21 12 9 

22-25 25 18 

26-29 20 14 

30-33 12 9 

mas de 30  21 15 

NS7NR  51 35 

TOTAL  141 100 
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18-21 22-25 26-29 30-33 mas de 30 NS7NR 

EDAD POR RANGOS 

18-21 22-25 26-29 30-33 mas de 30 NS7NR 

 
El 35% de los encuestados no dan respuesta a  la pregunta y el 18% de los 

encuestados tienen entre 22 y 25 años de edad. 
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Sentimiento generado al interactuar con Di-com 
 

interactua plataforma

74 52,5 52,5 52,5

64 45,4 45,4 97,9

3 2,1 2,1 100,0

141 100,0 100,0

Muy satisf echo

medianamente

satisfecho

Insatisfecho

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 
 

Sentir al interactuar con DI-COM

2,1%

45,4%

52,5%

Insatisf echo

medianamente satisfe

Muy satisfecho

 
El 52% de los encuestados afirman estar muy satisfechos interactuando con la 

plataforma, el  45% manifiesta  estar medianamente satisfecho. 
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Lugar de conexión con Di-com 
 

lugar donde se conecta

43 30,5 30,5 30,5

21 14,9 14,9 45,4

14 9,9 9,9 55,3

3 2,1 2,1 57,4

4 2,8 2,8 60,3

56 39,7 39,7 100,0

141 100,0 100,0

v iv ienda

of icina

cafe internet

universidad

otro

mas de un lugar

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado
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SITIO DE DONDE SE CONECTA CON DI-COM

vivienda oficina cafe Internet universidad mas de un lugar

 
El  39 % de los estudiantes encuestados  se conectan de mas de un lugar y  el   

31% lo hace desde su  vivienda. 
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Estudios informáticos realizados 

estudios informatica

98 69,5 69,5 69,5

40 28,4 28,4 97,9

3 2,1 2,1 100,0

141 100,0 100,0

si

no

NS/NR

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 

estudios informatica

NS/NRnosi

Fr
ec

ue
nc

ia

120

100

80

60

40

20

0

 
 

De los estudiantes encuestados el  70  % afirman haber recibido capacitación en 

informática y el  28 %  afirman no haber recibido capacitación anterior en 

programas de informática. 
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Programas que utiliza correctamente 
 

programas maneja bien

31 22,0 22,0 22,0

99 70,2 70,2 92,2

11 7,8 7,8 100,0

141 100,0 100,0

word

mas de uno

ninguno

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 

Programas que maneja .

7,8%

70,2%

22,0% ninguno

mas de uno

w ord

 
El 70% de los estudiantes utiliza correctamente varios programas (Excell, Word, 

Power Point), el 22 % manifiestan   manejar correctamente el  programa de Word. 
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Tiempo dedicado a Di-com 

 
 
 
 

dedicado a di-com

53 37,6 37,6 37,6

48 34,0 34,0 71,6

36 25,5 25,5 97,2

4 2,8 2,8 100,0

141 100,0 100,0

dos horas

cuatro horas

seis horas

NS/NR

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 
 
 
 
 

38
34

26

2

0

10

20

30

40

dos horas cuatro horas seis horas NS/NR

HORAS DEDICADAS A INTERACTUAR CON 

DI-COM

dos horas cuatro horas seis horas NS/NR

 
 

EL 37%  estudiantes de los encuestados  afirma dedicar  dos  horas semanales  a 

realizar las actividades pendientes en la plataforma  y el 34% dedica cuatro horas.  
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El tiempo dedicado es suficiente para la formación integral 

presencial y di-com

71 50,4 50,4 50,4

63 44,7 44,7 95,0

7 5,0 5,0 100,0

141 100,0 100,0

si

no

NS/NR

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 

5,0%

44,7%

50,4%

NS/NR

no

si

 
De los 141  estudiantes encuestados el  50 %  afirma que el tiempo de asesoría y 

las actividades  realizadas a través de la Plataforma  son suficientes  para su 

formación integral, el  44%  responde que el tiempo  no es el necesario . 
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Necesidad del docente 

presencia en la formacion

21 14,9 14,9 14,9

116 82,3 82,3 97,2

1 ,7 ,7 97,9

3 2,1 2,1 100,0

141 100,0 100,0

medianamente necesaria

altamente necesaria

No es necesaria

NS/NR

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 

Presencia fisica del docente

2,1%

,7%

82,3%

14,9%

NS/NR

No es necesaria

altamente necesaria

medianamente necesar

 
El 82 % de los estudiantes afirmaron que la presencia del docente es altamente 

necesaria  para su formación Profesional, el 15 % considera que la presencia del 

docente es medianamente necesaria. 
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Nivel que cursa 

nivel  que cursa

87 61,7 61,7 61,7

54 38,3 38,3 100,0

141 100,0 100,0

primer

segundo

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 
 
 

1

primer
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SEMESTRE QUE CURSA 

primer segundo

 
De los  141  estudiantes encuestados están matriculados en el  primer semestre 

del Programa de Administración de empresas el 62% y el 38% lo están en el 

segundo semestre.  
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Razón de la elección de un programa a distancia 

formacion a distancia

56 39,7 39,7 39,7

46 32,6 32,6 72,3

39 27,7 27,7 100,0

141 100,0 100,0

disponibilidad tiempo

trabajo

varias razones

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

 
 

Disponibilidad de

tiempo actividad laboral

Varias razones 

C1

39

33

27
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ESCOGENCIA  EDUCACION A DISTANCIA 

 
El  39  % de los estudiantes escogieron la educación a distancia por la 

disponibilidad de tiempo   y el 33%  por la actividad  laboral.  
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Competencias que desarrolla utilizando Di-com 

 

COMPETENCIAS 
DESARROLLADAS  FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Disciplina de autoformación  46 33 

Creatividad y recursividad  12 9 

Capacidad de Aprendizaje 15 11 

Responsabilidad  Profesional  34 24 

NS/NR 34 24 

TOTAL  141 100 

 

COMPETENCIAS DESARROLLA CON DI-COM

32%

9%

11%

24%

24%

Disciplina de autoformacion Creatividad y recursividad 

Capacidad de Aprendizaje Responsabilidad  Profesional 

NS/NR
 

 

El 33% de los estudiantes considera que la competencia que mas  desarrollan, 

con su formación en Di-Com es la Disciplina de Autoformación y  el 24% 

responsabilidad Profesional, al igual que otro 24% no sabe no responde. 
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De los 141 estudiantes encuestados en  el Programa de  administración de 

Empresas, el 82% considera altamente necesaria la presencia del docente dentro 

de su formación, el 70% afirman haber recibido  capacitación en informática y 

utilizar correctamente  mas de un programa, el 53 % se siente  altamente 

satisfecho interactuando con DI-COM y un 50 % considera que con la metodología 

aplicada  su formación es integral.  
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El 80 de los  51 estudiantes encuestados el  80% afirma utilizar correctamente  

mas de un programa, el 67% manifiesta altamente necesaria la presencia del 

docente en la formación, 67 % ha  recibido capacitación en informática, el 59% 

considera que la metodología utilizada a través de DI-COM  contribuye para su 

formación integral. 
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Al analizar los datos de los dos estratos, se  encontró que las  variables donde los 

estudiantes coinciden con mayor porcentaje son: Consideran Altamente necesaria 

la presencia del docente, Con  el uso de la plataforma y las asesoráis se logra una 

formación integral y coinciden en utilizar correctamente mas de un programa, la 

diferencia mas notable es el sitio de donde se conecta con DI-COM que para los 

estudiantes de educación y comunicación es la vivienda y los de administración es 

la oficina.   

 

5.2. CUALITATIVOS: 
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5.2.1.  PROCESO DE CATEGORIZACIÓN 

 

CATEGORÍAS CATEGORÍAS 

INDUCTIVAS 

CATEGORÍAS 

REDUCIDAS 

DI-COM Y LA TECNOLOGÍA 

EDUCATIVA EN EL MUNDO   

 EDUCACIÓN 
 

 EDUCACIÓN 
 

CONTEXTUALIZACIÓN DE 
LA EDUCACIÓN A 
DISTANCIA 

 

 PROCESOS 
ENSEÑANZA 

 VENTAJAS Y 
DESVENTAJAS 

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

VIRTUALIDAD  DI- COM 

 COMPETENCIAS   

PLATAFORMA VIRTUAL 

EDUCATIVA 

MODELOS PEDAGÓGICOS  MODELOS  
      PEDAGÓGICOS 

 DIDÁCTICAS  

             

PEDAGOGÍA 

Cuadro 1 

 

 

5.2.2. OPERACIONALIZACIÓN CATEGORIAL 

 

 

TEXTO 
SIGNIFICATIVOS 

TENDENCIAS  SUBCATEGORÍAS  CATEGORÍAS  

“Toda la universidad, 
centros regionales y 
todos los docentes 
utilicen Di-com como 
soporte de sus cursos, 
así sea en educación a 
distancia o presencial.  
Por tanto, esperamos 
que en cinco años ya 
hayamos cubierto la 
totalidad de cursos en 
la universidad y que el 
docente que ingrese 
por primera vez se le 
exija el manejo de las 
plataformas virtuales 
educativas.” 
 

 
Di-com maneja un 
modelo pedagógico 
constructivista.  

 

 DI-COM 
 

 
EDUCACIÓN 
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“Las actuales 
tendencias en la 
organización 
universitaria se dirigen 
a propiciar el desarrollo 
de sistemas no 
presénciales, 
presionados tanto por 
las condiciones de 
demanda que se van 
incrementando año 
tras año, además por 
las posibilidades que 
se están creando a 
partir de mejores 
condiciones 
tecnológicas. Y el 
aumento de la 
credibilidad en la 
educación a distancia, 
dadas las condiciones 
socioeconómicas del 
país”. 
 

 
La tendencia de la 
educación mundial 
esta dirigida a 
globalizarla a través 
de la NTIC.  

 

 TECNOLOGÍA 
EDUCATIVA EN EL 
MUNDO 

 
EDUCACIÓN 

“pero el docente 
también debe adquirir 
competencias con la 
creación de objetos 
virtuales de 
aprendizaje, que usted 
los pueda colocar ahí, 
como animaciones en 
Flash (software de 
animación), 
animaciones en 3-D, 
un montón de cosas.  
Entonces, no es 
solamente la 
plataforma, sino el 
docente frente al uso 
de la plataforma con 
sus alumnos.” 

 
El proceso es de 
autoformación 

 

 PROCESOS DE 
ENSEÑANZA 

 

 
ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE 

“Que es muy rápida, es 
constructivista, es muy 
fácil de manejar, 
permite herramientas 
didácticas que 
posibilitan 
aprendizajes, digamos, 
idóneos para los 
cursos.  Además, se 
puede adecuar, se 
puede transformar, se 
puede diseñar para 
cualquier tipo de 
institución.  A mí me 
parece una plataforma 
muy versátil, de 
verdad, pues 

 
Es rápida pero aún le 
falta desarrollo 

 

 VENTAJAS Y 
DESVENTAJAS 

 
ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE 
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comparándola con 
otras plataformas, pero 
adecuarle, por 
ejemplo, tecnología 
extreme, que es poder 
ver video en tiempo 
real es muy difícil, 
poder hacer un chat 
con web cam, también, 
es difícil.  Entonces, la 
plataforma tiene ciertas 
limitaciones.  Y otra 
limitación es que sigue 
siendo cursos 
virtuales, ojo, cursos 
virtuales, no es un 
campus virtual, ni una 
universidad virtual, 
entonces es dar como 
el paso al campus, 
donde usted pueda 
hacer, por ejemplo, 
matrículas por medio 
de la plataforma.  
Desvincular el asusto 
presencial y corporal 
de la plataforma para 
dejarlo virtualmente. 
 
 

“los desarrollos que se 
hacen no se alían con 
los desarrollos de 
Microsoft,  Entonces, 
adecuarle, por 
ejemplo, tecnología 
extreme, que es poder 
ver video en tiempo 
real es muy difícil, 
poder hacer un Chat 
con Web cam, 
también, es difícil.  Y 
otra limitación es que 
sigue siendo cursos 
virtuales, ojo, cursos 
virtuales, no es un 
campus virtual, ni una 
universidad virtual, 
entonces es dar como 
el paso al campus,” 

La tendencia es a 
crear  Campus Virtual 
(CV) dentro de las 
Universidades.  

 

 VIRTUALIDAD 
 

 
PLATAFORMA 
VIRTUAL 
EDUCATIVA 

“Algunos sólo saben 
manejar el sistema de 
operación de Windows.  
Di-com exige estar 
más tiempo, conocer 
mejor el sistema 
operativo, saber 
manejarlo, saber cómo 
devolverse, saber 

 
Aún son muchos 
docentes que no 
tienen las suficientes 
competencias en el 
tema de la virtualidad 
y la informática. 

 

 COMPETENCIAS  

 
PLATAFORMA 
VIRTUAL 
EDUCATIVA 
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entrar, saber salir, 
dedicarle tiempo, o 
sea, el cuidado aquí es 
de dedicación de 
tiempo.  Usted aquí, a 
medida que le dedica 
tiempo a Di-com, usted 
aprende, usted se 
forma, usted maneja el 
sistema.  Es en la 
medida que usted le 
dedique tiempo, o sea, 
Di-com no se aprende 
en media hora; quizás, 
hay docentes que 
llevan cuatro 
semestres, que es el 
mismo tiempo que 
lleva el programa de 
administración a 
distancia y en ese 
tiempo se han 
autoformado y esa 
autoformación nos 
permite que otros 
docentes nos 
peguemos de ese 
conocimiento que ellos 
ya han alcanzado para 
autoformarnos.  
Entonces, se vuelve 
una red solidaria del 
conocimiento a través 
de los docentes, donde 
unos saben más, pero 
los otros queremos 
alcanzarlos y no son 
egoístas con el 
conocimiento sino que 
hacemos charlas sobre 
como manejar Di-com, 
cuando eso le 
corresponde es al área 
de informática”. 
 

“la unión hace la fuerza 
, conseguir  una 
plataforma privada 
saldría muy cara, pero 
tenemos 
Universidades Amigas 
que podríamos 
compartir costos, esta 
experiencia ya se ha 
realizado con otras 
tecnologías” 

 
La tendencia es el uso 
de medios 
audiovisuales y 
tecnológicos 

 

 MODELOS 
PEDAGÓGICOS 

 

 
PEDAGOGÍA 

“Di-com tiene tres 
herramientas 
comunicativas, 

 
El portafolio y las 
herramientas 

 

 DIDÁCTICAS 
 

 
PEDAGOGÍA 
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básicamente, y tiene 
otras actividades 
interactivas, también.  
Entonces las 
comunicativas, las 
cuales buscan esa 
interactividad, son el 
chat, que maneja 
mucha sincronidad, 
requiriendo conexión 
en tiempo real de los 
usuarios que van a 
trabajar; el foro, el cual 
permite que los 
usuarios trabajen sin 
tanta presión, como el 
chat, ya que éste 
maneja la inmediatez, 
mientras que el foro 
permite trabajar el 
consultar, el pensar 
más tranquilamente; la 
mensajería es la 
herramienta para que 
el estudiante le haga la 
consulta más precisa 
al docente, lo que 
queda únicamente 
registrado como un 
encuentro entre el 
alumno y su maestro.  
Por otra parte, hay 
actividades como los 
documentos Wikit, que 
es una estrategia 
fundamental para la 
construcción colectiva 
de documentación, 
para mirar que uno o 
varios estudiantes 
construyen 
documentos.  Además, 
están los talleres, en 
los que se hace el 
trabajo colaborativo de 
las actividades.  
Entonces, esa es la 
mayor interactividad 
que se logra entre 
docentes y 
estudiantes. 
 

comunicativas son las 
más apetecidas.  

 

 

 

5.2.3. ANÁLISIS CATEGORIAL 
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 La educación en Colombia es considerada como el proceso bidireccional 

mediante el cual se transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de 

actuar. La educación no sólo se produce a través de la palabra, está presente en 

todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes. 

 

Hoy en día, la sociedad  Colombiana,  se plantea la importante necesidad de 

enriquecer la formación cultural integral de su población, cuya preparación le 

ponga a la altura del desarrollo del mundo actual; un hombre culto que comprenda 

los problemas de su contexto y del mundo, en su origen y desarrollo, con 

argumentos necesarios para asumir una actitud transformadora y creadora, un  

hombre inmerso  en la nueva sociedad, “la sociedad  del conocimiento”:la 

economía tradicionalmente había denominado como los factores  de producción : 

la tierra, la mano de obra y el capital. Ahora se dice que hay cuatro factores de 

producción: la tierra, la mano de obra, el capital y el conocimiento; y se da por 

supuesto que la importancia del conocimiento continuará creciendo en relación 

con los otros factores de producción tradicionales, y que tener acceso a las 

fuentes de información determinará el grado de competitividad y, por tanto, la 

riqueza de las naciones, de las empresas y de los individuos.  

 

Según el Informe sobre el Desarrollo Mundial del Banco Mundial, los países 

pobres y la gente pobre se diferencian de los ricos no solamente en el hecho de 

tener menos capital sino también en el de poseer menos conocimiento. 

 

Evidentemente, en Colombia se están experimentando cambios en la visión que 

se tiene sobre la educación, Los cambios, como en otros aspectos de la vida, son 

el resultado de inventar y extender el uso de las nuevas tecnologías basadas en la 

información, las comunicaciones y la informática. 
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Con la incorporación de Nuevas Tecnología de Información y Comunicación se ha 

vislumbrado el alcance que éstas representan para la Educación; el acceso a 

fuentes comunes de información, es el medio para apoyar la organización de 

actividades cooperativas para la Educación.  

 

El surgimiento de las Nuevas tecnologías de Comunicación e Información (NTIC) 

juega un papel muy importante: han transformado diferentes esferas sociales a 

nivel mundial y como teorizaba Castells en 1997 "Las sociedades de la 

información se caracterizan por basarse en el conocimiento y en los esfuerzos por 

convertir la información en conocimiento. Cuanto mayor es la cantidad de 

información generada por una sociedad, mayor es la necesidad de convertirla en 

conocimiento"9.esta es la Sociedad de la Información. De aquí es importante 

destacar que esta sociedad es un nuevo modelo de comunicación donde hay un 

elemento primordial: la interactividad. La realimentación configurar una nueva 

forma de relación, de socialización donde cabe perfectamente la educación.  

 

El impacto social de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (NTIC) 

toca muy de cerca a todos los estamentos educativos que buscan posicionar sus 

programas en un medio cada vez mas competitivo, la tecnología avanza en forma 

vertiginosa, las comunidades educativas  tienen el reto de prepararse como 

institución, preparar a sus docentes y estudiantes para  adaptarse a los cambios 

de manera rápida y efectiva, con un mínimo gasto de recursos humanos y 

materiales, podría plantearse un programa de alfabetización permanente en el uso 

de NTIC , ya que es muy frecuente hoy escuchar hablar analfabetismo funcional, 

incluyendo en esta denominación a aquellos que no son capaces de utilizarlas en 

su vida profesional y/o cotidiana. 

 

                                                
9
 TREJO Delabre "Aprender y educar en la Internet" (2003), Ciudad de México, México 
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Las Instituciones educativas deben ofrecer currículos que posibiliten que el 

aprendizaje, se convierta en un proceso desarrollador y permanente para 

estudiantes y docentes. Es necesario aprender a usar las NTIC y usarlas para 

aprender a aprender, aprender a conocer, aprender a ser y aprender a sentir, 

pilares que plantea Delors10 ,  

 

En este sentido, la Fundación Universitaria Luís Amigo se introduce en esta nueva 

propuesta a través de la implementación de  DI-COM como la plataforma virtual 

que sirva de apoyo a sus programas a distancia, en cumplimiento de su objetivo 

social, brindar nuevas oportunidades educativas a todas las personas; lograr un 

mayor acceso al conocimiento, con fines sociales y democratizadores, 

favoreciendo de este modo a sectores más amplios de la población. María Yee 

Seuret observa que al hablar de desarrollo educacional, se debe incluir la 

educación a distancia, no como competidora de la educación presencial, sino 

como complemento para garantizar los requerimientos educacionales que el 

mundo cambiante de hoy demanda. Esta modalidad ha ganado un espacio en el 

escenario educativo demostrando ser, un elemento viable para la transformación 

de la sociedad actual. El afianzamiento de la educación a distancia en la 

Fundación universitaria Luís Amigo deben incluir una agenda comprometida con 

tareas de diseño de planes de estudio flexibles que contemplen los avances 

científico-tecnológicos; con el desarrollo de postgrados en sus diferentes 

facultades; con la planificación de propuestas interinstitucionales de extensión 

para la apertura hacia otros grupos poblacionales, y con la promoción de la 

investigación. 

 
Uno de los fines de la educación superior es educar integralmente a los 

Profesionales para desarrollar, como reza en la Constitución Nacional: el 

profesional de hoy debe desarrollar unas competencias comunicativas y de 

responsabilidad social, además de poseer una excelente fundamentación teórica 

                                                
10 DELORS, J.  La educación encierra un tesoro. Madrid: 1997. Santillana-UNESCO. 
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de su disciplina, que le posibiliten competir en un mundo globalizado, donde se 

hace realidad la reflexión del gran maestro The Dalai Lama , "En el mundo 

interdependiente de nuestro tiempo, los individuos y las naciones ya no son 

capaces de resolver por sí mismos muchos de sus problemas. Nos necesitamos 

los unos a los otros. Necesitamos desarrollar un sentido de responsabilidad 

universal. es nuestra responsabilidad individual y colectiva proteger y nutrir a la 

familia mundial, apoyar a sus miembros más débiles y preservar y cuidar el medio 

ambiente en el que vivimos." , es por esto que la educación debe 

contextualizarse; el contexto se constituye en el espacio en el cual el 

conocimiento adquiere significado. La educación no se puede entender al margen 

de un contexto, al margen de la sociedad. Una educación divorciada de su 

contexto carece de valor. Este es uno de los postulados de la pedagogía.  

 

“La pedagogía se enfrenta a los problemas reales que se espera que sean 

analizados, comprendidos y transformados en beneficio de la comunidad afectada. 

Se dice entonces, que ésta debe ser contextualizada porque examina las prácticas 

educativas en su contexto y analiza sus vínculos políticos y sociales”. 

 

Por otra parte, Noam Chomsky (2002), plantea que “lo que un individuo interioriza 

a través del proceso de socialización – las representaciones internas dependen 

del contexto en el que éste está inmerso (familiar, social, cultural y educativo)”.  

Cada individuo interactúa y analiza de diferente manera la realidad en la que vive; 

esta interpretación se basa en las representaciones internas que construye. Según 

sean éstas, así serán las actuaciones que realice; por ello, un individuo es más 

competente en la medida en que sus representaciones internas favorecen una 

mejor actuación sobre su vida. Al respecto, Lundgren (1992) y Pérez Gómez 

(1998), entre otros autores, consideran que “la educación debe tener presente 

estas relaciones y determinar cómo las condiciones estructurales de la sociedad 

influyen en el proceso educativo”.  
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Una educación contextualizada utiliza el entorno como recurso pedagógico 

(Fernández, 1987; y Harlen, 1998). Plantean que “una educación contextualizada 

será aquella que motive las relaciones del conocimiento con el contexto real del 

individuo y que lleve al conocimiento más allá, examinando las situaciones de 

otros contextos, analizando sus contradicciones y encuentros”.  

 

En este análisis se ha insistido en el sentido que recobra la educación cuando se 

enfrenta al contexto; no obstante, en algunas ocasiones la realidad evidencia la 

existencia de procesos de enseñanza desconectados del contexto, que no motivan 

la reflexión crítica sobre la realidad social del entorno; sólo en algunas ocasiones 

intentan establecer algunos vínculos, que se limitan a esfuerzos aislados que no 

transcienden a la reflexión ni a la toma de posturas ante las diferentes 

problemáticas de la región y el país.  

 

Es por eso que se educa para la vida en comunidad; por lo tanto ésta debe formar 

parte de la institución. Sin embargo, muchas veces los Instituciones educativas 

desarrollan su trabajo a espaldas de la realidad, y los estudiantes, que viven en 

esa realidad, se dan cuenta de esa separación: realidad existente y realidad 

estudiada. No es extraño observar, especialmente en los currículos de las 

diferentes Instituciones educativas, que no se hace referencia a los asuntos del 

momento, los contenidos se presentan aislados de las problemáticas reales. Se 

puede decir que la temática que se ofrece es observada desde el punto de vista 

cognitivo neutral, lo cual no favorece la comprensión de la realidad.  

 

Los currículos cerrados constituyen un obstáculo para que el estudiante, en 

contacto con su realidad, descubra, comparta, discuta y reconstruya nuevos 

significados, que en la dinámica de los currículos pocos flexibles permanecen 

ocultos detrás de los intereses academicistas que privilegian la neutralidad antes 

que la asunción de un enfoque crítico que lleve a optar por la emancipación, por la 

transformación, por la autonomía. Si el currículo es crítico, debe ser abierto y 
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flexible y tener en la mira la política, la economía. La comunidad, la región, el país 

y el mundo.  

 

Los procesos de enseñanza y aprendizaje deben convertirse en experiencias 

contextualizadas. Si la pedagogía crítica considera las instituciones educativas 

como un espacio de formación, entonces es necesario que se parta del 

reconocimiento de la realidad, sus características, sus problemas, sus 

expectativas, sus intereses. Para el docente lo más conveniente es hacer un 

intento por propiciar relaciones entre los sujetos y su realidad, en un esfuerzo por 

comprender esas relaciones. Es necesario que sé de un reconocimiento de las 

características de la comunidad en la cual se está incidiendo, así como de 

aquellas que podrían incidir en el aprendizaje. Los contenidos que vinculan la 

problemática científica con los aspectos ambiental y social” (Morín, 1984), 

deberían ser presentados como conclusiones provisionales que guíen la búsqueda 

alrededor de causas y efectos. La metodología, consecuentemente, debe 

posibilitar la reflexión y el análisis crítico de la realidad. En este caso, el principal 

recurso será la realidad misma.  

 

Para cristalizar lo expuesto anteriormente se requiere que “las instituciones 

educativas se conviertan en un espacio abierto en el que la comunidad se 

incorpore a la vida universitaria y viceversa; de esta manera, docentes y 

estudiantes se transformarán en investigadores de su propio contexto. La ciencia, 

entonces, debe ser vista en un contexto desde el cual surge y hacia donde se 

vierten sus efectos”.  

 

En líneas generales se podría concluir que el propósito de la contextualización en 

la educación es comprender que la realidad influye en el individuo, pero que el 

individuo también tiene la posibilidad de actuar sobre ésta, con el fin de 

transformarla para mejorarla.  
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 Si el proceso de enseñanza – aprendizaje que se constituye como:  

 

“Los recursos necesarios de enseñanza; son los vehículos de realización 

ordenada, metódica y adecuada de la misma. Los métodos y técnicas tienen por 

objeto hacer más eficiente la dirección del aprendizaje. Gracias a ellos, pueden ser 

elaborados los conocimientos, adquiridas las habilidades e incorporados con 

menor esfuerzo los ideales y actitudes que la Universidad pretende proporcionar a 

sus Profesionales”.  

 

“El método de enseñanza es el conjunto de momentos y técnicas lógicamente 

coordinados para dirigir el aprendizaje del Profesional hacia determinados 

objetivos. Es quien da sentido de unidad a todos los pasos de la enseñanza y del 

aprendizaje”   

 

Método didáctico es el conjunto lógico y unitario de los procedimientos didácticos 

que tienden a dirigir el aprendizaje, incluyendo en él desde la presentación y 

elaboración de la materia hasta la verificación y competente rectificación del 

aprendizaje.  

 

La fundación Universitaria Luís Amigo dentro de su propuesta metodología, tiene 

la tendencia de transformar de una metodología conductista a una constructivista, 

convirtiendo al estudiante en el centro de dicho sistema alrededor de quien gira en 

los procesos de la universidad. Bajo esta perspectiva la educación es creada para 

la vida, para llegar a ser el ambiente natural del estudiante y convertirse en el 

espacio en el cual éste vivencia y aprende los elementos primordiales para el buen 

desempeño en su vida Profesional”. 

 

Los procesos de enseñanza y aprendizaje propuestos desde la plataforma deben 

convertirse en experiencias contextualizadas. Las actividades propuestas deben 

entonces partir del reconocimiento de la realidad regional y global, sus 
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características, sus problemas, sus expectativas y sus intereses. Además, el 

docente debe hacer un intento por propiciar relaciones entre los educandos y su 

realidad. También, la metodología, consecuentemente, debe posibilitar la reflexión 

y el análisis crítico de la realidad.  

 

Se podría concluir, que la enseñanza centrada en el alumno, que propone la 

metodología amigoniana, le corresponde partir de la aceptación, de que la tarea 

esencial del profesor, es apoyar el proceso de autonomía y autorrealización del 

estudiante en formación. 

 

Dentro  de este proceso es indudable que la implementación del uso de las 

Nuevas Tecnologías de Información y Comunicaciones (NTIC) en la educación 

superior,  la convierte  en un pasaporte para acceder y hacer posible la sociedad 

del conocimiento en un mundo globalmente conectado, los directivos de la 

FUNLAM, en su búsqueda constante de mejorar la calidad de la educación en la 

fundación, delegó en el  Departamento de Informática, la búsqueda de una 

plataforma de software libre que fuera amigable y  permitiera  adaptarse al modelo 

pedagógico de la Fundación Universitaria , encontrándose como la  mas adecuada 

la llamada Moodle, la cual sirvió  de base para el montaje de  Di-Com; .Plataforma 

educativa que  fue creada inicialmente  como herramienta de apoyo en los 

procesos pedagógicos presénciales y con proyección para la modalidad a 

distancia, esta herramienta era coherente con la formación humanística de la 

Universidad, como plantea el chileno Max-Neef: “Toda actividad de la vida humana 

debe contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, que se manifiesta en la 

capacidad que tiene el ser humano de poder dar satisfacción a sus necesidades, 

no sólo básicas sino existenciales y axiológicas”11. La educación tiene un 

compromiso ético, político e histórico con la sociedad y es el de proveer 

satisfactores a estas necesidades. Si la educación no lo hace no tendría ningún 

sentido para el hombre. 

                                                
11 MANFRED Max-Neef,"Desarrollo a Escala Humana, una opción para el futuro";Chile 
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Las NTIC han permitido a las nuevas generaciones tener un acceso inmediato a la 

información y al conocimiento; hasta hace un tiempo, no cabía en ninguna mente 

el hecho de usarlas como herramientas no sólo de estudio sino de mejoramiento 

en todos los niveles. Los humanistas fueron escépticos a la humanización de este 

tipo de tecnologías, pero -poco a poco- ellas han demostrado su importancia como 

"un medio para satisfacer necesidades de todo tipo". La tecnología no 

deshumaniza; todo aquello que el ser humano no pueda controlar, comprender y 

adaptar a sus necesidades sí lo deshumaniza. De allí la importancia de poder 

adoptar las nuevas tecnologías para mejorar el ser humano y desde la educación 

se esta haciendo; cuando se utiliza como herramientas de aprendizaje como 

complemento a procesos sincrónicos y asincrónicos de comunicación y 

enseñanza.  

 

Estas  herramientas que facilitan los procesos de aprendizaje donde hay 

mediatización del acto pedagógico, sustentada en soportes tecnológicos; llamada 

comúnmente  educación virtual, que en la actualidad  no sólo se dirige a adultos,  

esta orientada a todas las edades de la vida; niños, jóvenes, adultos, adultos-

mayores. Para que sea eficaz requiere una gran motivación de parte del 

estudiante interesado. 

 

Esta nueva herramienta que utiliza  la educación ha sido históricamente utilizada 

por el hombre para mejorar su calidad de vida, para satisfacer necesidades 

esenciales (alimentación, vestimenta, vivienda, protección personal, relación 

social, comprensión del mundo natural y social), para obtener placeres corporales 

y estéticos (deportes, música, hedonismo en todas sus formas) y como medios 

para satisfacer deseos (simbolización de estatus, publicidad, armas y toda la gama 

de medios artificiales usados para persuadir y dominar a las personas). A pesar de 

lo que afirman los ludditas, y como el propio Marx señalara refiriéndose 

específicamente a las maquinarias industriales, las tecnologías no son buenas ni 
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buenas ni malas. Los juicios éticos no son aplicables a las tecnologías, sino al uso 

que hacemos de ellas: un arma puede usarse para matar a una persona y 

apropiarse de sus bienes o para salvar la vida matando un animal salvaje que 

quiere convertirnos en su merienda. 

 

Las tecnologías son medios para satisfacer las necesidades y deseos humanos. 

Las tecnologías son funcionales, permiten resolver problemas prácticos y en el 

proceso de hacerlo, transforman el mundo que nos rodea haciéndolo más 

previsible, crecientemente artificial y provocando al mismo tiempo grandes 

consecuencias sociales y ambientales, en general no igualmente deseables para 

todos los afectados. 

 

El mundo actual requiere nuevos retos y adaptación a cambios, uno de ellos es la 

educación virtual que para muchos, pasa a ser una oportunidad de crecimiento 

intelectual y personal, que exige ser abiertos y estar dispuestos a nuevas 

experiencias.  

 

 La propuesta inicial de la Fundación Universitaria Luís amigo, de posibilitar 

a un mayor numero de la población el ingreso a la educación superior, a través de 

la educación a distancia , utilizando como herramienta didáctica  principal la 

Plataforma Educativa de la FUMLAN  llamada DI-COM, se hace realidad en el 

segundo semestre del 2005, cuando la Facultad de administración y Economía, 

ofrece un currículo con modalidad a distancia, para el  programa Administración de 

empresas, basado  en los  fundamentos pedagógicos del modelo educativo de la 

fundación el constructivismo.   

 

La característica fundamental del Modelo educativo constructivismo es la 

actuación que tiene el participante en su proceso de aprendizaje, condicionada al 

creciente grado de autonomía en su proceso que le permite el uso estratégico de 

los recursos didácticos puestos a su disposición. El énfasis en el constructivismo, 
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no es la enseñanza, sino es el aprendizaje, es decir, son más importantes los 

progresos de aprendizaje del estudiante, que los conceptos impartidos por el 

maestro. El constructivismo privilegia las actividades realizadas por los 

estudiantes, de manera que no se aprende a través del lenguaje abstracto, sino 

que a través de acciones. Se trata de comprender la relación docente-estudiante 

como una construcción conjunta de conocimientos a través del diálogo. Ello 

implica problematizar los saberes, abrir los conceptos a la discusión y consensuar 

con los estudiantes una forma común de comprender una determinada disciplina. 

Sin embargo, no se debe confundir este modelo con un rechazo a la clase 

expositiva, pues siempre es necesario, en algún momento de la unidad, 

sistematizar el conocimiento adquirido a partir de las actividades realizadas. La 

Plataforma permite interactuar con los estudiantes en actividades individuales y de 

equipo a través de diferentes   didácticas por ejemplo: Las consultas, Foros, 

Recursos, Cuestionarios,    encuestas, tareas, glosarios, presentaciones, entre 

otras.  

 

La formación a distancia debe asumir el reto de posibilitar el desarrollo de 

competencias. "Competencia" se relaciona con habilidades, destrezas, actitudes; 

incluso, con resultados productivos, las competencias se plantean en términos de 

inversión, como objetivos prioritarios para constituir perfiles que se tienen que 

alcanzar a corto plazo. 

 

Sin embargo, “las competencias ni son ni habilidades, ni destrezas, menos 

objetivos. Más bien son las condiciones para que las habilidades, las destrezas, 

sean posibles. Tienen que ver con disposiciones que posibilitan aprender con 

sentido. Debido a esta dimensión los animales adquieren habilidades, destrezas, 

actitudes...; pero no competencias.”12 

 

                                                
12

BARRANTES Raúl, Guillermo Bustamante.  Revista Educación y Cultura septiembre del 2002 No. 61 



 106 

 Las competencias permiten identificar saberes en situación. Algo así como 

señalar: "no me preguntes que sé, mira qué hago con eso que sé". “Las 

competencias pedagógicas tiene que ver la identificación y con el desarrollo de 

disposiciones estables que permiten en los estudiantes para dirigir su propio 

aprendizaje, que sepan aprender a aprender, que construyan aprendizajes 

significativos, tengan capacidad de transmisión de conocimientos, argumentar, 

capacidad de desaprender.”13, Los medios de comunicación y los medios 

tecnológicos han hecho posible la educación a distancia; por eso hoy es necesario 

prestar especial atención a los medios digitales (multimedia) que han permitido 

nuevos desarrollos de esta modalidad y han dado origen a la educación virtual. El 

autoaprendizaje debe ser apoyado por redes de información digitalizada para 

propiciar "inteligencias en conexión"14.En la educación superior actual, la 

Pedagogía debe configurar nuevas competencias en  una sociedad de 

conocimiento que se piensa en términos de ciudadanía planetaria, y de encuentros 

de aldeas culturales que han entrado en redes de información y comunicación, 

este es el caso de la Fundación Universitaria Luís Amigo  que lidera proyectos  de 

intervención social  a nivel internacional, generando conocimiento que ha sido 

reconocido por Instituciones Internacionales y potenciando a través de sus 

programas , el potencial social de Colombia, contribuyendo  a crear y articular el 

contexto de aprendizaje requerido para avanzar en el propósito de construcción 

pacífica de identidad nacional y de fortalecimiento de los potenciales regionales y 

locales, creando  redes de comunicación que permitan el intercambio de 

información, estas redes están  conformadas por directivos, docentes, estudiantes, 

familia, comunidad, instituciones educativas, universidades, grupos de 

investigación, comunidades académicas y educativas. 

 

                                                
13 TORRADO Pacheco María Cristina. Universidad Nacional, En competencias y proyecto pedagógico. 
14

  TORO, José Bernardo. Siete aprendizajes básicos para la Educación en la Convivencia 

Social. Educando para hacer posibles la Vida y la Felicidad. Fundación Social. Bogotá. 

1992. 
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6. RESULTADOS. 

 

6.1. CUANTITATIVOS: 

 

 

De los 141 estudiantes encuestados en  el Programa de  administración de Empresas, el 

82% considera altamente necesaria la presencia del docente dentro de su formación, el 

70% afirman haber recibido  capacitación en informática y utilizar correctamente  mas de 

un programa, el 53 % se siente  altamente satisfecho interactuando con DI-COM y un 50 

% considera que con la metodología aplicada  su formación es integral.  
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El 80 de los  51 estudiantes encuestados el  80% afirma utilizar correctamente  mas de un 

programa, el 67% manifiesta altamente necesaria la presencia del docente en la 

formación, 67 % ha  recibido capacitación en informática, el 59% considera que la 

metodología utilizada a través de DI-COM  contribuye para su formación integral. 
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TABLA GENERAL COMPARATIVA 

ADM INISTRACION EDUCACION Y COM UNICACION 

 

 

Al analizar los datos de los dos estratos, se  encontró que las  variables donde los 

estudiantes coinciden con mayor porcentaje son: Consideran Altamente necesaria la 

presencia del docente, Con  el uso de la plataforma y las asesoráis se logra una 

formación integral y coinciden en utilizar correctamente mas de un programa, la diferencia 

mas notable es el sitio de donde se conecta con DI-COM que para los estudiantes de 

educación y comunicación es la vivienda y los de administración es la oficina 

 
 

 



     

  

6.2. CUALITATIVOS: 

   

 Di-com es una herramienta de apoyo pedagógico para los docentes de la 

Fundación Universitaria Luis Amigó. 

 

 El construccionismo es el modelo pedagógico recomendado por el 

Departamento de Informática para montar los cursos virtuales en Di-com. 

 

 La dificultad por parte de los profesores de las ciencias exactas es montar 

formulas y realizar operaciones matemáticas en Di-com. 

 

 Hace falta más publicidad y promoción de Di-com dentro de la universidad. 

 

 Hace falta más capacitación, por parte del Departamento de Informática, 

para la comunidad docente de la Fundación Universitaria Luis Amigó. 

 

 Di-com tiene, cada vez más, una aceptación por parte de la universidad, los 

docentes, los decanos y los estudiantes de la institución educativa. 

 

 Los estudiantes piden cada vez más el implemento de la plataforma para 

sus cursos presenciales. 

 

 A través de Di-com es más fácil, tanto para el docente como para el 

estudiante, llevar el portafolio de desempeño personal al día. 

 

 La plataforma es fácil de manejar, tanto para el docente como para el 

estudiante. 

 



     

  

 Hace falta evolucionar hacia un campus virtual, con el fin de facilitar la lo 

administrativo con lo académico. 

 

 Di-com aún no permite reproducir videos en tiempo real. 

 

 Los cursos montados a través de Di-com incrementan una actitud 

responsable e investigativa en el estudiante. 

 

 Di-com se ha posicionado, según Hugo Arboleda (Jefe del Departamento 

de Informática), como la plataforma virtual educativa más desarrollada y 

confiable en Medellín.  

   

 Es muy complejo conectarse e ingresar a Di-com por fuera de la 

universidad. 

   

 



     

  

7. DISERTACIÓN FINAL. 

 

“Una de las características más distintivas de 

la actual sociedad es que justamente los 

sujetos sociales somos miembros de distintas 

audiencias, de distintos medios y de 

tecnología de información”15. 

 

Guillermo Orozco Gómez (2003) 

 

No cabe duda que el mundo actual esta concentrado en las nuevas tecnologías en 

información y comunicación, las cuales se observan, se escuchan, se sienten y se 

aprenden, por parte del público, con el fin de evolucionar en una educación que 

cada vez es más global. 

 

De hecho, el mundo actual es, como dice Jesús Martín Barbero, una “Sociedad 

educativa”, ya que estamos pasando por una transformación pedagógica, donde 

se esta pasando de la academia, como campo educativo predilecto, a los medios 

de comunicación, como una herramienta más para salir del analfabetismo. 

 

Actualmente, la gente cursa estudios superiores desde su casa u oficina, sin la 

necesidad de trasladarse hasta el aula académica de su alma mater, puesto que 

con las NTIC las instituciones de educación superior ofrecen cursos avanzados 

virtuales, los cuales pueden facilitar la vida del estudiante, porque, por un lado, le 

está ahorrando el dinero del pasaje y el tiempo del recorrido y, por el otro, le está 

enseñando una nueva forma de educarse a través de módulos virtuales y la 

Fundación Universitaria Luis Amigó con su plataforma virtual educativa Di-com 

                                                
15 OROZCO GÓMEZ, Guillermo.  “Recepción y mediaciones: casos de investigación en América 
Latina”. Editorial Norma.  Bogotá: 2003. pp. 73.   



     

  

ofrece esta posibilidad en algunos cursos de las facultades de Comunicación 

Social, Educación y el pregrado completo en Administración de Empresas. 

 

No obstante, es innegable la sublime presencia del maestro como motivador, pero, 

sobre todo, como el gran tutor de los intelectos o de las de las mentes de las 

personas.  Así lo reconocen los estudiantes encuestados y los mismos docentes 

de la FUNLAM, coincidiendo al afirmar que aún es muy temprano para que los 

estudiantes se eduquen sin un tutor físico y, por tanto, los encuentros presenciales 

son una necesidad para facilitar el aprendizaje de los educandos. 

 

De hecho, la presencia del maestro es necesaria y casi obligatoria en el proceso 

de aprendizaje y formación de los niños y, más aún, de los jóvenes, quienes se 

encuentran en un mundo confuso donde no ven claro el camino a seguir.  

 

De esta manera, el educador aparte de trasmitir un conocimiento debe trasmitir un 

saber que le sirva de ejemplo a las nuevas generaciones, quienes ingresan a la 

universidad sin una idea clara de lo que será su proyecto vida y, hay casos, donde 

salen peor o igual a como ingresaron, pero con la gran diferencia de que ahora 

son uno más de los tantos profesionales de Colombia.   

 

Comentan los docentes entrevistados que se puede concebir la teoría por medio 

de cursos virtuales, pero que la práctica o la contextualización de lo aprendido se 

perdería, porque los estudiantes están parados ante un mundo virtual, donde se 

pueden convertir en seres artificiales que no comparten ni interactúan, 

físicamente, con sus compañeros y maestros.   

 

En contraste, se encuentran con mundo de basura y entretenimiento, que si bien 

les puede parecer bastante agradable y fácil a primera vista, es un medio en el 

cual sólo van a adquirir conocimiento para un rato o para hablar en el parche de la 



     

  

noche y no un conocimiento intelectual que les apoye sus teorías profesionales o 

engrandezca su sapiencia.  

 

Es ahí, donde la NTIC deben entrar a jugar su papel como educador de los 

infantes, los jóvenes y los adultos, con el propósito de generar en el estudiante 

actitudes investigativas, responsables y, sobre todo, de autoaprendizaje, ya que 

esta es la meta ideal de la educación a distancia a través de plataformas virtuales 

educativas y, en el caso de la FUNLAM, por medio de su modelo pedagógico 

constructivista esta convirtiendo en realidad este ideal.            

 

Así pues, la tecnología contemporánea, a parte de ser un medio de comunicación 

de los más demandantes, porque ofrece imagen, sonido, video y texto de una 

manera activa, está siendo uno de los medios masivos más implementados para 

realizar propuestas en el área de la educación, que están dirigidas a las masas de 

todos los niveles y estratos socioeconómicos posibles y, aunque Di-com aún no 

tiene la capacidad de reproducir video en tiempo real, ofrece a los docentes de la 

FUNLAM el montaje de este tipo de propuestas. 

 

De hecho, el impedimento de reproducir videos en tiempo real es uno de los 

problemas que se mantiene en la plataforma, ya que sería bueno, tanto para el 

docente como para el estudiante, que en las sesiones de Chat los involucrados se 

puedan ver y conocer, con el fin de garantizar una confianza mutua e, igualmente, 

para que los estudiantes puedan acceder a videoconferencias o documentales 

académicos.  Por tal razón es que el Departamento de Informática debería trabajar 

en ponerle solución a este problema y, así, garantizar un mayor desarrollo de Di-

com.   

 

Por otra parte, la educación virtual se establece como un híbrido bastante 

interesante porque, a parte de estar integrada por tres elementos vitales para la 

vida social humana: la educación, la comunicación y la tecnología, esta 



     

  

globalizando los conocimientos desarrollados en diferentes países y regiones del 

mundo. 

 

Sin embargo, falta aún mucho desarrollo tecnológico y, por lo menos en la 

FUNLAM, técnico, ya que una de las mayores dificultades que tiene Di-com es la 

accesibilidad desde otro lugar diferente a la misma institución, es un conflicto del 

cual se quejan permanentemente los estudiantes y así lo dejaron ver en las 

encuestas realizadas y en los comentarios que entregaron los docentes. 

 

Por tal motivo, la institución debería crear un campus virtual que fusione la parte 

administrativa con la académica y que amplíe la cobertura a nivel regional o, en 

caso extremo, facilitar más salas de sistemas, tanto para los docentes como para 

los estudiantes, con el fin que puedan trabajar sin ninguna dificultad técnica y de 

accesibilidad.   

 

De otro lado, la plataforma a ayudado a evolucionar el proceso que implementa la 

FUNLAM con el portafolio de desempeño personal, puesto que para los docentes 

es más fácil tener el portafolio de sus estudiantes en sitio web que tenerlo en 

físico, ya que éste no le va pesar ni se le va a extraviar y, sobre todo, porque 

puede tener acceso a él, con hora y fecha de actualización, las 24 horas del día.  

 
No obstante, para el manejo del portafolio virtual, así como para el de toda la 

plataforma en general, se requieren unos conocimientos básicos en informática, 

como saber manejar Microsoft Office e Internet Explorer, y esta falencia, por parte 

de algunos estudiantes de la FUNLAM, es la que se ha detectado.  Así como hay 

estudiantes bien capacitados en estas competencias, existen otros que entran 

nulos a la carrera y se convierte más dramático cuando son los estudiantes de 

Administración a Distancia, ya que comienzan a estudiar sin saber prender un 

computador. 

 



     

  

Por tanto, la Facultad de Administración y el Departamento de Informática 

deberían brindar un curso gratuito básico en competencias primarias informáticas, 

con el fin de procurar que todos los estudiantes entren con un conocimiento inicial 

y, de esta manera, evitar que el educando se enfrente a una doble tarea. 

 

Por otra parte, la investigación, dependiendo del grado de profundidad que se 

adquiera, podría servir como soporte teórico y práctico para otras investigaciones 

que se desarrollen dentro y fuera de la Fundación Universitaria Luis Amigó, ya que 

la virtualidad es una realidad que está inmersa en nuestro país y, por tanto, son 

varios estudios que se realizarán y se apoyarán en el presente proyecto. 

 

Además, los resultados podrán ser comentados para ayudar a resolver algún 

fenómeno que se derive de la educación virtual; esto como herramienta para 

recolectar datos y clarificar interrogantes. 

  

Finalmente, el Departamento de Informática, los docentes y la misma institución 

deberían promocionar más la plataforma, ya que según Hugo Arboleda, se 

pretende que el ciento por cierto de los cursos de la universidad estén montados 

en DI-com.   

 

 ¿Por qué Di-com no se ha establecido como campus virtual universitario? 

 

 ¿Cómo funcionarían al ciento por ciento los cursos relacionados con las 

ciencias exactas? 

 

 ¿Qué impacto ha tenido la implementación de la modalidad a distancia, a 
través de una plataforma virtual educativa en el aumento de la demanda 
programa administración de empresas? 
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ANEXOS 

 

ANEXO A. 

 

FUNDACIÓN  UNIVERSITARIA LUIS AMIGÓ 

FACULTAD DE EDUCACIÓN 

ESPECIALIZACIÓN EN DOCENCIA INVESTIGATIVA UNIVERSITARIA 

 

PLATAFORMAS VIRTUALES EDUCATIVAS, UN CASO PARTICULAR:  

DI-COM EN LA FUNLAM 

 

Entrevista Expertos 

 

 

1. ¿Qué modelo pedagógico ofrece la plataforma virtual educativa, Di-com? 

2. ¿Qué didácticas le ofrece Di-com a los docentes? 

3. ¿Qué aceptación ha tenido Di-com dentro del personal docente de la 

universidad? 

4. ¿Cómo es el proceso de capacitación para docentes y estudiantes acerca 

de la plataforma? 

5. ¿Cómo es la relación educador-educando a través de la plataforma virtual 

educativa, Di-com?  

6. ¿Los docentes conocen la tecnología informática necesaria y disponen de 

un computador con conexión a Internet? 

7. ¿La plataforma ha contribuido a mejorar la calidad de la educación ofrecida 

por la universidad? 



     

  

8. ¿Considera que la plataforma  es pertinente con las necesidades que tiene 

la universidad  en el contexto que proyecta sus programas? 

9. ¿Qué impacto ha tenido Di-com dentro y fuera de la universidad?  

10. ¿Qué falencias observa en la plataforma virtual educativa, Di-com? 

11. ¿Qué virtudes rescata de la plataforma virtual educativa, Di-com? 

12. ¿Qué debe mejorar Di-com para un mejor desempeño, tanto del docente 

como del alumno? 

 

ANEXO B.   

 

PLATAFORMAS VIRTUALES EDUCATIVAS.  UN CASO 

PARTICULAR: DICOM EN LA FUNLAM 

ESPECIALIZACIÓN EN DOCENCIA 

INVESTIGATIVA UNIVERSITARIA 

CUESTIONARIO ESTUDIANTES Nº. 

 
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO 

 

Año Mes Día 

        

 

 

 

1. SEXO / EDAD                                 Edad 

 

 

 

2. ¿En qué nivel de la carrera se encuentra?       Nivel  

 

¿A cuál facultad pertenece? ___________________________________________ 

    

 

 

3. ¿Por qué seleccionó para su formación profesional un programa a distancia? 

 

Disponibilidad de tiempo                               Costos                            Vivienda fuera de la ciudad 

 

Actividad laboral  

F M  

 

   

 



     

  

 

 

Otro: _________   

Cuál: _________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

4. ¿Cómo se siente al interactuar con la Plataforma Educativa DI-COM?   

            

Muy satisfecho                   Medianamente satisfecho                    Insatisfecho                  

 

¿Por qué lo considera 

asÍ?_____________________________________________________________________________________ 

 

 

 

5. ¿De dónde se conecta con la Plataforma Virtual Educativa DI-COM? 

 

Vivienda                   Oficina               Café Internet                 Universidad                    Otro:___________  

 

Cuál:______________________ 

 

 

 

 

6. ¿Ha realizado estudios de informática?   SÍ                  NO    

 

¿Qué programas sabe utilizar correctamente? 

 

Word              Excell           Power Point           Otro: ________ Cuál:_________             

 

 

 

 

7. ¿Cuánto tiempo dedica para realizar las actividades de cada asignatura con la Plataforma Virtual Educativa 

DI-COM? 

 

Dos horas semanales                Cuatro horas semanales                   Seis horas semanales 

 

 

 

8. ¿Cree usted que el tiempo de asesoría presencial y las actividades realizadas  

en la plataforma virtual educativa DI-COM son suficiente para su formación integral? 

 

SI                              NO                          

 

Por qué: ________________________________________________________________________________________ 

 

 

         

            

   
   

   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   



     

  

 

9. ¿Considera usted que la presencia física del docente es necesaria para su formación profesional? 

 

        Medianamente necesaria                                    Altamente necesaria                           No es necesaria  

 

Por qué lo considera así: 

_______________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

 

 

10. De las siguientes competencias ¿cuáles cree usted que desarrolla utilizando la plataforma virtual educativa 

DI-COM? Ordene  de 5 a 1 el grado de importancia, siendo la mas importante la numero 5. 

 

                Disciplina de autoformación  

                

                 

                Creatividad y recursividad 

                 

                Capacidad de aprendizaje  

                

                Responsabilidad profesional 

 

                 Otro  Cual ?  ___________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
   

   
   

   
   

   
   
   
   
   
   

   

   
   
   



     

  

 

 

 

 

 

 

 

 


