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RESUMEN

La interaccion social en el aula de clase universitaria en el programa de
Contaduria, se constituye para los aspirantes al titulo en Docencia Investigativa
universitaria, en el objeto principal de investigacion, como medio que por
excelencia prepara para el ejercicio de la docencia en la educacion superior,
desde estudios que como este remite al nucleo del proceso educativo en la
universidad: docencia e investigacion. Por tal razon tiene repercusiones de orden
académico y formativo, de ahi que el problema a resolver este dado por conocer
de los docentes y de los estudiantes intervenidos, de una parte la opinién que les
merece esta investigacion, y de otra, los efectos formativos y académicos de la
interaccion entre docentes y estudiantes y, entre estudiantes y sus iguales. Asi
mismo se quiso conocer de manera directa, las actuaciones que favorecen las
interacciones en el aula de clase desde aspectos como la ubicacion, la
metodologia, la precencialidad de los estudiantes y la relaciones entre los sujetos

gue en acto intervienen.

La metodologia empleada es de corte cualitativo, es descriptiva y con enfoque
historico hermenéutico. Se recolecto informacion de docentes y estudiantes
mediante la entrevista semiestructurada y la observacién no participante en el aula
de clase de Contaduria. Informacion que fue sometida a proceso de analisis e
interpretacion y cuyos resultados reafirman la necesidad de hacer propio el estudio
de la interaccion social en el aula universitaria. Es de tal magnitud que podria
llegar a ser objeto de estudio o asignatura tanto en pregrado de educacion como

en la especializacion objeto de esta investigacion.
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INTRODUCCION

El estudio sobre la interaccion social en el aula de clase, que a continuacion se
presenta, tiene como antecedentes posturas filoséficas y psicolégicas,
enmarcadas en modelos pedagogicos contemporaneos, los que en conjunto
abogan por la formacién de un sujeto avido de conciencia social, de ahi que se
tenga como punto de partida, las derivaciones de la reflexion Kantiana sobre la
educacion en tanto la concibe como “la idea verdadera”, presente en la razon
humana y con un papel regulador que guia la accién colectiva de los sujetos. Asi
mismo se cuenta con posturas del orden cognitivo como las referidas del
paradigma sociocultural cuyo tedrico es Vigotsky (psicologo ruso), quien se refiere
al proceso educativo como un asunto de mediacion entre los sujetos que en este
acto intervienen, para dialogar con la informacion proveniente del medio, con
miras a la construccién de nuevos conocimientos desde la atribucion de nuevos

significados.

Desde el andlisis que hacen Coll y Solé, sobre el asunto de la interaccion
profesor/alumno, dicen que la forma de: “dirigir los esfuerzos hacia la comprension
de cdmo se ejerce la influencia educativa, de cdmo el profesor consigue incidir
sobre la actividad constructiva del alumno, promoviéndola y orientandola con el fin
de ayudarle a asimilar los contenidos escolares” *(Coll, 1985). También deja ver
gue este tipo de interaccion, es en la actualidad un de esos campos privilegiados
para investigaciones en los que, convergen aportaciones y planteamientos que
se han ignorado mutuamente durante mucho tiempo y que pueden dar lugar a

verdaderos saltos cualitativos en la comprension del comportamiento humano.

! Didactica. En linea: junio 5 de 2006. BIANCHI. A. E. (1990). Del aprendizaje a la creatividad
Buenos Aires: Braga. P.68.



Bajo esta misma mirada, otros estudiosos de la relacién educativa, aluden a ella
en los siguientes términos:” Querer formar un ser, es intentar formarse a si mismo,
aprovechar un doble para conocerse Yy actuar sobre él, pero es también aceptar

desprenderse de si para vivir en el otro, y sobre todo verse partir en el otro”

Bajo estos presupuestos, la presente investigacion tiene como objeto de estudio o
problema, la manera como la interaccion social en el aula de clase de contaduria
de la Fundacion Universitaria Luis Amigo, se constituye en factor medular del
proceso educativo y para ello ha disefiado como objetivo gerencial, ldentificar las
interacciones sociales que se presentan en el aula de clase de Contaduria, asi
como la caracterizacion de las interacciones sociales que se dan entre docentes
y estudiantes, y entre estudiantes y sus iguales, dentro del aula de clase de
Contaduria, por sus implicaciones de orden académico y formativo. De igual forma
ofrece un marco referencial sobre los temas centrales del estudio: Interaccion

social, aula de clase, ensefianza- aprendizaje en la universidad.

La informacién obtenida fue suministrada por una muestra poblacional de
docentes y estudiantes, recogida mediante instrumentos como la entrevista
semiestructurada y la observacién no participante. Para tales efectos, se opté por
un método cualitativo con enfoque historico hermenéutico. El primero, propio de
investigaciones educativas como ésta, que se ocupa de lo que acontece en el
nacleo del proceso educativo: docentes y estudiantes en el aula de clase. El
segundo, su enfoque interpretativo, muy afin con el estudio en mencion, cuando

de hacer interpretaciones de actuaciones en el contexto educativo se trata.

Ahora, dentro de los resultados obtenidos del analisis e interpretacion de la
informacion, esta el papel que desempefia la relacién docente- estudiante, por las
implicaciones que trae para el desarrollo intelectual y social. De igual forma, la

interaccién de estudiantes y sus iguales, cobro especial importancia en lo
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académico y en lo formativo, expreso en el valor que le asignaban al aprendizaje
cooperativo, “con amigos se aprende mejor’. Aspecto que permitié hacer una
articulacién con referentes teéricos afines al paradigma sociocultural, centrado en
aspectos como la ley de la doble formacion: “El conocimiento se da en dos planos,
primero el social, en la interaccion y posteriormente en el plano psicologico, lo
individual”.  En este caso, la universidad se beneficia de productos investigativos
como estos, que por su naturaleza ayudan a elevar su calidad y a una mejor
proyeccion en el medio social, toda vez que el asunto de la interaccion social en el
aula de clase universitaria, se convierten en objeto de conocimiento para el mismo
programa, traducido en asignatura o materia de estudio para pregrado y
postgrado, como tributacion al disefio curricular de la universidad. De ahi, la
relevancia que para la formacion del profesional tiene el promover desde el aula
universitaria, la interaccion social por sus repercusiones en el futuro desempefio

socio-laboral.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio tiene entre los puntos de partida, las concepciones que sobre
la universidad ofrecieron las fuentes consultadas, las mismas que se refieren ala
universidad como esa instancia que fue gestada por la sociedad y reconocida por
ella misma, por tener a su encargo la preparacién de las jovenes generaciones
gue han de propiciar las transformaciones que el medio social demanda en sus
diferentes épocas. Se habla de una preparacién basada en el dialogo, condicion
previa para interactuar con otros y con el conocimiento, dado que es solo en
comunidad donde se tejen las mejores producciones intelectuales y como tal, las

posibles respuestas a las demandas de la sociedad.

Otro aspecto a considerar a la hora de iniciar este estudio, lo constituye la
comparacion que se hace entre las concepciones ya mencionadas de la
universidad, con la experiencia que de estudiantes universitarios de pregrado, han
tenido quines ahora son los directamente responsables de este proyecto de
investigacion. Unido a esta reflexion, esta el andlisis realizado al objetivo
principal de la educacion superior, cual es, el de formar hombres y mujeres con
capacidad para interactuar con los otros y con el conocimiento, con el fin de hacer
las transformaciones del medio, con responsabilidad social. Y de ese asunto de
interaccion, estar por fuera los intereses de una docencia universitaria, segun |

percibido como estudiantes universitarios.

Las inconsistencias entre lo planteado por el objetivo de la educacién superior y
las reflexiones antes sefialadas, revelan que la mayoria de las relaciones o
encuentros de estudiantes y docentes, fueron mas de protagonismo, de poder

manifiesto en la asignacion de una calificacién, que aprueba o desaprueba,y a
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la que en dltima instancia el estudiante termina siendo sometido a tales
demandas. A lo sumo se agregan las observaciones de actuaciones poco
favorables de algunos docentes para con los estudiantes, “escudados” en el
poder que sobre el futuro académico de los estudiantes, confiere la investidura
del docente universitario. Asuntos como estos, resultan ser muy preocupantes, por
las implicaciones que de este fendmeno se derivan, tanto en lo académico, como
en lo formativo de los nuevos profesionales, lastima que siga siendo tan olvidado

su estudio en la universidad.

Dos aspectos macros fueron suficientes para la puesta en marcha del estudio en
mencion: las reflexiones antes sefaladas, y ser estudiantes de la especializacion
en docencia investigativa universitaria. Esta ultima por excelencia para aprender
sobre tan importante tema, la interaccion social en el aula universitaria, la que
podria convertirse en una de las catedras obligatorias dentro de la especializacion,
por ser como nucleo sobre el cual gravita todo el proceso educativo de la docencia
universitaria. De ahi, que sea concebido para los autores de este proyecto, un
referente de singular importancia para el ejercicio de la docencia en educaciéon
superior, meta a la cual aspira cualquier docente que se inscriba en postgrados de

esta naturaleza.

El s6lo hecho de apostarle a una especializacion en docencia investigativa
universitaria, resulta mas que razonable, adelantar estudios a favor del proceso
Docente — Educativo y de las relaciones que lo constituyen. Esto es la
interacciones sociales en el aula universitaria, siempre que el conocimiento es una
construccion en la colectividad, porque la interaccion social en el aula, tal como se
viene proponiendo, dista mucho de lo entendido por amiguismo o camaraderia,
se trata de aquella interaccion en la que un sujeto mas preparado (docente)

dialoga con los menos preparados, con el Unico fin de impulsarlos hacia la
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adquisicion de un mejor grado de autonomia, tanto intelectual como formativa y

para ello, nada mejor que el mismo objeto de conocimiento.

Pero también hay otro tipo de relacion y es la que se da entre los pares o iguales,
también mediados por un objeto de conocimiento. Este Ultimo tipo de interaccion,
parece que es afectada por las condiciones antes mencionadas, y de ser asi se
mueve sélo en funcién de resultados que conlleven a una aprobacion, pero en el
caso contrario, el mas deseado, a las relaciones o interacciones que giran en
torno a la recreacion de ese objeto de conocimiento, para hacerlo mas amigable y
poder asi, cuestionarlo y adaptarlo a las circunstancias del contexto en el cual
estan inmersos. De esta manera, ensefianza y aprendizaje o mas claramente el
proceso educativo, estad sujeto a la intencion con la cual se propicien las
interacciones entre docentes y estudiantes, entre estudiantes y desde luego con
el conocimiento. Asunto medular del acto educativo Yy objeto principal de la

universidad.

Es precisamente, desde estos presupuestos que, la interaccion social en el aula
universitaria se constituye en objeto de estudio, por ser entendida como el
espacio donde tienen lugar los encuentros y desencuentros; los convenios y las
negociaciones, todas ellas sobre un objeto de conocimiento. Interacciones que
de ser llevadas a cabo, constituyen una aproximacion al objetivo macro de la
educacion superior, preparar hombres y mujeres para interactuar con los otros y
con el conocimiento. Asi que, propiciar las interacciones sociales desde la
misma aula universitaria, resulta ser tarea ineludible de la docencia universitaria y

alacual el presente estudio hace su contribucion.

Dentro de los hallazgos que arrojaron las busquedas hasta el momento y que

tienen relacion con el objeto de estudio en cuestion se tienen las siguientes:
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“INVESTIGACION REFLEXIVA DE LA PRACTICA DOCENTE Esta investigacion
busca definir o delimitar un nuevo campo de investigacion de la préactica docente
y pretende abrir un horizonte de busqueda para invitar a los actores concretos, a
construir una modalidad que aporte nuevos elementos para comprender

tedricamente el campo de la practica docente.

“NIVELES SUPERIORES DE PENSAMIENTO EN EL AREA DE FiSICA DE LA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE. En este estudio, la relacién alumno-profesor es
entendida como una interaccion pedagogica, caracterizada por procesos de
reconocimiento y comunicacion enraizados en la cultura educativa que,
incorporando las perspectivas generacionales, de género y de etnia, promueva
espacios cooperativos para la ensefianza y el aprendizaje. Se trata entonces, en
palabras del maestro Carlos Federico,? de una interaccién pedagégica mediante la
cual, quienes en ella participan, reconocen que se mueven en un espacio comun
de significaciones diferentes, orientados hacia la construccion de comprensiones
compartidas. Se buscara que, en esta interaccion alumno-profesor, la ciencia haga

cuerpo con otra forma de vivir, en lugar de vegetar en una comunidad educativa.

“LA  INTERACCION DOCENTE ESTUDIANTE EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO'. Aqui la autora da cuenta del estudio de la interaccién docente
estudiante y de su relevancia en el contexto universitario, por las implicaciones

gue tienen para la formacion en lo académico y personal de los universitarios.

“LA CONSIDERACION DEL PROFESOR DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL

ALUMNO'. Esta investigacién deja ver que si bien es cierto que hay extensa

> LOPEZ.L WILSON. (2003). Eleccién, reforzamiento dinamico y requisito de respuesta de cambio.
Universidad pontificia Javeriana, Bogota. Psycinfo.p.148
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investigaciones sobre caracteristicas y cualidades del profesor universitario
relacionadas con su ejercicio docente, esto se da por la continua interaccion

profesor alumno en el aula de clase.

De ahi que si se tienen como premisa que la educabilidad, asi como la instruccion
son componentes fundamentales en la docencia universitaria ¢Por qué los
resultados de las busquedas sobre estudios de estas naturalezas, revelan estar
ausente en nuestra universidad? Por tanto urge la necesidad de que al momento

sea objeto de estudio en la Especializacion en Docencia Investigativa Universitaria

El presente trabajo toma por objeto de estudio la interaccion social en el aula de
clase, por tratarse de un asunto que es tan complejo como necesario, dado a los
efectos que de éste se derivan en pro o en contra de un debido proceso educativo.
Fendmeno que aparece ser poco relevante para la docencia en general, pero
mucho mas en el ambito universitario, en donde parece borrada por entero esta
practica sociales. Tal borramiento, no es mas que la negacion de la dinamica que
demanda el acto pedagdgico en la universidad y en especial en aula de clase, por
ser ésta el espacio privilegiado donde se dan citan conjunta los actores de la
educacion, en ese afan de transformacion mutua a la luz de un objeto de

conocimiento que también ha de ser transformado.

Por ser el aula un espacio para la socializacion, tiene lugar, los encuentros y los
desencuentros, las construcciones, las desconstrucciones y las reconstrucciones,
asi como los acuerdos y las negociaciones. Las mismas a las que esta sujeta el
acto educativo, las interacciones formativas, que en el mejor de los casos
determina la potenciacion de las dimensiones intelectuales y sociales de sus

actores. Es entonces la esfera del intercambio y de la produccion intelectual
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dinamizado por dos aspectos basicos: el objeto de conocimiento y las actuaciones

formativas.

Al abordar este estudio estos referentes, la universidad responde a las funciones
para las cuales fue creada; preparar hombres y mujeres capaces de interactuar
con los otros y con el conocimiento para hacer transformaciones que el medio
social requiere. Por tal motivo, son las practicas docentes las llamadas a potenciar
en los nuevos profesionales estas dimensiones toda vez que se trata de un asunto

gue es inherente al objeto de conocimiento en cuestion.

Es por ello que la educacion superior le deparan retos que tienen que ver con las
demandas que a la universidad hace la sociedad en su momento historico,
encaminadas a optar por una cultura de la integracion, como preparacion para
transitar por otros contextos sin perder su identidad. De ahi que la interaccion
social en el aula, es concebida si se quiere como factor del éxito para el
aprendizaje, siempre que el docente en el ejercicio de su labor tenga claro que
ensefiaza y aprendizaje son como dos caras de una misma moneda, de los que se
trata es de propiciar el intercambio de significados frente a ese objeto de

conocimiento, para su debida transformacion.

En cuanto a los beneficios que para el programa de la especializacién Docencia
Investigativa Universitaria, el estudio de la interaccion social en el aula, constituye
el asunto medular por excelencia, porque trata del proceso docente a cato en el
cual se consolida la accion educativa. Y, siendo mas consecuente con el titulo de
la especializacion, esta convoca a investigar, a hurgar sobre lo que acontece en el
aula universitaria esto es, las relaciones sociales dinamizadas por el conocimiento.
Asi entonces el tema a investigar cobra mayor relevancia, en cuanto exige mayor
conocimiento sobre las concepciones de la universidad y la forma como es

concebida por quienes son sus actores en la actualidad, pero sobre todo, interesa
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conocer de una parte, lo que los actores implicados en el acto educativo
universitario conocen sobre el tema de las interacciones sociales en el aulay de la
otra los efectos de sus derivaciones en el aprendizaje. Todo ello con el animo de
ofrecer elementos teoricos practicos que contribuyan al fortalecimiento de estas
practicas formativas en la FUNLAM, y para las personas responsables de este
proyecto, una opciébn para resignificar el acto pedagdgico, desde el
resplandecimiento de las interacciones formativas en el aula de clase universitaria,

por lo decisivas que resultan para un aprendizaje exitoso o de calidad.

¢,Como entender que la Interaccion social en el aula de clase, es algo asi como

poner en dialogo la formacién con la informacion?

¢ Por qué la interaccion social en el aula de clase se convierte en objeto de estudio

en la especializacion en docencia investigativa universitaria?

¢,De qué manera la Interaccion social en el aula universitaria, se constituye en el
factor medular del proceso educativo para el programa de Contaduria de la
Fundacién Universitaria Luis Amigo?. Este ultimo interrogante, direcciona el

proceso investigativo en cuestion.
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2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las interacciones sociales que se presentan en el aula de clase de
Contaduria de la Fundacion Universitaria Luis Amigo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Caracterizar las interacciones que de orden académico y formativo se dan
entre estudiantes y docentes mediante la observacién directa en clase de

Contaduria.

» Caracterizar las interacciones que de orden académico y formativo se dan
entre los mismos estudiantes, mediante la observacion directa en clase de

Contaduria.

» Indagar sobre la opinibn que de la Interaccidn social en el contexto
universitario, tienen estudiantes y docentes de Contaduria, a través de una

entrevista semiestructurada.
» Describir los efectos que segun los estudiantes, tiene las interacciones entre

sus iguales para el proceso educativo de Contaduria mediante la aplicacién de

una entrevista semiestructurada.
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3. REFERENTES TEORICOS

3.1 INTERACCION EDUACTIVA

Dentro del rastreo realizado, se encuentran autores como son: COLL C. vy
SOLE®. Quienes resaltan la importancia de la interaccién educativa, por las
implicaciones que de orden cognitivo y formativo trae a los implicados (docentes
y estudiantes). Para ello tienen en cuenta, ademas de la interaccion como tal, a
lo que se concibe como aula, que mas que una estructura fisica, es lo que en ese
espacio hacen y dicen docentes y estudiantes, respecto a un objeto o situacion de
aprendizaje. Y, refiriéndose a los contextos de interaccion (el aula), Los contextos
de interaccidon son construidos por las acciones de los participantes, como lo son:
la estructura social o de participacion entre los mismos sujetos y la estructura del
contenido que es puesto en escena. Esta anotacion da cuenta de un concepto de

aula mas elaborado y por tanto de mayor significacion.

En este articulo COLL sefiala que el analisis sobre el asunto de la interaccion
profesor/alumno implica: “dirigir los esfuerzos hacia la comprension de como se
ejerce la influencia educativa, de como el profesor consigue incidir sobre la
actividad constructiva del alumno, promoviéndola y orientandola con el fin de
ayudarle a asimilar los contenidos escolares” *(Coll, 1985). También deja ver que
el asunto de la interaccion profesor/alumno, es en la actualidad un de esos
campos privilegiados para investigaciones en los que, de repente convergen

aportaciones y planteamientos que se han ignorado mutuamente durante mucho

® La interaccién profesor/alumno en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Capl7. 1987, P315-
333. HERNANDEZ, F. y SANCHO, J. M. (1994).Y Para ensefiar no basta con saber la asignatura Barcelona.
Paidos
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tiempo y que pueden dar lugar a verdaderos saltos cualitativos en la comprensién

del comportamiento humano.

Siguiendo este orden, la relacibn maestro-alumno desde la Psicologia social, que
la concibe como: Una compleja red de relacion interpersonal. Aspecto que es
reforzado en la concepcion que del mismo asunto ofrece cuando expresa que la
relacion maestro alumno es una situacion social cooperativa como aquella en la
cual una persona puede alcanzar sus objetivos, si todos los individuos alcanzan
los suyos. Este autor como otros, acuerdan en que los ambientes de interaccion
educativa, mejoran el desarrollo y aumentan la autoestima, y como tal propician

el desarrollo intelectual.

Bajo esta misma mirada, otros estudiosos de la relacion educativa, se refieren a
esta en los siguientes términos” Querer formar un ser, es intentar formarse a si
mismo, aprovechar un doble para conocerse y actuar sobre él, pero es también
aceptar desprenderse de si para vivir en el otro, y sobre todo verse partir en el

otro”°.

Otro asunto a tener en cuenta, es que los estudios sobre la interaccién educativa
tienen sus bases en la teoria Psicogenética de Jean Piaget y en la Sociocultural
de Vigotsky. Este ultimo, reconocido por poner el acento en las interacciones
educativas y por ello, la psicologia cognitiva propone el estudio de la interaccion
como el centro sobre el cual gravitan los esfuerzos que han de ayudar a
comprender la naturaleza de los cambios, de la ensefianzay el aprendizaje.

Los planteamientos vigotskyanos son, sin duda, los que mas claramente exponen

las consecuencias que tiene para el andlisis de la interaccion profesor/alumno, el

® POSTIC Marcel. Formacion de profesores. Universidad Hante —Bretogne. Espafia. Ediciones
Morata. 1982. P. 161
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hecho de situar la actividad constructiva del alumno en el entramado de las
relaciones sociales e interpersonales en el que toma cuerpo. Basta con traer
algunos conceptos basicos del enfoque vigotskyano para una mejor comprensién
del asunto. Para Vigotsky, la educacion es una de las fuentes mas importantes del
desarrollo ontogenético en los miembros de la especie humana, esto es: “El
desarrollo que experimentamos los seres humanos desde el nacimiento hasta la
muerte, es mas bien el producto de las interacciones que se establecen entre el
sujeto que aprende y los agentes mediadores de la cultura (padres, profesores y
demas personas), que ocupan un lugar esencial...)’. Queda en evidencia que
para este cognitivo, el desarrollo se da primero en el plano social y posteriormente
en el plano psicologico. De ahi que su teoria sea clave en el estudio de la

interaccion docente estudiante.

Ahora, hablar de la relacion docente —estudiante, es hacer referencia a
enseflanza- aprendizaje y sobre esto, concluye que: “El proceso
ensefianza/aprendizaje no es exclusivamente una transferencia de conocimiento,
sino que se trata de crear lazos duraderos que aseguren el crecimiento profesional

de profesores y alumnos™

Ya en el plano de las posturas filosoficas, la reflexion Kantiana sobre la
universidad y la autonomia de la Educacién Superior, da fuerza a la concepcion
historica, estableciendo un concepto de Educacion en el marco de la cienciay a la

"’ lo cual se encontraba

cual se referia a la educacion como la "ldea verdadera
en la razén humana y como el resto de las ideas tiene un papel regulador y como

tal guiar la accion colectiva de los sujetos.

® DELGADO, Maria De C. en su articulo Impacto del docente en el proceso de aprendizaje. Rev.
Educacion N° 24 : 2000.P.45-57

" MANUAL SOBRE LA SOCIEDAD Y EDUCACION. Frances J Hernandez, José Beltran, Tirant li
Blanch. Valencia 2005. p. 101
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Con el desarrollo de la historia y de la sociologia de la educacion como Sociologia
del conocimiento (Max Weber) y otros investigadores, orientan a Durkhein a la

compresién de la Educacién como fenémeno de transmision®.

Otros enfoques coinciden en la idea de que "el desarrollo y el aprendizaje son
basicamente el resultado de un proceso de construccion, que el hecho humano no
puede entenderse como el despliegue de un programa escrito en el cédigo
genético, ni tampoco como el resultado de una acumulacion y absorcion de

experiencias". °

Bajo esta perspectiva Lev Vigotsky, tedrico ruso, reconocido por sus
planteamientos dentro del paradigma constructivista, concibe la ensefianza, como
la construccion del conocimiento, como un proceso de interaccion de la
informacion de que dispone el sujeto, con la que proviene del medio, a partir de
las cuales, el individuo construye nuevos conocimientos.'® Es precisamente bajo
las posturas de Vigotsky, que se dan la determinacion histérico social de la psiquis
humana, el caracter mediatizado y mediatizador de los procesos psiquicos, Yy la
unidad de lo afectivo y lo cognitivo. Todos ellos referentes importantes en este

estudio.

® Ibid; p.403
° LA CONSTRUCCION DE LA INTELIGENCIA EN LA INTERACCION SOCIAL. Anne-Nelly Perret-
Clermont.visor. Madrid. P.15

El desarrollo cognoscitivo seguin Lev Vygotsky. En linea. Agosto 24 de 2005.
http://imww.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml
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Desde el paradigma sociocultural (Vigotsky), la interacciébn social obtiene una
mayor relevancia en tanto es determinante para que enseflanza y aprendizaje
sean exitosos, en tanto sostiene este cognitivo que el conocimiento se da en dos
planos, primero en lo social y luego en lo psicolégico, para poder hablar de
interiorizacion o “internalizacion”, concepto clave de su teoria. En cuanto a la
mediacion el docente es concebido como mediador entre el conocimiento y el
sujeto cognoscente en un contexto social, reforzando la validez de la relacion
entre ensefiantes y aprendices y también entre pares. Lo que es capaz de hacer
el aprendiz solo y lo que es capaz de hacer con ayudo de un par, o de un adulto
gue bien puede ser su profesor. A esto es lo le llama el autor, Zona de desarrollo

proximo y zona de desarrollo potencial.

3.2 LA UNIVERSIDAD

De manea general, el concepto universidad, es producto de la edad media
europea. Tiene un significado que connota lugar, zona, territorio, institucion de
ensefianza superior que comprende diversas facultades, y que confiere los grados
académicos correspondientes. Segun las épocas y paises, la universidad puede
comprender colegios, institutos, departamentos, centros de investigacion, escuelas
profesionales. Es una corporacion autbnoma en la produccion de conocimiento, de
ahi su caracter de cientificidad. Su objetivo principal es el de formar seres
pensantes cuya tarea es buscar la verdad a partir del estudio de una determinada

area del conocimiento, objeto del ejercicio de una profesion.

La concepcién de universidad nuestra, tuvo una fuerte influencia occidental

(griega), con la fama y el prestigio de las escuelas de filosofia atenienses (siglo
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IV a. c). Al respecto, personajes como Pedro Henriquez Urefia sostienen que: La
universidad es una “herencia misteriosa de Grecia a la civilizacion moderna. Es la
reaparicion del pensamiento libre y de la investigacién audaz que abrié su palestra
bajo los pérticos de Atenas; el espiritu curioso y &gil de la academia y del liceo
reaparece mas tarde en las turbulentas multitudes internacionales. Rebeldes a las
sanciones de la ley local, que se congregan clamorosas en torno a los estudios de

»n 11

Bolonia, de Paris, de Oxford, de Cambridge

La universidad en un primer momento tuvo un caracter corporativo definido desde
una concepcion unitaria y, donde se pretende ensefar la totalidad del
conocimiento (a la manera de la universidad medieval). Posteriormente se pasa a
la universidad moderna influenciada por los aires utilitaristas de la ilustracion y del

positivismo, lo que propicié un excesivo profesionalismo.

Bajo estos horizontes aparecen diferentes formas de concebir la universidad
segun su orientacion. La universidad de corte profesionalizante, caracterizada por
un esquema en el que pretende formar profesionales, deslindados de ese

componente humanistico.

Desde otro el punto de vista, la divisién de la universidad por facultades en la que
cada facultad o escuela corresponde a una determinada carrera, alude al tercer
concepto universitario. Este ultimo sostiene que la universidad existe para el
desarrollo, de ahi que abargue investigacion, profesion vy la formacién. Desde
esta concepcion se propone que, profesores, cursos y equipos pertenecientes a
la misma disciplina, se consoliden en un mismo sitio, para que de esta manera se
de un significativo avance al cultivo de las disciplinas fundamentales, facilite la

ampliacion de areas del conocimiento atendidas por las universidades, sin tener

" HENRIQUEZ URENA, Pedro. Universidad y Educacién, México, UNAM. 1969. P.75.
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gue crear nuevas escuelas o facultades. Asi entonces se espera que se consolide
la relacion actividades de docencia, investigacion y extension. Este concepto de
universidad es norteamericano y data del siglo XIX

3.2.1 La Universidad desde la Filosofia

Desde los textos consultados, es evidente que aunque la universidad ha estado
Sujeta a los vaivenes, caprichos y directrices de los estamentos religiosos y de los
partidos politicos que han dejado su marca inconfundible en la historia humana, es
bueno tener en cuenta que, esta corporacion es autonoma, cientifica y universal
cuya preocupacion fundamental no otra que la busqueda de la verdad y el

conocimiento de la realidad del hombre, del mundo y del universo.

La misién universitaria es formar pensadores, para pensar y expresar lo pensado.
Aunque siempre haya sido peligroso pensar, la universidad tiene en su mision
permanentemente, el entendimiento y la realidad cosmolégica que la rodea. A
este aspecto se refiere el profesor Hernan Vélez para decir que: “debemos
diferenciar bien entre universidad e instituciones de educacion superior. La una
forma pensadores e investigadores, las otras forman cuadros de servidores de la

sociedad”?.

Pero también hace falta hacer mencién de la concepcién de
educacion hacia lo superior y que tiene que ver con la busqueda de la
trascendencia humana, aquella connotacibn que en ningln momento es
exclusiva de la universidad ni del nivel superior y que se puede dar en cualquier
etapa de la vida, cuando se tiene como horizonte el dialogo entre lo informativo

con lo formativo...
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Lo anterior conduce a muchas reflexiones y es en el caso de la universidad
colombiana que parece instalarse bajo el modelo profesionalizante. Resulta
entonces preocupante, que la labor universitaria se esté limitando a una mera
preparacién de servidores para el Estado y siga dejando de lado el asunto de la
formacién asunto sobre el cual nunca antes habia clamado tanto la sociedad.
Situacion que si se quiere, deja en entredicho lo que en otras paginas se aduce
de la autonomia que la universidad, cuando se tropieza con realidades como el

miedo a saber, al conocimiento y al pensar en grande.

Desde otros referentes como la UNESCO la universidad con las “escuelas
brahmanicas” que proceden de la tradicion asiatica y en las cuales se da el
ejemplo perfecto de una educacién fundada en la filosofia y en la religion, las
matematicas, la astronomia, la historia, las leyes y la politica que fueron
particularmente tratadas por dichas escuelas. Pero aclarando que este tipo de

educacion es estratificadota, la preferencia esta para la casta sacerdotal.

En china con la aparicion de la imprenta y la invencién del papel se da un
importante paso hacia el apreciable desenvolvimiento de la educacion. Como
ejemplo tenemos los avances de la ciencia y la tecnologia (pélvora, brujula) que

no se conocieron hasta hace algunos siglos en el mundo occidental.

Otro gran aporte al campo de la educacion es el que hace la escuela de
Alejandria. Esta escuela fundada en Egipto por Tolomeo (siglo Il a.C.) conté con el
aporte del genio matematico Euclides y por supuesto con la insigne biblioteca de
Alejandria que posteriormente fue destruida por Julio Cesar (48 a.C.). Se resalta
aqui el desarrollo complejo del sistema educativo que fue expresado en la

ensefianza suficiente de las disciplinas conocidas hasta el momento.

2 HERNAN VELEZ. En: revista unipluriversidad UDEA 2001 segundo semestre. P.36.

27



Otro antecedente citado por la fuente en mencion es el aporte de las escuelas
atenienses, soportadas en enfoques que van desde la pregunta por la naturaleza,
hasta el problema antropoldgico. La primera escuela o la mas antigua de Grecia
fue la pitagorica (siglo VI a.C.), donde las mateméticas se plantearon desde un
concepto puro, desligandose de toda las realidades practicas; Estudio que servira
posteriormente a Platon para plantear la teoria de las ideas desde un enfoque

numero-platoénico.

Desde el punto de vista de los sofistas”:El hombre es la medida de todas las cosas
de las que son en cuanto son y de las que no son en cuanto no son”. Trataran de
educar al hombre desde un contexto cultural cuyo objeto parte desde la naturaleza
humana, conocimiento y la experiencia para llegar a la educacion. A los sofistas
se les debe el disefio curricular que imper6 durante gran parte de la historia y que

se enfocd desde dos conceptos:

Es en contexto sofista donde nace la concepcién de educar al hombre en una
realidad desde la cultura. Sécrates se preocupaba por el problema antropologico,
de ahi su maxima: “condcete a ti mismo”. Por tanto centra su atencion en la
practica y cultivo de la virtud, en tanto el hombre al conocer la virtud se identifica
con ella. Este clasico propone como método de ensefianza “la mayéutica” que
significa “ayudar a dar a luz”. Para Sdcrates, el acto de ensefiar lo compara con el
acto de parir la verdad. Platon, su discipulo fue quien fundé la academia en la que
tuvo como discipulo a Aristételes que después de morir su maestro y con la ayuda
de Alejandro Magno funda el “liceo o gimnasio de Atenas”. Sdcrates fue
considerado uno de los mejores pensadores y maestros de toda la historia, carecio
de aulas o lugares fijos para ensefiar, sus lugares de ensefianza eran a cielo
abierto, plazas de Atenas, el Agora. Esto sin negar desde luego, el legado romano

expreso en la jurisprudencia, referente para las instituciones juridicas, que aun
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mantienen si vigencia como la hipoteca y las normas fundamentales de las

obligaciones y contratos.

Otro de los legados a reconocer lo constituy6 lo referido a la conformacién de la
universidad como institucion que tuvo lugar, a mediados del siglo Xl dado las
demandas del contexto socioeconémico y cultural, que la hace aparecer como
“institucion social especifica”, como corporacién en la que unos ensefian y otros
aprenden. Al respecto cabe sefalar que entre las connotaciones que sobre la
universidad hacen algunos historiadores esta la que la identifica como un centro
de estudio (Studium), que mas adelante se le llamé estudio general (studium

generale), con este ultimo se la institucion se abre a todo tipo de personas.

Posteriormente aparecera entonces el término universidad que significa el
conjunto de los seres particulares o elementos constitutivos de una colectividad,
distinta de los individuaos que la integran. El término universitas sirvié para
referirse a la institucidon como tal y solo tardiamente para referirse a la ensefianza
universal que comprende todas las ramas del conocimiento. La universidad fue
tomando un enfoque unitario y se organizo sobre las facultades (la facultad para
ensefar), que fundamentalmente crean cuatro artes liberales, moderna, derecho y
teologia en el transcurso de la historia se fueron agregando otras facultades que
dieran forma a lo que actualmente conocemos. “La ensefianza universitaria ha
utilizado una dualidad metodoldgica que le serviran para asegurar el proceso de
aprendizaje. La leccidon o exposicion (interpretacién subjetiva del docente de un
autor determinado)

La disputa al respecto consiste en las proposiciones mas relevantes que plantea

el autor en su obra.”®

¥ OSORIO, Jhon Wilson y OSSA LONDORNO, Jorge. Principales aspectos de la universidad
colombiana. P.65
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3.2.2 La Universidad en Colombia

Los primeros vestigios de universidad segin MEJIA V., datan de la cultura
precolombina, asentada en esta patria Colombia, institucion semejante a lo que el
pueblo azteca se conocié como La casa del canto, centro universitario con algunos
ensayos de nuestro tiempo, donde una élite de del arte, de la ciencia en boga,
propia de la filosofia azteca pensaba, creaba, cantaba y se producia, en medio de
una masa alegre, que llegaba a identificarse en una sola voz, en un solo que
hacer. Desde estas afirmaciones no es facil dice este autor, estar de acuerdo
con Rafael Uribe Uribe, cuando enrostra la tradicionalidad de la universidad
colombiana, a la modalidad napolednica, oficina para la expedicion de titulos para
ejercer profesiones. Estas afirmaciones pasan por alto entre otras, las catedras de
MUTIS, sobre la expedicion botanica, de la catedra de José Félix de Restrepo y
demas claustros coloniales... en donde tantos otros expusieron la Teologia, la

Filosofia, el Derecho, la Matematica, las Ciencias Naturales.

Anota este autor que Colombia conocié la universidad como asunto propio, en
cierta manera, a partir del 10 de Noviembre de 1573, por el valor de la real cédula
para erigir la universidad en el monasterio de Santo Domingo, del Nuevo Reino
de Granada en Santa Fe de Bogota .

3.3 LAINTERACCION EN EL PROCESO ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La interaccion es concebida como la base del entorno del aprendizaje y constituye

uno de los elementos clave para el éxito de los alumnos. Para Zhang y Fulford,

* MEJIA V. David en BORRERO A. Simposio permanente sobre la universidad. Pontificia

universidad Javeriana, Bogota, 1999. P. 46
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Wolcott, y Gilbert y Moore Roblyer, M y Wiencke el termino de conexi6n
psicologica, social y comunicativa en la interaccion establecen que un ambiente de
aprendizaje amigable y abierto a los intercambios de los estudiantes y el
instructores, es posiblemente mas productivo que un ambiente en el cual los
intercambios son formales y rigidos se enfatiza las percepciones de los alumnos
gue se producen en el proceso del didlogo, estas percepciones que estan
mediadas por la tecnologia vendrian a sustituir el lenguaje corporal y las
relaciones cara a cara. En este mismo orden Resendiz Rodriguez plantea que
dentro de la comunicacion la interaccion es una transmision de mensajes, vision
gue se deriva de los primeros modelos de comunicacion que hacian énfasis en la
respuesta satisfactoria (feed back) y en la necesidad de reducir el ruido (noise) o

interferencias en la comunicacion

Bajo esta perspectiva, la interaccion que se desenvuelve en la sala de clases
segun postulan Doise, Deschamps y Mugny es un lugar privilegiado del desarrollo
cognitivo. Si la interaccion es menos vertical con el maestro y se refuerza la
relacion con los comparieros de estudio, permitiremos al educando desarrollar su
inteligencia. Aqui el autor toma prestado de Piaget la anotacion que alude a que:
"sin intercambio de pensamientos y cooperacion con los demas, el individuo nunca

agruparia sus operaciones en un todo coherente".

En las relaciones que se suscitan cotidianamente en los salones de clase, como lo

sefialan Vasquez y Martinez 1996°. El sistema educativo mismo predetermina las

!> pérez Serrano, Gloria (1990): Aplicaciones al campo social y educativo, Madrid,
Dykinson. p.46

'® De la Torre, S. (1997). Creatividad y Formacion. Identificacion, Disefio y Evaluacion. México:
Trillas.p.52
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funciones que, tanto el docente como el estudiante, deberdn asumir en los
contactos interpersonales que se producen en el medio escolar. Asi, al docente se
le otorga el “poder vertical”’, quien reconoce la autoridad para decidir sobre las
actuaciones que se van a suscitar con sus estudiantes, y a estos Ultimos se les
posibilita relacionarse horizontalmente con sus pares, los mismos que estaran
supervisados por el docente, cuyos sentimientos van a determinar un ambiente
gue ademas de ser apto para el aprendizaje, sea para si mismo y sus estudiantes,

un lugar de interaccién social.

Desde el plano de las interacciones, las relaciones que el grupo de estudiantes
desarrolla con sus docentes, de manera segura y afectuosa, propicia seguridad
emocional en el aula de clase. Es decir, que el docente juega un papel
fundamental en la vida académica y personal de sus estudiantes, porque de una
parte se encarga de facilitar el aprendizaje, pero también se espera que les
provea la seguridad emocional, que les conduzca y les atienda en la diversidad de

comportamientos.

Segun la informacién sumistrada por el texto citado Ringness, sostiene que: “El
maestro es quien establece el clima emocional a través de sus actitudes y la forma
como conduce las actividades”. Ese ambiente que se genera en las aulas,
producto de las interacciones sociales, marca pautas que determinan el tipo de
participacion del estudiante. De ahi que la relacién de empatia, confianza, respeto,

didlogo y comprension son inherentes a la interaccion social en el aula de clase.

Lo anterior es explicado por Van Manen (1998), cuando se refiere al maestro
como: “Una persona que tiene tacto, que posee la habilidad de saber interpretar

los pensamientos, las interpretaciones, los sentimientos y los deseos interiores a
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través de claves indirectas como son los gestos, el comportamiento, la expresion y
el lenguaje corporal” para este autor, el tacto implica sensibilidad y percepcion

consciente de las manifestaciones de sus estudiantes.

Y en lo que se refiere al tacto pedagdgico, éste marcara la diferencia entre
docentes y estudiantes, pues los primeros asumen la responsabilidad de proteger
y educar a los segundos, es decir, ayudarles a madurar psicolégicamente. Esto es:
Proteger lo que es vulnerable. Permite al docente resaltar las cualidades que

posee los estudiantes.

Permitir a los estudiantes momentos para la toma de decisiones.
Reforzar lo que es bueno.

Favorecer el aprendizaje.

Asi entendido el tacto pedagdgico proporcionara al proceso educativo:
Dejar huella en las nuevas generaciones

Plantear que lo dificil resulte facil.

Preocupacion por el estudiante.

Creacién de nuevas posibilidades.

De esta manera, las relaciones que se suscitan entre docentes y estudiantes,
favorecen o afectan la percepcion y la autoestima que estos ultimos adquieren de
si mismo. Es asi que es esencial que los alumnos estén convencidos de que son
personas valiosas e importantes para que puedan tolerar las desilusiones de la
vida, tomar decisiones con confianza y, finalmente, ser felices y productivos Todos
estos aspectos van a influir en los procesos de aprendizaje que son llevado cabo

en las aulas de clases.

33



La comunicacion es un proceso fundamental en el desarrollo de las relaciones
interpersonales y en el salon de clases, la comunicacion es indispensable para
lograr un excelente desarrollo, tanto en lo intelectual como en educativo. Esto
explica que la interaccién educativa es un proceso comunicativo-formativo,
caracterizado por la bidireccionalidad y reciprocidad de los agentes que en ella
participan. También es claro que en el proceso de comunicacién que se
implementa en un salén de clases, entran en juego una serie de aspectos como:
creencias, conocimientos, formas de concebir el mundo, tanto de los docentes
como de la poblacion estudiantil. De ahi que el acto educativo sea concebido, un
acto comunicativo, luego, un buen comunicador, es un excelente comunicador,
en tanto provoca en sus dicentes el deseo de aprender. Asi que hablar de la
interaccion social en el aula, es hacer mencion del acto cotidiano de vivir, siempre

gue permita el desarrollo personal y social quienes en el acto intervienen.

Otro aspecto a considerar en la comunicacion en el aula de clase, lo constituyen
las expresiones verbales entre docentes y estudiantes. Aqui se inscriben
basicamente, dos maneras de comunicarse: el énfasis en lo verbal y el énfasis en

lo no verbal (gestos).

3.4 HACIA UNA EDUCACION INTERACTIVA

3.4.1 Las Relaciones en la Educacion

El ensefiar y el aprender, son actos complementarios e interrelacionados, que se

dan en un contexto de interaccion profesor y alumnos. Sobre este asunto Giba
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advierte que "El aprendizaje humano es un proceso de interaccién social y

Gusdorf sefiala que la ensefianza es ante todo una relacién humana"*’.

En el proceso educativo se relacionan personas que aprenden con las que
enseflan y con sus respectivos bagajes de ideas, conocimientos, creencias,
actitudes, habitos y habilidades, influyéndose mutuamente. La educacién
tradicional, al centrarse en el profesor y su docencia, dejaba de lado las

posibilidades pedagodgicas del proceso de interaccion.

Las relaciones intra aulas se dan en forma horizontal, y, en general, entre pares.
Cuando la relacion se establece entre maestro y alumnos, se presenta de modo
vertical. Se favorece el primer tipo de interaccién cuando los maestros posibilitan
el contacto, ya sea agrupando las mesas escolares, en técnicas de trabajo en

grupos, promoviendo dialogos y debates, etc.

Estas relaciones entre iguales son educativas, en cuanto potencian el desarrollo
de la dimensidn relacional humana, el contraste de opiniones, el intercambio de
conocimientos, porque en un sentido amplio: "Todos somos educadores de todos”.
Mientras vivimos nos hacemos. Cada uno con los otros" (Mariano Yela). Puesto
gue el proceso educativo, mas que ser una actividad exclusiva de emision y de
recepcion, exige por el contrario la participacion activa de los docentes y

discentes, aunque no siempre sea exteriorizada.

La interaccion en el aula de clase segun el texto en cuestidén, cita a Doise,

Deschamps y Mugny cuando se refiere a esta como el lugar privilegiado para el

" Postic, Marcel y Ketele, Jean-Marie de (1992): Observar las situaciones educativas,
Madrid, Narcea. P. 41
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desarrollo cognitivo, asintiendo que si la interacciébn es menos vertical con el
maestro y se refuerza la relacién con los compaferos de estudio, se le permite al
educando desarrollar su inteligencia y apoyado en la teoria Piagetiana agrega que:
"Sin intercambio de pensamientos y cooperacién con los demas, el individuo

nunca agruparia sus operaciones en un todo coherente".

En el escenario de la interacciones educativas, cabria preguntar por el papel que
cumplen las metodologias de caracter dialégico, por sus contribuciones al
desarrollo personal e intelectual tanto docentes como de estudiantes. Razon esta
gue es sustentada por Claparede cuando afirma que no se ha concedido a la
pregunta la importancia que se merece. ¢(Acaso no es ella la que da al
pensamiento su movimiento y direccion? La interrogacion sefala la inadaptacion a
la que el acto de la inteligencia debe poner remedio. De este modo, no plantear o
plantearse dudas es limitar la actividad cognoscitiva. Aqui mismo se inscribe otro
autor como FREIRE para quien la pregunta es algo asi como las manos con las

cuales el hombre explora el mundo.

Bajo este mismo horizonte de la pregunta, la Real Academia Espafiola plantea
gue preguntar es demandar e interrogar o hacer preguntas a uno, para que digay
responda lo que sabe sobre un asunto. El preguntar, por una parte, constituye una
peticién de informacion y, por otra, un reconocimiento de una carencia que el otro
probablemente pueda satisfacer. Pero esta aceptacion de ignorancia es un tanto
paradojal, pues manifiesta lo que se conoce, y, simultdneamente, lo que se
desconoce. En el acto de interrogar se pueden distinguir tres aspectos basicos:
Relacional: una diada de personas como minimo (el que interroga vinculado al que

escucha. Contenido: una falta de informacién, duda, curiosidad, etc. Acto: la
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accion de preguntar. La pregunta inicia o continda el didlogo, al posibilitar la
alternancia expresiva de los interlocutores al solicitar o comunicar ideas o afectos.
Al formularse un interrogante se ponen en juego no sélo aspectos cognitivos, sino

también afectivos y motrices, es decir, toda la personalidad.

3.4.2 Las Relaciones en el aula de Clase.

La idea basica es que el aula configura un espacio comunicativo en el que rigen
una serie de reglas, cuyo respeto permite que los participantes, es decir, docentes
y estudiantes, puedan comunicarse y alcanzar los objetivos que se proponen. La
realidad del aula es mucho mas compleja y seria un error contemplar la
interaccion entre el docente y estudiantes como la "escenificacion” de un guién
con un reparto de roles establecido de antemano. Lo que sucede en el aula, lo
gue hacen y dicen sus interlocutores es, en gran medida, el resultado de un
verdadero proceso de construccion conjunta. Los contextos de interaccion son
construidos por las personas al interactuar y los contextos de interaccion son
construidos por las acciones de los participantes. Pero el aula es algo mas que
todo esto, es el lugar donde se consuma el acto educativo, alli interactian la
tradicion con la novedad. ElI docente que porta un legado cultural, el cual es

entregado al estudiante (la novedad) para la continuacion de la tradicion.

Pero de otra parte se postulan dos elementos que son identificados como
esenciales en la construccion de los contextos de interaccion en el aula. Por una
parte, la estructura de participacion, o estructura social, que se refiere a lo que se
espera que hagan docentes y estudiantes, a sus derechos y obligaciones en el
transcurso de las actividades. Ambas estructuras estan por supuesto relacionadas

y su articulacion, pero lo que interesa destacar aqui es que docente y estudiantes
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construyen conjuntamente ambas y con ellas el contexto de interaccion a medida
qgue transcurre la actividad. El hecho de que los roles del docente y de los
estudiantes sean asimétricos, en ningin momento impide que se este en
presencia de una verdadera construccion, en el sentido de que uno y otros se ven

obligados a ponerse de acuerdo sobre las formas de participacion.

La clave del andlisis de la interaccién docente/estudiante, residira entonces en
comprender cOmo se produce esta construccion conjunta y cOmo, a traves de ella,
el personal docente consigue andamiar el progreso de los alumnos. Las ideas
avanzadas al respecto son, hasta cierto punto, concordantes con las hipotesis
formuladas por Wertsch (1984), ya mencionado para quienes los comportamiento
gue facilita la busqueda de informacién y la orientacion del autoaprendizaje, es la
intervencion la cual constituye el primer paso para lograr el anhelado aprender a
aprender. Y éste cobra mayor relevancia hoy en que el énfasis educativo se hace

mas en los procesos que en los contenidos programaticos.

Bajo este horizonte, la informacion de capacidad de interrogar, que en ningun
momento fue objeto de interés para los sistemas educativos tradicionales, también
lo ha sido en los sistemas modernos. Esto sigue ocurriendo a pesar de que las
investigaciones educativas han puesto en evidencia las ventajas sobre el

rendimiento y la motivacion hacia el aprendizaje de los educandos.

En este mismo sentido Flanders, refiriéendose al asunto de la pregunta sefiala que:
"un ligero incremento de la proporcion de tiempo dedicado a "responder” a las
ideas de los alumnos, parece asociarse a un mayor desarrollo y progreso del

alumno, tanto en el aprendizaje de los contenidos como en el caracter positivo de
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sus actitudes™?®

este tipo de informacién orientadas hacia la competencia
argumentativas, criticas, creativas, reflexivas, autonomas en el pensar, se vincula

directamente a la habilidad para formular preguntas.

El maestro no solo condiciona en alta medida la intervencion de los alumnos, sino
qgue también su nivel de razonamiento. Esto lo hace empleando, entre otros
recursos, la pregunta: "la forma de hacer preguntas es con mucho el acto docente
gue por si solo puede influir mas poderosamente en todo el aprendizaje”. Esta
afirmacion la apoya Hilda Taba, al sostener que al centrar el alumno su
pensamiento en la cuestion planteada por el profesor, éste delimita la actividad
cognitiva, que sus discipulos deben efectuar y establecer las acciones
intelectuales, que debe aprender a realizar o a ejercitar. Es decir, la pregunta es
un incentivo para desarrollar y orientar la capacidad de reflexion de los alumnos.
Desde el punto de vista cognitivo, la pregunta del profesor, asevera Garcia Hoz
"aviva el interés, fija los recuerdos por la repeticion y ejercita el entendimiento de
los alumnos, obligandolos a relacionar, distinguir, precisar y expresarse"”. Pero por
otra parte, la pregunta del maestro ha sido acusada de coartar la inclinacion del
alumno a inquirir, de limitar su libertad y de alterar "de manera absurda lo que
acontece en la vida ordinaria, donde pregunta el que no sabe y contesta el que
sabe". Para el docente las preguntas de sus alumnos, ademas de fortalecer el
aprendizaje en ambientes de socializacion, le ayudan a ajustar las experiencias
educativas a sus reales capacidades y a hacer interesantes y vitales las

actividades de clase.

® DE LA CRUZ, M., RICCO, L., BACCALA, N. Concepciones de los docentes en torno a la
ensefianza. Universidad Autonoma de Madrid. 1998. p. 73
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3.5 LA VIDA DEL AULA

El aula como ese espacio privilegiado para la ensefianza y el aprendizaje de las
ciencias, es también el escenario donde transcurre la vida humana y se
transforma, gracias a los intercambios de subjetividades dados al interior de la
misma, mediadas desde luego, por un objeto de conocimiento. Para estudiosos

en el tema como Pérez Angel®

, en el aula tienen lugar el aprendizaje dentro de un
grupo social, en el cual las relaciones, los intercambios fisicos, afectivos e
intelectuales constituyen la vida de quienes alli intervienen. Para ello afirma el
autor, quienes asumen la tarea de la docencia si quieren facilitar los procesos de
reconstruccion y transformacién del pensamiento y la accidén de sus estudiantes,
objetivos propios de la ensefianza, ha de conocer: “Los multiples influjos que
previstos o no, deseados o no, tienen lugar en la compleja vida del aula y que
intervienen decisivamente en lo que aprenden los estudiantes y en los modos

como aprenden’?®

3.5.1 Modelos del aula

Proceso producto (de los afios 40 a los 70), bajo este modelo la vida del aula era
reducida a las relaciones de lo observable entre el comportamiento del profesor
cuando ensefia y el del rendimiento académico del estudiante. Bajo estos ejes el
comportamiento observable del profesor es decisivo para determinar el
rendimiento de los otros. Las criticas entonces gira en torno a: que el analisis de

las practicas docentes quedan reducidas a la medicion de comportamientos tanto

Y PEREZ Angel |. Comprender y transformar la ensefianza. Ed. Morata 1996. P 81-103

20 |bid; P.82
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del docente como del profesor, con lo cual se pierde el significado de los procesos

reales de interaccion.

La vida del aula en este modo unidireccional no corresponde con los
movimientos reales, como son los intercambios e interacciones que afectan a
todos y cada uno de los miembros que en ella participan, porque no sélo el
profesor incide en el proceso, las reacciones de los estudiantes son influyentes

113

los futuros comportamientos de ambos, porque: Tanto docentes como
estudiantes, os alumnos como el profesor son activos procesadores de
informacion y subjetivos constructores de significados que utilizan con bastante

libertad en sus comportamientos de accién o de omision”*

Aprendizaje.

Las conductas de estudiantes asi como las docentes, son descontextualizadas,
para ser tratadas de manera genérica, universales. Con ello dejan de lado
aquellos comportamientos humanos, que son en gran parte situacionales vy
condicionados por el contexto. Bajo este modelo prevalecen los resultados de los
tests o pruebas de rendimiento académico, los que en el mejor de los casos,
plantea Pérez G. estan referidas a una minima parcela de los aprendizajes
desarrollados a lo largo de la vida en la escuela. Esto tipos de pruebas
pertenecen a una cultura descontextualizada que sélo miden aquellos
conocimientos que se aprenden para resolver problemas académicos y que se

olvida por no ser aplicados en situaciones cotidianas.

Las inconsistencias de este modelo, asi como la pobreza conceptual que lo
caracteriza, va dando lugar a otro modelo que esté mas en sintonia con el

objetivo clave de la educacion y de la ensefianza, cual es el que Pérez G.:

1 |bid; P.83
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“Provocar en el estudiante el desarrollo de capacidades, conocimientos y actitudes
gue les permitan desenvolverse por si mismo en el medio en que viven. Aprender
a aprender, percibir, interpretar, razonar, investigar e intervenir en la realidad
son capacidades operativas que so6lo se aprenden actuando, haciendo,
interviniendo activamente, mediando, en definitiva entre las condiciones externas y

las conductas”.

3.5.1.1 Modelo mediacional

El cual incorpora la variable mediadora en la cual intervienen estudiantes y
docentes como legitimos responsables de los efectos reales de la vida del aula.

De esta variable se derivan dos corrientes de investigacion:

El mediacional centrado en docentes. El objetivo de este modelo estriba en
comprender como se forman las creencias, pensamientos y habitos de
comportamiento docente, por considerar que es ésta figura, la verdaderamente
responsable de los intercambios creados en el aula, asi como de las estrategias
gue utiliza para estos intercambios. La base de la eficacia docente se encuentra
en el pensamiento del profesor, cuando es capaz de interpretar y diagnosticar
cada situacion singular y de elaborar, experimentar y evaluar estrategias de
intervencidn. Afirma en este punto el autor, que el pensamiento pedagogico del
docente influye decididamente en su comportamiento como ensefiante en todas y

cada una de las fases de su docencia.
El mediacional centrado en estudiantes. Estima que asi como en el anterior, la
actuacion del docente es determinante en el ambiente aulico, de la misma manera

lo es en el caso del dicente, quien resulta ser pieza clave del proceso. Es decir,
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que el éxito del anterior modelo, incide favorablemente en la medida en que
logre activar en sus estudiantes, diferentes procesos cognitivos y afectivos,
provocando desde luego aprendizajes muy distintos.

A pesar de que este modelo mediacional se le hacen importantes
reconocimientos, hay que expresar que también tiene sus limitaciones, entre las
gue se encuentran que centran sus esfuerzo en el aprendizaje y dejan de lado lo
comportamental, expreso en la discontinuidad entre el pensar y el hacer. También
se le acusa de dar escasa importancia a las condiciones del curriculo como
condicionantes de la vida del aula, desde el modelo centrado en el estudiante;
igualmente es cuestionado por restar importancia al contexto y a las interacciones
gue lo constituyen. Es decir, el asunto de los intercambios de objetos, personas,

grupos situaciones y roles.

Visto asi, las condiciones realmente fisicas, psicologicas y sociales, que definen el
escenario del aula, tienen un peso especifico en la determinacion de los
acontecimientos por cuanto limitan las expectativas y condicionan los procesos
de pensamiento y de accidn de quienes son sus actores, razones por las cuales

emerge otro modelo

3.5.1.2 El modelo ecoldgico de analisis del aula

Concibe la vida del aula en términos de intercambios socioculturales y asume los
principales supuestos del modelo mediacional: Reciprocidad en la relacion
docente estudiante; enfatiza en el individuo como procesador activo de
informacion; concede importancia a la creacion de intercambios de significados

que subyacen a los comportamientos. Afirma el autor, que “En la instituciéon
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educativa y en la vida del aula, docentes y estudiantes son activos procesadores
de informacién y de comportamientos”®. Asi mismo plantea que para hacer
entendibles los procesos de ensefianza y aprendizaje, se del estudio de la vida
del aula en su compleja estructura que configura el grupo de clase como sistema

social.

Este modelo se propone estudiar ademas de lo cognitivo, las relaciones entre el
medio y el comportamiento individual y colectivo. Aqui el aula es un espacio social
de intercambios, es un sistema social, abierto, de comunicacién e intercambio, y
los comportamientos de estudiantes y docentes son concebidos como respuestas

a las demandas del medio.

Por su naturaleza este modelo al concebir la vida del aula como sistema social
tiene caracteristicas como la simultaneidad, inmediatez, imprevisibilidad e historia.
Asi que cualquier intento por estudiar la vida del aula si se dejan de alado estos
aspectos estard condenado al fracaso sigue afirmando Pérez G. Dentro de este
enfoque ecologico del aula, también se han considerado dos modelos principales,

el modelo semantico de TIKUNOFF y el modelo ecolégico de DOYLE.

El primero, alude a que el estudio sobre la compleja vida del aula, solo puede
ser captada desde variables que definen el clima fisico, y psicosocial donde
tienen lugar los intercambios. Ellos son, variables situacionales: El clima de
objetivos y expectativas, el escenario 0 marco de convivencia. Variables
experienciales, significados y modos de actuacion que traen consigo docentes y
estudiantes para el intercambio en el aula de clase. Aqui estan presente las

comunicativas desde el nivel intrapersonal e interpersonal, el grupal.

2 |bid; P.89
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Para el segundo, el aula también es un espacio ecolégico, cargado de influjos
simultdneos, consecuencia de las interacciones de los individuos dentro de un
grupo social que vive en un contexto. Este modelo (DOYLE), se mueve en dos
subsistemas interdependientes pero con autonomia, asegura Pérez. Ellos son:
La estructura de tareas académicas Yy la estructura social de participacion.
Ambas cumplen una funcién social, en este modelo se asume que la vida del aula
es “artificial’, por estar determinada por un caracter intencionalmente evaluador
para el docente, pero especialmente para el estudiante. En este contexto la
evaluacion es segun el autor, un intercambio mas o menos explicito vy
formalizado de actuaciones gue negocian estudiantes a cambio de
calificaciones asignadas por sus docentes. Tales transacciones determinan los
modos de aprender y de ensefiar; al tiempo que condicionan los movimientos de

estudiantes y también de los grupos.

3.6 CONCEPTUALIZACION DE LA INTERACCION SOCIAL

3.6.1 Hacia una nuevo Concepto

Conviene ante todo sefalar qgue nos encontramos esencialmente ante un cambio
conceptual. Tras algunas décadas en las que el estudio de la interaccidon
docente/estudiante esta presidido por la preocupacion de identificar las claves de
la eficacia docente y por la exigencia de objetividad en la categorizacién del
comportamiento, el interés se desplaza hacia el proceso mismo de interaccion y
los factores de distinta naturaleza que convergen en él. Este hecho va a tener, por

supuesto, importantes implicaciones metodolégicas, pero lo que nos interesa
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resaltar aqui son las coordenadas tedricas de la nueva interpretacién que se

perfila.

Entre los ingredientes béasicos de estas coordenadas tedricas, hay tres que
merecen, a nuestro juicio, una especial atencion. Nos referimos a la importancia
creciente otorgada a la actividad constructiva de los estudiantes en el aprendizaje;
a la manera de entender el papel de docente en la aparicion, mantenimiento y guia
de la actividad constructiva de los mismos; y a la consideracion de la estructura
comunicativa y del discurso educacional como uno de los elementos basicos para

comprender los procesos de interaccion social en el aula de clase.

3.6.2 La actividad constructiva del estudiante y su incidencia sobre el aprendizaje

A partir de los ultimos afos de la década de los cincuenta, la idea de un ser
humano relativamente facil de moldear y dirigir desde el exterior es
progresivamente sustituida por la idea de un ser humano que selecciona, asimila,
procesa y confiere significaciones a los estimulos y configuraciones de estimulos.
Desde el punto de vista educativo, la adopcion de esta perspectiva, cuyo origen
cabe buscar en el auge creciente de los enfoques cognitivos en la explicacion
psicologica, supone un cambio radical en la manera de entender el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Frente a la concepcion tradicional de que el aprendizaje
del alumno depende casi exclusivamente del comportamiento del tutor y en la
metodologia de ensefianza utilizada -concepcion que nutre el paradigma de
investigacion proceso-producto y buena parte de los estudios sobre la eficacia
docente. La actividad constructiva del alumno aparece de este modo como un
elemento mediador de primera importancia entre, por una parte, la influencia

educativa que ejerce el profesor y, por otra, los resultados de aprendizaje.
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Este desplazamiento, con amplias repercusiones sobre la teoria y la préactica
educativa Coll y Solé, 1987 ?*han determinado que la introduccién de nuevas
exigencias y la aparicion de nuevas dificultades en el estudio de la interaccion
docente-estudiante, para la comprensién de los procesos interactivos que se
establecen entre el profesor y los alumnos en el aula, existe por otra parte, este
énfasis en la actividad constructiva, la importancia justamente atribuida a lo que
aporta el alumno al proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula, ha llevado en
ocasiones a centrar el interés de forma prioritaria, y aun exclusiva, en la
interaccion que se establece entre el alumno que aprende y el contenido u objeto
del aprendizaje, relegando la influencia educativa del docente a una lugar
secundario. De ahi que, con cierta frecuencia, cuando se plantea el analisis de la
interaccion social desde determinados enfoques cognitivos o cognitivo-evolutivos.
Lo que se hace de este modo es desligar la actividad constructiva del alumno del

contexto social e interpersonal en que inevitablemente se produce.

Sin embargo, hay razones suficientes para pensar que la construccion del
conocimiento es poco usual que se entienda como una empresa estrictamente
individual. Una cosa es afirmar que el alumno construye el conocimiento, y otra
bien distinta que lo construye en soledad, es la importancia de la actividad
constructiva, factor decisivo para el andlisis de la interaccion educativa. Esto
porque los estudiantes construyen significados a propdsito de contenidos
cualesquiera que sea; el aprendizaje supone una verdadera actividad constructiva

en el sentido de que los estudiantes quienes han de asimilarlos, apropiarselos,

% JACKSON, W. 1968/91. La vida en las aulas. Madrid: Morata. P.113
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atribuyéndoles un conjunto de significaciones que van mas alld de la simple
recepcion pasiva. La actividad constructiva de los alumnos ante los contenidos
escolares aparece inmersa en el entramado de una actividad social colectiva que,
supera ampliamente el ambito de lo estrictamente individual, asi como los linderos

del tiempo y del espacio.

En segundo lugar, porque el verdadero papel del profesor consiste en actuar de
intermediario entre los contenidos del aprendizaje y la actividad constructiva que
despliegan los alumnos para asimilarlos. “Es el profesor quien determina en gran
medida, con sus actuaciones, que se oriente en uno u otro sentido y, en definitiva,

que genere unos determinados aprendizajes”®.

3.6.3 Retos Actuales en la Interaccion Social:

La reconceptualizacion de los procesos interactivos entre el docente y los
estudiantes que surge de las paginas precedentes donde de relieve que, lejos de
constituir un esquema lineal en el que a un comportamiento -0 un conjunto de
comportamientos un "estilo” o un método de ensefianza- sigue de forma mas o
menos automatica un determinada resultado de aprendizaje, la influencia
educativa de los profesores se ejerce a través de un proceso mucho mas

complejo. Por una parte, esta la actividad constructiva del alumno como factor

24 RODRIGO, M.]., RODRIGUEZ, A. y MARRERO, J. 1993. Las teorias implicitas: una
aproximacion al conocimiento cotidiano. Madrid: Visor. P.47
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determinante de la interaccion; por otra, la actividad del profesor y su capacidad
para orientar y guiar la actividad del alumno hacia la realizaciébn de los
aprendizajes escolares. Asi entendida, la ensefianza puede ser descrita como un
proceso continuo de negociacion de significados, de establecimiento de contextos
mentales compartidos, fruto y plataforma a la vez de este proceso de negociacion
cuyo andlisis implica necesariamente tener en cuenta el intrincado ndcleo de
relaciones que se establecen en el aula y las aportaciones de todos los

participantes.

El panorama que presenta en la actualidad el estudio de la interaccion docente
/estudiante es de este modo considerablemente mas rico, pero también mas
complejo, que hace tan sélo un par de décadas. Quizas el cambio mas importante
sea el desplazamiento producido desde el interés por la eficacia docente hacia el
interés por los mecanismos de influencia educativa. Este cambio ha supuesto un
replanteamiento metodolégico y conceptual cuyo ingrediente basico es, a nuestro
juicio, la reafirmacion y reinterpretacion de los postulados constructivistas a partir
de la toma de conciencia de la naturaleza social y socializadora de la educacion.

Por una parte, el conocimiento que construyen los alumnos en el transcurso de las
actividades de ensefianza y aprendizaje se refiere basicamente a contenidos
culturales ya elaborados y construidos socialmente. Pero, por otra parte, los
alumnos construyen realmente significados a propdsito de estos contenidos y los
construyen sobre todo gracias a la interaccidbn que establecen con el profesor.
Ambas consideraciones estan en el origen de la mayoria de constructos tedricos,
hipétesis directrices y opciones metodoldgicas que presiden las investigaciones
actuales de la interaccion profesor/alumno; la asimetria de los roles que
desempenfan; la importancia de la actividad conjunta; el traspaso progresivo y

gradual del control y la responsabilidad; el papel decisivo de la naturaleza de la
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tarea y de la estructura del contenido; las funciones del habla de los participantes

y su potencialidad instrumental para negociar y compartir significados; etc.

Pero el cambio al que aludimos ha supuesto también situar el estudio de la
interaccion docente/estudiante en el corazén mismo de los esfuerzos por
comprender la naturaleza de los cambios educativos y su relacion con los
procesos de aprendizaje y de desarrollo. La interaccion social aparece en la
actualidad como un de esos campos privilegiados de estudio y de investigacion en
los que de repente convergen aportaciones y planteamientos que se han ignorado
mutuamente durante mucho tiempo y que pueden dar lugar a verdaderos saltos

cualitativos en la comprension del comportamiento humano.
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4. METODOLOGIA

Se trata de un estudio cualitativo con enfoque histérico hermenéutico, propio
de la investigacion educativa, mediante el cual se interpretan y se leen
procesos humanos; pues la investigacion es siempre redescripcion de la
realidad y no meramente verificacion,. Este enfoque esta referido a estudios
gque como el actual, aluden a las experiencias humanas con repercusiones
sociales, se ocupa por la comprension de lo que paso, lo que se hizo y se
dice en torno a las interacciones sociales, a la interpretacion de actuaciones
observables de los sujetos, en campos especificos, que ademas de ser
interpretados, son relacionados con las fuentes soportadas en los

cuestionamientos que orientan la investigacion. .

La perspectiva hermenéutica demanda una aproximacion a lo que subyace en el
hecho, practica o sujeto, es el examen de condiciones en que tiene lugar la
comprension. Comprende etapas o fases que permiten profundizar en los
supuestos identificados y contrastarlos con la observacion de las practicas de los
sujetos y sus testimonios, para replantearlos, ampliarlos, precisarlos, descartarlos,
reformularlos o proponer otros, lo cual implica una nueva coherencia conceptual
en términos estructurales. Para la recolecciéon de informacién, contempla procesos

como la categorizacién y analisis de contenidos; Interpretacion y Teorizacion.

También es descriptiva, da cuenta de lo que acontece en esa interaccidon
social, de los actores que en el proceso educativo intervienen, asi como las
opiniones que relacionados con fendmenos de interaccion social entre
estudiantes y docentes en clases de Contaduria. Dentro de los instrumentos

utilizados para la recoleccion de informacion estan:
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La entrevista semiestructurada. Se elige este instrumento por la fiabilidad que
tiene la informacion directa y por la posibilidad de encontrar otros elementos que
ayuden a delimitar el objeto de estudio. Dentro de los items que constituyeron el
objeto de la entrevista estan: (ver anexo A para entrevista a docente y B para

entrevista a estudiantes).

v La opinién sobre el estudio de la interaccién social en el aula universitaria
del programa en mencién

v Efectos académicos y formativos de la interaccion docente-estudiante.

v' Efectos académicos y formativos de la Interaccién entre los mismos

estudiantes

La observacion no participante en el aula de clase de Contaduria. Técnica a la
cual se opto, aun concientes de los posibles sesgos que se puede presentar,
porque es bien sabido que la sola presencia de personas extrafias en el aula,
puede ocasionar cambios en las actuaciones de los sujetos, en este caso,
estudiantes y docentes. Pero de alguna manera permite avizorar actuaciones

sociales tanto de los docentes, como de los estudiantes en el aula de clase.

Entre los criterios tenidos en cuenta para la realizacién de la observacion, estan:

(ver anexo C)

Ubicacién de estudiantes y docentes durante la sesion de clase
Metodologia de preferencia
Medios didéacticos

Tipo de relacion entre estudiantes y docentes, y entre pares de estudiantes

AN NN RN

Presencialidad o asistencia de los estudiantes
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5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El procedimiento llevado a cabo para el procesamiento y analisis de la informacion

consto de varios momentos en la entrevista:

Momento Uno: la trascripcion literal de la informacion obtenida de las entrevistas,

aplicadas a estudiantes y docentes.

INFORMACION LITERAL DE LAS ENTREVISTAS A DOCENTES

Preguntas

Docente

P1

P2

P3

01

Interaccion, bueno yo diria que
interactuar en clase es como la
posibilidad de que las personas, los
protagonistas que estan como abhi,
los estudiantes y los docentes
crecen mutuamente entorno a un
dialogo de lo que se esta
ensefiando y lo que se esta
aprendiendo, de modo que no sea
una simple transmision, que haya
una construccién de preguntas de
ideas de, en lo posible que sea una
solucién de problemas, el
complemento de un contenido, no
completar la agenda teméatica como
es normal y ya.... Sino que sea un
todo como crecimiento personal de
la personay si este ambiente se
logra creo que hay una interaccién y
un complemento para las
estructuras de la personalidad, ya
sea cognitivas y personales.

Como alumno, bueno como alumno
tengo en estos momentos la
oportunidad de opinar como este
porque estudio actualmente, lo que
uno espera del docente es que lo

Bueno desde mi vision
si segun usted como
docente...... esun
implemento necesario
de interaccion pues la
sensibilidad que trato
de inculcar con ellos
es el hecho que no se
queden simplemente
con cumplir la labor
profesional muy
bueno que sean
buenos contadores

mas importante es
gue se mantenga
cultivando cierta
sensibilidad y del
saber de la profesion
como contador en el
medio ese impacto yo
pienso que eso es lo
gue se ha venido
trabajando con ellos y
sabes no es facil es
muy dificil llegar a
inculcar la sensibilidad
pues algunos creen
gue eso es carreta, y
seguimos viendo la

contradiga, se llegue a
conclusiones o por el
contrario en el sentido
personal se tienen
perjuicios “me cae
gordo” a veces esas
entradas hacen que
esa posibilidad de
interaccion no se
cumpla ni fuera, ni
adentro que valor le
doy yo a eso? Total
.....es0 para mi es el
todo y yo lucho por
que la armonia o esos
problemas personales
entre ellos no se
acrecientan por que
entre las dificultades
gue he tenido como
docente es eso... las
discrepancias o el
irrespeto o la
deshonestidad
académica jterriblej
gue se presentan
entre los estudiantes..
Bueno es un papel
muy dificil cuando no
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interroge, o lo desafié con
preguntas, con una serie de
preguntas que lo interrogan para
sirven lo que yo estoy estudiando,
que lo conecte con lo que esta
estudiando y el proyecto de vida
que uno tiene, ahi hay interaccion
pues lo llevan a un nivel de
relevancia o la importancia de los
saberes que le estan ensefiando y
es posible que esta dinamica no
siempre se lleva sobretodo en el
pregado que no todos los decentes
fueron orientados a una pedagogia
y algunos son de la transmision,
pero yo creo que esta en uno
superar ese estado.

Yo estoy convencido que hago lo
posible para que exista, siempre y
cuando se pongan en contextos los
saberes que uno trabaja, yo por
ejemplo trabajo la parte de
metodologia de la investigacion y si
me pongo a explicarle a los pelados
un ejercicio paso a paso pero
metddicamente y me limito a
trabajar solo en lo técnico entonces
transmitiria eso y ya. Entonces en
mis cursos lo que me encargo de
hacer que lean lo que ellos estan
haciendo desde la investigacion que
es lo que yo mas trabajo y la
relacionen con los contextos en
ellos se manejan.

Si uno como docente no investiga
que le puede pedir a los estudiantes
y si ho tenemos una realidad
inmediata de lo que ensefiamos,
como le podemos crear a los
estudiantes un proyecto sin una
estructura real.

academia como
cotidianidad social

Lo mas importante es
el dialogo constructivo
y critico uno por
ejemplo toca un tema
la investigacion
contable detras de las
esferas, tema que le
sirve a los estudiantes
a tener un impacto
social y tener un
pretexto, no es
llenarlos de
conceptos sino ir
hablar de las
empresas por ejemplo
se trae un empresario,
se solicita que
exterioriorize su
experiencia delante de
los muchachos
creando asi
expectativas, otra
cosa que hemos
hecho es traer
estudiantes de otras
universidades o
docentes a que nos
cuenten proyectos
que estén elaborando,
esos han sido como
mecanismaos, yo creo
que a las personas
hay que ponerlas
hablar y creo también
gue nuestro
estudiante promedio
tiene un bajo nivel
conceptual a pesar
gue esta lleno de
contenidos.

se quiere conciliar
entonces empleo mi
acciones de mediador,
se dialoga con los
implicados yo creo
gue a las personas
hay que ponerlas
hablar y creo también
gue nuestro
estudiante promedio
tiene un bajo nivel
conceptual para que
el ambiente no se
contagie y se dafie el
proceso académico en
el aula de clase , vos
cuando llega a
emplear directrices
institucionales es
porque las cosas ya
no tienen remedio
pero mientras tanto
los arreglos los realizo
en clase y eso gracias
a Dios ha resuelto
esas relaciones y
sobre todo
demostrarle a los
estudiantes que el
cambio de actitud
ayuda a mediar
situaciones
estresantes.

02

Estos procesos son
importantes porque el
estudiante adquiere

Esta relacion es
fundamental
porque..... para
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La interaccion social la concibo
como un proceso por medio del cual
el estudiante puede expresar en el
aula de clase sus opiniones e
inquietudes del proceso ensefianza
—aprendizaje ya que es un proceso
en el que se requiere una
retroalimentacién permanente entre
el profesor y el educando para que
esto pueda expresar sus
inquietudes, sugerencias en caso
que el curso se requiera mejorar
cuando fui estudiante me di cuenta
lo importante y fundamental en el
proceso de formacion que el
educando pudiese expresar sus
opiniones porque el profesor no lo
sabe todo asi que es importante los
conceptos de los educandos para
mejorar, de otra parte cuando los
estudiantes no tienen espacios para
participar se crean miedos e
inseguridades.

confianza y desarrolla
lo que nosotros
denominamos
liderazgo y eso es
muy importante en la
esfera profesional,
cuando un estudiante
guarda silencio en el
aula de clase crea
temores y esto le
impide desarrollar
capacidades para
ejecutar en su
desarrollo como
persona y profesional.
en mi caso el profesor
desarrolla liderazgo
en la medida que
tenga que manejar
grupos dificiles y el
manejo de
personalidades
distintas, porque tiene
intereses diferentes,
porque tienen
temperamentos
dificiles el profesor
esta en la obligacion
de manejar esos
contextos

avanzar en los
procesos ensefianza
aprendizaje hay el
cambio de actitud
ayuda a mediar
situaciones
estresantes que
compatrtir ideas,
conocimientos sin
egoismos ni temores
hacia los demas, por
ejemplos los celos
profesionales se
presentan en algunas
oportunidades y lo
importante es
aprender que en este
proceso to el cambio
de actitud ayuda a
mediar situaciones
estresantes dos
tenemos que aportar y
en este sentido los
egoismos son
fundamentos para
interrumpir este
proceso de
interaccion. Para mi el
trabajo grupal es una
estrategia
fundamental que
empleo en mis cursos
de manera que se
armen vinculos entre
estudiantes que se
desconocen o que no
les interesa conocer al
otro compariero

03

Yo creo que hay que comprender el
proceso ensefianza-aprendizaje
como un proceso de vinculo entre
los dos agentes docente y
educando de hecho los modelos
pedagdgicos se han preocupado
por mirar como es que se da esa
relacion si es de dependencia, de
autoridad de poder yo creo que de
acuerdo con la concepcion que se
tenga de eso depende mucho el
éxito. Y cuando se habla de este

Retomando algo que
dije anteriormente
creo que lo que mas
favorece el proceso es
la generacion de
confianza, es el
reconocimiento al
otro, digamos de otra
manera el respeto
pero no respeto a la
autoridad, respeto a
un proceso y por ser
docente tiene la

Retomado uno de los
esquemas de
evaluacion del
sistema integral de la
universidad yo veo
gue la coevaluacion
es fundamental eh..
pienso que entre Si
tienen que conocerse
y entre si tienen que
reconocerse como
mundo posible y
tienen que trabajar en
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vinculo se habla también de
estrategias que se emplean para
que el estudiante tomo
responsabilidad frente al proceso en
compafiia del asesor, pero si vemos
esa nueva dimensioén, podriamos
proponer un principio la confianza
como generarla? El dialogo entra a
formar una estrecha unién y a
perder ese temor que existe con el
docente, otra cosa llegar aprender
una serie de contenidos es
concientizarnos de la relacion entre
seres humanos esto implica la
diversidad de caracteres,
personalidades, actitudes que se
adaptan del medio en que se
desenvuelven, el trabajo, la familia
la misma universidad, y la manera
en gque se puedan generar espacios
propicios para el desarrollo del
mismo. Como estudiante hay una
experiencia en particular, tuve la
fortuna de participar en un grupo de
estudios de mi carrera 'y esto me
permitié en primer lugar ampliar el
horizonte, en segundo lugar
también aceptar el discurso como
sociolégico, histérico, filosofico el
econdmico y esto era una dificultad
en el aula de clase y como tercero
tener unos vinculos mas estrechos
con los comparieros de clase a
partir de ese compartir permanente
y yo creo que la forma de compartir
adentro es muy distinta que afuera.
Ese esquema o filosofia con la cual
se pueda llevar el proyecto
educativo institucional hace
propiciar metodologias para el
aprendizaje, hacerle un seguimiento
a un proceso, un portafolio y hablar
con los estudiantes son métodos
gue en cualguier momento genera
vinculos o interaccion con el
estudiante.

responsabilidad de
haber vivido unos
procesos mas aya de
los que han vivido los
estudiantes, y contar
esas experiencias
enredando dolos en
€S0S procesos a
través de la confianza
elemento fundamental
para el proceso de
aprendizajeyya a
nivel académico se
espera que a partir de
esa confianza se
ejecute una mejor
actitud frente al tema
0 conceptos
aprendidos y también
ese sentido de
responsabilidad frente
al aprendizaje. Y por
ultimo las estrategias
pueden modificar en
relacion con el
aprendizaje porque
todos los modelos
tiene diferentes
formas de adaptarse y
los estudiantes se
pueden motivar con la
diversidad.

equipo, enfrentarse a
discursos y revelar
temores dentro de
grupos pequefios para
ejecutar su
experiencia en el
publico profesional
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ENTREVISTAS A ESTUDIANTES

n°estudiante

P1) ¢ Qué opinién
tiene del estudio
sobre la interaccion
social en el aula de
clase del programa de
Contaduria en esta
universidad?

P2) ¢ Lainteraccion que se
establece entre docentes y
estudiantes de Contaduria, qué
efectos tiene en lo académico y
en lo formativo para usted?

P3¢ En que se beneficia su
proceso académico y formativo
de la interaccion social que se
da entre los mismos estudiantes

de Contaduria?

o
=

NA

NA

yo creo que a nivel de formacion
mucha, muchos que... por
ejemplo los que laboramos y no
laboran nos aportamos cosas
gue en algin momento uno no
sabe y el otro no entiende y es
como es entrar a interactuar
entre compafieros y afianzar
conocimientos eso como entre el
aporte como compafieros.

Y ya como en los académico es,
es eso, como estamos
estudiando es como para
contagiarnos de esos
conocimientos y los que estamos
trabajando en los que
estudiamos se practica de una
manera muy didactica lo que
aprendemos en las clases.

02

NA

NA

aprendemos a recibir otras
opiniones, aprendemos
a...compartir a  vivir con
diferencias a veces no estamos
de acuerdo pero...toleramos,
aceptamos las personas tal cual

es

03

?....pues a mi
parece que es muy
buena muy importante
eh.....es la forma en
gue uno mas aprende
pues uno no solo
aprende en la casa
leyendo le vasta o en
calle con la gente
sino en la universidad
pues uno en esa
relacion aprende
mucho por ejemplo la
carrera que yo Curso

Mucho crecimiento en cuanto a
conocimiento y ....aprendemos
pues cada docente aporta desde
su conocimiento diferentes
perspectivas enfocadas siempre a
lo que seremos en un futuro, las
experiencia que cada uno aportan
nutren ya la manera de pensar
como persona y alimentan
nuestro espiritu de profesional

el aporte que damos a los demas
nos ayuda a enriquecer desde la
experiencia de cada uno en su
diaadia.
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que es la contaduria y
esta es muy intensa y
necesitamos mucho
acompafiamiento del
profesor, uno hace las
cosas como cree pero
cuando llega aqui
ellos le despejan las
dudas por que la
realidad en la calle es
otra, ademéas los
libros dicen una cosa
y ellos lo orientan a la
realidad como le
digo....

04

NA

entre los que intervienen los
alumnos y los docentes la relacién
es mas de amistad, no veo al
profesor como Dios mi6! No
puedo decirle algo o preguntar y
los alumnos tanto en el aula como
fuera de ellos se mantienen un
ambiente agradable y
colaborador.

Como lo dije al principio uno se
relaciona mucho con ellos y la
relacion siempre es de amistad
creo yo... cuando uno necesita de
una accesoria ellos no dudan en
ampliar el horario, les puedes
hablar, los horarios no son tan
estrictos, en lo formativo saben
llegar al estudiante de una
manera sencilla, clara vy
entendible.

Bueno yo estudio con personas
que ya tienen una vida muy
definida, personas con
expectativas ya definidas claras,
ya saben lo que tienen y para
donde van y para uno como
joven eso lo ayuda mucho en lo
académico y en lo personal,
pues la colaboracion siempre la
he recibido de mis compafieros y
el afecto lo hace crecer con
entusiasmo en la carrera.

s

05

yo digo que es un
papel fundamental, es
la base del
acercamiento de
alumno —profesor, y
de conocimiento-
aprendizaje si no se
tiene buenos niveles
de interaccion el
mensaje no va llegar
0 va llegar

NA

hay muchos que tienen mucha
experiencia laboral y esto ayuda
en lo tedrico teniendo una
percepcién mucho mas amplia
en la fase de comprension y
asociacion retroalimentando asi
aquello que no se contempla
pues uno muchas veces es
cerrado en lo que percibe y los
dema&s por su experiencia
favorecen en el proceso de
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distorsionado. En lo
que se refiere al
modelo conocimiento
aprendizaje, a medida
que se avance el
proceso interaccion se
va a mejorar el
proceso de
aprendizaje.

conocimiento.

06

pues a mi me parece
que es bueno porque
se da la oportunidad
de que el estudiante
tenga su propio... su
propio conocimiento y
se apoyen en lo que
ellos nos brindan.

A mi me ha favorecido en lo
personal, me ha favorecido el
hecho de interactuar con los
demas, a tener su propio
conocimiento, a respetar, a
escuchar a los demas, apropiarse
de sus propias ideas, y en lo
académico? en que ...... alavez
que interactuamos uno se anima
mucho a investigar a. a. a. a
conocer a interactuar uno mismo
solo y para ver la manera de
participar en la clase, no solo ver
la participacién del que esta al
frente dictando el tema

A mi me parece que es un
conocimiento compartido por que
se relacionan tanto la s
experiencias académicas y
laborales, todos participamos y.
.Llegamos a tener un comun de
conocimiento soportado en los
compaferos de clase.

07

Bueno se cuenta con
mucha fortuna con
profesores con muy
buenas capacidades

eh.... La interaccion
entre los alumnos y
los profesores es
buena aunque

también se presentan
los docentes que por
razones de titulos o
conocimientos  “que
dicen saber “ no lo es
dan la oportunidad a
los alumnos se cierran
y escasamente nos
tenemos que limitar a
escuchar su clase en
un porcentaje 50-507?
no hay mas
amabilidad que terror
80-20.

Muy bien creo que las bases
morales de valores y
profesionalismo las  aprende
indudablemente en la universidad.

? enlas ayudas que uno recibe
cuando se tiene dificultades en
las distintas materias
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08

Bueno yo pienso
principalmente en el
programa de

contaduria es muy
importante porque se

esta viendo la
necesidad que la
gente vea la
formacion

desde un punto mas
social como apoyo y
vinculo de la sociedad

el docente colabore en la timidez,
miedos y lo que realmente
tengamos dudas frente a temas o
comentarios que se presentan en
la clase.

Y en lo formatvo me ha
favorecido mucho porque como
humano tenemos dificultades y
estos procesos de interaccion
ayudan en gran parte a la
socializacion

Cuando se sabe valorar los
defectos y virtudes del los
compaferos es decir cuando se
tiene tolerancia se empieza a
crecer como persona, cuando te
ven alguna falla saben hablar y
cuando te enaltecen por alguna
virtud es maravilloso, en lo
académico es estudio grupal te
favorece en el proceso de
aprendizaje, es mucho mas facil
comprender lo que no se tiene
claro

09

Bueno a mi me
parece muy
importante ya que la
interaccion social
entre las personas
nos permite tener
mejores relaciones,
nos permite tener un
acercamiento, lo mas
importante una
tolerancia que ayuda
en momentos de
dificultades que...en
si mejoran el
ambiente universitario

A mi parecer cuando uno entra a
estudiar a la universidad, la
actitud es de temor, muchas
falencias a nivel de manejo del
publico y entonces eso a aportado
a que el docente colabore en la
timidez, miedos y lo que
realmente tengamos dudas frente
a temas o comentarios que se
presentan en la clase.

Y en lo formatvo me ha
favorecido mucho porque como
humano tenemos dificultades y
estos procesos de interaccién
ayudan en gran parte a la
socializacion

Haber, cuento con un gran
numero de compafieros desde
gue comenzamos, me he
encontrado con gente
maravillosa, de todos hemos
aprendido, hacer amigos, gente
desde la humildad, desde la
solidaridad, pues ha habido
personas que han necesitado de
la colaboracion de algunos,
entonces hemos vividos todos
muy unidos, momentos buenos,
momentos malos y esto nos ha
permitido una integracién, un
conocimiento mas cercano, es
tanto que nos conocemos con
las familias y esto es muy
importante, y ya como lo
académico considero que hay
compaifieros muy avanzados en
Su experiencia que trabajan en el
area contable habemos otros
que desafortunadamente nos
encontramos trabajando en
areas muy diferentes entonces
yo pienso que uno aprender de
ellos de sus conocimiento para
uno realmente llegar a ser un
buen profesio
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10

NA

En que te ensefian a expresarte.
O sea como te digo todo es un
proceso y yo ya estoy en quinto
semestre y la verdad es que uno
mejora demasiado, o0 sea no es lo
mismo tu participar en primer
semestre que participar en quinto,
pues tu vas como haciendo un
proceso evolutivo, vos ves la idea
mas clara uno como persona,
como estudiante ya se ante un
auditorio y no le da tanto susto y
no sabes como expresarte.
Realmente los docentes han
ayudado mucho a que lo que
tenga que ver con exposiciones
grupales o seminarios, pues que
el estudiante se vaya soltando y
ademas ellos siempre han dicho
que ese es el objetivo de tantas
lecturas. Pues esto te ayuda a
adquirir esas habilidades aunque
yo creo como profundizar un poco
mas.

Para mi profesion como tal, algin
dia me tendré que parar frente a
una junta de socios a sustentar un
montéon de cosas y lo mas
importante es que los docentes
tratan de que nosotros
aprendamos a expresar las ideas
de la forma mas clara y mas
concreta que se pueda. Para que
el auditorio, la persona que nos
esta escuchando nos atienda
facilmente.

11

Pues, me parece que la
interaccion dentro del aula
debe ser fundamental ya
gue la comunicacién y el
ambiente que se presente
en la clase, a si mismo va a
ser el desarrollo de la clase,
de pronto los estudiantes
van a comprender mas por
gue de pronto si el profesor

Académicamente mucho, por que
yo llegué a contaduria sin saber
gue era si quiera el concepto de
contabilidad, siento que he
aprendido mucho, ya distingo mas
los conceptos tanto a si que ya
estoy haciendo mis practicas y
entonces ya estoy como aplicando
lo que los profesores me han
ensefiado, toda esa formacion que

Pues en lo académico,
también se puede decir
gue mucho por que se
cuentan con comparfieros
gue ya tiene mucha
trascendencia, trayectoria
en la parte de
contabilidad o que ya
tienen como mucha
experiencia en el
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llegue a si sUper antipatico,
super grosero de pronto no
va haber como un
conocimiento, por que se
siente como en un clima,
como, como brusco, como
grosero. Entonces, es
importante que los
profesores lleguen como
con buenas actitudes, con
buenas metodologias que
se hagan entender bieny
gque aunque no haya la
super confianza que
digamos si haya una buena
comunicacién o sea, lo
importante es la
comunicacion.

ellos tienen. Eso en cuanto lo
académico. En cuanto a lo
personal y formativo es que como
persona he aprendido que antes de
ser profesional, primero que todo
SOMOS personas y si vamos a
interactuar debemos como,
comprender, ser tolerantes si que
no solamente estar sentado detras
del escritorio, preparando un
informe. Debemos de interactuar
con los demas, por que todos
vivimos en una sociedad y si en
una sociedad no hay interaccion,
no hay comunicacién, no hay
compaferismo, entonces no va
haber como, como un buen
ambiente. Entonces los profesores
a mi me parece que en esas parte
la universidad es muy buena, por
que también enfoca mucho sobre
la parte investigativa, la parte de
formacioén académica y la parte del
ser humano. O sea, sobre todo la
parte del ser humano, por que
antes de ser profesionales somos
personas.

mercado laboral, le dan a
los comparieros, que de
pronto como no tiene
experienciay esto lo lleva
a que uno se pueda
desarrollar como mejor
en el medio, eh eso en la
parte pues como
personal, en lo
académico que se puede
compartir con ellos los
conocimientos que ellos
tienen, y ellos le explican
algunas cositas que uno
no entiende en clase,
entonces ellos comparten
con los demas los
conocimientos que ellos
tienen, y también los
comparten con el
profesor hay un aporte
mutuo del profesor y de
los comparieros que mas
tienen experiencia en el
campo de la contaduria,
0 sea yo puedo decir que
COMo persona y como
fesional he crecido
mucho, en estos nueve
semestres que llevo.

12

Haber yo pienso que el
profesor le brinda sus
conocimientos y
experiencias a los
estudiantes y estos los
asimilan para
implementarlos en sus
vidas, profesionales,
personales, incluso muchos
profesores narran
experiencias que les ha
pasado a si en las
empresas, entonces es muy
importante uno saber todo
€s0, por que uno ya sabe
gue no puede hacer, esa
relacion le ensefia a uno
mucho...aportan su
conocimiento.

Como dije en la anterior pregunta.
Haber por ejemplo yo no sabia casi
de contabilidad y ahora se lo
basico y el profesor definitivamente
ha tenido mucho que ver. Bueno
que la practica es muy diferente
pero las bases que nos dan los
docentes son fundamentales. Estos
aportes también a nivel personal.
Por que uno ve ética, todo eso, uno
sabe que la contaduria tiene una fe
publica y eso se aprende
I6gicamente dentro del aula de
clase. La formacion, el
conocimiento, bueno todo eso se
ha quedado marcado en uno, me
entiende.

Mis compafieros han sido
muy buen apoyo, he
tenido compafieros que le
ayudan a uno demasiado
cuando uno tiene dudas y
le dicen, venga, venga yo
le explico, venga yo se lo
presto( el documento) y
usted lo estudia, mejor
dicho le han ayudado
demasiado. Mejor dicho
se preocupan entre todos
por ayudarle a uno, y
también hay compafieros
muy egoistas, pues, pero
otras son muy
especiales. Uno le corrige
a los otros lo que tiene
malo bueno
definitivamente los
compafieros aportan
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muchisimo en este
proceso..

13 | Me parece un tema bastante | Pues yo creo que me han aportado | Me han dado sus ideas
importante puesto que es a | mucho. He crecido en cuanto a los | para corregir como las
partir de esta como se conocimientos, he adquirido dificultades académicas
demuestra si el profesor madurez en el aspecto personal. que no he superado por
esta brindando buenos En lo académico yo he visto que alguna razon, me han
conocimientos, si los los docentes que me han dado ayudado a crecer
alumnos realmente estan clase se han esforzado en su gran | obviamente también, he
captando los conocimientos. | mayoria para que el conocimiento | progresado, la ayuda de
Por que si un profesor se que me dan me llegue bien mis compafieros me han
expresa bien le puede llegar dado la confianza para
facilmente a sus alumnos. seguir adelante cada vez

avanzando mas tanto en
los conocimientos y a
nivel personal.

14 | Basicamente es importante | Es importante para mi el aporte El aporte que los
para nosotros como gue mi instructor o el docente nos | compafieros nos hacen,
estudiantes tener una buena | hace a nosotros como estudiantes, | mejor dicho que nos
relacién con el docente y por que en el vamos a mirar hacemos mutuamente, es
I6gicamente el docente con | muchas facetas. Es muy diferente | mirar que unos tienen
nosotros. Si se da esta la parte tedrica de aqui de las aulas | méas, un grado més alto
relacion la materia se hace |a la préactica, para salir nosotros a | de conocimiento que
mas agradable, me la realidad de la vida, afrontarnos a | otros y esto nos pueden
entiende, y entonces se la realidad. Para mi basicamente ayudar en muchas
tiene mas amor en si a la es importante la parte que nos da a | debilidades que de pronto
céatedra en el sentido de que | cono.... Que nos da a conocer el se nos presentan en
vamos a tener la docente hacia los estuantes (eso alguna cierta materia,
oportunidad de preguntarle |en la parte académicay en cuanto |bien sea que vamos a
al docente, no siempre a la parte formativa que.)En la tener que enfrentarnos a
tenerle como miedo hacia el, | parte formativa el aporte del la realidad y estos nos
si no la confianza... mirar la | docente es sUper importante, por pueden ayudar a
confianza que el docente ha | que en el vamos a tener mas solucionar ciertos
depositado en el estudiante, | conocimiento acerca de los temas | problemas o algo.
para a si uno captarle bien | relacionados a nuestra carrera,
la materia y tener buenos para a si enfrentarnos a una
resultados. (Bueno con realidad.
relacion a esto nace la
segunda pregunta.

15 | Eh... O sea esa opinién es Haber yo creo, que mucho, Yo creo que muchisimo,

enmarcandola dentro del
aula de clase dentro del
area de investigacion, o con
relacion a todas las areas.
(Dentro de toda la relacion
gue hay en el aula de clase
sin importar el &rea del
conocimiento).Eeee la
interaccion en el aula
especialmente por ser de
pronto la universidad, eh

especialmente o sea inclinandome
sobre la parte investigativa. O sea
aca se encuentra mucho de eso
por la linea investigativa de la
universidad, siempre es como ir
mas all&, salir, traer como nuevos
conceptos. Por el apoyo de los
docentes se da la motivaciéon a
asistir a los congresos, las
ponencias, el poder como participar
dando un aporte, o tratando de

por que uno acé se
enfrenta, 0 sea comparte
con el compafiero, ehh
gue trabaja en el banco,
con el que trabaja en un
colegio, con el que tiene
18 afios y acabo de llegar
del colegio, con el que
tiene 40, entonces es un
mundo, 0 sea son
muchos mundos donde
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una de las universidades
pioneras o que trata de
hacer como mucho énfasis
en la relacién alumno-
docente o sea es excelente,
0 sea hay un campo mas de
amigos, no del profesor que
tiene la Unica verdad, si no
como de discutir puntos de
vista, de el traer una tesis
una teoria, proponerla,
plantearla y hacer que tu
debatas, que tengas
argumentos o que puedas
dar una opinién. No es
simplemente... yo vengo, yo
tengo la verdad absoluta,
entonces es una interaccion,
0 sea que se cumple como
el cien por ciento.

discutir algo que ya esta planteado
y que de pronto se a que ya se
habia... pues romper como con
esos paradigmas que ya habian
establecido. O sea por que los
contadores muchas veces nos
centramos y nos vamos olvidando
como de investigar, creemos que
todo ya esta construido, nos
olvidamos de investigar de leer, de
escribir.. Nos da durisimo,
entonces yo creo que la influencia
del docente nos a aportado
muchisimo

hay muchisima
interaccion y acé eso se
permite. Una de las
mayores interacciones y
me a gustado muchisimo
es el trabajo de
monografia que estamos
realizando, que es grupal,
somos cinco, entonces a
sido muy bueno por que
se le ha podido dar como
un mayor alcance, por
que cuando uno es solo
tu de pronto te quedas
en el estado del arte, te
quedas como en lo
tedrico, apenas
alcanzando a leer algo,
pero como somos cinco
todos discutimos,
debatimos, vos haces un
ensayo y luego el otro te
dice no ,no es a si,
entonces es muy bueno
COmo cruzar esas
opiniones

Momento dos: estuvo determinado por un proceso de analisis e interpretacion para

la seleccidn de las unidades de andlisis.

DEPURACION EN UNIDADES DE ANALISIS

DOCENTES
CATEGORIAS | P1OPINION SOBRE EL |P2 Efectos P3 Efectos
ESTUDIO académicos y académicos y
formativos de la formativos dela |
interaccion docente- | entre los mismos
estudiante estudiantes
Unidades de justifican Si los estudiantes y | se trae un empresario, | yo creo que a las
andlisis los docentes crecen se solicita que personas hay que

aprendiendo,

mutuamente entorno a un
dialogo de lo que se esta
ensefiando y lo que se esta

crecimiento personal

exterioriorize su
experiencia delante de
los muchachos
creando asi
expectativas, otra
cosa que hemos

ponerlas hablar y creo
también que nuestro
estudiante promedio
tiene un bajo nivel
conceptual

64




Complemento para las
estructuras de la
personalidad, ya sea
cognitivas y personales.

un proceso por medio del
cual el estudiante puede
expresar en el aula de clase
sus opiniones e inquietudes
del proceso ensefianza —
aprendizaje

un proceso de vinculo entre
los dos agentes docente y
educando

hecho es traer
estudiantes de otras
universidades o
docentes a que nos
cuenten proyectos
gue estén elaborando,
esos

Estos procesos son
importantes porque el
estudiante adquiere
confianza y desarrolla
lo que nosotros
denominamos
liderazgo y eso es
muy importante en la
esfera profesional

lo mas importante es
el dialogo constructivo
y critico

traer estudiantes de
otras universidades o
docentes a que nos
cuenten proyectos
que estén elaborando,

el cambio de actitud
ayuda a mediar
situaciones
estresantes

el trabajo grupal es
una estrategia
fundamental, de
manera que se armen
vinculos entre
estudiantes que se
desconocen o que no
les interesa conocer al
otro compafiero

DEPURACION EN UNIDADES DE ANALISIS

ESTUDIANTES
N° PI P2 P3
1 |NA Por el apoyo de los docentes | muchisimo, por que uno aca

se da la motivacion a asistir a
los congresos, las ponencias,
el poder como patrticipar
dando un aporte, o tratando
de discutir algo que ya esta
planteado y que de pronto se
creia que ya se habia...

Por el apoyo de los docentes
se da la motivacion a asistir a
los congresos, las ponencias,
el poder como participar
dando un aporte, o tratando
de discutir algo que ya esta
planteado y que de pronto se
creia que ya se habia...

se enfrenta, o sea comparte
con el compariero, ehh que
trabaja en el banco, con el que
trabaja en un colegio, con el
gue tiene 18 afios y acabo de
llegar del colegio, con el que
tiene 40, entonces es un
mundo, o sea son muchos
mundos donde hay muchisima
interaccion.

Una de las mayores
interacciones que me ha
gustado muchisimo es el
trabajo de monografia que
estamos realizando, que es
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yo creo que la influencia del
docente nos a aportado
muchisimo

grupal, somos cinco, entonces
a sido muy bueno por que se
le ha podido dar como un
mayor alcance, por que
cuando uno es solo tu de
pronto te quedas como en el
estado del arte, pero como
somos cinco todos discutimos,
debatimos, vos haces un
ensayo Y luego el otro te dice
no ,no es a si, entonces es
muy bueno como cruzar
opiniones.

aprendemos a recibir otras
opiniones, aprendemos
a...compartir a vivir con
diferencias

es muy buena muy importante
pues uno en esa relacion
aprende mucho por ejemplo la
carrera que yo curso que es la
contaduria y esta es muy
intensa y necesitamos mucho
acompafiamiento del profesor

Mucho crecimiento en cuanto
a conocimiento

las experiencia que cada uno
aportan nutren ya la manera
de pensar como persona y
alimentan nuestro espiritu de
profesional

el aporte que damos a los
demas nos ayuda a enriquecer
desde la experiencia de cada
uno en su dia a dia .

la relacion es mas de
amistad, en lo formativo
saben llegar al estudiante de
una manera sencilla, clara 'y
entendible.

Bueno yo estudio con
personas que ya tienen una
vida muy definida, personas
con expectativas ya definidas
claras, ya saben lo que tienen
y para donde van y para uno
como joven eso lo ayuda
mucho en lo académicoy enlo
personal, pues la colaboracion
siempre la he recibido de mis
compaferos y el afecto lo
hace crecer con entusiasmo
en la carrera

es un papel fundamental, es la
base del acercamiento de
alumno —profesor, y de
conocimiento- aprendizaje a
medida que se avance el
proceso interaccion se va a
mejorar el proceso de
aprendizaje.

N A

hay muchos que tienen mucha
experiencia laboral y esto
ayuda en lo teérico teniendo
una percepcion mucho mas
amplia en la fase de
comprension

me parece que es bueno

A mi me ha favorecido en lo
personal

el hecho de interactuar con
los demas, a respetar, a
escuchar a los demé@s, en que

es un conocimiento
compartido por que se
relacionan tanto la s
experiencias académicas y
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...... alavez que
interactuamos uno se anima
mucho a investigar

laborales, todos participamos
y. .Llegamos a tener un comun
de conocimiento soportado en
los comparieros de clase.

7 creo que las bases morales | €n las ayudas que uno recibe
de valores y profesionalismo cuando se tiene dificultades en
las aprende indudablemente | las distintas materias
en la universidad.

8 | es muy importante porque se | el docente colabore en la Cuando se sabe valorar los

esta viendo la necesidad que | timidez, miedos, en lo defectos y virtudes del los

la gente vea la formacién formativo me ha favorecido | comparieros es decir cuando
mucho porque como humano | Se tiene tolerancia se empieza
tenemos dificultades y estos | @ Crecer cComo persona.
procesos de interaccion en lo académico es estudio
ayudan en gran parte a la grupal te favorece en el
socializacion proceso de aprendizaje

9 | ami me parece muy el docente colabore en la cuento con un gran numero de

importante ya que la timidez, miedos y lo que compaferos desde que

interaccién social entre las realmente tengamos, comenzamos, me he

personas nos permite tener en lo formativo me ha encontrado con gente

mejores relaciones, nos favorecido mucho, estos maravillosa, de todos hemos

permite tener un procesos de interaccion aprendido,hemos vividos todos

acercamiento, lo mas ayudan en gran parte a la muy unidos

importante una tolerancia socializacion ya como lo académico
considero que hay
compaferos muy avanzados
en su experiencia que trabajan
en el 4rea contable
YO pienso que uno aprender
de ellos de sus conocimiento
para uno realmente llegar a
ser un buen profesional

10 Realmente los docentes han

ayudado mucho a que lo que
tenga que ver con
exposiciones grupales o
seminarios,

ayuda a adquirir esas
habilidades,

ayuda a adquirir esas
habilidades

lo mas importante es que los
docentes tratan de que
nosotros aprendamos a
expresar las ideas
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11 | fundamental ya que la Académicamente mucho, Pues en lo académico,
comunicacion y el ambiente siento que he aprendido también se puede decir que
gue se presente en la clase, a | mucho, ya distingo mas los mucho por que se cuentan con
si mismo va a ser el desarrollo | conceptos tanto a si que ya compaferos que ya tiene
de la clase, de pronto los estoy haciendo mis practicas | mucha trascendencia,
estudiantes van a comprender |y entonces ya estoy como trayectoria en la parte de
mas, es importante que los aplicando lo que los contabilidad o que ya tienen
profesores lleguen como con | profesores me han ensefiado, | como mucha experiencia en el
buenas actitudes, con buenas |toda esa formacion que ellos | mercado laboral, le dan a los
metodologias que se hagan tienen, compafieros, que de pronto
entender bien y que aunque como persona he aprendido | como no tiene experiencia y
no haya la super confianza que antes de ser profesional, |esto lo lleva a que uno se
que digamos si haya una primero que todo somos pueda desarrollar como mejor
buena comunicacion o sea, lo | personasy si vamos a en el medio, en lo académico
importante es la interactuar debemos como, que se puede compartir con
comunicacion. comprender, ser tolerantes, ellos los conocimientos que

Debemos de interactuar con | ellos tienen, y ellos le explican
los demas, por que todos algunas cositas que uno no
vivimos en una sociedad y si | entiende en clase, entonces
en una sociedad no hay ellos comparten con los demas
interaccion, no hay los conocimientos que ellos
comunicacién, no hay tienen, y también los
compaferismo, comparten con el profesor hay
. por que antes de ser un aporte mutuo del profesor y
profesionales somos de los compafieros que mas
personas. tienen experiencia en el
campo de la contaduria, o sea
yo puedo decir que como
personay como profesional he
crecido mucho, en estos
nueve semestres que llevo.

12 | muchos profesores narran las bases que nos dan los Mis compafieros han sido muy
experiencias que les ha docentes son fundamentales | buen apoyo, he tenido
pasado a si en las empresas, |Uno sabe que la contaduria | compafieros que le ayudan a
entonces es muy importante tiene una fe publica y eso se | uno demasiado cuando uno
uno saber todo eso, por que aprende légicamente dentro | tiene dudas y le dicen, venga,
uno ya sabe que no puede del aula de clase. La venga yo le explico, venga yo
hacer, esa relacién le ensefia | formacion, el conocimiento, se lo presto( el documento) y
a uno mucho. bueno todo eso se ha usted lo estudia, mejor dicho le

quedado marcado en uno han ayudado demasiado.
Mejor dicho se preocupan
entre todos por ayudarle a
uno, y también hay
compafieros muy egoistas,
pues, pero otras son muy
especiales. Uno le corrige a
los otros lo que tiene malo
bueno definitivamente los
compafieros aportan
muchisimo en este proceso,

13 | Me parece un tema bastante | He crecido en cuanto a los Me han dado sus ideas para
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importante puesto que es a
partir de esta como se
demuestra si el profesor esta
brindando buenos
conocimientos, si los alumnos
realmente estan captando los
conocimientos. Por que si un
profesor se expresa bien le
puede llegar facilmente a sus
alumnos

conocimientos, he adquirido
madurez en el aspecto
personal. En lo académico yo
he visto que los docentes que
me han dado clase se han
esforzado en su gran mayoria
para que el conocimiento que
me dan me llegue bien

corregir como las dificultades
académicas que no he
superado por alguna razon,
me han ayudado a crecer
obviamente también, he
progresado, la ayuda de mis
compafieros me han dado la
confianza para seguir adelante
cada vez avanzando mas
tanto en los conocimientos y a
nivel personal.

14 | es importante para nosotros En la parte formativa el El aporte que los compafieros
como estudiantes tener una aporte del docente es super | nos hacen, mejor dicho que
buena relacion con el docente | importante, por que en el nos hacemos mutuamente, es
y légicamente el docente con | vamos a tener mas mirar que unos tienen mas, un
nosotros. Si se da esta conocimiento acerca de los grado mas alto de
relacion la materia se hace temas relacionados a nuestra | conocimiento que otros y esto
mas agradable, me entiende, y | carrera, para a si nos pueden ayudar en muchas
entonces se tiene enfrentarnos a una realidad debilidades que de pronto se
mas amor en si a la catedra en nos presentan en alguna cierta
el sentido de que vamos a materia,
tener la oportunidad de
preguntarle al docente
mirar la confianza que el
docente ha depositado en el
estudiante, para a si uno
captarle bien la materia y tener
buenos resultados.

15 Haber yo creo, que mucho, Uno acé se enfrenta, o sea

especialmente o sea
inclindndome sobre la parte
investigativa.

Por el apoyo de los docentes
se da la motivacion a

asistir a los congresos, las
ponencias, el poder como
participar dando un

aporte, o tratando de discutir
algo que ya esta planteado y
que de pronto se

creia que ya se habia...

yo

creo que la influencia del
docente nos a aportado
muchisimo.

comparte con el compafiero,
ehh que trabaja en el banco,
con el que trabaja en un
colegio, con el que tiene 18
afios y acabo de llegar del
colegio, con el que tiene 40,
entonces es un mundo, o sea
son muchos mundos donde
hay muchisima interaccion y
acé eso se permite. Una de las
mayores interacciones y me a
gustado muchisimo es el
trabajo de monografia que
estamos realizando, que es
grupal, somos cinco, entonces
a sido muy bueno por que se
le ha podido dar como un
mayor alcance, por que
cuando uno es solo tu de
pronto te quedas como en el
estado del arte,

pero como somos cinco todos
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discutimos, debatimos, vos
haces un ensayo y luego el
otro te dice no ,no es a si,
entonces es muy bueno como
cruzar esas opiniones.

Momento tres: los constituy6 el proceso de categorizacion con relacion a objetivos

trazados en la investigacion.
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CONCEPTOS BASICOS

DOCENTES
Crecimiento personal Experiencia hablar
cambio de actitud

dialogo confianza trabajo grupal

complemento liderazgo vinculos entre
Conceptos personalidad dialogo estudiantes
claves estructura cognitiva critica conocer al otro

expresar

ensefianza —aprendizaje

vinculo

docente

estudiante

CONCEPTOS BASICOS

ESTUDIANTES
pl p2 p3
buena, importante apoyo de los docentes | Comparte, experiencias, compafiero
aprende mucho, participar discutir | otros mundos mundos, interaccion,
acompafiamiento del ...motivacién, aporte, | grupal, discutimos, debatimos, cruzar

profesor, fundamental,
acercamiento del alumno —
profesor, conocimiento-
aprendizaje mejorar
aprendizaje, bueno,
importante formacién
importante , acercamiento,
fundamental, comunicacion,
clase, desarrollo,
estudiantes, comprender
actitudes metodologias
entender confianza,
experiencias, saber relacion,
ensefia, materia,
oportunidad, resultados
muy buena, importante
Acompafiamiento del
profesor. acercamiento
alumno —profesor,
conocimiento- aprendizaje

influencia del docente
crecimiento,
conocimiento
experiencia manera
de pensar, alimentan

espiritu de
profesional, la relacién
, amistad, formativo,
personal

interactuar con los
demas, respetar, a
escuchar
interactuamos, ayuda,
investigar

bases morales,
valores,
profesionalismo,
aprende, colabora,
proceso formativo,
socializacion,
exposiciones
grupales, seminarios,

habilidades, expresar
ideas /
Académicamente
aprendido conceptos
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opiniones, aprendemos a recibir otras
opiniones, compartir, a vivir con
diferencias, nos ayuda a enriquecer, dia
a dia.

lo académico y en lo personal,
colaboracion de mis compafieros y el
afecto crecer con entusiasmo en la
carrera, conocimiento compartido, se
relacionan tanto la s experiencias
académicas y laborales, participamos,
se tiene tolerancia, a crecer como
persona., estudio grupal aprendizaje.
gente maravillosa, de todos hemos
aprendido, hemos vividos todos muy
unidos, aprender de ellos. gente
maravillosa, de todos hemos aprendido,
hemos vividos todos muy unidos,
compafieros muy avanzados, aprender
de ellos aporte mutuo, apoyo, ayuda,
corregir, confianza para seguir adelante,
académico y personal.




practicas  aplicando

ensefado, como
persona comprender,
ser tolerantes,
interactuar con los
demas, sociedad
comunicacion,
compaferismo,

Momento cuatro: Una vez logradas las unidades de andlisis y las categorias, este
ultimo momento lo conforma la conceptualizacion de categorias y la contrastacion

entre los referentes conceptuales y los testimonios afines.

CATEGORIZACION DE ESTUDIANTES

CATEGORIZACION DE DOCENTES

Categorias interaccion(dialogo, Experiencia Interaccion (hablar,
primarias personalidad Interaccion(confianza, trabajo grupal,
complemento, vinculo, didlogo critico) vinculos entre
docente — estudiante) estudiantes)
Aprendizaje (estructura Aprendizaje(experiencia,
cognitiva, expresion, Liderazgo) Aprendizaje(cambio
docente-estudiante) de actitud)
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La observacioén tiene como direccionamiento la tipificacion de las interacciones
sociales que se dan entre docentes y estudiantes y de estos entre si, respecto a lo

académico y a lo formativo. Para el procesamiento de esta informacién se tiene en

cuenta los siguientes momentos.

Momento Uno: realizaciéon de las observaciones

IMPORTANTE ( fundamental)

APRENDIZAJE (se aprende
mucho, resultados,
investigacion, conocimiento,
comprensioén, saber,
experiencia, resultados,
desarrollo, materia,)

SOCIALIZACION
(acercamiento docente
estudiante, acompafiamiento,
relacion, desarrollo, accion
formativa, comunicacién)

SOCIALIZACION( discusion,
crecimiento, expresar la
manera de pensar, trabajo
grupal, comunicacion,
compafierismo, seminarios,
amistad, colaboracion, ayuda

RESPETO ( tolerancia, bases
morales,

CONOCIMIENTO( experiencia,
aplicacion, investigacion,
practica, habilidades

COMPARTIR ( discusién ,
debate, cruzar opiniones, vivir
con las diferencias,
colaboracion, afecto,
colaboracion, crecer, participar,
tolerancia, aporte mutuo,
apoyo, confianza, correccion,
seguir adelante, estudio grupal,
compaferismo, unidos,

CONOCIMEINTO(
expebriencias, aprendizaje,
aprender de otros,

Momento dos: Una vez realizadas las observaciones planeadas, se procede a la

sistematizacion de los datos, siguiendo el orden de los criterios preestablecidos.

Momento tres: los datos obtenidos son llevados a un proceso de depuracion e

interpretacion, como preambulo para la categorizacion.

Momento cuatro: Lograda la categorizacion,

conceptualizar cada una de las categorias.

la tarea a seguir es la de

Momento Cinco: consiste en la contrastacion de las categorias encontradas y

conceptualizadas con los referentes tedricos y conceptuales consultados.
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OBSERVACIONES SEGUN CRITERIOS

CRITERIOS 01 02 03 CATEGORIAS
Horario 6-9 P.M. 6:P.M 6:P.M 6:P.M.
Distribucion Cada quien acomoda | Cada quien acomoda su | Cada quien acomoda FRENTE AL TABLERO..
de los estudiantes | su silla donde quiere, | silla donde quiere, pero | su silla donde quiere,
enelaula de clase | pero frente al docente | frente al docente pero frente al docente
Se dirige a los alumnos CORDIALIDAD
saludo cordial antes con nombres propios. | cordialidad en el trato
Actuaciones del de iniciar la clase Al'inicio de la clase
docente frente a los presenta eltema a
estudiantes tratar y la metodologia
Ubicacion del | De pie frente al grupo
docente después en unasilla | siempre frente al grupo siempre frente al UBICACION CONVENCIONAL
cualquier para atender grupo
exposiciones
lluminacion del aula Adecuada Adecuada Adecuada ADECUADA
Capacidad espacial Demasiado espacio
para 8 estudiantes | Espacio adecuado para | Espacio adecuado ESPACIOS AMPLIOS
el nimero de estudiantes | para el nimero de
estudiantes
Metodologia
PARTICIPATIVA
Participativa Participativa Participativa
Ayudas o medios Video beam, TABLERO
dispositivas, tablero, tablero
grabaciones. Tablero
Asistencia Grupo completo 17 estudiantes de 22 que Asisten 13 BAJA ASISTENCIA
conforman el grupo estudiantes de 22
Actuaciones de los Dialogo, entendimiento, Dialogo, COOPERACION
) Dialogo, compafierismo, entendimiento,
estudiantes en el . . . .
entendimiento, indagaciones compafierismo,
aula de clase. comparierismo, indagaciones
indagaciones
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6. TEORIZACION CATEGORIAL

Dentro de las categorias mas sobresalientes resultantes del procesamiento de la
informacion mediante las entrevistas aplicadas a docentes y estudiantes, estan:
La Interaccion social, el aprendizaje y la cooperacion. Si bien es cierto que
conceptualmente estas categorias tienen su grado de diferencia, cuando son
examinadas en el marco del proceso educativo como en este caso, llegan a
fusionarse de tal manera, que pareciera que todas concluyen en una sola. El
aprendizaje y de lo cual dan cuenta los autores estudiosos de tan espinoso tema,
la interaccion como escenario propicio para el aprendizaje y la formacion personal

de los sujetos que en cualquier acto educativo.

Bajo esta perspectiva, los autores vinculados con el tema de la interaccion, asi
como de la cooperacion y el aprendizaje, se sittan en funcion de este ultimo,
dado las implicaciones que de orden académico, social y afectivo, tienen para los
sujetos que en el acto educativo intervienen. Asi mismo es bueno anticipar la
forma como en distintamente y desde su diferentes estudios, terminan
apostandole al asunto de la cognicién, y la demas categorias, interaccion y
cooperacién, como estrategias sin las cuales seria imposible el logro de un
aprendizaje de calidad, que permita a los sujetos, desarrollar habilidades para la
construccion y transferencia de conocimiento y a desarrollarse como persona en
un contexto sociolaboral. De ahi que se trate de autores circunscritos en
paradigmas contemporaneos, correspondientes al plano de la cognicion como.
Vigotsky, psicélogo ruso y reconocido por la teoria sociocultural y como tal de los
procesos cognitivos o de aprendizaje, en ambientes de interaccion social. Asi
mismo se cuenta con seguidores como Cesar Coll, Isabel Solé, Ausubel D.,
Bruner J., Angel Pérez y otras fuentes de especial reconocimiento. Todos ellos

presentes en las tres categorias siguientes.
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6.1 Lainteraccién social.

Categoria que es concebida como aquella accion reciproca en la que cada sujeto,
modela su actuacion en favor de la interpretacion de la conducta del otro. Esta
amplia conceptualizacion la hace habitable en cualquier terreno humano, teniendo
especial asidero en la educacion, mas claramente en el proceso docente
educativo del contexto universitario, toda vez que la universidad es el lugar donde
se dan citas las diferentes culturas y en especial en el aula de clase, escenario
privilegiado en el que tienen lugar los intercambios humanos a la luz de un objeto
de conocimiento. Aspecto que es sustentado en términos como éstos: La
institucion escolar, ademas de reproducir culturalmente la manera de concebir y
transmitir el saber, reproduce también comportamientos sociales entre quienes
largamente conviven en el escenario del aula. Las mismas que son contrastadas
con opiniones recogidas de las entrevistas aplicadas a docentes Yy estudiantes

sobre la interaccion en el aula de clase, estos ultimos dicen:

Es un aporte mutuo del profesor y compafieros que tienen mas
experiencia en el campo de la Contaduria, como personay como
profesional, he crecido mucho en estos nueve semestres que llevo
estudiando.

Sobre el asunto de la interaccion se pronuncian autores como Cesar Coll, espariol
reconocido por las diferentes obras sobre la construccion del aprendizaje en
espacios de interaccion y refiriéndose a ella senala que: “El aprendizaje escolar
aparece como el resultado de una interaccion de tres elementos: el alumno que
construye significados, los contenidos de aprendizaje a cuyo propdésito el aprendiz
le atribuye los significados, y el profesor que actia como mediador entre el
contenido que ha de aprender el alumno. Aqui mismo convergen anotaciones

encontradas en las entrevistas cuando afirman:
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Como humano tenemos dificultades, pero estos procesos de
interaccion ayudan en gran parte a la socializacion y en lo
académico, el estudio grupal te favorece en el proceso de
aprendizaje, es mucho mas facil comprender lo que no se tiene
claro.

Todo esto sigue indicando que el asunto de la interaccion social en el aula de
clase, constituye el complejo entramado del proceso docente educativo y de
manera especial en la universidad, escenario propicio para el desarrollo de esta

investigacion.

A lo sumo, viene Vigotsky ( muy mencionado en esta investigacion), psicologo
ruso, reconocido teérico del paradigma sociocultural, quien se destaca en
numerosas obras que al momento cobran vigencia por estar a tono con las
demandas que sobre el desarrollo social e intelectual, hace la sociedad actual en
su conjunto. Este cognitivo hace especial énfasis en: La génesis social de la
conciencia, la cual se construye a través de las interacciones del individuo con el
mundo (social y cultural). Por tanto, investigar el campo de la conciencia consiste
en estudiar las interacciones entre los individuos en el marco de las actividades
gue estos realizan, y el proceso de ensefianza-aprendizaje constituye un caso
particular y especial de actividad humana interactiva por antonomasia. Aspecto
gue revindica el papel que desempefia la educacion, en este caso la superior en
los procesos de socializacion, por su estrecha vinculacién con el aprendizaje y
construccién de conocimiento, tarea inaplazable de la universidad y mas audn,
cuando los docentes que en el estudio intervinieron, reconocen la tributacion que

hace la interaccién a los sujetos ensefiante y aprendiz cuando dicen:

Es mediante esa interaccion que el estudiante adquiere confianza y
desarrolla lo que nosotros denominamos liderazgo; estudiantes y
docentes crecen utuamente entorno a un dialogo de lo que se esta
ensefando.
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Aspectos como estos, ponen de relieve el papel que cumple la interaccion social
en el aula de clase universitaria, por los efectos que tiene en el desarrollo
intelectual y personal de ambos, docentes y estudiantes. Ahora, concebida la
universidad como la cuna donde se germina el conocimiento, la interaccién entre
estudiantes y docentes, constituye el nucleo de la accién educativa, por tanto el
vinculo Universidad-Sociedad, es el resultado si se quiere, de un proceso
bidireccional, dinamico y dialéctico de “Interaccion Social”, promovido desde la
misma aula de clase universitaria. Cada vez se hace mas claro el nexo entre
interaccion social y cooperacion con aprendizaje, como también la inclusion de
los pilares de la educacion pronunciados por Delors en la década de los afios
setenta: Aprender a: ser, conocer, hacer y a vivir juntos. Pilares que estan
completamente interrelacionados y muy a tono con el encargo social que tiene la
universidad en su momento actual y que se constituye en tarea inaplazable en la

llamada sociedad del conocimiento y aldea global.

Estas aspiraciones solo pueden lograrse, a medida que los sujetos alcancen un
buen lumbral en el entendimiento, esto es en palabras de los docentes

entrevistados:

Crecimiento personal, complemento para las estructuras personales
y Cognitivas de los sujetos, mediante un dialogo constructivo y
critico, entre los dos agentes, docente y educando.

Para el caso de la interaccidon social en el aula universitaria, determina de alguna
manera el progreso o el anquilosamiento de la ciencia que se produce en la
universidad. Porque el hacer ciencia requiere de formidables grupos humanos, de
docentes con buen desarrollo de habilidades sociales y cognitivas, cuando de
anticipar necesidades de conocimiento se trata. Anticipacién que revela de alguna
manera el grado de interaccion o responsabilidad social adquirida por los docentes

con la sociedad. En tanto: “La nueva realidad define a la “Interacciéon Social”,
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Universitaria como la expresion social de la Universidad y el medio por el que

entra en contacto directo con la sociedad”®

6.2 APRENDIZAJE

Por lo ya mencionado al inicio de la exposiciébn de estas categorias, se puede
notar la manera como los mismos autores hacen referencia a la interaccion en el
plano del aprendizaje, de ahi que no parezca extrafio que se refieran al
aprendizaje como en este caso, desde los efectos de la interaccién social o la
cooperacion. Porque como se dijo, esta categoria de aprendizaje viene a ser como
el centro donde gravita la interaccidn social, condicion del aprendizaje cooperativo

del que mas adelante se hara mencion.

El aprendizaje es concebido un proceso de adquisicion, reestructuracion y
cambio de las estructuras cognitivas y en el cual, los fendmenos cognitivos
juegan un papel fundamental en la trasformacion de las estructuras cognitivas del
sujeto, al tiempo que atribuya significado al objeto cognoscente, cuando los
sujetos interactian mutuamente. Aqui Bruner cita a Vigotsky (1980, 1985), por
haber postulado el principio de wunidad y por la contribucion que hace a la
fundamentacion psicoldgica del aprendizaje:’"Como dialogo dentro del proceso
pedagdgico que tiene su esencia en la interactividad”. De igual forma, resulta de
singular importancia la manera como los estudiantes entrevistados, se dirigen al

aspecto académico, derivado de las interacciones en el aula de clase asi:

25 Monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional .shtmUniversidad-Sociedad, proceso

bidireccional, dinamico y dialéctico de “Interaccién Social”,
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En lo académico, porque se pueden compartir conocimientos vy
experiencias que docentes y comparieros tienen Sobre Contaduria.

Otro Aspecto que bien puede soportar esta categoria es la que se refiere al

113

aprendizaje como “ Un proceso de comunicacion y el conocimiento, una

26> En este mismo plano se inscriben posturas

construccion a través del dialogo
gue de manera reiterativa enfatizan en que el objetivo de la ensefanza y de la
educacion, es ensefiar a pensar al alumno, a que valore la significacion del
conocimiento y el proceso mismo de aprendizaje, de forma que se estimule un
educando cada vez mas independiente, creativo y autorregulado. En todo esto lo
gue estad de por medio es la formacion de un sujeto con autonomia intelectual,
objeto principal de la educacidn universitaria, pero lejos de lograrlo, se deja de
lado estudios dirigidos a la interaccion social en el aula de clase universitaria.

Pero también los estudiantes, en este asunto se pronunciaron diciendo:

uno sabe que la Contaduria tiene una fe publica, y eso se aprende
l6gicamente dentro del aula de clase, alli donde se comparte con el
comparfiero que trabaja en el banco, el que trabaja en un colegio, el
gue tiene 18 afos y acabo de llegar del colegio y, con el que tiene
40 afos.

Quiere decir esto, que de todos se aprende cuando el asunto es de interaccion.
En este sentido: “Aprender a trabajar juntos resulta mas atrayente si los alumnos
perciben que los profesores, con su propia conducta, valoran y ejercitan aquello
gue ensefan, porque en la cooperacion subyacen las ideas de solidaridad, de

conjuncién de esfuerzos, de acuerdo e interdependencia entre las personas®’. En

% J.Bruner enfatiza en el valor del aprendizaje por descubrimiento www.psicologia-
online.com/ciopa2001/actividades/18/ - 76k

% Los procedimientos de aprendizaje cooperativo inducen a efectos cognitivos y ...
perso.wanadoo.es/angel.saez/c-085 aprendizaje cooperativo (torre).htm - 21k
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esta misma linea, se pronuncian los estudiantes sobre la interaccion en cuanto al

aprendizaje diciendo:

Una de las mayores interacciones que me ha gustado muchisimo,
es el trabajo de monografia porque es grupal.

Intervenciones como éstas dan cuenta de que los estudiantes de alguna manera
la demandan y con mayor razén en el contexto universitario. De ahi que ante el
interrogante sobre el modelo explicito que se ha de adoptar en la formacion
universitaria, se tenga como respuesta la de: “Un modelo constructivista-
interaccionista y dialégico, no sélo para un determinado momento evolutivo, sino
gue informe sobre toda relacion educativa y en todos los niveles. Es mas, la
adopcion de posiciones socioconstructivistas y dialégicas es un compromiso
epistémico, que nos lleva a entender de manera particular el alcance del
conocimiento y de la cultura, lo que supone a su vez una interpretacion de la vida

humana, mas alla de los limites de lo académico” %.

Acepciones como la que se acaba de citar, pone de manifiesto parte de la validez
de esta investigacion, por estar referenciada en paradigmas contemporaneos
como el socioconstructivista, que aboga por una ensefianza ligada al aprendizaje
como dos caras de una misma moneda y cuyo significado esta sujeto al éxito de
los intercambios entre los sujetos ensefiantes y aprendices y entre estos y sus
iguales. Basta ver la forma como en este sentido hablan los estudiantes

entrevistados:

Es mediante la interacciébn que aprendemos a recibir otras
opiniones, prendemos a compartir a vivir con diferencias, el aporte
gue damos a los demas nos ayuda a enriquecer desde la
experiencia de cada uno en su dia a dia.

% Habilidades del pensamiento comprensivo, creativo y critico ... Tesis Doctorales ...
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Por lo visto, todo conocimiento es el resultado de relaciones sociales y se divulga
mediante la accién comunicativa del lenguaje, que marca las coordinadas de la

vida en sociedad.

Lo que hasta el momento se viene planteando, es un aprendizaje social, que tiene
como premisa “entre amigos se aprende mejor”. Paradigma que cobra vigencia en
la actualidad en cuanto se tiene de presente aquello que en situacion de
aprendizaje, puede hacer el aprendiz solo, con meras instrucciones Yy lo que
puede hacer con la ayuda de otro par o sujeto mas avanzado (docente). También
los estudiantes manifiestan su sentir respecto a lo ellos consideran como

interaccion:

Es la base del acercamiento de alumno-profesor, y de conocimiento-
aprendizaje, a medida que se avanza en el proceso interaccion se
va a mejorar el proceso de aprendizaje.

En este ultimo intervienen factores de orden biolégico, pero también social, y al
cual a de atender la universidad, por estar facultada para impulsar en los futuros
profesionales el espiritu investigativo desde comunidades académicas, las que
son modeladas por las interacciones, mas claramente desde una docencia

centrada en el aprendizaje.

En este mismo orden se vinculan posturas que plantean como principal objetivo
de la educacién: EI de ensefiar a pensar al alumno, a que valore la significacion
del conocimiento y el proceso mismo de aprendizaje, de forma que se estimule un

educando cada vez mas independiente, creativo y autorregulado”®. Una cosa es

2% conocimiento en el aula de clases, incluso la nocion de aprendizaje ...
www.psicologia-online.com/ciopa2001/actividades/18/ - 76k —
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ensefar por ensefiar y otra muy distinta es ensefar para que el otro aprenda y

aprenda a ser autbnomo.

Antes de cerrar esta categoria conviene hacer mencion del lugar o escenario
donde tiene lugar el acto educativo. El aula de clase, porque la universidad como
toda institucién educativa, ademas de reproducir culturalmente la manera de
concebir y transmitir un saber, reproduce también comportamientos sociales
entre quienes conviven en el escenario del aula. A este aspecto se vinculan
estudios en los cuales: “En el aula universitaria en particular, se practica el poder,
los rituales y el dogma en las relaciones que se establecen entre docente, alumno,
ambiente y saber especifico que declara una ecologia particular en la que
participan cultural y socialmente estudiantes y docentes”®. Es decir, que el aula
viene a ser el espacio donde tienen lugar los encuentros y los desencuentros,

dinamica propia del proceso educativo en educacion superior.

6.3 COOPERACION

También aqui se hace necesario como en las anteriores, resaltar la relacion que
guarda la cooperacién con la interaccidn social respecto al aprendizaje, por ser
éste, el concepto que aglutina a las demas, en casos como el que aqui se viene
presentando, por tratarse de una acciéon humana emparentada con la interaccion
social y muy a fin con el acto de aprender. Pero ademas, muy en sintonia con las

demandas que al momento hace la sociedad, en términos de aumento de la

%0 En el aula universitaria www.geocities.com/CapeCanaveral/Hall/4609/conclusiones
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ciencia, producto de la cooperacion entre diferentes disciplinas, mas claramente

la construccidon de conocimiento en la colectividad.

La cooperacion en el marco de la educacion, como en este caso, esta vinculada
al aprendizaje cooperativo, concepto que data de vieja historia como la
interaccion, pero que sélo de un tiempo para acd viene gozando de mayor
prioridad. Los estudios que sobre la misma se vienen realizando han demostrado
gue las situaciones de aprendizaje cooperativo, son mas eficaces y motivantes

gue el aprendizaje individualista.

En educacion, la cooperaciéon es considerada una estrategia metodoldgica que
prefiere el aprendizaje con influencia social, sobre el individual. Aspecto sobre el
cual los estudiantes que intervinieron en las entrevistas expresan su sentir en

estas palabras:

Cuando se sabe valorar los defectos y virtudes del los comparieros,
es decir, cuando se tiene tolerancia se empieza a crecer como
persona y en lo académico el estudio grupal te favorece en el
proceso de aprendizaje.

Al momento las mismas expresiones de los estudiantes reiteran la bondad de
esta estrategia de ensefianza y respaldan una vez mas las posturas del

paradigma sociocultural.

Mientras este ultimo, habla de aprendizaje en interaccién, el cooperativo por su
emparentamiento con la interaccion, lo refiere al aprendizaje con influencia social.
En este aspecto se articulan estudios que dan relevancia al aprendizaje
cooperativo al referirse a este diciendo que:“En la actividad cooperativa son muy
importantes las actitudes y las cualidades favorables del caracter y de la

personalidad, pues el buen éxito de la accion cooperativa se apoya en las
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manifestaciones positivas”*'En este mismo orden los entrevistados se pronuncian

diciendo:

Para uno como joven, eso lo ayuda mucho en lo académico y en lo
personal, pues la colaboracion siempre la he recibido de mis
compaiieros y el afecto, lo hace crecer con entusiasmo en la
carrera.

Esto responde a las exigencias que sobre el asunto de cooperacion, viene
haciendo la sociedad en general, pero especialmente a la universidad, por ser la
responsable de formar el relevo generacional de los profesionales que en el futuro
reclamara la sociedad, mediada desde luego por alianzas que aboguen por el
desarrollo de la investigacion cientifica a nivel global.

Quiere decir todo esto, que la cultura del individualismo viene a ser reemplazada
por un aprendizaje cooperativo y en ambientes plenos de interaccion social; retos
a los cuales esta enfrentada la universidad, en tanto trae consigo otros aspectos
de gran relevancia como son el respeto a las diferencias étnicas, sociales y

culturales.

Entre los aportes que ofrecen los estudiosos dedicados a trabajar en el plano
sociocultural esta el que: “La interaccion cara a cara es muy importante ya que
existe un conjunto de actividades cognitivas y dinamicas interpersonales que sélo
ocurren cuando los estudiantes interactian entre si, en relacidon a los materiales y

actividades de aprendizaje”*?. Todo esto conlleva aspectos que contribuyen a una

% este trabajo radica en que el aprendizaje cooperativo es aquel ...
www.monografias.com/trabajos4/aprend_mat/aprend_mat.shtml -

32 ~. . . .o . . . . .
Diferencias entre el Aprendizaje Individualista y el Cooperativo: ... El aprendizaje cooperativo, de
manera general se relaciona y facilita con los alumnos
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educacion superior de calidad, por tener como propésito el estudio de la
interaccion social en el aula de clase y sus implicaciones de orden académico y

formativo, en el contexto universitario. En este aspecto, los entrevistados dicen:

Las experiencias que cada uno aporta, nutren la manera de pensar
como persona y alimentan nuestro espiritu de profesional.

Aqui se encuadra lo que sobre este asunto, el ICFES le recomienda a la
universidad: “Reconocer los imperativos de un desarrollo personal, social y
profesional, para una educaciéon moderna que demanda un trabajo socializado,
participativo, y constructivo por su eficacia y los lazos que constituyen la vida

intelectual y personal de los sujetos™>.

De una u otra forma, la Especializacion en
docencia investigativa universitaria, ve si lo quiere, identificado en este proyecto
investigativo, el asunto medular de su programa, cuando lo que quiso dar a
conocer, es la relevancia de esta especializacion, pero orientada desde el estudio
permanente de lo que acontece en su verdadero nucleo: La interaccion social en

el aula universitaria.

% DIAZ M .La formacion de profesores en educacion superior colombiana. ICFES. 2000.88-
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7. RESULTADOS

El proceso ensefianza/aprendizaje no es exclusivamente una transferencia
de conocimiento, sino que se trata de crear lazos duraderos que aseguren

el crecimiento profesional de profesores y alumnos

La ensefianza, como la construccién del conocimiento, como un proceso de
interaccion de la informacion de que dispone el sujeto, con la que proviene
del medio, a partir de las cuales, el individuo construye nuevos

conocimientos.

La interaccién es concebida como la base del entorno del aprendizaje y

constituye uno de los elementos clave para el éxito de los alumnos.

El maestro es quien establece el clima emocional a través de sus actitudes

y la forma como conduce las actividades.

La comunicacion es un proceso fundamental en el desarrollo de las
relaciones interpersonales y en el salén de clases, la comunicacién es
indispensable para lograr un excelente desarrollo, tanto en lo intelectual

como en educativo.

El aprendizaje humano es un proceso de interaccion social y la ensefianza

es ante todo una relacién humana.
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8. DISERTACION FINAL

Entre las categorias derivadas de las entrevistas aplicadas a los estudiantes, se
obtuvieron: Aprendizaje, socializacion y cooperacion. De la informacién derivada
de las entrevistas aplicadas a docentes, las categorias de: Interaccion y
Aprendizaje. Y entre la informacion obtenida de las observaciones en las aulas

de clase se encontraron la participacion y la cooperacion.

Ahora, ya seleccionadas las categorias, interesa conceptualizarlas, para luego
constituir redes, que han de ser hiladas con expresiones literales de la poblacion
intervenida en este estudio. Aqui cobra especial relevancia las categorias
encontradas, dado a la relacién que guardan con los objetivos propuestos y los
interrogantes que direccionaron la recoleccion de informacion, por cuanto aluden
a las categorias que conforman el proceso educativo .De ahi, que entre las
fuentes consultadas, interesen aquellas que ademas de gozar de plena vigencia,
responden a las inquietudes de esta investigacion: Aprendizaje, ensefianza y
aula de clase. Conceptos que por su naturaleza son tratados desde modelos
pedagdgicos contemporaneos, como el mediacional propuesto por PEREZ G.
(1996),* para quien la ensefianza y el aprendizaje son procesos vivos y
complejos, de relaciones e intercambios dentro de un contexto natural y
cambiante, mediante el cual, el sujeto transforma su pensamiento, actitudes y

comportamiento.

* PEREZ G. Angel. Comprender y transformar la ensefianza. ED. Morata.1996. Pagina 81
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La ensefianza, como ese proceso mediante el cual, el sujeto transforma su
pensamiento, actitudes y comportamiento. Es un proceso complejo y vivo de

relaciones e intercambios dentro de un contexto natural y cambiante.

El aprendizaje. Un proceso de transformaciéon, mas que de acumulacion de
contenidos, Tiene lugar en grupos sociales, donde la relaciones e intercambios
fisicos, afectivos e intelectuales, constituyen la viada del grupo y condicionan los

procesos de aprendizaje.

El aula de clase. Concebido como un sistema social abierto de comunicacion y de
intercambio. Se caracteriza por ser multidimencional, simultdneo, inmediato,
imprevisible e histérico. Tiene como variable, la relacion interpersonal o
intercambio de informacion entre todos los que participan en la vida del aula. La
experiencia del aula esta determinada por los significados y modo de actuacion
gue traen consigo, alumnos y profesores, cuando todos llevan experiencias y
modos de comprension especificos, asi como presupuestos que determina el

conocimiento y la actuacion

A lo ya sefalado se agregan expresiones literales ofrecidas por la poblacién
intervenida, respecto al interrogante: ¢Qué beneficios de orden académico y
formativo, se derivan de las interacciones sociales que entre los mismos
estudiantes, son llevadas a cabo en el aula de clase?. Bueno, yo estudio con
personas que ya tiene una vida muy definida, con expectativas ya definidas y
claras, ya saben lo que tienen y para donde van y para uno como joven, eso le
ayuda mucho en lo académico y en lo personal. Respuestas como éstas,

reafirman las posturas del paradigma sociocultural, que expresan el valor de la
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interaccion en el desarrollo formativo e intelectual de los seres humanos. Aspecto

al cual le apuesta la presente investigacion.

Ante el interrogante, qué aportes de orden cognitivo y formativo, son derivados de
las interacciones en el aula de clase, algunos dan cuenta de su valor en términos
como éstos: Mediante esas relaciones he progresado, la ayuda de mis
compafneros me han dado la confianza para seguir
adelante, avanzando mas, tanto en los conocimientos y a nivel

personal.

En esta misma linea se nota coOmo es que los estudiantes intervenidos en este
estudio dejan ver de manera clara la relevancia que tiene para el aprendizaje, la
relacion con sus pares, por la ganancia que obtienen al relacionarse con
compaiieros que ya tiene mucha trayectoria en la parte de contabilidad o que ya

tienen como mucha experiencia en el mercado laboral.

Entre las respuestas ofrecidas por los estudiantes al interrogante, ¢qué
beneficios de orden académico y formativo, reciben los estudiantes de la
interaccion con sus iguales?, algunas de las respuestas se orientaron hacia: El
aporte que los compafieros nos hacen, mejor dicho que nos hacemos
mutuamente, es mirar que unos tienen un grado mas alto de conocimiento
gue otros y esto nos pueden ayudar en muchas debilidades que de pronto se

nos presentan en alguna materia.

En lo formativo, resulta claro el valor que los estudiantes de Contaduria le asignan
a la interaccién social en el aula de clase, siempre que aluden a esta relacién
diciendo: Debemos de interactuar con los demas, porque todos vivimos en una
sociedad. Este aspecto reivindica, que para estos estudiantes, las interacciones

en el medio académico, en nada difieren de lo que acontece en el medio social
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y para lo cual, la educacion cumple un destacado papel. Luego siendo asi, el
estudio de las interacciones sociales en el aula de clase representa un aporte
significativo, cuando de lo que se trata, es de mejorar la calidad de la docencia

universitaria

Pero resulta que lo anterior se da en contextos especificos como es el aula de
clase, alli donde tienen lugar las interacciones mediadas por una ensefianza, que
al igual que el aprendizaje (desde el mismo modelo mediacional), es concebida el
aula de clase, como un espacio social de intercambios y los comportamiento de

alumnos y profesores son una respuesta no mecanica a las demandas del medio.

La vida del aula es un sistema social, abierto, de comunicacién, de intercambio y
gue se caracteriza por la multidimencionaliadad, la simultaneidad, la inmediatez,
la imprevisibilidad e historia. Cualquier interpretacion de la vida del aula que esté

% es también

por fuera de estas caracteristicas esté condenado al fracaso;
interpretada como un espacio para la socializacion, donde tiene lugar los
encuentros y los desencuentros, las construcciones, las desconstrucciones y las
reconstrucciones, asi como los acuerdos y las negociaciones. Todos ellos
factores a los que esta sujeto el acto educativo y sus interacciones formativas,
responsables de la potenciacion de las dimensiones intelectuales y sociales de

Sus actores.

En cuanto a la importancia del intercambio social en el aula, algunos estudiantes,
frente al interrogante sobre la opinién que les merece el estudio de la interacciéon
social en el aula universitaria, responden: Yo digo que la interaccién social en el
aula de clase, es un papel fundamental, que es la base del acercamiento alumno-

profesor, y de conocimiento-aprendizaje. Si no se tienen buenos niveles de

% Ibid; P.89
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interaccion, el mensaje no va llegar o va llegar distorsionado. En estos términos,
hablar de la interaccidén social en el aula, es aludir al acto cotidiano de vivir, y
también de aprender, porque conlleva consigo, el desarrollo personal y social de

quienes intervienen en el proceso educativo o acto de comunicacion.

Tal como lo sefialan Vasquez y Martinez 1996°°. El sistema educativo mismo
predetermina las funciones que, tanto el docente como el estudiante, deberan
cumplir en los contactos interpersonales que se producen en el medio escolar. Es
asi, como al docente se le otorga el “poder vertical”, mediante el cual reconoce la
autoridad para decidir sobre las actuaciones que se van a suscitar con sus
estudiantes, y a estos ultimos se les posibilita relacionarse horizontalmente con
sus pares, los mismos que estaran supervisados por el docente, cuyos
sentimientos van a determinar un ambiente que ademas de ser apto para el

aprendizaje, sea para si mismo y sus estudiantes, un lugar de interaccion social.

Respecto al asunto de la cooperacion en el aula, esta se construye y se
desarrolla mediante la cultura de solidaridad inmediata y de un clima de
integracion entre el alumnado y el docente. Alli, donde se crean la relaciones
interpersonales y grupales, entre los estudiantes, predomina el aprendizaje y la
ensefianza cooperativos y, en consecuentemente, el aprendizaje grupal a través
del trabajo en pequefo grupo. En este sentido decimos “predominar’ porque no
seria necesaria la exclusividad de este tipo de agrupamiento. Se podria alternar
con el trabajo y aprendizaje individual, a través de la realizacion de tareas
individuales o actividades desarrolladas en el grupo de clase. La distribucion del

espacio, la colocacion de las sillas indican que la manera habitual de trabajar es

% LOPEZ, G., ASSAEL, J., NEUMANN, E. 1991. La cultura escolar. ¢Responsable del
fracaso? Santiago: PIIE. P.124
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en grupo, en tanto permite el desarrollo de un clima de cooperacion que favorece
el desarrollo de actitudes solidarias y la consecucibn de metas comunes,

conducentes a la adquisicién de normas de relacién social.
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ANEXOS

ANEXO A

ESPECIALIZACION EN DOCENCIA INVESTIGATIVA UNIVERSITARIA

LA INTERACCION SOCIAL DEL AULA UNIVERSITARIA:
COMPONENETE FUNDAMENTAL EN EL PROCESO EDUCATIVO

1- Lugar

2- Fecha

3- Sexo

4- Pregrado Postgrado Magister Doctorado ___ (en donde)
5- Experiencia Docente Universidad
6- Areas que sirve
7-Tiempo con la institucion
8- Actividad fuera de la académica, empresarial, de
donde

1) ¢Qué opinidn le merece el estudio de la interaccidon social en el aula de clase
de Contaduria de esta Universidad?

2) ¢En qué se ve favorecido el proceso académico y formativo, con la interaccion
social que tienen como docentes con sus estudiantes en el aula de clase de
Contaduria?

3) Qué aportes cree que hacen las interacciones entre los mismos estudiante a:

a) La formacién personal

b) la formacion académica
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ANEXO B

ESPECIALIZACION EN DOCENCIA INVESTIGATIVA UNIVERSITARIA

LA INTERACCION SOCIAL EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA:
COMPONENETE FUNDAMENTAL EN EL PROCESO EDUCATIVO

Como estudiante de la universidad luis Amigd, le convocamos para que nos
brinde informacién que contribuya a la investigacion que sobre La Interaccion
social en el aula de clase, adelantan estudiantes de la Especializacion en

docencia universitaria investigativa en esta universidad.

Asi que le pedimos de manera muy respetuosa, se digne contestarnos esta
entrevista que tiene como proposito averiguar como es que la Interaccion Social
en el aula Universitaria constituye en el factor medular del proceso educativo del

programa de Contaduria de esta Universidad

LUGAR FECHA SEXO NIVEL

HORARIO TEMA ACTIVIDAD

1) ¢ Qué opinion le merece el estudio de la interaccion social en el aula de clase
de esta universidad?

2) ¢En qué le ha favorecido en su proceso académico y formativo, la interaccion
social que tienen los docentes con usted en el programa de Contaduria?

3) Qué aportes cree que le hacen sus compafieros y compafieras de clase a:
a) La formacién personal

b) La formacién académica
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ANEXO C

ESPECIALIZACION EN DOCENCIA INVESTIGATIVA UNIVERSITARIA
LA INTERACCION SOCIAL EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA:
COMPONENETE FUNDAMENTAL EN EL PROCESO EDUCATIVO

Fecha:

Lugar:

Hora:

Tema:

Situacion:

OBSERVACION NO PARTICIPANTE

1. Horario:

2. Tematica de estudio:

3. Distribucion espacial de los estudiantes:

4. Ubicacion del docente en el aula:

5. Aspectos ambientales:

- Espacio

- Capacidad

6. Metodologia

- Expositiva

- Participativa
7. MEDIOS

- Tablero

- Video Been

- Carteles
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ANEXO D

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
SOBRE LA INTERACCION SOCIAL EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA:
COMPONENTE FUNDAMENTAL EN EL PROCESO EDUCATIVO

Investigadores: Ana carolina Sanchez Hernandez y José Luis Usura Goez
Titulo del Proyecto: LA INTERACCION SOCIAL EN EL AULA DE CLASE
UNIVERSITARIA. COMPONENETE FUNDAMENTAL EN EL PROCESO

EDUCATIVO

1. INTRODUCCION

A usted sefior (a) , le

estamos invitando a participar en un estudio de investigacion realizado por dos

estudiantes de Especializacion Docencia Investigativa Universitaria,

Primero, nosotros queremos que usted conozca que:

e La participacion en este estudio es absolutamente voluntaria.

e Esto quiere decir que si usted lo desea puede negarse a participar o retirarse

del estudio en cualguier momento sin tener que dar explicaciones.

Segundo, algunas personas tienen creencias personales, ideoldgicas y religiosas
gue pueden estar en contra de los procedimientos que se desarrollan dentro de las
investigaciones como contestar preguntas sobre lo relacionado las experiencias de

la interaccién social en el aula universitaria con el didlogo y el encuentro entre
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sujetos y con el conocimiento. Si_usted tiene creencias de este tipo, por favor

hagaselo saber a alguna de las investigadoras antes de firmar acuerdos para

participar en la investigacion.

1. Informacién sobres el estudio de Investigacion

Ahora, nosotros describiremos en detalle en qué consiste el estudio de
investigacion. Antes de tomar cualquier decisién de participacion, por favor tomese
todo el tiempo que necesite para preguntar, averiguar y discutir todos los aspectos
relacionados con este estudio con cualquiera de las investigadoras, con sus
amigos, con sus familiares, con médicos, psicologos, o con otros profesionales en

guienes usted confie.

2. Propasito

El propdsito de este estudio Identificar las interacciones sociales que manifiestas
en el aula de clase, inciden favorablemente en el proceso educativo Para este
estudio necesitamos evaluar la poblacion estudiantil del nivel IV en las
asignaturas de Matematicas Financiera y Ejercicio de la Investigacion, Docentes
encargados del proceso cognitivo de dichas areas mencionadas y Personal
Administrativo. Lo entrevistaremos a usted y le formularemos preguntas que no
tiene la obligacién de responder si no lo desea, pero queremos transmitirle la
seguridad de gue todas sus respuestas seran tratadas de manera absolutamente
confidencial, es decir que ninguna persona por fuera del grupo de investigadores

se enterara de lo que usted ha contestado.
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3. Procedimientos

Sostendremos con ustedes una Entrevista semiestructurada, en la cual recibiran
una serie de preguntas que deberdn contestar de manera individual y honesta.
Dicha actividad se realizara en diferente horario fuera de clase con el fin de crear

un ambiente de dialogo y confianza.

Ademas en esta investigacion se aplicara otro instrumento como La observacion
donde los investigadores verificaran las interacciones sociales que se dan entre
docentes y estudiantes y de estos entre si, respecto a lo académico y a lo

formativo.

4. Inconvenientes, malestares y riesgos

La informacion suministrada por los estudiantes, docentes y area administrativa
sera sigilosamente garantizada su derecho a la intimidad, manejando esta
informacion a un nivel confidencial absoluto. No se dara esta informacion personal
a nadie por fuera del grupo, ni se conoceran los nombres implicados en esta

investigacion.

5. Beneficios

Debe quedar claro que usted no recibira ningun beneficio econémico por participar
en este estudio. Su participacién es una contribucion para el desarrollo de la
ciencia y el conocimiento con miras a mejorar el ambiente en el aula de clase

universitaria.
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6. Reserva de la informacion y secreto

La informacién personal que usted dara al grupo de investigadores en el curso de
este estudio permanecera en absoluta reserva y no sera proporcionada a ninguna
persona diferente a usted, bajo ninguna circunstancia. A los cuestionarios se les
asignara un cédigo de tal forma que personas, diferentes a los investigadores, no
logren conocer su identidad. Sélo los investigadores tendran acceso al codigo y a

su identidad verdadera para poder localizarle en caso de llegarlo a necesitar.

7. Derecho a retirarse del estudio de investigacion

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos
obtenidos hasta ese momento seguiran formando parte del estudio a menos que
usted solicite expresamente que su identificacion y su informacidén sea borrada
de nuestra base de datos. Al retirar su participacion usted debera informar al
grupo investigador si desea que sus respuestas sean eliminadas, los cuestionarios

gue usted llend seran incinerados.
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ANEXO E

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Después de haber leido comprensivamente toda la informacion contenida en este
documento de Investigacion que se esta realizando: LA INTERACCION SOCIAL
EN EL AULA DE CLASE UNIVERSITARIA: COMPONENETE FUNDAMENTAL
EN EL PROCESO EDUCATIVO UN ESTUDIO descriptivo, cualitativo y
exploratorio y de haber recibido de Ana Carolina Sanchez Hernandez y José Luis
Usura Goez explicaciones verbales sobre ella y satisfactorias respuestas a sus
inquietudes, habiendo dispuesto de tiempo suficiente para reflexionar sobres las
implicaciones de su decision, libre, consciente y voluntariamente manifiesta que ha
resuelto participar . Ademas, expresamente autoriza al Equipo de Investigacion

para utilizar la informacion codificada en otras futuras investigaciones.

En constancia, firmo este documento de Consentimiento informado, en presencia
de Ana Carolina Sanchez Hernandez y José Luis Usura Goez en la ciudad de
el dia del mes de del afio

Nombre, firma y documento de identidad del participante:
Nombre Firma
Cédula de Ciudadania #: de:

Nombre, firma y documento de identidad del Investigador 1
Nombre Firma
Cédula de Ciudadania #: de:

Nombre, firma y documento de identidad del investigador 2
Nombre Firma
Cédula de Ciudadania #: de:
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