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INTRODUCCION

Un plan estratégico de exportacién es una herramienta util que le permite a las
empresas conocer como se encuentra frente a los mercados externos y a los locales, con el fin
de poder tomar las mejores decisiones reuniendo una serie de factores como el tiempo, los
recursos con los que cuenta, evaluar si la liqguidez de la empresa es suficientemente estable, si
la capacidad instalada que tiene permitira el cumplimiento de la produccion si el caso con el fin
de satisfacer las necesidades y exigencias del mercado objetivo; este permite evaluar una serie

de factores con los que se debe enfrentar al momento de iniciar el proceso de exportacion.

Tras la importancia de abrir nuevos mercados y con el resultado de que este impulsa el
crecimiento econdmico no solo de la empresa sino del pais, se debe continuar fortaleciendo a
las pequenas y medianas empresas para que inicien el plan de exportacién y que continden
con la integracion cada vez mas y mucho mejor al mercado internacional, la mayoria de ellas
cuentan con la informacién y capacidad de todo lo que se requiere, sin embargo, en ocasiones
se evidencia una grave desorganizacion y la falta de experiencia puede generar el retraso de

expandirse o que no prospere la expansion que se espera.



Resefia histérica

El sector autopartista en Colombia ha enfrentado cambios desde sus inicios y en
la actualidad tiene un futuro prometedor, gracias a las condiciones economicas del pais

y al contexto del mercado latinoamericano.

“En Colombia el sector autopartista surge como alternativa a una escasez de las
piezas que se importaban desde los Estados Unidos, aunque teniamos autos, no habia
autopartes. La potencia del norte estaba enfocada en la reconstruccion de Europa tras

la Segunda Guerra Mundial y la importacién de piezas se redujo notablemente.

Posteriormente, en los afos 60, varias compafiias empezaron a ensamblar
vehiculos en Colombia y este hecho impulso fuertemente el crecimiento de la industria.
Aunque la consolidaciéon del ensamblaje se daria en los afios 80, sus inicios fueron
vitales para permitir el crecimiento de las compafiias dedicadas a la elaboracién de

autopartes.

En los mismos afios 80 el sector acometio un rapido proceso de tecnificacion,
nuevas herramientas y técnicas de fabricacion y reparacion comenzaron a hacer parte
de la industria. “En ese entonces se empez0 a afinar la produccién de una forma mucho
mas profesional y cuidadosa con los estandares internacionales. La calidad siempre ha
estado en nuestra industria y con la llegada de nuevas tecnologias fue necesario poner

al sector a la vanguardia para no perder terreno”.



La industria de autopartes ha presentado importantes avances y cambios desde
su establecimiento entre la década del 70 y el 90. Sin embargo, pese a los esfuerzos
para fortalecer su presencia en el mercado, su desarrollo alin se encuentra en un punto
medio y con uno de los mayores retos al frente: pasar de ser un “ensamblador” a un

“fabricante” de autopartes.

La Industria Colombiana de Autopartes surgio y se estructuré en el marco de las
politicas proteccionistas entre la década del 70 y el 90. Su consolidacién se realizé con
base en las primeras operaciones industriales de ensamble de vehiculos, cuando
comenzo en el pais (en el afio 1979) lo que hoy se denomina General Motors

Colmotores y la posterior llegada al mercado colombiano de CCA Mazda y Sofasa.

Alrededor de esa inversion nacional y extranjera se dinamizé la produccion local

de autopartes.

Otro aspecto que influy6 positivamente para que la Industria se instaurara en el
pais fue la integracién andina materializada en la Resolucion 323 y el Convenio
Automotor Andino, que fomenté la generacién de politicas bilaterales y el libre comercio

y sus partes entre: PerQ, Ecuador, Bolivia, Venezuela y Colombia.

Lastimosamente, la salida de Venezuela de la Comunidad Andina implic6 un
descenso del volumen de produccion nacional debido a la disminucion de las

exportaciones de vehiculos.

Colombia cuenta con el Centro de Distribucion de Repuestos mas grande de

Latinoamérica, con cerca de 70.000 partes y una inversion de US$40 millones tanto en



infraestructura como en repuestos en todo el pais, para atender a todas las marcas de

vehiculos de carga pesada en sus distintos puntos de atencion.”

Venta y comercializacion de autopartes para vehiculos de las marcas mas
reconocidas en el pais objetivo, sin embargo, aunque los productos a comercializar ya
existen en el mercado nacional e internacional a gran escala, se quiere ofrecer un mejor
servicio no solo en la venta sino también con respecto a la calidad en los productos, el
cual es un factor importante al momento de convencer a los clientes, también con el fin

de ofrecer un servicio que satisfaga las necesidades y expectativas del cliente.

Diagnéstico del area

Las nuevas tecnologias se encuentran presentes en todos los niveles de
fabricacion automotriz. Las demandas para mejorar el desempefio del vehiculo, mejorar
la seguridad, asi como reducir el impacto ambiental, lleva a numerosos desarrollos en
las areas estructurales. La estructura original de la fabricacién masiva de los afios
ochenta, cambio a un sistema basado en un marco espacial, y en un disefio modular

compuesto (Hsuan, 1998).

Los sistemas electrénicos también se han instrumentado en la configuracion del
motor y en la fuerza de traccion: juegan un papel crucial en el control del funcionamiento
de este sistema. En general, los automoviles se han vuelto mas dependientes de lo
electrénico y menos de lo mecanico. Una multitud de sistemas eléctricos, sensores
electrénicos, y dispositivos que los activan han “tomado” el control y monitoreo de su

funcionamiento (Santarini, 2006); asimismo, los sistemas electrénicos se emplean para



resolver problemas y para diagnosticar su operacién; controlan el sistema de

navegacion; y proporcionan unidades de entretenimiento (Veloso, et al, 2000).

ANALISIS DEL SECTOR: Industria de autopartes en Colombiay en el mundo

La industria automotriz y de autopartes, asi como el comercio de vehiculos y
autopartes, juegan un papel importante en la generacién de empleo y valor agregado en
la economia nacional. Su relevancia no radica exclusivamente en la produccién, el
comercio y el consumo final por parte de los hogares, sino que ademas incluye el rol

gue juega el sector automotor en el quehacer de los demas sectores de la economia.

Después del cierre presentado en el 2020 de algunos meses debido a la
situacion de la pandemia se ha visto una leve recuperacion. Este sector se encuentra en
un nivel aceptable en términos de que el comercio se esta recuperando. Va a tardar

unos meses mas, pero si ha habido una recuperacion.

De acuerdo con las cifras del Dane, aunque este segmento aln se mantiene en
niveles negativos, la caida en las ventas se viene estrechando en comparacién con

abril, mes mas intenso del confinamiento.

Asi, pese a que el cuarto mes del afio, en el que la actividad econémica fue
practicamente nula, se registré un descenso del 70,5% en la comercializaciéon de piezas
y repuestos en el pais, la cifra en mayo fue de -45,2%, mientras que en junio mejoré
comparativamente (-19,8%). Cabe destacar que desde marzo (-21%) el indicador

registra niumero inferiores a cero.



“Se ha visto buena dindmica. Vehiculos de carga han mantenido un buen
comportamiento, el segmento de vehiculos de pasajeros ha estado afectado porque
I6gicamente estaba restringida la circulacion y hay un incremento en la parte de motos,

muy interesante”.

Y es que al igual que la comercializacion, el tema de las importaciones de piezas
y repuestos, que es de donde se obtiene la mayor parte de los insumos del sector,

también viene reduciendo su margen negativo.

No obstante, la diferencia radica, segun las cifras presentadas por el reporte del
Dane, en que el mes con mayor caida de estas importaciones no fue abril (-41,5%), sino
mayo (-56,4%). La explicacion, dice el gerente de Impocali, puede estar relacionada con
la capacidad de reservas en las navieras, por dificultades de suministro de algunas

fabricas o por escasez de piezas, mas que por temas aduaneros.

LA FABRICACION

En linea con las dinamicas anteriores, la produccion industrial dedicada a la
fabricacion de repuestos para vehiculos y motos también viene mejorando. Sin
embargo, de acuerdo Camilo Llinas, presidente ejecutivo de la Asociacion Colombiana
de Fabricantes de Autorpartes (Acolfa), la falta de claridad de las medidas restrictivas

de autoridades locales y nacionales vienen dificultando el ejercicio de la actividad.

“Al principio estuvo mal porque le mandaron primero a un simulacro en algunas
regiones, después el aislamiento y ahora con lo que vienen sufriendo es con las

cuarentenas focalizadas. Hay un desorden que afecta a nuestro sector, porque a pesar



de que a veces les dan el permiso para algunas regiones en otras no permiten trabajar”.
Abril, tuvo una caida del 92,1% en este renglon productivo de piezas, reforzando la idea
del mes con peores resultados. Luego, en mayo, dice la Encuesta Mensual
Manufacturera del Dane, la variacion respecto al mismo mes de 2019 fue de -80,3%, lo
gue representd solo una recuperacion de casi 12 puntos porcentuales, mientras que

junio si se caracteriz6 por una mejoria mucho mas pronunciada llegando al -43,9%.

“La demanda ha crecido porque las industrias de las autopartes dependen de las
ensambladoras y vemos como estas también arrancaron su produccién. Pero también
ha sido muy débil porque dia a dia hay noticias diferentes. Se espera que después del
30 de agosto, podamos tener unas reglas de juego claras”, resalta el presidente de

Acolfa.



Revisemos las cifras de exportacion datos del DANE.

DANE o Eir,, | s
es de todos  de Colombia
INFORMACION PARA TODOS

Exportaciones

Colombia, exportaciones segun capitulos del arancel
2008 - 20217 (Marzo)

Vehiculos automoviles,
Mes tractores, ciclos, partesy
accesorios
enero-20 28.660
febrero-20 37.512
marzo-20 39.027
abril-20 25.842
mayo-20 4635
junio-20 23.561
julio-20 36.714
agosto-20 24715
septiembre-20 32213
octubre-20 24835
noviembre-20 39.442
diciembre-20 38.938
enero-21 13.917
febrero-21 20.877
marzo-21 28.652
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LA INFORMALIDAD

Como es de publico conocimiento, el sector de los repuestos, autopartes y
motopartes en Colombia ha presentado desde siempre un alto nivel de informalidad.
Mucha de la oferta del pais proviene de establecimientos sin registros, que ponen en

tela de juicio la procedencia de las piezas.

“Cifras de estudios que se han hecho dicen que un porcentaje cercano al 50%
de las autopartes vendidas en Colombia corresponden a mercado irregular, lldmese
contrabando que va ligado al tema de lavado de activos, o a piezas de dudosa
naturaleza. En ese orden de ideas habra oferta mientras que exista una demanda, por
€s0 nuestra invitacion siempre es a que el usuario final sencillamente no acuda ese tipo
de canales porque eso es lo que incentiva el comercio irregular”, destaca el gerente de

Impocali.



Al respecto, Camilo Llinds manifiesta que en el caso de Acolfa la cadena de
vehiculos, autopartes y motopartes es formalizada en el 100%, pero “existe una gran
informalidad en algunos sectores, que incluso estan focalizados en determinados
barrios de las grandes ciudades. En las ciudades pequefias que tenemos afiliadas ya se
han ido formalizando muchos de esos almacenes, pero seguimos trabajando de la

mano con el Gobierno para continuar con esta campana”.

Un informe de la Asociacion del Sector Automotriz y sus Partes (Asopartes)
muestra que en el 2020 el nUmero de autopartes hurtadas en las tres principales
ciudades del pais se redujo desde marzo (480 hurtos) y “se ha mantenido asi por las
restricciones vigentes en la pandemia”. Mientras que en julio del 2019 se registraron
493 hurtos, en el mismo mes de este afio la cifra llegd a los 331, una reduccion del

32,8%.

INICIATIVAS EN TALLERES

A través de un modelo europeo denominado Eurotaller, en el que se involucran
cuatro elementos principales (formacion, informacion, imagen y marketing), Impocali
busca ayudar a la formalizacion del pais.

“Lo que estamos buscando es apoyar la profesionalizacion de los mecéanicos en
los talleres automotrices que estén en la capacidad plena a nivel técnico de atender los
vehiculos modernos, con herramientas de diagndstico, con capacitaciones y soporte

técnico”, dice Guevara.

(Fedesarrollo)

(Portafolio)



SITUACION DE LA INDUSTRIA EN COLOMBIA

Balance 2020: anédlisis de las marcas lideres del sector automotor en
Colombia

Es obvio que el comportamiento del mercado automotor en Colombia en 2020
fue atipico frente a lo que venia presentando histéricamente la industria; de igual forma,
la respuesta ante la crisis de cada marca resulté muy diferente, pues tenian que
considerar numerosas variables para tratar de sobrellevar esta situacion de la mejor

manera.

La tendencia alcista del délar, el cierre de los concesionarios durante mucho
tiempo, la incertidumbre de la economia, la nula o baja produccion de las plantas que
afect6 el despacho de envios, el manejo de inventarios, el bajo indice de confianza del
consumidor; en fin, fueron muchos los escollos que tuvieron que superar los fabricantes

e importadores el afio pasado.

Frente a ese panorama, que el mercado automotor en Colombia se haya
contraido “apenas” un 28,5% se puede considerar como aceptable; para ello basta con
echar una mirada a lo que pas6 con otros vecinos el afio pasado; por ejemplo, en
Argentina el afio cerr6 con 342.474 unidades vendidas (-25,5% con respecto al 2019) y

en Chile se comercializaron 258.835 unidades (-30,6%).

Un dato interesante para destacar es que el sector automotor nacional, en el
ultimo trimestre del afio, solo cayé 10,6% frente al mismo periodo de 2019, convirtiendo
a Colombia en uno de los paises con mayor capacidad de recuperacion en el periodo de

reactivacion econémica, luego de la primera etapa de la cuarentena obligatoria.



Actualmente, la Industria Nacional de Autopartes esté estructurada alrededor de
la proveeduria de componentes o sistemas del vehiculo, como ruedas, llantas,
suspension, vidrios, componentes eléctricos, sistemas de aire acondicionado y
ventilacion, escapes, elementos para el acondicionamiento interior del vehiculo, entre
otros. La Industria se caracteriza por el bajo volumen de produccidn por pieza, la amplia
gama de referencias y su versatilidad para cambiar o modificar lineas de produccion

para atender las demandas especificas del mercado.

Segun Luis Ernesto Mufioz, profesor de la Universidad de los Andes, la Industria
colombiana se encuentra en un estado intermedio, si se considera que uno de los
extremos es el desarrollo del vehiculo completo y otro es su importacion. Con base en
lo anterior, existen dos mercados grandes en la Industria: ensamblaje de vehiculos y

venta de repuestos, ambos se concentran en Bogota, Cali y Medellin.

Como aspecto importante se resalta la aparicién de nuevas ensambladoras,
como Hino Motors de Toyota, lo que implica la produccién de otros componentes a nivel

nacional, muy enfocados a vehiculos comerciales o camiones.

Aungue en el momento uno de los renglones de menor escala en la generacién
de ingresos es la fabricacion de componentes o sistemas con valor agregado, la
transicion de un “pais ensamblador” a un “pais fabricante” resulta uno de los retos mas
importantes que enfrenta la Industria. Lo anterior podria representar un incremento del

grado de especializacion de las autopartes. (Asopartes)



Las partes y accesorios de las marcas y los concesionarios son parte de un
'stock' que estan obligados a tener, so pena de ser sancionados por la Superintendencia
de Industria y Comercio, entidad que les exige una red de talleres idénea y suficientes
repuestos. Esto significa para el usuario la tranquilidad de que contara con un servicio
posventa 6ptimo y con disponibilidad de los repuestos que mas se mueven, bien sea
por la demanda o porque el modelo que la requiere es muy exitoso en ventas. Eso si,
cuando una pieza atipica del vehiculo empieza a fallar o si pertenece a un modelo poco
vendido, hay que tener paciencia, pues no tiene sentido para las marcas pedir infinidad

de partes para guardarlas indefinidamente en las bodegas.

Para las ensambladoras, sin embargo, el mercado de reposicion se rige bajo las
mismas reglas que el de las partes originales porque en ambos casos les exigen
exclusividad en la distribucion a los proveedores y les hacen firmar los mismos
convenios de confidencialidad. "Naturalmente, esto no rige para accesorios como
llantas, baterias 0 equipos de sonido, cuya propiedad intelectual es de los respectivos

fabricantes", aclara German Alvarez, de Colmotores.

Para Fabio Sanchez, presidente de la CCA, el nivel de calidad de sus repuestos
debe responder a lo exigido por la casa matriz de Japén. Mazda es la marca que mas
confianza genera segun los ultimos estudios. "Esto es posible gracias a que tenemos

repuestos de alta calidad, baratos y disponibles al dia, en un 94,5%".

¢Quéincide en el costo de los repuestos?
La venta: a mas unidades de una referencia especifica en la calle, mas

repuestos y mejor posibilidad de cobrar menos.



El origen: las piezas nacionales son proporcionalmente mas baratas porque no

pagan el arancel que cancelan los CKD.

La cantidad: no es lo mismo comprar varios containers mensuales de repuestos

gue adquirir una docena.

La rotacion: hay piezas que poco 'salen'y se vuelven mas costosas que las

mas populares.

PROYECCION
La industria automotriz en Colombia continta trabajando en el fortalecimiento del
sector y el desarrollo de nuevas estrategias que permitan un mejor posicionamiento en
el mercado a través de mayor valor agregado, y estd comprometida en consolidar a
Colombia como pais productor y exportador de vehiculos y de autopartes, con los

mejores estandares tecnolédgicos y de seguridad en el mercado nacional y regional.

El sector automotor es reconocido a nivel mundial como un sector “punta de
lanza” del desarrollo econémico y social, por sus multiples efectos de arrastre sobre una

amplia gama de campos de la actividad industrial.

Sus permanentes aportes a la innovacién y transferencia de tecnologia, sus
elevados estandares de calidad, sus constantes mejoras en procesos de manufactura y
cadena logistica, sus encadenamientos productivos en mdltiples sectores con
estandares globales con transferencia de tecnologia a Colombia (quimico,

metalmecénica, eléctrico, electronico, textil, plasticos, vidrios, cauchos y tecnologias de



la informacion, entre otros) y su generacién de empleo formal altamente calificado lo

constituyen en lider y en una de las locomotoras para el desarrollo de Colombia.

En 2032, el sector tiene como meta que Colombia sea reconocido como un pais
lider exportador en el mercado de autopartes y vehiculos, generando ingresos de al
menos US$5.000 millones, con un posicionamiento de campeon regional en segmentos
especificos con alto valor agregado. Es alli donde la Camara se mantendra como una
plataforma de trabajo conjunto para promover el crecimiento de todos los actores del
sector.

(El Tiempo)

(ANDI)

CONTEXTO MACROECONOMICO DE ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos es la principal economia del mundo, gener6 un PIB corriente de
US$21,4 billones en 2019, casi una cuarta parte del PIB mundial y superior en 51,6% al
registrado por China, la segunda economia en importancia. Este pais tiene un alto
poder adquisitivo, su PIB per capita corriente alcanzé US$ 65.112 en el mismo afio y fue

el octavo mas alto en el mundo.

El sector primario de la economia represent6 el 2,3% del PIB. En particular su
sector agricola es altamente tecnificado y productivo. Este pais es uno de los
principales productores de maiz, soja, carne de res y algodén. También produce frutas y
nueces. En recursos naturales sobresale la produccién de gas natural liquido, aluminio y

petroleo.



El sector secundario participé con el 15,4% del PIB. Entre las actividades mas
importantes se encuentran: maquinaria eléctrica y electrénica, productos quimicos y
maquinaria industrial y los sectores agroindustrial y automotor. Asi mismo, se destacan

la industria aeroespacial y farmacéutica.

El sector terciario de la economia aporté el 82,3% del PIB. En particular
sobresale el sector financiero, de seguros, inmobiliario y alquileres y servicios de
educacion, salud y asistencia social. Adicionalmente, el sector turistico es importante

con el ingreso de 79,3 millones de turistas en 2019.

En 2017 y 2018, se evidencid la recuperacion del ritmo de la actividad
econdmica en Estados Unidos, con una variacion del PIB de 2,4% y 2,9%,
respectivamente. En 2019, en un entorno de bajo crecimiento mundial y del conflicto
comercial con China, la economia de Estados Unidos se desacelero y la variacion del
PIB fue de 2,2%. Para el 2020 el FMI estimé una reduccion de 3,4% por efectos del
coronavirus y una recuperacion de 5,1% en 2021. La tasa de desempleo mantuvo una
tendencia decreciente; paso6 de 9,6% a 3,7% entre 2011 y 2019. Por efectos de la
pandemia, en 2020 alcanzé en promedio 8,1%. Igualmente, la tasa de inflacién en
Estados Unidos correspondi6 en promedio al 2% durante el periodo 2015-2019. Para
2020, el incremento de precios fue 1,4%. Producto de los buenos resultados
macroecondmicos, el Banco Central aumento la tasa de interés de referencia en 2018,
la cual comenzo en 1,5% y terminé ese afio en 2,5%. No obstante, la desaceleracion
economica en 2019 influy6 para que la tasa de interés se redujera tres veces,
finalizando el afio en 1,75%. Con el fin dar mayor liquidez a la economia la baj6 a 1,25%

y 0,25% el 3y 15 de marzo del 2020 respectivamente.



Estados Unidos es gran protagonista en el comercio exterior. Fue el segundo
pais exportador y primer importador de bienes en 2019. Sin embargo, mantiene un alto
déficit comercial. Esta fue una de las causas de las restricciones comerciales a China,
pais con el cual mantiene el mayor déficit. Después de registrar variaciones positivas en
2017 y 2018, las exportaciones e importaciones de bienes se redujeron en cerca de
1,3% vy 1,7%, respectivamente en 2019. De acuerdo con OMC en 2020, las ventas se
habian reducido 12,9%. Estados Unidos fue el principal exportador e importador
mundial en comercio de servicios en 2019 y obtuvo superavit comercial. Globalmente en
la cuenta corriente de la balanza de pagos fue deficitario en 2,3% del PIB durante el

ultimo afo.

Por otra parte, Estados Unidos fue el principal pais hacia donde se dirigio la
inversion extranjera mundial con US$246 mil millones en 2019, no obstante, se redujo
2,9% respecto al afio anterior. La inversion en el exterior fue US$ 124,8 mil millones en
2019. Histéricamente Estados Unidos registra déficit fiscal; de acuerdo con datos del
FMI se situé en 5,8% del PIB en 2019, mientras que el endeudamiento bruto

gubernamental fue equivalente al 109% del PIB en este ultimo afio.



Objetivo general

Plantear un Plan Estratégico Exportador de partes automotores para

Estados Unidos en el marco de promocion a las exportaciones en Colombia.

Objetivo especifico

1. Investigar los pasos a seguir para realizar el proceso de

exportacion de partes automotores para Estados Unidos

2. Analizar la incidencia del Tratado de Libre Comercio Colombia

Estados Unidos para las exportaciones de partes automotores

Desarrollo del objetivo 1.

Las entidades o personas interesadas en realizar importaciones

comerciales o personales por un valor superior a los US$ 2.000 deben tener en

cuenta los siguientes requerimientos. Las leyes, normas y procedimientos
aduaneros son objeto de continua revision, por lo cual el Servicio de Aduanas
de los EE. UU. (USCS) sugiere a los exportadores e importadores extranjeros
gue contacten periddicamente los servicios de informacion del puerto de

entrada mas cercano.

Para ingresar bienes a los EE. UU. ademéas de conocer el mercado y
las costumbres comerciales de cada industria, es imprescindible conocer en
detalle los mecanismos de exportacion, transporte, manejo de carga,
procedimientos de aduana y los reglamentos del gobierno federal y sus

diversas agencias.



1. Los productos pueden ser 0 no ser admisibles, dependiendo del

origen y su naturaleza.

2. Los productos admisibles pueden tener o no restricciones. En el caso

de existir restricciones éstas pueden ser:

+ Detipo econémico o arancelario. Caso en el que se pagan los
impuestos o derechos segun una clasificacion que tienen que hacer el

importador.

+ Por un régimen de cuotas de importaciéon. Dichas cuotas se
determinan anualmente segun el origen de los productos y por un sistema de
licencias previas a la importacion, barreras no arancelarias, de tipo técnico,

sanitario 0 politico - comercial.

Para rastrear, controlar y procesar todos los bienes comerciales
ingresados a los Estados Unidos, la Aduana de los Estados Unidos usa el
Sistema Comercial Automatico de Aduanas (Automated Commercial System —
ACS) el cual facilita el proceso de importacién, disminuye los costos, y reduce

el papeleo tanto para la Aduana como para la comunidad importadora.

El ACS tiene varios componentes, en donde uno de los mas
importantes, el ABI (Automated Broker Interface), permite recibir y procesar de
manera electrénica documentacion de entrada, y registra la disponibilidad y
ubicacion de la carga para inspeccion. ABI es un programa voluntario
disponible para los brokers, importadores, transportistas, autoridades

portuarias y centros de servicio independientes.



Reglas Generales del Proceso de ingreso de mercancias

1. Unindividuo puede hacer personalmente todo el proceso de tramites
ante el USCS, independientemente de que se trate de una importacion
comercial o de articulos de uso personal. Toda importacion por valor superior a
los US$2.000 esté sujeta a los procesos aduaneros segun las leyes de los EE.

Uu.

2. El importador es responsable del procedimiento ante las agencias de
control de los EE. UU., hecho que puede delegar a través de un poder o
autorizacion legal escrito, a favor de un agente de aduanas registrado ante el

servicio de aduanas de los EE. UU.

3. Toda mercancia que llegue a los EE. UU. tiene que pasar y ser
clareada por el Servicio de Aduanas y es objeto de aranceles o impuestos, a
menos que esté especificamente exenta por la ley. El "clareo" o procedimiento

aduanero implica los siguientes pasos:

+ Entrada

+ Inspeccion

+  Valoracion o Aforo
+ Clasificacién

+ Liquidacion

*

Pago o Exencion de Impuestos o Aranceles



4. El importador tiene la responsabilidad legal de declarar el valor, la
clasificacion y la tasa impositiva aplicable a la mercancia que se pretende

entrar a los EE. UU.

La siguiente es una lista completa de los documentos necesarios para
ingresar en EE. UU.:

+  Manifiesto de entrada o Aplicacién y Permiso Especial para
Entrega Inmediata, u otra forma requerida por el director del puerto

+ Evidencia de derecho de entrada

+  Factura comercial o factura proforma

+ Requisitos especiales de factura comercial por producto
(Commaodity-Specific Invoice Requirements

+ Lista de empaque (packing list)

Otros documentos relacionados con los tramites y procesos para el

ingreso. (Other Forms) incluyen:

+ Certificado del transportista (Carriers Certificate

+ Poder o autorizacion legal de representacion (Power of Attorney)

+  Certificacion individual o de asociados (Individual or Partnership
Certification)

+ Poder o autorizacion legal para compafiias (Corporate Surety
Power of Attorney)

+ Bono de garantia de aduanas (Customs Bond)

+ Resumen suma total de la entrada



(https://www.legiscomex.com/Documentos/primer_articulo, s.f.)

OCREACION DE EMPRESA: Es recomendable que
usted se constituya como empresa (si no lo ha hecho
aun) para legitimar la actividad de exportacion de
bienes colombianos. Puede acercarse a la Camara de

Comercio mas cercana y a través de los Servicios

REGISTRO COMO EXPORTADOR: En Colombia
cualquier empresa o persona natural que pretenda
realizar exportaciones, debe tener un Registro unico
Tributario -RUT- que lo habilite ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-; si ya lo tiene

Empresariales, le ofreceran asesoria y apoyo para crear,
formalizar y consolidar su empresa.

debe verificar que esté registrado como exportador, de
lo contrario necesitara actualizarlo; ademas, al ejecutar
operaciones de importacién y/o exportacién estara
obligado a operar bajo Régimen Comun, por lo cual
debe tramitar ante la DIAN su resolucion de
facturacién. No olvide que tendra responsabilidad
tributaria (declaracién de IVA, facturacidn, retenciones,
exogena entre otros) estara inscrito en el Muisca y
contard con una firma electrénica (DIAN). Estos
tramites y documentos se tramitan en las oficinas de la
DIAN, o via www.dian.gov.co

LA CLASIFICACION ARANCELARIA: Para continuar avanzando es indispensable que usted tenga definido su
producto a exportar; es necesario identificarlo dentro de la categorizacion internacional de mercancias
encontrandolo dentro de la clasificacion arancelaria.

La clasificacion arancelaria es un sistema de categorizacion de mercancias (Sistema Armonizado) cuyos primeros
seis digitos se denominan subpartida arancelaria e identifica un producto en cualquier pais. Ademas, cada pais en
su Arancel de Aduanas agrega otros digitos, en general cuatro, asi completando 10 digitos; por ejemplo:
2504.10.00.00 (Grafito natural en polvo), 2515.11.00.00 (Marmol en bruto).

Con la subpartida arancelaria podremos también detallar los impuestos o derechos de aduana que se cobran
sobre las mercancias que ingresan en forma definitiva a un pais; también incluyen algunas condiciones de acceso
a los mercados y las preferencias otorgadas en los acuerdos de libre comercio. Visite el siguiente vinculo para
encontrar mas informacién acerca de cdmo clasificar la partida arancelaria de su producto:

tp://www.dian.gov.co/contenidos/servicios/consulta_arancel.html.
de consultar ademas en la DIAN via www.dian.gov.c

vistos buenos para la autorizacién de la exportacién.

SOLICITUD DE VISTOS BUENOS: Segin su
producto, el cumplimiento de este requisito tendra que
ver con la proteccion de la salud humana y animal ya
que certifica la inocuidad y salubridad de los productos
para uso o consumo de los seres humanos y animales;
asi como la restriccién o control por parte de nuestro
pais sobre ciertos materiales, productos o mercancias.
Algunos ejemplos: ICA (Sanidad animal y vegetal),
INVIMA (Medicamentos, Alimentos, Productos
Cosmeéticos), Ministerio de Ambiente (Preservacion
Fauna y Flora Silvestre), Secretaria de Ambiente
(Madera y Semillas), INGEOMINAS (Piedras Preciosas,
Esmeraldas y Metales Preciosos), Ministerio de Cultura
(Arte, Cultura y Arqueologia).

Algunos productos estan sujetos a cuotas como el
azucar y la panela a Estados Unidos o el banano y atun
a la Unidn Europea, entre otros.

su producto requiere permisos previos, registros y

SELECCION DE MERCADOS: Hasta este punto se
esta preparando la organizacion para el proceso
exportador. Ahora se debe iniciar a perfilar los posibles
mercados para el producto; en este punto ya se debe
tener claro cuadl o cuales de sus productos desea
exportar.

Es fundamental conocer acerca de la potencialidad del
producto en mercados internacionales, es
recomendable hacer una investigacion sobre las
caracteristicas y aspectos del mercado externo como
por ejemplo: la demanda del pais, indicadores
econdmicos bdasicos (precios, tipo de cambio, inflacién,
importaciones, exportaciones), costumbres
comerciales, competencia, condiciones de acceso,
acuerdos comerciales vigentes, tendencias y gustos del
mercado objetivo.

Todo esto es con el fin de minimizar los riesgos y tomar

los



6 TERMINOS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL —
INCOTERMS:

Previo a cualquier procedimiento aduanero
(importacién y/o exportacién) es necesario celebrar un
contrato o acuerdo de compraventa internacional con el
cliente que precisa los términos y condiciones tanto
para el vendedor como para el comprador. En este
contrato o acuerdo incluird una de las normas de
negociacion internacional INCOTERMS, los cuales
estipulan costos, punto de entrega, documentacion y
riesgos involucrados en la distribucion fisica de la
mercancia, para el importador y el exportador.

Los Incoterms 2010, segun la Camara de Comercio
Internacional son de dos tipos:

MULTIMODALES: EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP Y DDP
MARITIMOS: FAS, FOB, CFR, CIF

El término de negociacion a escoger dependera de
factores tales como el tipo de producto, el medio de
transporte, la capacidad logistica del vendedor y del
comprador entre otros aspectos; conviniendo el
INCOTERM a utilizar entre ambas partes si es necesario.

REGISTRO ANTE LA VENTANILLA UNICA DE
COMERCIO EXTERIOR —-VUCE: La Ventanilla Unica de
Comercio Exterior -VUCE— es la principal herramienta
de facilitacion del Comercio del Pais, a través de la cual
se canalizan tramites de comercio exterior de los
usuarios vinculados a 21 entidades del Estado con el fin
de intercambiar informacién, eliminar redundancia de
procedimientos, implementar controles eficientes y
promover actuaciones administrativas transparentes.
Como exportador debera inscribirse en la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior -VUCE- para lo cual debera:
Adquirir previamente su firma digital (es diferente a la
firma electrénica para la DIAN); realice el tramite
contactando alguna de las entidades autorizadas por la
ONAC (art. 160 Decreto Ley 019 de 2012) para tal fin,
como por ejemplo Certicmara, GSE - Gestion de
Seguridad Electrénica S.A, ANDES SCD entre otros.
Cuando obtenga su firma digital, ingrese a la VUCE a
través de la pagina www.vuce.gov.co para solicitar su
usuario aportando la informacién que la plataforma le
solicite; al final el sistema le otorgara un usuario y
contrasefia para acceder a los servicios de la VUCE. En
esta ventanilla virtual, mediante el Formulario Unico de
comercio Exterior — FUCE-, los exportadores pueden
efectuar algunos tramites asociados a una subpartida
arancelaria (Registro de Productores Nacionales,
tramite electronico de autorizacion previa de
exportacion, acceso a entidades gubernamentales
vinculadas con la gestion de vistos buenos, sistema de
inspeccion  simultanea, registro  ante Policia
antinarcéticos entre otros).

Si desea profundizar y obtener un mejor entendimiento
de la plataforma VUCE puede acceder a

REGISTRO PARA DETERMINACION DE ORIGEN O CERTIFICADO DE ORIGEN (SI ES SU

CASO): Las exenciones o reducciones arancelarias otorgadas en las negociaciones de los acuerdos de
libre comercio, exigen la expedicidn de un Certificado de Origen para gozar de estas preferencias. Pero
¢,su producto necesita o no Certificado de Origen? Cuando usted ha determinado su mercado o pais al
cual desea exportar (paso 5. Seleccién de mercados) conocera si su mercancia necesita o no el
Certificado de Origen.

Si es su caso, es decir que si necesita este Certificado, entonces debe diligenciar previamente Ila
Declaracion Juramentada de Determinacion de origen (un formulario por cada producto), en la pagina
web de la DIAN en el modulo de Gestion Aduanera, en este enlace:
http://www.dian.gov.co/contenidos/otros/consulta_de arancel.html.

Es importante resaltar que se deben tener en cuenta los requerimientos tecnoldgicos sefialados por la
DIAN para la realizacion del proceso de manera virtual en cada equipo de computo.

En el siguiente link encontrara el manual de cédmo gestionar su Certificado de Origen y la configuracion
necesaria de su equipo de computo para evitar inconvenientes con la plataforma:
http://www.dian.gov.co/descargas/DianVirtual/Origen/Manual_Origen.pdf

Una vez realizada la Declaracion Juramentada se procedera a solicitar el respectivo Certificado de
Origen, documento que exige la aduana del pais de destino para acreditar las exenciones arancelarias;
se debe tramitar un certificado para cada despacho o envio.

EL TRAMITE DE LOS CERTIFICADOS DE ORIGEN ES DE DOS FORMAS:

Auto certificacion: Pueden ser expedidos directamente por el exportador, segun formulario anexo en los
acuerdos comerciales firmados con Estados Unidos, Canada, Corea del sur, triangulo del norte
(Guatemala, El Salvador y Honduras).



e PROCEDIMIENTO ADUANERO DE EXPORTACION DE BIENES: En este etapa ya se esta a
punto de formalizar el proceso exportador de su producto a un cliente ubicado en el exterior.
Preste especial atencion a los siguientes detalles:

Si el monto de las mercancias que exportara es mayor a 30.000 USD (valor FOB), debe realizar

este procedimiento necesariamente a través de una AGENCIA DE ADUANAS que esté

autorizada por la DIAN, quien lo representara ante la autoridad aduanera y le guiara
detalladamente en el siguiente proceso.

Una vez esté lista la mercancia prepare los siguientes documentos:

* Factura comercial (escrita en inglés y espanol (si asi se requiere), valor (en moneda o
divisa fuerte —USD- por ejemplo), cantidad de producto, subpartida arancelaria,
descripcion del producto, INCOTERM, forma de pago, etc.)

* Lista de empaque (escrita en inglés y espafiol (si asi se requiere).

* Visto bueno (si es el caso).

» Certificado de origen (si se requiere).

» Otros documentos exigidos para el producto a exportar (fichas técnicas, por ejemplo).

PARA EL DESPACHO O ENVIO DE SUS PRODUCTOS LOS PASOS A SEGUIR SON MUY

IMPORTANTES:

* Aportar los documentos mencionados a la autoridad aduanera o a su agente de aduanas
segun le sean solicitados.

* El exportador o su agente de aduanas, gestiona la solicitud de autorizaciéon de embarque
SAE- (tramite electréonico DIAN-MUISCA) ante la Direccion Seccional e Aduanas del puerto
o aeropuerto donde se ubique |la mercancia.

* La Solicitud de Autorizacion de Embarque tiene vigencia de un mes, tiempo durante el
cual se hara el traslado e ingreso de la mercancia a Zona Primaria (mediante planilla de
traslado a través de los servicios informaticos electrénicos).

* Procede el aforo aduanero. El sistema informatico de la DIAN arroja tres opciones: aforo
fisico (revision fisica de la mercancia); aforo documental (revision de documentos) y aforo
automatico (el sistema informatico arroja el nimero de la Declaraciéon de Exportacion —
DEX-.

* Conforme a lo declarado y contenido en los documentos soporte de exportacion, la
aduana autoriza el embarque.

* Surtidos todos estos tramites el exportador o su agente de aduanas, firmard y presentara
la Declaracion de Exportacion —DEX- (forma 600) generada electréonicamente.

EXPORTACION DE MUESTRAS SIN VALOR COMERCIAL: Todo producto que se exporte por
esta modalidad debe cumplir con las normas sanitarias o vistos buenos pertinentes, en caso
de que lo requiera.

Los requisitos para utilizar este tipo de exportacion son:

* La Factura Comercial o Factura Proforma, indicando el valor para efectos aduaneros y
cantidad; recuerde que las exportaciones se encuentran exentas de IVA y debe facturar
por medio de una divisa fuerte (Ddlar, Euro, Libra, Yen Japonés, Franco Suizo)
dependiendo de lo acordado con el cliente. Certificado de origen si es exigido por el
comprador en el exterior (estos son los mismos documentos que se mencionaron para
una exportacion ordinaria).

» Diligenciamiento de la Declaracidon Simplificada de Exportacién (Cédigo 610) en la oficina
de la DIAN por donde se va a despachar la mercancia (esto se hace a través del sistema



@DOCUMENTOS DE LA EXPORTACION: En cada
proceso exportador que culmine, usted debe
conservar la siguiente documentacién que usara
como soporte de su actividad exportadora y ademas
necesaria para respaldar el reintegro de divisas.
Recuerde guardar estos documentos por cinco afios,
tiempo en el cual la DIAN puede hacer un proceso de
verificacion (Art. 147 Decreto 390/2016).

* Factura comercial, Lista de empaque, Vistos
buenos, Certificado de origen y demas
documentos que utilizd para realizar Ia
exportacion (paso 9. Procedimiento aduanero de
exportacion de bienes).

e Documento de transporte (conocimiento de
embarque, guia aérea o carta porte).

* Declaracién de exportacion —DEX- (forma 600).

* Declaracion simplificada de exportacién -cddigo
610- (en caso de muestras sin valor comercial).

(Procolombia)

REINTEGRO DE DIVISAS: Segun lo acordado con su
cliente en el extranjero, debera realizarle el pago del
valor de su mercancia (generalmente en DOLAR
AMERICANO —-USD-) y luego convertir ese monto de
dinero expresado en una moneda extranjera a la
moneda nacional (PESO COLOMBIANO —COP-); este
proceso se le conoce como reintegro de divisas.

Es necesario pactar previamente con su contraparte
en el exterior el medio de pago a utilizar, ya sea giro
directo, o alguno que utilice una cobertura de riesgo,
tal como las cartas de crédito, factoring internacional,
cobranzas documentarias entre otros, canalizando los
pagos a través de intermediarios financieros
autorizados. Una vez que las divisas provenientes de
la exportacion sean canalizadas a través de un
intermediario cambiario como un banco comercial,
usted debera diligenciar el Formulario No.2
Declaracion de Cambio por Exportacion de Bienes- (el
formulario lo proporciona su intermediario
cambiario, su Banco, por ejemplo- donde le
depositaron el giro), para legalizar el ingreso de las
divisas a Colombia, ante el Banco de la Republica.
Normalmente puede acercarse a la entidad bancaria
de su preferencia y ellos le guiaran paso a paso con la
documentacion requerida para realizar el reintegro
de divisas; le sugerimos que antes de realizar la
exportacion verifigue con su banco acerca de este
tramite.



Instituciones en Colombia que hacen parte del proceso de exportacién

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo apoya la actividad empresarial,
productora de bienes, servicios y tecnologia,
asi como la gestién turistica de las regiones
del pais para mejorar su competitividad y su
sostenibilidad e incentivar la generacién de
mayor valor agregado.

Sus funciones:

o Formular la politica de promocién
de exportaciones.
o Determinar el alcance de los

acuerdos comerciales
internacionales suscritos por
Colombia.

o Velar por la pertinencia, estabilidad
y debida aplicacion de los incentivos
a las exportaciones.

o Representar al pais en los foros y
organismos internacionales sobre
politica, normas y demas aspectos
del comercio internacional y servir
de 6rgano nacional de enlace del
Gobierno  Nacional con las

entidades internacionales
responsables de los temas de
integracién y comercio
internacional.

o Promover las relaciones

comerciales del pais en el exterior y
presidir las delegaciones de
Colombia en las negociaciones
internacionales de comercio que
adelante el pais.

o Establecer los tramites, requisitos y
registros ordinarios aplicables a las
importaciones y exportaciones de
bienes, servicios y tecnologia, y
aquellos que con  caracter
excepcional y temporal se adopten
para superar coyunturas adversas
al interés comercial del pais.

o Llevar el registro de comercio
exterior de importadores 'y
exportadores, de  produccién
nacional, de comercializadoras
internacionales, usuarios de zonas
francas, gremios exportadores y de
la produccién nacional.

PROEXPORT

Es una organizacién que nace con el
nuevo esquema de
internacionalizacién de la economia
colombiana, la cual dividi6 a
PROEXPO en dos areas, PROEXPORT
es el area encargada de la promocién
comercial de las exportaciones no
tradicionales, el turismo internacional
y la inversion extranjera en Colombia.
PROEXPORT COLOMBIA, se creb
como organismo no financiero
mediante la constitucién de un
fideicomiso de patrimonio auténomo.
(Decreto 2505 del 5 de noviembre de
1991).

Sus funciones:

o Brindar apoyo y asesoria
integral a los empresarios a
través de diferentes servicios
encaminados al disefio y

ejecucion de la
internacionalizacion de las
empresas.

o Desarrollar las labores de
promocion de

exportaciones.
o Desarrollar labores de

promocion de
exportaciones.
o Realiza alianzas con

diferentes entidades a nivel
nacional e internacional
tanto publicas como privadas
con la intenciéon de obtener
los recursos necesarios para
brindar apoyo a los
empresarios  colombianos
para el mejoramiento de su
portafolio de bienes vy
servicios.

Banco de la Republica

Es un organo del Estado de
naturaleza Unica, con autonomia
administrativa, patrimonial y técnica,
que ejerce las funciones de banca
central. Segun la Constitucion, el
principal objetivo de la politica
monetaria es preservar la capacidad
adquisitiva de la moneda, en
coordinacion con la  politica
econdmica general, entendida como
aquella que propende por estabilizar
el productoy el empleo en sus niveles
sostenibles de largo plazo. En
ejercicio de esta funcién adopta las
medidas de politica que considere
necesarias para regular la liquidez de
la economia y facilitar el normal
funcionamiento del sistema de
pagos, velando por la estabilidad del
valor de la moneda.

Las funciones especiales asignadas al
Banco comprenden:

o Laderegularla moneda, los
cambios internacionales y el
crédito.

o Proceso de toma de
decisiones  de politica
monetaria, cambiaria 'y
crediticia.

o Emitir la moneda legal
colombiana.

o Administrar las reservas
internacionales.

o Ser prestamista y banquero
de los establecimientos de
crédito

o Servir como agente fiscal del
Gobierno.

o También contribuye a la
generacién de conocimiento
y a la actividad cultural del
pais.

o Apoyo al funcionamiento
adecuado de los sistemas de
pago y prestacion de
servicios a las entidades
financieras.

o Produccién y distribucion de
efectivo.



Instituciones en Colombia que hacen parte del proceso de exportacién

FIDUCOLDEX

La Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior S.A., FIDUCOLDEX, es una
sociedad de servicios financieros de
economia mixta indirecta de la orden
nacional, adscrita al Ministerio de
Comercio Exterior y filial de BANCOLDEX.

Son  accionistas de  FIDUCOLDEX,
BANCOLDEX, los gremios de exportadores
representados por ACICAM,
ASOCONFECCION, ASOCANA, ANALDEX,
ANDIGRAF, ACUANAL, CONALGODON,
AUGURA y ACOPLASTICOS, y las Camaras
de Comercio de Bogota, Cali, Barranquilla,
Medellin y Bucaramanga.

El principal objetivo de esta entidad es
prestar servicios fiduciarios seguros y
confiables con énfasis en comercio
exterior utilizando productivamente los
recursos de los accionistas para satisfacer
las necesidades del mercado y las
condiciones pactadas con sus clientes,
apoyados en un talento humano
calificado.

Sus funciones:

o Celebracion de contratos de
fiducia mercantil, en todos sus
aspectos y modalidades, de
acuerdo con las disposiciones que
contienen decreto 663 de 1993
mencionado, el Titulo XI del libro
cuarto del Cédigo de Comercio, el
Estatuto Organico del Sistema
Financiero y las demdas normas
complementarias o concordantes,
o las que las adicionen o
sustituyan.

o Realizacibn de todas |las
operaciones, negocios, actos,
encargos y servicios propios de la
actividad fiduciaria, que aparecen
en el decreto 663 de 1993 y en las
demas normas complementarias
o concordantes, o en las que las
adicionen o sustituyan.

BANCOLDEX

Es el banco de desarrollo
empresarial y comercio exterior de
Colombia. El Banco es una sociedad
anonima de economia mixta,
vinculada al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, siendo el
Gobierno  Nacional su mayor
accionista. Opera en Colombia
como un banco de redescuento,
ofreciendo productos y servicios
financieros tanto a las empresas
relacionadas con el comercio
exterior colombiano como a
aquellas dedicadas al mercado
nacional.

BANCOLDEX tiene objeto principal
financiar las necesidades de capital
de trabajo y activos fijos de
proyectos o empresas viables de
todos los tamafios y todos los
sectores de la economia colombiana
a excepcioén del agropecuario.

Otras funciones generales del
banco son:

o La celebracién de todos los
actos y contratos
autorizados a los
establecimientos bancarios

o El descuento de créditos
otorgados por otras
instituciones financieras, o
la compra de cartera de
estas, antes que hacer
créditos directos.

o El otorgamiento de avalesy
garantias

o El apoyo al sistema del
seguro de crédito a la
exportacion.

PROCOLOMBIA

Es la entidad encargada de promover
el Turismo, la Inversién Extranjera en
Colombia, las Exportaciones no
minero energéticas y la imagen del
pais.

A través de la red nacional e
internacional de oficinas, ofrece apoyo
y asesoria integral a los clientes,
mediante servicios o instrumentos
dirigidos a facilitar el disefio vy
ejecucién de su estrategia de
internacionalizacién, que busca Ia
generacién, desarrollo y cierre de
oportunidades de negocios.

Otras funciones generales del banco
son:

o Identificacion de
oportunidades de mercado

o Disefio de estrategias de
penetracion de mercados.

o Internacionalizacion de las
empresas.

o Acompafiamiento en el
disefo de planes de accién.

o Contacto entre empresarios a

través de actividades de
promocion comercial,
inversion y turismo

internacional.

o Servicios especializados a
empresarios extranjeros
interesados en  adquirir

bienes y servicios
colombianos o en invertir en
Colombia.

o Alianzas con entidades
nacionales e internacionales,
privadas y publicas, que
permitan ampliar la
disponibilidad de recursos
para apoyar diferentes
iniciativas empresariales y
promover el desarrollo y
crecimiento del portafolio de
servicios.



Instituciones en Colombia que hacen parte del proceso de exportacion

(Procolombia)

(Datasur)

(Banco de La Republica)
(Mincit)

(La DIAN)

(La DIAN)



INTERMEDIARIOS EN EL PROCESO LOGISTICO

Un intermediario en el proceso logistico es una pieza fundamental entre los

fabricantes o el productor del bien y el consumidor final, este es experto y se encarga en

llevar el producto final al lugar convenido de forma eficaz, eficiente y en perfecto estado

y lo mas importante es que el costo sea el mas conveniente para la empresa. En pocas

palabras facilitan la adquisicion del producto o servicio con menos esfuerzo para la

empresa.

Intermediarios en el proceso logistico

Agente de Aduanas

Son las personas juridicas autorizadas por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales para ejercer actividades auxiliares de la funcién publica aduanera de
naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio
exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia
de importacién, exportacion y transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento
aduanero inherente a dichas actividades.

Las agencias de aduanas tienen como fin esencial colaborar con las autoridades
aduaneras en la estricta aplicacion de las normas legales relacionadas con el comercio
exterior para el adecuado desarrollo de los regimenes aduaneros y demas actividades y
procedimientos derivados de los mismos.

En el articulo 13 del Decreto 2883 se precisa que los agentes de aduana no estan
autorizados para realizar las siguientes actividades:

Consolidacion o desconsolidacion de carga.

Transporte de carga.

Depdsito de mercancias, salvo que se trate de almacenes generales de
depdsito para el Ultimo evento.

ANENEN



IMC Intermediario
bancario

Son los agentes autorizados para negociar las divisas del mercado formal o regulado,
quienes también pueden realizar operaciones de cambio. De acuerdo con la Ley 9 de
1991, estas entidades seran sefialadas por la Junta Directiva del Banco de la Republica
con base en cualquiera de los siguientes criterios:

a) Que se trate de instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia-SFC

b) Que se trate de entidades cuyo objeto exclusivo consista en realizar operaciones de
cambio.

Son intermediarios del mercado cambiario:

Los establecimientos bancarios

Las corporaciones financieras

Las compaifiias de financiamiento

La Financiera de Desarrollo Nacional (FDN)

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. -BANCOLDEX-

Las cooperativas financieras

Las sociedades comisionistas de bolsa de valores

Las sociedades de intermediacion cambiaria y de servicios financieros
especiales (SICSFE)

LR

Agente de carga
Internacional

(Procolombia)

(Banco de la Republica)

Persona juridica cuyo objeto social incluye, entre otras las siguientes actividades:
Coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exportacion o desconsolidar
carga de importacion, emitir o recibir del exterior los documentos de transporte propios
de su actividad. El ACI actia a nombre de terceros como coordinador entre los
generadores de carga y los transportadores efectivos de la misma.

El ACI, bajo su propia discrecion, en nombre y representacion del cliente, salvo que las
instrucciones del cliente sean diferentes, dedicara la mayor atencién a la coordinacion
del transporte de carga internacional. Bajo ninguna circunstancia la responsabilidad del
ACIl excedera la que asuman frente a los transportadores y demas terceros que
intervengan.

v' Sera responsable de la debida coordinacién de la instruccién de despacho.

v' Serd responsable por cualquier dafio resultante del incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, derivadas de la coordinacion del transporte de
carga.

v" Respondera por la eleccién e instruccion de los terceros subcontratados como
transportadores, operadores de almacén, y demas, pero sera librado de
responsabilidad si la eleccién del agente ha sido hecha cuidadosamente y las
instrucciones de transporte han sido fielmente transmitidas a los terceros
subcontratados, de acuerdo con la instruccion de despacho. En este caso, el
ACI puede renunciar a sus derechos en contra de los terceros subcontratados
y delegarlos en el cliente.

OBSTACULOS EN LA ENTREGA. En caso de que el cliente o su representante se
niegue a aceptar la carga, o en caso de que el ACI no pueda entregar la carga por
razones injustificadas del consignatario, el ACI tiene derecho a almacenarla, devolverla
al cliente, disponer de la misma, 6 destruirla segun su naturaleza. Los gastos en que se
incurra son a cargo del cliente.




Desarrollo del objetivo 2.

La IMPORTANCIA DEL TLC

El logro que se obtuvo al cerrar la importante negociacién entre Colombia y
Estados unidos el pasado el 22 de noviembre de 2006 y que entro en vigencia el 15 de
mayo de 2012, dio inicio a una excelente oportunidad para nuestro pais, este gran paso
abrira nuevas oportunidades para las empresas Colombianas, donde tendran la
posibilidad de enviar sus productos al exterior y abrir nuevos mercados con el acceso
preferencial entre los paises, donde se debe aprovechar al maximo y que las empresas
se exijan para poder ser competitivas, con el fin de que se genere bienestar para todos,
sin embargo, esto solo se logra, mediante un trabajo en conjunto tanto de las empresas
como del gobierno y esa parte que le corresponde a ellos es el apoyo en la industria,
gue haya mas inversion, con el fin de que se logre competir con las otras economias ya
gue Colombia por su diversidad natural es rico en muchos sectores productivos, sin

embargo, falta tecnificar las empresas para ser mas eficientes en los procesos.

Si bien es cierto, la globalizacién de los mercados, ha llevado a que las
economias de paises subdesarrollados, busquen multiples opciones con aquellos
paises desarrollados y que se puedan permitir estos acuerdos comerciales, con el fin de
seguir fortaleciéndolas y que aquellos productos locales, puedan llegar a estos
mercados de alto consumo, aprovechando estas desgravaciones o preferencias que se
otorgan con este acuerdo, para Colombia esta es una gran oportunidad ya que Estados
Unidos es el mayor consumidor del mundo y es un fuerte socio comercial, por tanto, su
mercado es muy atractivo y con una fuente de gran éxito para las empresas. Por otro

lado, el comercio con Colombia permite también mejores oportunidades econémicas



para fabricantes, campesinos y trabajadores estadounidenses, cabe resaltar que

Colombia es un mercado en crecimiento para los exportadores de Estados Unidos.

También se debe tener en cuenta que este TLC o cualquier acuerdo comercial
gue se haga con otras economias, lo que se busca es lograr un mayor crecimiento
economico y cada parte cuenta con diversidad de factores que van a favorecer al otro y

de esta manera alcanzar que el resultado sea exitoso.

En este caso revisaremos el sector de autopartes, cuales fueron aquellas

ventajas y desventajas que se obtuvieron y los que se espera del sector:

Datos relevantes del TLC

Colombia tiene una oferta exportable altamente calificada conformada por
empresas certificadas de acuerdo con los mas altos estdndares internacionales bajo la
norma TS 16949, adicionalmente tienen experiencia en manejo de las tres tecnologias:

americana, europea y asiatica, lo que las hace competitivos en calidad y disefio.

El sector de las autopartes tiene dos mercados objetivos: el ensamblaje de
vehiculos (carros, camiones, buses y motocicletas) y el de fabricacion de partes, piezas

y repuestos para los automotores.

Colombia registra un parque automotor de 15,3 millones de vehiculos y un tejido
empresarial compuesto por empresas ensambladoras y fabricantes de partes y
accesorios con potencial para atender el mercado local y exportar a la region. En 2019,
se vendieron 263.320 vehiculos y 604.960 motocicletas y Colombia se mantuvo como el

cuarto mayor fabricante de vehiculos y el segundo de motocicletas en América Latina.



Las autoridades de comercio de los Estados Unidos ven a Colombia como uno
de los mercados con mayor potencial para expandir las exportaciones de piezas y

partes requeridas por la industria automotriz.

Al explicar la importancia del pais, se destaca que Colombia es el mercado de
autopartes de mayor crecimiento en los ultimos afios en Suramérica, colocandose
después de Chile y Peru. En ese sentido y en medio de los preparativos de una mision
comercial especializada en el sector, que arribara en junio, estiman que la actual
participacion del 21 por ciento, en un mercado que import6 el afio pasado alrededor de

3.900 millones de ddlares, puede incrementarse en el corto plazo.

Aungue se admite que se trata de un mercado fuertemente competido, en donde
Brasil, Japon y China se han tomado la mayor porcion, Estados Unidos cuenta con
elementos a favor como son la buena reputacién de sus marcas y la alta calidad de sus

productos.

Pero la competencia es aun mayor, sefialan, si se tiene en cuenta el alto
volumen de carros importados de marcas diferentes a las norteamericanas, como es el
caso de Renault, Hyundai, Kia y Nissan, empresas detras de las cuales se encuentran

proveedores de autopartes situados en mas de 100 paises.

En sus prospectos sobre el mercado automotriz suramericano, los expertos de la
Administracién Internacional de Comercio, adscrita al Departamento de Comercio,
ubican a Colombia en el puesto niumero 21 entre los mayores compradores de piezas
para ensamble de carros, producidas en los Estados Unidos, y en el lugar numero 15 en

la lista de importadores de repuestos.

Al mismo tiempo destaca el auge de los mercados chileno y peruano, que

ascendieron a los puestos sexto y séptimo, respectivamente, en la lista de los



principales importadores de repuestos, que encabezan Canada, México, China, Hong

Kong y Singapur.

Sin embargo, Colombia fue elegido en un grupo de nueve paises, seleccionados
como casos de estudio. De Suramérica figura Brasil. Las otras naciones objeto de

analisis fueron China, Corea, Tailandia, Alemania, Arabia Saudita, Australia y México

La industria automotriz cuenta con diferentes incentivos que buscan impulsar el

desarrollo y competitividad del sector

. Colombia cuenta con una red de acuerdos comerciales firmados
gue permiten entrar con arancel cero a mercados importantes en el sector

automotor en Norte y Sur América y Europa.

. PROFIA - Programa dirigido a ensambladoras de vehiculos y
fabricantes de autopartes. Permite la importacion de insumos que no se
produzcan en Colombia con exoneracion de gravamenes arancelarios. El
beneficio aplica independientemente si el bien final esta destinado para el

mercado local o para exportacion.

. Exenciones de impuestos para la importacion de vehiculos

eléctricos.

. Decreto 272 de 2018: Gravamen arancelario de 0% para la
importacion de bienes clasificados como materia prima y bienes de capital que

no tengan produccion nacional.

De acuerdo con la firma Aradjo Ibarra, en materia de autopartes

Santander tenia interesantes oportunidades en el mercado estadounidense.


https://www.mincit.gov.co/minindustria/temas-de-interes/programa-fomento-industria-automotriz-profia
https://www.mincit.gov.co/minindustria/temas-de-interes/programa-fomento-industria-automotriz-profia
https://www.mincit.gov.co/minindustria/temas-de-interes/programa-fomento-industria-automotriz-profia
https://www.mincit.gov.co/minindustria/temas-de-interes/programa-fomento-industria-automotriz-profia
https://www.mincit.gov.co/minindustria/temas-de-interes/programa-fomento-industria-automotriz-profia
https://www.mincit.gov.co/minindustria/temas-de-interes/programa-fomento-industria-automotriz-profia
https://www.mincit.gov.co/minindustria/temas-de-interes/programa-fomento-industria-automotriz-profia
https://www.mincit.gov.co/minindustria/temas-de-interes/programa-fomento-industria-automotriz-profia
https://www.mincit.gov.co/minindustria/temas-de-interes/programa-fomento-industria-automotriz-profia
https://www.mincit.gov.co/minindustria/temas-de-interes/programa-fomento-industria-automotriz-profia

(Mincomercio)

(Colombia Co)

(Portafolio)

Entre los productos identificados por la firma como competitivos en
Norteamérica estén las partes utilizadas en motores de pistén con encendido

de chispa para vehiculos.

Este solo producto tiene un mercado de US$2,5 mil millones y tiene un

crecimiento anual de 27,7%.

Segun la firma México, Japén y Canada son los principales
proveedores y pagan en promedio un arancel de 2,5%. Colombia podra
ingresar al mercado con arancel 0, lo que favorecera la competitividad dentro

del territorio estadounidense.



MATRIZ DOFA TLC COLOMBIA & ESTADOS UNIDOS

DEBILIDADES

Pueden presentarse costos muy elevados en la
produccién por el aumento en los precios de los
insumos.

Falta de acompafiamiento y apoyo por parte
del gobierno al sector.

Por la variedad en los productos, puede
presentarse una disminucién en los precios de
venta de algunos productos.

Escaso nivel de tecnificacion y para el sector de
autopartes es fundamental.

Falta de innovacién y creacion de nuevos
productos.

FORTALEZAS

La calidad es un factor determinante y con este
las empresas marcan la diferencia con otros
competidores, para este sector Colombia tiene
altas expectativas y se encuentra certificada de
acuerdo con los mas altos estandares
internacionales.

Colombia cuenta con un amplio gremio en el
sector de autopartes, se debe continuar
aprovechando este material para fortalecer la
exportacion.

OPORTUNIDADES

Se reactiva el sector generando nuevas
inversiones extranjeras.

Se genera un intercambio de productos entre
Colombia y EE. UU, con esto se aumenta las
exportaciones.

Llegan nuevas empresas a Colombia, por lo que
se generan nuevos empleos.

Mas facilidad para conseguir materias primas o
partes que hasta el momento eran dificiles de
encontrar en el mercado.

Mas de 650 autopartistas son los que vendieron
sus productos por primera vez a ese mercado.
Se han exportado nueve productos nuevos
como modelos especificos de vidrios de
seguridad, algunas partes de amortiguadores y
correas de reparticion.

AMENAZAS

Las pequefias empresas se ven amenazadas con
los mas grandes de EE. UU, podrian no lograr
ser competitivos y llegar a cerrar sus puertas.
Alta competitividad de las empresas nuevas.
Presencia de empresas estadounidenses con
certificaciones de altos estandares de calidad.
Contrabando

Algunas empresas pueden ofrecer precios mas
bajos por los incentivos que les otorga los EE.
UU a las empresas americanas.



VENTAJAS

En el tema de remanufacturados, se acordd
una definicion que permite diferenciarlos de
los bienes usados y defender, a través de una
desgravacién lenta, las sensibilidades
identificadas con el sector privado en el caso
de autopartes, electrodomésticos y
metalmecdnico. La definicion adoptada
permite exigir que dichos bienes estén en
condiciones y gocen de garantias similares a las
de mercancias nuevas, con lo cual se protege
al consumidor colombiano.

Genera un impacto positivo en su sector, ya
gue se abre una importante oportunidad para
acceder a un mercado de 300 millones de
posibles compradores.

Al pais le hace falta infraestructura adecuada,
que genere mayor competitividad a los
productos de exportacion.

El sector genera un poco de tranquila porque
sabe que sus productos son competitivos tanto
en calidad como en precios, ya que los bienes
norteamericanos son un poco costosos, y de
esta manera la industria nacional va a poder
enfrentar la competencia tranquilamente y es
el consumidor quien va a decidir cual producto
adquirir, puesto que cuentan con similares
condiciones.

Con cierre al 2019 se tenian 97 productos que
se pueden exportar a este pais, Colombia ha
logrado paulatinamente diversificar su
estructura en las exportaciones.

DESVENTAJAS

Mas posibilidades de que ingresen productos de
EE. UU debido a la obsolescencia del parque
automotor y el mal estado de las vias.

para que las exportaciones de autopartes
puedan aumentar es indispensable superar
barreras que aun subsisten como es el caso de la
restriccion a la importacién de piezas
reconstruidas, cuyo desmonte quedo pactado
en el TLC, en el capitulo correspondientes a las
reglas de origen.

los diversos estdndares que presentan las 50
marcas y 270 modelos de carros que se venden
en Colombia, en una buena proporciéon de
origen asidtico, constituyen otro obstaculo, que
hace mas dificil y costosa la armonizacion en la
fabricacion de las partes.

El tiempo que deberan esperar, con plazos de 5
a 10 afios para el desmonte de un arancel del 10
por ciento, que rige para algunas partes y piezas.
Aquellas empresas que tuvieron mas de cinco
afios para prepararse y no lo hicieron, por
esperar silo aprobaban o no, y ahora carecen de
tecnologia para enfrentar este nuevo desafio.
Este tratado puede generar un impacto negativo
y aumentar la tasa de desempleo, debido al
ingreso de nuevas empresas norteamericanas y
gue estas se pueden apoderar de la economia.



1.

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL TCL ENTRE AMBOS PAISES

Inversion en temas como: La innovacion, la productividad y la eficiencia para las
pequefias y medianas empresas:

Un mercado como el que ofrece Estados Unidos a Colombia genera un sin limite
de oportunidades para todos los sectores, sin embargo, este no se esta aprovechando y
no solo con este mercado, si no con otros también muy atractivos; la problemética a la
gue se enfrentan las empresas es la poca tecnificacion y capacitacion para mejorar los
sistemas de produccioén, es decir, la eficiencia para producir el bien o llevar a cabo e

cumplimiento si es el caso de un servicio.

El principal que se debe tener en cuenta para la innovacioén, es conocer y
dominar el mercado, cuales son aquellas preferencias de nuestros clientes, con que no
se sienten comodos, que beneficios les trae para la salud, que la elaboracion del
producto no esté afectando al medio ambiente, son muchos los puntos que se deben
tener en cuenta, porgue innovar no es inventar, es darle valor agregado a aquel bien, es
transformarlo, con el fin de que nuestros clientes lo prefieran, asi se tengan sustitutos y

con valores muy similares.

Otros puntos muy relevantes que se deben tener en cuenta son la productividad
y la eficiencia, realizar un analisis detallado de cual es la capacidad que tiene la
empresa para producir su bien o servicio, revisar en detalle el mercado, que cuando
estén realizando la negociando con la empresa norteamericana, si se tenga la
capacidad de satisfacer la demanda; en Colombia se cuenta con mano de obra

calificada, sin embargo, ésta no ha sido utilizada correctamente, no se le generan



incentivos para que sean mas productivos y competitivos tanto en el mercado nacional

como el internacional.

Para que este proceso fluya no solo se requiere la buena fe de las empresas,
también se requiere apoyo del gobierno, esto es un trabajo en conjunto, con el fin de
gue todas las partes obtengan un beneficio y poder mitigar al maximo los riesgos. Este
proceso para Colombia se ha ido adelantando, es por esto que en el afio 2016, ocupo el
puesto 63 a nivel mundial y quinto lugar en Latinoamérica y se tiene proyectado para el
afo 2025 ser el tercer pais mas innovador de Latinoamérica, es por esto por lo que las

partes deben seguir fortaleciéndolos para garantizar unos excelentes resultados.

Mejoramiento y mantenimiento en las vias

Sin duda en Colombia se vienen adelantando proyectos para mejoramiento en
las vias, sin embargo, el proceso es demasiado lento y los sectores mas importantes
son los que se ven afectados, para este caso nos referimos al campo, el sector agricola,
donde en la mayoria de las partes, el acceso es muy limitado y nuestros campesinos
tienen muy pocos recursos. Actualmente, se encuentran aprobados aproximadamente
22 proyectos que permitiran la transformacién de la infraestructura del pais, sin
embargo, la fecha se estima que es para el 2030, lo cual es una fecha de largo plazo, y
mientras tanto los sectores continuaran perdiendo mas oportunidades y seradn menos
competitivos. Sin duda estos proyectos dinamizaran la movilidad en las carreteras en
unos 22 departamentos e impulsara la reactivacion econémica con la generacion de
mas de 66.000 empleos nuevos, el interrogante aqui es que pasa en todos estos afios,
mientras se logran estos proyectos?

Para la aprobacion de estos proyectos se requiere de bastantes procesos y el

tiempo pasa, aqui el gobierno debe poner el maximo esfuerzo para que esto salga en



menos tiempo, deben invertir mas, estamos demasiado atrasados con respecto a los
paises desarrollados. Sin embargo, en Estados Unidos las condiciones en algunas
carreteras principales tampoco son las mejores, este punto es bastante importante para
nosotros, debemos tomar ventaja, acelerar este mejoramiento, con el fin de que los
productos puedan llegar en un tiempo menor, de esta manera, tendremos mucha mas

demanda de las empresas que nos compran en EE. UU.

Nuevos productos en el mercado estadounidense.

Ambos paises tienen la oportunidad de innovar con otros productos, diferentes a
aquellos commaodities, que sin bien fueron aquellos que abrieron las puertas en ambos
paises, ya estan pasando a hacer obsoletos, cabe resaltar que ambos son especialistas
en ciertos productos, sin embargo, cada dia, los gustos de los consumidores van
cambiando y son muchos mas exigentes, es dificil fidelizarlos y mas con tantos
productos similares que pueden satisfacer la misma necesidad.

Para Colombia se puede mencionar un sector que esta teniendo una gran
tendencia al éxito, sin bien, el sector textil tiene una gran acogida en Estados Unidos,
cada dia estos consumidores piden mas, en este caso la ropa masculina esta siendo un
producto potencial y es muy apetecido por la calidad en los materiales, los disefios, los
colores, la variedad en los estilos, ha logrado una diferenciacién del producto y muchas
mas oportunidades para este producto.

Podemos destacar que EE. UU también una gran oportunidad en los productos
industriales como la maquinaria eléctrica y algunos quimicos que se compran en este
pais.

Ambos paises no estan aprovechando las excelentes oportunidades en los
mercados, para las empresas colombianas ha sido un poco mas complejo por la

capacidad de produccion de las empresas, falta de tecnificacion y planificacion y



Estados Unidos falta aprovechamiento porque tienen una gran ventaja y son los
subsidios que reciben del gobierno y que les facilita la exportacion no solo a Colombia,

si no con otros paises.

Proteccién del gobierno en los sectores mas vulnerables:

Sin duda, el sector mas afectado en el TLC es el agropecuario, aunque ha tenido
beneficios del gobierno, no es suficiente y mas aun porque este sector genera muchos
ingresos en la economia del pais, pero se encuentra muy atrasado en la tecnologia y en
la parte de recoleccién este sector es muy manual aun, lo cual hace que se continde en
desventaja, desde la entrada del TLC se present6 una reduccién en los precios de
comercializacion de varios productos, sin duda favorecié a los consumidores pero no a
los productores, porque son menos ganancias, es por esto que se genera mucha
desmotivacion para la productores nacionales, el Estado colombiano debe continuar con
la generacion de mas politicas gubernamentales que fortalezcan e incentiven la
productividad de este sector, que los pequefios productores se unan y establecer unas
mejores condiciones, este sector se debe fortalecer antes de que termine la
desgravacion arancelaria, porque este tiene limite hasta el 2024, donde quedara sin
ningln arancel y debemos estar preparados para la libre competencia.

Por otro lado, también se presentan desventajas ya que el ingreso de productos
a los Estados Unidos no ha sido facil, ni siquiera se han podido negociar por la cantidad
de tramites, permisos y vistos buenos que exige este pais, punto que no fue tan

mencionado en la negociacion.

La eliminacion de impuestos exagerados que se cobran en Colombia:
Este ha sido uno de los principales temas de discusion entre el gobierno y la

poblacidn, si comprendemos que el pago de los impuestos permite la financiacion y el



mantenimiento de muchos proyectos en beneficio del pais, también se identifica que en
la mayoria de las ocasiones son por valores desmedidos, lo que nos ha puesto en
desventaja con Estados Unidos, un ejemplo de ello, son los impuestos parafiscales que
deben asumir las empresas por sus empleados, es una carga muy alta que llevan las
empresas por lo que en algunos casos, deben de trabajar con menos personal para
ahorrasen ese dinero, lo que permite que sean mas ineficientes y sean poco

competitivos en el mercado con respecto a las empresas de nuestro aliado.

PRINCIPALES SECTORES NEGOCIADOS Y COMO SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE

Agricultura
Ya son 8 afios de acuerdo comercial entre los 2 paises y las expectativas

contintan siendo bastante alentadoras mucho mas para Colombia al situarse como el
primer socio comercial agricola de Estados Unidos en Suramérica y el tercer mercado
agricola mas importante del hemisferio occidental. En la actualidad, el mercado nacional
cuenta con admisibilidad sanitaria para 99 productos agricolas, entre los cuales se
cuentan el aguacate hass, la uchuva, el cacao y el limoén Tahiti, asi como acceso a 52
lineas de productos procesados, dentro de los que se destacan la tilapia, la trucha y la

confiteria, entre otros.

En ocho afos de vigencia del Acuerdo Comercial con Estados Unidos, las
exportaciones de bienes no minero energéticos han ganado participacion en el total de
las ventas a ese mercado, pues pasaron de representar el 15,6 % en el 2012, al 37,2 %

el afio pasado, y el 43,6 % en el primer trimestre del afio.



Si bien esto obedece en parte a la menor dinamica de los productos minero-
energeéticos, los productos agropecuarios, agroindustriales e industriales han

aumentado sus ventas y se han diversificado.

El analisis del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo evidencia que de las
ventas de esa clase de bienes hacia la principal economia del mundo, el 69,1 %, en
promedio, entre 2012 y 2019, correspondié a productos agropecuarios y

agroindustriales.

El principal productor agropecuario de exportacion a ese destino es el de las
flores, seguido de café, bananos, filetes de pescado, plantas, pescado fresco, hasta
especies como jengibre, azafran, carcuma y tomillo. Desde el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, de manera articulada con otras entidades del sector agricola,
sanitario y de promocién, se sigue trabajando para conseguir mayor acceso a otros

productos como pimentones y carne bovina.

Por otro lado, el Acuerdo les ha dado la oportunidad a diferentes productos que
antes del TLC no se exportaban a ese destino. En el 2019, se vendieron 564 bienes que
en el 2011, un afio antes de entrada en vigor del Acuerdo, no se vendian a ese

mercado.

Entre los nuevos bienes se destacan transformadores eléctricos, que de no
exportar nada en 2011 (un afio antes del TLC), en 2019 los exportadores nacionales
posicionaron en ese mercado US$8,2 millones. Ademas, estan las napas tramadas para

neumaticos, de las cuales el afio anterior se facturé a ese socio comercial US$6,6



millones; vidrieras aislantes con ventas por US$1,5 millones; filetes de trucha, de las
cuales en 2019 los nacionales hicieron exportaciones por US$4,8 millones y aguacates,

cuyas ventas sumaron US$3,5 millones el afio anterior, entre otros.

El nUmero de exportadores crecié. Mientras que entre 2012 se reportaban 3.032
firmas vendiendo a ese destino, en el 2019 fueron 3.460.

De otra parte, los servicios también representan un componente importante a
ese mercado. Datos de ProColombia, basados en reportes de empresarios a la entidad,
sefialan, por ejemplo, que el afio pasado de los US$446,7 millones que exportaron en
servicios al mundo, como audiovisuales, BPO, comunicacion gréfica, educacion y
consultoria gerencial, al igual que software y servicios de tecnologia e informacién, el
35,5 % se dirigié a Estados Unidos.

En el primer trimestre de este afio de los US$160 millones que se han exportado
al mundo en esos servicios, el 28,1 % tuvo como destino ese pais.

En cuanto a la inversion extranjera, Estados Unidos es uno de los principales
origenes de esos capitales. Entre el 2012 y el 2019 los capitales provenientes de ese

pais superaron los US$19.200 millones.

Servicios
Todo el sector de servicios se beneficiara de reglas de juego claras para la
inversion y el comercio. Debe destacarse de manera especial que el TLC crea un grupo
de trabajo para servicios profesionales dentro del TLC ofrece un marco permanente
para que los cuerpos profesionales de Colombia y Estados Unidos realicen trabajos en
materia de reconocimiento mutuo y desarrollo de estandares para licenciamiento.

Aunque el TLC ha identificados los sectores de ingenieria y arquitectura como



prioridades, otros sectores tales como los servicios de salud y de consultoria, podran

utilizar este marco en el futuro para impulsar acuerdos en estas materias.

-En términos generales, el mayor potencial de aprovechamiento del TLC en
materia de servicios lo tienen la industria grafica, el software y las tecnologias de la
informacion, la tercerizacion de los procesos de negocios y el turismo de salud, todos
ellos sectores incluidos dentro del programa de transformacion productiva.

Colombia ha venido trabajando para fortalecer la exportacion de servicios e,
incluso, varios de estos hacen parte del Programa de Transformacién Productiva (PTP).
Gracias al Tratado, se eliminaron barreras de acceso que distorsionan el comercio e
imponen trato discriminatorio, asi como los aranceles para productos digitales, entre los
gue se encuentran software, video, imagenes y grabaciones de sonido, entre otros. Este
campo es de gran proyeccién, pues registra una dinamica superior a la del comercio de
bienes, en parte por el impulso derivado del desarrollo de Internet, los avances en
tecnologia de comunicaciones y la caida en los costos del transporte internacional.

La ingenieria, la arquitectura, la contabilidad y otros similares, tendran ventajas
tan pronto arranque el TLC, toda vez que para estas ramas se lograron concesiones
puntuales. Una de las principales ganancias en el capitulo, es que no seréa obligatoria la
necesidad de establecer “presencia local” en el territorio del otro pais para la prestacion

de un servicio.

De esta manera, la telemedicina, los call centers, los servicios de contaduria 'y

procesamiento de datos, entre otros, se veran ampliamente beneficiados.



Inversion
El Capitulo de Inversion del Tratado de Libre Comercio Colombia-Estados
Unidos ha sido presentado como una llave maestra que abre el mercado colombiano a
inversionistas norteamericanos y el mercado estadounidense a inversionistas
colombianos. Desde el punto de vista del Estado colombiano, el TLC suele mirarse
como una férmula que facilitara el crecimiento econémico del pais al atraer capital

estadounidense que, ademas, generara empleo en Colombia.

Si bien estas afirmaciones son en principio acertadas, es comun olvidar un punto

fundamental: en materia de inversion el tratado tiene dientes.

De hecho, las controversias entre el Estado y los inversionistas por violacion al
capitulo de inversion del TLC pueden ventilarse ante tribunales arbitrales
internacionales del Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a
Inversiones (Ciadi), de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI), entre otros.

El Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos, ademas de atraer
nuevas inversiones, ha generado seguridad y estabilidad para los inversionistas
estadounidenses que le han permitido confiar en Colombia como destino. Durante el
periodo de vigencia del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos han llegado
desde dicho pais capitales por USD 13.908,5 millones. Esto segun cifra de la balanza

de pagos del Banco de la Republica (2012-2017).

Segun el Banco de la Republica, durante el periodo 2012-2017 los flujos de
inversion extranjera directa de Estados Unidos en Colombia fueron de USD 13,908.5

millones, ubicandose en la posicion numero uno (1) entre todos los paises que invierten



en Colombia. Segun FDi Markets, gracias a la inversion de Estados Unidos, 137
proyectos de inversion con capital estadounidense comenzaron en Colombia entre el
2012 y el 2017. De estos 137 proyectos, 25 corresponden a expansion de negocios ya
existentes y 112 a Greenfield (negocios nuevos). Las iniciativas pertenecen en su gran
mayoria (125) a sectores no mineros[1]y se concentran especialmente en sectores de
servicios profesionales, servicios de software y tecnologia de la informacion, servicios
de telecomunicaciones, maquinaria industrial, servicios financieros y automotriz. En el
periodo que va del 2012 al 2017 el 60% de la inversién de los Estados Unidos se
concentrd en Bogota (70 proyectos), Barranquilla (10 proyectos) y Medellin (10

proyectos).

Los proyectos gestionados por ProColombia con capital estadounidense entre
2012 y marzo 2018, han llegado a 17 departamentos: Cundinamarca (US$2.309
millones), Bolivar (US$791,4 millones), Valle del Cauca (US$776,3 millones), Atlantico
(US$273,7 millones, Antioquia (US$200,5 millones), Meta (USD 83,9 millones),
Santander (US$78 millones), Vichada (US$67,5 millones); Magdalena (US$32 millones);
Norte de Santander (US$23.6 millones), San Andrés (US$19,2 millones); Casanare
(US$18 millones), Chocé US$16,2 millones), Cesar (US$10 millones), Risaralda (US$10

millones), Quindio (US$ 1.6 millones ) y Cauca (US$1,1 millones).

De acuerdo con las cifras ProColombia [2], en el pais hay mas de 400 empresas
estadounidenses instaladas. Algunos ejemplos de ellos son: 3M, Pepsico, Colgate
Palmolive, DirecTV, Ford, P&G, Pfizer, Johnson y Johnson, HP, General Motors, Cargill,

Ingredion, Baxter, Coca Cola.



Asimismo, en materia hotelera entre 2012 y 2017 se abrieron un total de 36
hoteles que pertenecen a cadenas estadounidenses, concentrando Estados Unidos mas
del 50% de las iniciativas en esta actividad econdmica en el pais, siendo Bogota,
Barranquilla, Cartagena y Medellin, las ciudades con mas proyectos. Igualmente, estas
inversiones representan desarrollo de nueva infraestructura hotelera en otras regiones y

ciudades secundarias del pais.

La llegada de viajeros estadounidenses motivo el ingreso a Colombia de nuevas
cadenas de hoteles de ese pais. Entre 2012 y 2017 se identificaron en medios de
comunicacion 46 casos de inversion en infraestructura hotelera de compafiias
estadounidenses como: Best Western, Carlson Rezidor (Radisson), Hilton, Hyatt, La
Quinta, Marriott, Sonesta y Wyndham. Los afios 2015 y 2016 fueron los que mas
tuvieron casos de inversion en infraestructura estadounidense desde que se firmo el

TLC, completando 12 proyectos en 2015y 11 en el afio 2016.

Algunas cadenas hoteleras estadounidenses con inauguraciones en 2017: en
Cartagena se inaugur6 el Conrad de la cadena Hilton; en Bucaramanga, el hotel
Sonesta; en Medellin el hotel Marriott; en Ibagué, abrié el hotel Sonesta y en Bogota, se

inauguré un Garden Hilton Inn cerca al aeropuerto.

(Mincit)
(Andi)

(Mincomercio)



CONCLUSIONES

v Los mercados internacionales permiten el desarrollo de las economias,
puesto que estas pueden producir distintos bienes y colocarlos en estos mercados para
ser adquiridos por aquellos paises donde no se pueden producir de una manera
eficiente como el pais oferente del bien, y este a su vez puede beneficiarse de los
demds bienes o servicios en los cuales los otros paises tienen una mejor ventaja
competitiva,

v Cuando un pais exporta y hace que sus bienes estén en los mercados
internacionales, éste puede obtener beneficios a nivel macroeconémico, como también
las empresas que en él estan pueden sacar beneficios con politicas microeconémicas
eficientes, pues pueden generar empleo, y por ende las politicas macroeconémicas del
gobierno generar mejor redistribucién de la riqueza entre la poblacion.

v Estados Unidos es un mercado de interés debido a que puede dinamizar
y fortalecer las diferentes actividades de la economia colombiana, al tiempo que ofrece
oportunidades adicionales en materia laboral, tecnolégica y de intercambio de
conocimiento.

4 Las ventas de Estados Unidos al mundo comprenden bienes energéticos,
bienes industriales, maquinaria y equipo y automotores. Estos productos en conjunto
constituyen el 78,5% de las exportaciones. Colombia puede comprar estos productos,
en especial insumos y bienes de capital con arancel cero a partir de la entrada en vigor
del Acuerdo.

Siendo Estados Unidos uno de los principales importadores del mundo, la mayor
integracion con este pais le permitird a Colombia tener acceso preferencial a un
mercado de millones de consumidores con alto nivel de ingresos.

En general el mercado de Estados Unidos ofrece amplias oportunidades a los



exportadores colombianos que contribuiran a aumentar el crecimiento potencial de la
economia colombiana y a generar mayor desarrollo.

4 Las exportaciones constituyen en la actualidad un atractivo para que las
empresas alcancen una mayor eficiencia de su planta productiva y posteriormente un
mayor margen de utilidad; ademas de ayudar a proveer al pais las divisas necesarias
para hacer frente a sus compromisos.

v En un nivel macroecondmico, la exportacién de bienes y servicios resulta
positiva para la balanza comercial, cuenta corriente y de pagos de cualquier pais.

v Exportar implica una demanda para la produccién doméstica de bienes, y
multiplica el producto y los ingresos de la economia en general y de los exportadores.

v Promueve la operacion con economias a escala, de tal forma que se
aprovechen mejor las instalaciones existentes y se tenga un nivel de produccién que
impligue menores costos unitarios.

v La exportacion significa una forma de crecimiento y consolidacion de
cualquier empresa, sobre todo si los mercados internos son extremadamente
competitivos.

v Se tiene la posibilidad de obtener precios mas rentables debido a la
mayor demanda del producto y de los ingresos de la poblacién en los mercados a los

cuales se exporta.
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