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Glosario 

1. Práctica: Experiencia laboral adquirida por un estudiante 

universitario como parte de su formación académica, realizada en una empresa u 

organización. 

 

2. Lenguaje SQL: Lenguaje de programación utilizado para gestionar y 

manipular bases de datos relacionales. 

 

3. Power BI: Herramienta de análisis empresarial de Microsoft que 

permite visualizar y compartir datos de manera interactiva y dinámica. 

 

4. Python: Lenguaje de programación de alto nivel utilizado para el 

desarrollo de aplicaciones web, análisis de datos, inteligencia artificial, entre otros. 

 

5. Power Apps: Plataforma de desarrollo de aplicaciones empresariales 

sin necesidad de escribir código, que permite crear aplicaciones personalizadas y 

móviles de manera rápida y sencilla. 

 

6. Power Automate: Servicio de automatización de flujos de trabajo de 

Microsoft que permite conectar aplicaciones y servicios para automatizar tareas 

repetitivas y mejorar la productividad. 
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7. Bizagi: Software utilizado para el modelado, automatización y 

optimización de procesos de negocio. 

 

8. Perfilación: Proceso de definir perfiles de usuarios o clientes 

basados en características demográficas, comportamientos o preferencias, con el fin 

de personalizar la experiencia del usuario o dirigir estrategias de marketing 

específicas. 

 

9. Modelo "parrilla": Modelo de negocio o estrategia que organiza y 

prioriza las acciones o actividades en función de su importancia y relevancia para el 

logro de objetivos específicos. 

 

10. Retroalimentación: Proceso de proporcionar comentarios o críticas 

constructivas sobre el desempeño o resultados de una persona o equipo, con el fin de 

mejorar o ajustar su rendimiento. 
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Resumen ejecutivo 

El presente informe detalla la experiencia de prácticas realizada por Manuela 

Muñoz Serna en Bancolombia, una de las principales instituciones financieras en 

Colombia. A lo largo del informe se abordan los objetivos específicos establecidos para la 

práctica, que incluyen el dominio de herramientas informáticas como SQL, Power BI y 

Python, así como la participación en la gestión de casos del centro de conservación y la 

propuesta y ejecución de iniciativas de mejora mediante Power Apps y Power Automate. 

Además, se describen los aportes tanto a la formación personal como profesional de la 

practicante, destacando el desarrollo de habilidades técnicas y blandas, así como la 

adquisición de experiencia práctica en un entorno empresarial real. 
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Introducción 

La práctica realizada por Manuela Muñoz Serna en Bancolombia constituyó un 

proceso integral de aprendizaje y aplicación de conocimientos teóricos en un entorno 

empresarial real. En este sentido, el proceso se centró en la adquisición de habilidades 

técnicas y blandas, así como en la contribución a proyectos estratégicos de la organización, 

de acuerdo con los objetivos específicos establecidos al inicio de la práctica. 

Durante el desarrollo de la práctica, la practicante se involucró en diversas 

actividades relacionadas con la actualización y manipulación de datos mediante el uso de 

herramientas como SQL, Power BI y Python, así como en la gestión de casos del centro de 

conservación y la propuesta y ejecución de iniciativas de mejora utilizando Power Apps y 

Power Automate. Este proceso se llevó a cabo siguiendo una metodología que combinó la 

investigación, el análisis y la acción, permitiendo así un enfoque práctico y orientado a 

resultados. 

El proyecto se organizó en torno a la identificación de necesidades y oportunidades 

dentro de la empresa, así como a la definición de acciones concretas para abordarlas. Los 

resultados obtenidos reflejan el logro de los objetivos planteados al inicio de la práctica, así 

como la contribución efectiva a la optimización de procesos y la mejora continua en la 

empresa. 

La importancia del desarrollo de la práctica radica tanto en el impacto positivo 

generado en la empresa, mediante la implementación de soluciones innovadoras y la 

generación de valor agregado, como en el enriquecimiento profesional y personal de la 

practicante, quien pudo aplicar y consolidar sus conocimientos teóricos en un contexto 
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empresarial dinámico y desafiante. Este proceso de aprendizaje mutuo entre la practicante y 

la empresa contribuyó significativamente al logro de los objetivos planteados y al 

fortalecimiento de la relación entre la academia y el sector empresarial. 
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1. Antecedentes 

El grupo financiero se presenta como un líder con más de 146 años de experiencia, 

que se encuentra en constante evolución para enfrentar los desafíos que surgen en un 

entorno en continua transformación. Sus acciones se fundamentan en los principios básicos 

de la ética y la integridad, con el objetivo de fomentar un desarrollo económico sostenible 

que contribuya al bienestar general. 

La organización se caracteriza por su crecimiento y rentabilidad, contando con 

aproximadamente 30,000 colaboradores y operaciones en Colombia, Panamá, Guatemala y 

El Salvador. Desde hace 25 años, figura en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE), 

siendo la primera entidad financiera colombiana en cotizar en dicho mercado. 

La entidad ofrece acceso a una amplia gama de soluciones financieras y no 

financieras dirigidas a personas, emprendedores, pymes, empresas e instituciones. Además, 

realiza inversiones en iniciativas educativas, de emprendimiento y en proyectos destinados 

a la conservación del medio ambiente, con el objetivo de generar impactos positivos en la 

sociedad. Cuenta con acceso continuo a financiamiento en el mercado de capitales tanto a 

nivel local como internacional. 

Historia y evolución 

1875 -> Nace el Banco de Colombia 

1945 -> Nace el Banco Industrial Colombiano S.A. (BIC). 

1973 -> Licencia internacional Banca Panamá. 

1974 -> Nace Conavi 
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1985 -> Red de cajeros automáticos en Medellín 

1995 -> BIC lista su ADR en la Bolsa de Nueva York - NYSE. 

1996 -> Pioneros con la primera sucursal virtual personas. 

1998 -> Nace Bancolombia de la fusión entre BIC y el Banco de Colombia. 

2003 -> Nace la marca Sufi. 

2005 -> Bancolombia se fusiona con Conavi y Corfinsura. Nace Grupo 

Bancolombia. 

2007 -> Adquisición de Banagrícola de El Salvador (100% de participación). 

2012 -> Adquisición del Banco Agromercantil de Guatemala-BAM-Guatemala 

(40% de participación). 

2013 -> Adquisición del Banco HSBC Panamá. Nace Banistmo. 

2015 -> Adquisición del Banco Agromercantil de Guatemala-BAM-Guatemala 

(60% de participación). 

2015 -> Nace NEQUI. 

2016 -> Se abre el primer corresponsal bancario del país. 

2018 -> Primer cajero solar en el país. 

2019 -> Bancolombia se une a la ONU para analizar la inversión del sector privado 

en el Desarrollo Sostenible. 

2021 -> Evolución de identidad de Marca del Grupo Bancolombia. 
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Ilustración 1. Dirección General Bancolombia 

2. Empresa Objeto de la Práctica 

Bancolombia  

2.1 Objeto Social 

La operación y ejecución de negocios, actos y servicios propios de la actividad 

bancaria. 

2.2 Propósito 
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Promovemos desarrollo sostenible para lograr el bienestar de todos. 

2.3 Valores Corporativos 

- Responsabilidad: Estoy comprometido con mi trabajo, me empodero 

de las situaciones y me enfoco en el logro con altos estándares de desempeño. 

- Respeto: Comprendo que todos tenemos capacidades y puntos de 

vista diferentes. Valoro a los demás, los reconozco y me intereso por ellos. 

- Cercanía: Construyo relaciones basadas en la calidez y la confianza, 

me intereso de manera genuina por el otro para conocer sus necesidades. 

- Integridad: Hago lo correcto aunque nadie me esté viendo. Mis 

acciones están regidas por la ley, la ética y la transparencia. 

2.4 Objetivos Estratégicos 

- Crecer manteniendo nuestra solidez financiera 

- Lograr la lealtad y preferencia de nuestros clientes 

- Lograr el bienestar de todos 

- Desarrollar la cultura y el talento para la competitividad  

2.5 Rol Comercial 

Es una institución financiera de servicio completo que brinda productos y servicios 

financieros en Colombia, Panamá, El Salvador, Puerto Rico, las Islas Caimán, Perú y 

Ilustración 2. Ilustraciones corporativas. 
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Guatemala. Bancolombia es una de las seis empresas relacionadas con la banca del índice 

COLCAP 

3. Agencia Objeto de la Práctica 

Bancolombia S.A. 

 

 

Ilustración 3. Logo banco 

3.1 Cargo Desempeñado 

Aprendiz universitario LDC FC Soluciones integrales  

Ilustración 4. Ilustración 

corporativa. 
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3.2 Perfil del Cargo 

Analista estrategia de clientes: Análisis y manejo de base de datos, lenguaje básico 

de programación, toma de decisiones 

 

3.3 Objetivo del Cargo 

El objetivo de este cargo es dar soporte a la célula de financiación y movilidad con 

la obtención de datos, actualización y creación de tableros, actualización de la parrilla, y 

gestión de casos del centro de conservación 

3.4 Funciones a Realizar 

- Extracción de información de bases de datos 

- Actualización de tableros 

- Gestión y control de centro de conservación  

- Divulgación de datos y alertas 

Ilustración 5. Ilustración 

corporativa. 
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3.5 Relación con otros Cargos  

  

Ilustración 6. Jerarquía de la organización 

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo 

Computador portátil con aplicaciones ofimáticas, la suite de Microsoft 365 correo 

para Outlook y teams, usuario para acceso a la base de datos del banco, VPN para trabajo 

remoto y diadema 

3.7 Condiciones de Trabajo 

Esquema flexible de trabajo, cuando se va a trabajar presencialmente se utiliza la 

herramienta Bwork, que permite reservar el puesto de trabajo cuando se asiste a las sedes 

administrativas, dándole así un uso intencionado y eficiente a los espacios físicos. 

Remuneración superior al SMMLV, beneficio de happy Friday, tarde de cumpleaños libre, 

cursos de aprendizaje continuo con otras plataformas 
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3.8 Entrenamiento  

Entrenamiento continuo en base a las funciones establecidas, acompañada de los 

compañeros de célula (Jeyny Pino – dueña de producto) (Santiago Alvarez – analista). Con 

profundización en temas de SQL, rentabilidad, desembolsos, saldos. A demás para la 

instalación y uso de programas se tiene acompañamiento de analistas. 

  

 

Ilustración 10. Logos de aplicaciones de Power Plataform. 

Ilustración 7. Logo SQL 

 

Ilustración 8. Logo Python. 

Ilustración 9. Logo aplicaciones Microsoft 365. 



17 

3.9 Competencias  

Manejo de Excel, Power Bi, fundamentos de programación (Python y SQL), análisis 

de datos, Power apps y Power automate. 

3.10 Responsabilidades  

- La practicante necesitaba gestionar los casos del centro de 

conservación y dar respuesta a los comerciales según el acuerdo de servicio al 

tiempo que iba haciendo un monitoreo del funcionamiento del modelo por el que se 

corrían los casos, para el cumplimiento de los logros del plan financiero y los 

objetivos de rentabilidad. Además, se encargó de crear y difundir un tablero del 

centro de conservación en Power BI. 

- A través de la LZ, obtenía la información correspondiente a prepagos, 

amortizaciones y compra de cartera de manera periódica y actualizaba 3 KPI del 

tablero de priorización de Q1, para tener una vista clara y actualizada de cómo iban 

con el KR de cuidar el saldo. Utilizando Hue, Power BI y el archivo maestro de 

consumo, analizaba desembolsos, saldo, preaprobados y rodamientos, plasmando 

esta información en el tablero de priorización de Q1 para tener una visión 

actualizada que ayudara en el seguimiento de los OKR. 

- Con la información obtenida por la LZ, construyó un tablero en 

Power BI que permitía visualizar los datos obtenidos para un mejor entendimiento 

de estos. Realizó análisis y ajustes para garantizar que todas las acciones estuvieran 

correctas en SQL, redacción versus código. También llevó a cabo la revisión de los 

campos de beneficios en parrilla. 
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- Además, se encargó de la migración del flujo del centro de 

conservación de Bizagi a Power Apps. 

3.11 Deberes  

- Compartir cifras y alarmas en reuniones.  

- Enviar correo con informe de tablero de Centro de conservación. 

- Ejecución de las actividades propuestas por la practicante. 

- Seguimiento periódico a las responsabilidades. 

- Autogestión de actividades. 

3.12 Riesgos del Cargo  

Los riesgos asociados a la práctica en Bancolombia incluyen el potencial de un mal 

manejo de las herramientas informáticas utilizadas en el desarrollo de las actividades 

asignadas. Esto podría manifestarse en la falta de comprensión adecuada de las funciones y 

características de las herramientas, lo que podría conducir a errores en la ejecución de 

tareas y en la interpretación de los resultados. Además, existe el riesgo de utilizar malas 

prácticas en el manejo de datos y la gestión de procesos, lo que podría resultar en la 

generación de información inexacta o poco confiable, afectando así la toma de decisiones y 

la eficacia de las iniciativas implementadas durante la práctica. Otro riesgo importante es la 

divulgación inadvertida o no autorizada de información confidencial de la empresa, lo que 

podría comprometer la seguridad y la reputación de la organización. Es fundamental que el 

practicante esté consciente de estos riesgos y tome las medidas necesarias para mitigarlos, 

incluyendo la capacitación adecuada en el manejo de herramientas informáticas, el 
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seguimiento de buenas prácticas en la gestión de datos y la información, y el cumplimiento 

estricto de las políticas de seguridad y confidencialidad establecidas por la empresa. 

4. Características de la Práctica 

4.1 Justificación 

El proceso de práctica en Bancolombia representa una oportunidad significativa 

tanto para el estudiante de negocios internacionales como para la empresa misma. 

En primer lugar, desde la perspectiva del estudiante de negocios internacionales, la 

práctica en Bancolombia ofrece una plataforma excepcional para aplicar y consolidar los 

conocimientos teóricos adquiridos en el aula. La experiencia práctica en una institución 

financiera líder como Bancolombia proporciona un entorno dinámico donde los estudiantes 

pueden poner en práctica conceptos y teorías aprendidas en áreas como gestión financiera, 

análisis de datos, estrategia empresarial y relaciones comerciales internacionales. 

La oportunidad de trabajar como aprendiz universitario LDC FC Soluciones 

Integrales en Bancolombia implica una inmersión en la realidad operativa y estratégica de 

una entidad bancaria de gran envergadura. El analista estrategia de clientes desempeña un 

papel clave en el análisis y manejo de datos, toma de decisiones y contribución a la eficacia 

de las estrategias comerciales. Este rol proporciona al estudiante una comprensión profunda 

de cómo se aplican los principios de negocios en un contexto financiero globalizado y 

altamente competitivo. 

Además, la práctica en Bancolombia ofrece al estudiante la oportunidad de 

desarrollar habilidades técnicas y blandas que son fundamentales para el éxito en el mundo 

empresarial actual. El manejo de herramientas como Excel, Power BI y fundamentos de 
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programación como Python y SQL, junto con habilidades de análisis de datos, fortalecen la 

capacidad del estudiante para abordar desafíos complejos y tomar decisiones informadas en 

un entorno empresarial cada vez más digitalizado y orientado a los datos. 

Desde el punto de vista empresarial y social, la presencia de un aprendiz 

universitario en Bancolombia aporta beneficios significativos. La empresa se beneficia de 

la energía, la creatividad y la perspectiva fresca que los estudiantes de negocios 

internacionales pueden aportar a su entorno laboral. La capacitación y el acompañamiento 

continúo ofrecidos a los aprendices permiten que Bancolombia se beneficie de una fuerza 

laboral joven y talentosa, dispuesta a enfrentar los desafíos del sector financiero con 

innovación y dedicación. 

Además, la presencia de estudiantes universitarios en prácticas ofrece a 

Bancolombia la oportunidad de contribuir al desarrollo y la formación de la próxima 

generación de profesionales en negocios internacionales. Al proporcionar un entorno de 

aprendizaje estructurado y experiencias prácticas significativas, la empresa no solo cumple 

con su responsabilidad social corporativa, sino que también invierte en el futuro talento 

humano del país. 

El desarrollo del proceso de práctica en Bancolombia es fundamental tanto para el 

estudiante de negocios internacionales como para la empresa. Desde la perspectiva del 

estudiante, representa una oportunidad invaluable para aplicar conocimientos teóricos, 

desarrollar habilidades técnicas y blandas, y ganar experiencia práctica en un entorno 

empresarial real. Desde la perspectiva de Bancolombia, la presencia de estudiantes en 

prácticas contribuye al desarrollo de talento, a la innovación empresarial y al cumplimiento 

de su responsabilidad social corporativa. En última instancia, la colaboración entre 
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estudiantes y empresas como Bancolombia es un testimonio del compromiso compartido 

con el desarrollo profesional, la excelencia académica y el progreso social y empresarial. 

4.2 Objetivo general 

Desarrollar habilidades en la actualización de información mediante el uso de 

lenguajes SQL, análisis de datos a través de tableros en Power BI, y programación en 

Python. Asimismo, se busca fortalecer la capacidad de gestión de casos en el centro de 

conservación, brindar apoyo a los comerciales, y proponer y gestionar mejoras y 

automatizaciones mediante Power Apps y Power Automate. Además, se pretende crear y 

difundir un boletín integrador de todas las células de la línea, así como proponer y realizar 

ajustes en el modelo de personalización del banco enfocado en los productos de la célula de 

consumo. 

4.3 Objetivo específicos 

- Dominar el uso de lenguaje SQL para la actualización y 

manipulación eficiente de datos, asegurando la precisión y consistencia de la 

información proporcionada.   

- Adquirir habilidades avanzadas en el análisis de datos mediante la 

creación e interpretación de tableros en Power BI, identificando tendencias, 

patrones y oportunidades de mejora. 

- Desarrollar competencias en programación utilizando Python para 

automatizar tareas repetitivas y optimizar procesos dentro del entorno bancario, 

contribuyendo así a la eficiencia operativa. 
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- Mejorar las habilidades de gestión de casos en el centro de 

conservación, garantizando una atención eficaz y oportuna a las solicitudes de los 

clientes internos y externos, y manteniendo registros precisos y actualizados. 

- Proponer, diseñar y ejecutar iniciativas de mejora y automatización a 

través de Power Apps y Power Automate, con el objetivo de optimizar los procesos 

existentes, aumentar la productividad y reducir los tiempos de respuesta en las áreas 

de atención al cliente y gestión de casos. 

- Participar en los ajustes del modelo llamado parrilla, con enfoque en 

las tareas de redacción analítica. 

- Crear un boletín integrador de la línea de conocimiento que englobe 

las cuatro células de la línea. 

5. Informe Ejecutivo 

La realización de una práctica en Bancolombia representa una valiosa 

oportunidad para los estudiantes de negocios internacionales de aplicar los 

conocimientos teóricos adquiridos en el aula en un entorno empresarial real y dinámico. 

Este período de inmersión en una entidad financiera líder permitió a la estudiante no 

solo consolidar su aprendizaje, sino también adquirir experiencia práctica y desarrollar 

habilidades clave para su futuro profesional. En este informe, se explorará en detalle 

cada objetivo específico de la práctica, respaldado por la teoría pertinente y una 

descripción detallada de las actividades asociadas al cargo asignado en la organización.  
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Objetivo 1: Dominar el uso de lenguaje SQL para la actualización y 

manipulación eficiente de datos, asegurando la precisión y consistencia de la 

información proporcionada. 

El lenguaje SQL (Structured Query Language) es fundamental en el ámbito de la 

gestión de bases de datos, permitiendo realizar consultas, actualizaciones, inserciones y 

eliminaciones de manera eficiente y precisa. Para alcanzar este objetivo, la estudiante se 

sumergió en el estudio y la práctica de los siguientes conceptos teóricos: 

Fundamentos de SQL: Comandos básicos como SELECT, INSERT, UPDATE, 

DELETE, y cláusulas como WHERE, ORDER BY, GROUP BY, entre otros. 

Normalización de Bases de Datos: Principios de organización de datos para 

evitar redundancias y mantener la integridad de la información. 

Transacciones y Control de Concurrencia: Manejo de operaciones 

simultáneas sobre la base de datos para evitar conflictos y garantizar la consistencia de 

los datos. 

Las actividades asociadas a este objetivo incluyeron la actualización periódica 

de cifras financieras mediante consultas SQL, asegurando la precisión y consistencia de 

los datos proporcionados a las diferentes células y líneas de la empresa. 
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Ilustración 11. Imagén de referencia uso de SQL en HUE. 

Objetivo 2: Adquirir habilidades avanzadas en el análisis de datos mediante la 

creación y interpretación de tableros en Power BI, identificando tendencias, 

patrones y oportunidades de mejora. 

Power BI es una herramienta de análisis de datos que permite visualizar y 

compartir información de manera dinámica y efectiva. Para alcanzar este objetivo, la 

estudiante se familiarizó con los siguientes aspectos teóricos: 

Visualización de Datos: Principios de diseño de gráficos y tableros para 

comunicar de manera efectiva la información. 

Análisis de Datos: Técnicas para identificar tendencias, patrones y relaciones 

entre variables a partir de los datos disponibles. 

Dashboarding: Creación de tableros interactivos que permitan explorar los 

datos de forma intuitiva y eficiente. 
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Las actividades asociadas a este objetivo incluyeron la creación y actualización 

regular de tableros en Power BI, proporcionando a los diferentes equipos de la empresa 

información relevante y actualizada para la toma de decisiones. 

Durante el transcurso de la práctica en Bancolombia, se diseñó y desarrolló un 

tablero en Power BI específicamente para el centro de conservación. Este tablero 

representó un hito significativo, ya que nunca se había creado una herramienta similar. 

El tablero permitió integrar de manera eficiente la información relacionada con las 

solicitudes recibidas, las tasas que se hicieron efectivas y los desembolsos generados a 

partir de estas tasas aprobadas por el centro de conservación. Esta innovadora solución 

proporcionó una visualización clara y comprensible de los datos, facilitando así la toma 

de decisiones informadas y mejorando la eficiencia operativa del centro. 

 

Ilustración 12. Tablero Powe BI, centro de conservación. 
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Objetivo 3: Desarrollar competencias en programación utilizando Python para 

automatizar tareas repetitivas y optimizar procesos dentro del entorno bancario, 

contribuyendo así a la eficiencia operativa. 

Python es un lenguaje de programación versátil y potente, ampliamente utilizado 

en el ámbito del análisis de datos y la automatización de tareas. Para alcanzar este 

objetivo, la estudiante se enfocó en los siguientes conceptos teóricos: 

Programación Estructurada: Principios de diseño de algoritmos y estructuras 

de control en Python. 

Manipulación de Datos: Uso de bibliotecas como Pandas para el análisis y 

procesamiento de conjuntos de datos. 

Automatización de Procesos: Desarrollo de scripts y programas que permitan 

automatizar tareas repetitivas y optimizar procesos dentro de la organización. 

Las actividades asociadas a este objetivo incluyeron la identificación de tareas 

susceptibles de automatización, el diseño y desarrollo de scripts en Python para su 

ejecución automática, y la integración de estos scripts en los procesos existentes de la 

empresa. 

Durante el período de práctica en Bancolombia, la practicante desplegó 

habilidades avanzadas en programación utilizando Python para simular casos del centro 

de conservación de manera masiva. Esta iniciativa permitió evaluar y probar diferentes 

escenarios de forma eficiente, contribuyendo así a la mejora de los procesos internos del 

centro. Además, la practicante brindó apoyo activo al equipo de analítica, 

proporcionando orientación sobre la función del centro de conservación y el 
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funcionamiento del simulador. Esta colaboración permitió que el equipo de analítica 

obtuviera una visión más clara de cómo y en qué parte del código realizar 

modificaciones para optimizar los resultados y adaptar el simulador a las necesidades 

específicas del centro de conservación. 

 

Ilustración 13. Referencia de código en Python. 

Objetivo 4: Mejorar las habilidades de gestión de casos en el centro de 

conservación, garantizando una atención eficaz y oportuna a las solicitudes de los 

clientes internos y externos, y manteniendo registros precisos y actualizados. 

La gestión de casos era fundamental en el ámbito de la atención a los 

comerciales para que estos tengan una atención con el cliente, asegurando una respuesta 

rápida y eficiente a las solicitudes y requerimientos recibidos. Para alcanzar este 

objetivo, la estudiante se enfocó en los siguientes aspectos teóricos: 

Gestión de Incidentes: Procesos y procedimientos para el registro, seguimiento 

y resolución de incidentes y solicitudes. 
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Servicio al Cliente: Principios de atención al cliente y técnicas para garantizar 

una experiencia positiva para los comerciales. 

Herramientas de Gestión de Casos: Uso de herramientas como Bizagi para la 

gestión eficiente de casos y registros de trazabilidad y de soporte. 

Las actividades asociadas a este objetivo incluyeron el registro y seguimiento de 

casos en el centro de conservación, la comunicación proactiva con los comerciales para 

garantizar una atención oportuna, y la actualización regular de registros para mantener 

un historial preciso y actualizado de las interacciones. 

 

Ilustración 14. Logo de Bizagi 

 

Objetivo 5: Proponer, diseñar y ejecutar iniciativas de mejora y automatización a 

través de Power Apps y Power Automate, con el objetivo de optimizar los procesos 

existentes, aumentar la productividad y reducir los tiempos de respuesta en las 

áreas de atención al cliente y gestión de casos. 

Power Apps y Power Automate son herramientas de desarrollo de aplicaciones y 

automatización de flujos de trabajo que permiten crear soluciones personalizadas para 

las necesidades específicas de la empresa. Para alcanzar este objetivo, la estudiante se 

centró en los siguientes aspectos teóricos: 
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Desarrollo de Aplicaciones: Principios de diseño de aplicaciones y desarrollo 

de interfaces de usuario intuitivas y funcionales. 

Automatización de Procesos: Creación de flujos de trabajo automatizados que 

agilicen tareas y procesos repetitivos. 

Mejora Continua: Identificación de áreas de oportunidad y propuesta de 

soluciones innovadoras para optimizar los procesos existentes. 

Las actividades asociadas a este objetivo incluyeron la identificación de 

procesos susceptibles de mejora y automatización, el diseño y desarrollo de 

aplicaciones y flujos de trabajo en Power Apps y Power Automate, y la implementación 

y seguimiento de estas soluciones para evaluar su impacto en la productividad y 

eficiencia operativa de la empresa. 

Durante el transcurso de la práctica en Bancolombia, la practicante se embarcó 

en el desafío de proponer, diseñar y ejecutar iniciativas de mejora y automatización 

utilizando Power Apps y Power Automate. Desde el inicio, la practicante identificó la 

necesidad de reducir la cantidad de casos que ingresaban al centro de conservación y 

eran posteriormente rechazados. Para abordar este problema, sugirió la parametrización 

de Bizagi, una herramienta utilizada para la gestión de flujos de trabajo. La primera 

intervención de la practicante consistió en modificar el flujo en Bizagi, eliminando 

elementos innecesarios y ajustando otros, lo que resultó en una ligera reducción en la 

cantidad de casos rechazados. Sin embargo, la practicante consideró que aún había 

margen para una mayor parametrización. En medio de este proceso de reflexión, el 
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banco emitió un comunicado anunciando que a partir de octubre Bizagi dejaría de 

funcionar y todos los flujos deberían migrar a Power Apps. 

 Dado que en ese momento no había capacidad analítica asignada en la célula y 

su práctica finalizaba en julio de 2024, la practicante decidió tomar la iniciativa de 

gestionar la migración por su cuenta. Para ello, se capacitó en el uso de Power Apps y 

Power Automate, herramientas que le permitirían crear una solución eficaz para la 

gestión de casos. Inicialmente, la practicante creó una lista con restricciones en 

SharePoint y la utilizó como base de datos en Power Automate. A partir de esta lista, 

comenzó a desarrollar una aplicación en Power Apps que aplicara automáticamente 

todas las restricciones y medidas necesarias para que solo ingresaran al centro de 

conservación solicitudes que cumplieran con las políticas establecidas.  

Además, mediante Power Automate, logró automatizar el proceso de respuesta a 

las solicitudes entrantes, lo que resultó en una mayor eficiencia y rapidez en la gestión 

de casos. Esta iniciativa no solo permitió mejorar los procesos existentes, aumentando 

la productividad y reduciendo los tiempos de respuesta, sino que también demostró la 

capacidad de la practicante para adaptarse a los cambios y encontrar soluciones 

innovadoras en un entorno dinámico y desafiante. 
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Ilustración 15. Referencia lista en SharePoint 

 

Ilustración 16. Power apps. 
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Ilustración 17. Referencia creación de aplicación. 

Objetivo 6: Crear un boletín integrador de la línea de conocimiento que englobe 

las cuatro células de la línea. 

Consistió en desarrollar un boletín que sirviera como una herramienta efectiva 

de comunicación y difusión de información relevante dentro de la organización. Para 

lograr esto, la practicante se enfocó en recopilar, organizar y presentar de manera clara 

y concisa los avances, proyectos, logros y eventos de las cuatro células de la línea de 

conocimiento. Puso énfasis en la creación de un diseño atractivo y fácil de leer que 

promoviera la participación y el interés de los colaboradores. Además, se buscó 

establecer una periodicidad adecuada para la publicación del boletín y definió los 

canales de distribución más efectivos para garantizar su alcance máximo dentro de la 

organización. 

Según la teoría de la comunicación organizacional, los boletines internos son 

una herramienta esencial para mantener a los empleados informados sobre los 
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acontecimientos, proyectos y logros de la empresa, fomentando así la transparencia, la 

colaboración y el compromiso. 

 

Ilustración 18. Referencia boletín. 

Objetivo 7: Participar en los ajustes del modelo llamado parrilla, con enfoque en 

las tareas de redacción analítica. 

Este objetivo tenía como propósito contribuir a la mejora y optimización del 

modelo denominado "parrilla", centrándose en las tareas de redacción analítica. La 

practicante se comprometió a realizar las siguientes actividades: 

- Garantizar que la perfilación existente fuese adecuada y 

alineada con el código correspondiente. 

- Revisar las acciones del modelo, asegurándose de que 

estuvieran activadas o desactivadas según corresponda, y proponiendo 

ajustes en caso necesario. 
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- Evaluar el enfoque del modelo, asegurándose de que estuviera 

alineado con los objetivos estratégicos y las necesidades del negocio. 

- Redactar los beneficios del modelo de manera clara y 

persuasiva, resaltando su valor y utilidad para la organización. 

- Revisar la medición, priorización y canales de comunicación 

del modelo, identificando áreas de mejora y proponiendo soluciones para 

optimizar su desempeño y eficacia. 

A través de estas actividades, la practicante contribuyó al perfeccionamiento del 

modelo "parrilla" y alineó su funcionamiento con los objetivos y estrategias de la 

organización. 

6. Aportes la Formación Personal 

Los aportes a la formación personal derivados de la práctica en Bancolombia 

son variados y significativos. En primer lugar, la experiencia brinda la oportunidad 

invaluable de aplicar los conocimientos teóricos adquiridos en el aula a situaciones 

reales y complejas del mundo empresarial. Este proceso de aplicación práctica permite 

un entendimiento más profundo y holístico de los conceptos estudiados, al enfrentarse a 

desafíos concretos y dinámicos. Además, la interacción directa con profesionales del 

sector financiero y la colaboración en equipos multidisciplinarios fomenta el desarrollo 

de habilidades interpersonales, comunicativas y de trabajo en equipo, esenciales para el 

éxito en cualquier entorno laboral. 

La práctica también ofrece la oportunidad de desarrollar habilidades técnicas 

específicas, como el dominio de herramientas informáticas avanzadas, la programación 
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y el análisis de datos. La adquisición de estas habilidades no solo amplía el conjunto de 

competencias del estudiante, sino que también aumenta su empleabilidad y su 

capacidad para adaptarse a los rápidos avances tecnológicos en el ámbito empresarial. 

Además, el enfrentamiento a situaciones desafiantes y la resolución de problemas 

prácticos contribuyen al desarrollo de la capacidad de pensamiento crítico, la toma de 

decisiones y la resiliencia, aspectos fundamentales de un profesional competente y 

exitoso. 

Otro aporte clave de la práctica en Bancolombia es la oportunidad de desarrollar 

una comprensión más profunda del funcionamiento y las dinámicas de una empresa 

líder en el sector financiero. Al participar en proyectos reales y contribuir a iniciativas 

estratégicas de la organización, el estudiante obtiene una visión integral de los procesos, 

estructuras y culturas organizacionales, lo que facilita su inserción en el mundo laboral 

y su capacidad para generar impacto en futuras posiciones. 

Además, la práctica ofrece un entorno propicio para la reflexión y el 

autoconocimiento, permitiendo al estudiante explorar sus intereses, fortalezas y áreas de 

mejora en un contexto profesional. La retroalimentación recibida de mentores y 

colegas, así como la evaluación continua de su desempeño, contribuye a un crecimiento 

personal y profesional continuo, fomentando la autodirección y el desarrollo de metas a 

corto y largo plazo. 

La práctica en Bancolombia representa una oportunidad única para el desarrollo 

integral de la estudiante, ofreciendo experiencias de aprendizaje significativas, el 

desarrollo de habilidades técnicas y blandas, una comprensión más profunda del mundo 

empresarial y la oportunidad de reflexionar y crecer personalmente. Estos aportes no 
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solo benefician la estudiante individualmente, sino que también contribuyen al 

fortalecimiento del talento humano y al crecimiento sostenible de la empresa y el sector 

financiero en general. 

7. Aportes a la Formación Profesional 

Los aportes a la formación profesional derivados de la práctica en Bancolombia 

son diversos y altamente relevantes para el desarrollo de una carrera exitosa en el sector 

empresarial, especialmente en el ámbito financiero y de negocios internacionales. Uno 

de los principales aportes radica en la adquisición de experiencia práctica en un entorno 

empresarial real y dinámico. Esta experiencia proporciona una comprensión profunda 

de los procesos, operaciones y desafíos específicos que enfrenta una empresa líder en el 

sector financiero, lo que contribuye significativamente a la preparación y la 

capacitación profesional del estudiante. 

Además, la práctica en Bancolombia ofrece la oportunidad de desarrollar 

habilidades técnicas especializadas y altamente demandadas en el mercado laboral, 

como el dominio de herramientas informáticas avanzadas, la programación y el análisis 

de datos. Estas habilidades son esenciales en el entorno empresarial actual, donde la 

tecnología juega un papel cada vez más importante en la toma de decisiones y la 

optimización de procesos. Al adquirir estas habilidades durante la práctica, el estudiante 

se posiciona como un profesional altamente competente y adaptable, preparado para 

enfrentar los desafíos del mundo laboral actual y futuro. 

Otro aporte fundamental de la práctica en Bancolombia es la oportunidad de 

trabajar en proyectos reales y contribuir a iniciativas estratégicas de la organización. 
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Esta experiencia proporciona una visión única de los procesos de negocio, la gestión de 

proyectos y las dinámicas organizacionales, permitiendo al estudiante desarrollar una 

perspectiva amplia y holística de la gestión empresarial. Además, la práctica ofrece la 

oportunidad de colaborar con profesionales experimentados y líderes de opinión en el 

sector financiero, lo que facilita el aprendizaje y el intercambio de conocimientos. 

Además de desarrollar habilidades técnicas y conocimientos específicos del 

sector, la práctica en Bancolombia también contribuye al desarrollo de habilidades 

blandas y competencias profesionales clave, como la comunicación efectiva, el trabajo 

en equipo, el liderazgo y la resolución de problemas. Estas habilidades son esenciales 

para el éxito en cualquier entorno laboral y son altamente valoradas por los 

empleadores en todos los sectores. 

La práctica en Bancolombia proporciona una plataforma invaluable para el 

desarrollo profesional y la preparación para una carrera exitosa en el sector empresarial. 

Al proporcionar experiencia práctica, desarrollo de habilidades técnicas y blandas, y 

una comprensión profunda del funcionamiento de una empresa líder en el sector 

financiero, la práctica en Bancolombia prepara a la estudiante para enfrentar los 

desafíos del mundo laboral y contribuir de manera significativa al crecimiento y la 

innovación en el sector. 

 

Ilustración 19. Referencia archivos parrilla. 
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8. Conclusiones 

- La práctica en Bancolombia ha brindado a la practicante una valiosa 

oportunidad para aplicar los conocimientos teóricos adquiridos en su formación 

académica a situaciones reales del mundo empresarial. A través de su 

participación en proyectos significativos y el desarrollo de iniciativas de mejora, 

ha fortalecido su comprensión de los procesos empresariales y ha adquirido 

habilidades técnicas y blandas esenciales para su desarrollo profesional. 

- La experiencia en Bancolombia también ha destacado la importancia 

de la adaptabilidad y la capacidad de respuesta ante los cambios en el entorno 

empresarial. La practicante ha aprendido a enfrentar desafíos inesperados, como 

la migración de herramientas tecnológicas, con resiliencia y creatividad, lo que 

demuestra su capacidad para aprender y adaptarse en un entorno dinámico y 

competitivo. 

- La practicante ha vivido una experiencia enriquecedora en 

Bancolombia, donde ha tenido la oportunidad de colaborar con profesionales de 

alto nivel y contribuir a iniciativas estratégicas de la organización. Esta 

experiencia le ha permitido desarrollar una comprensión más profunda del 

funcionamiento de una empresa líder en el sector financiero y ha fortalecido su 

confianza en sus habilidades y capacidades profesionales. 

- La formación académica recibida en la universidad ha sido 

fundamental para el buen desempeño de la practicante como aprendiz en 

Bancolombia. Los conocimientos teóricos adquiridos en áreas como negocios 

internacionales, análisis de datos y gestión empresarial le han proporcionado 
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una base sólida para abordar los desafíos y las oportunidades que ha encontrado 

durante su práctica. 

- La orientación recibida por su docente asesor ha sido fundamental 

para el éxito de la practicante durante su práctica en Bancolombia. El apoyo y el 

asesoramiento continúo proporcionados por su docente le han permitido navegar 

de manera efectiva en un entorno empresarial complejo y han contribuido a su 

crecimiento personal y profesional. 

9. Recomendaciones 

Se recomienda a la agencia de práctica seguir promoviendo oportunidades de 

aprendizaje significativas y desafiantes para los estudiantes. Brindar un ambiente de trabajo 

colaborativo y de apoyo, así como facilitar el acceso a recursos y herramientas tecnológicas 

actualizadas, contribuirá al desarrollo integral de los aprendices y al fortalecimiento de sus 

habilidades profesionales. 

Se sugiere al asesor continuar ofreciendo orientación y apoyo individualizado a los 

estudiantes durante su práctica. Continuar con su manera de proporcionar retroalimentación 

constructiva, oportunidades de desarrollo profesional y con su manera de brindar consejos 

prácticos que ayudan a los aprendices a maximizar su experiencia y a alcanzar su máximo 

potencial. 

Se recomienda al líder de su proceso en la empresa continuar con su excelente 

manera de liderar y seguir siendo un modelo para seguir tanto para los aprendices, como 

para los demás trabajadores del área. Su compromiso con la excelencia, la innovación y el 
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desarrollo del talento humano son fundamental para crear un entorno de trabajo inspirador 

y motivador. 

Se sugiere a la universidad y a la coordinación de práctica continuar fortaleciendo 

sus vínculos con empresas líderes en el mercado, como Bancolombia, para ofrecer a los 

estudiantes prácticas de alta calidad y alineadas con las demandas del mercado laboral. 

Además, se recomienda promover programas de formación y desarrollo profesional que 

preparen a los estudiantes para enfrentar los desafíos del mundo empresarial con éxito. 
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