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Introducción 

En el presente documento se podrán visibilizar tres diferentes momentos: 

En el primer momento se hará una descripción de la práctica en el cual se expresa la 

necesidad de sistematizar la práctica profesional para reconstruir las experiencias y aprendizajes 

de los procesos llevados a cabo. Otro elemento es la pregunta orientadora la cual será la base 

para la creación de los objetivos que se tendrán con el sistematizar la experiencia. Por otro lado, 

la justificación en la cual se expresa la importancia y necesidad de sistematizar y cómo este 

proceso aporta en lo profesional y personal y la importancia de tener un programa de bienestar 

laboral en las organizaciones, por último, los objetivos generales y específicos los cuales serán 

el referente para pensar las actividades a ejecutar de acuerdo a las necesidades encontradas.  

Para un segundo momento encontraremos los referentes conceptuales que orientan el 

proceso de sistematización los cuales son esas definiciones que se trabajan en la siguiente 

sistematización entre ellos calidad de vida, bienestar laboral. por otro lado, Enfoque - teórico 

para la comprensión de la práctica es la teoría la cual apoya los conceptos vistos en el anterior 

paso y apoya a la sistematización de la experiencia el cual es el trabajo social sistémico. 

Estos referentes conceptuales permiten entender que se busca mejorar dentro de las 

organizaciones en pro de los trabajadores como de esta misma. Apuntando siempre al 

crecimiento y cultura organizacional.  

Por último, en el tercer momento se explica el diseño metodológico en el cual se 

establecen los pasos y elementos a tener en cuenta para la ejecución en cada etapa y este se 

divide en estrategia e instrumentos para la reconstrucción de la memoria del proceso los cuales 

son mural de situaciones y cuestionario. Otro punto a encontrar es estrategia de recuperación 

de la práctica la cual es la sistematización misma de la práctica a partir de un documento que 
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pueda servir como insumo como parte de esas estrategias se encontrara estrategia y análisis y 

reflexión con los actores del proceso en el cual se realiza una interpretación crítica y reflexiva 

por medio de un espacio de intercambio de conocimientos, aprendizajes, experiencias 

adquiridas en el proceso vivido. Y por último significación de la práctica, lecciones aprendidas 

contiene el significado del proceso de sistematización de la práctica a nivel personal y 

profesional. 

El recuperar momentos de los procesos vividos es apuntar a la reflexión y análisis de la 

experiencia donde los actores tienen la voz, donde se crea el espacio para expresar lo aprendido, 

donde también toma voz la intervención y acompañamiento por parte del profesional en trabajo 

social, también este mismo hace una introspección de los instrumentos que utilizo, de las 

técnicas para llegar a los actores.  

Cada momento es de suma importancia porque permite el conocimiento, la reflexión de 

cada proceso y experiencia vivida durante el proceso de practica tanto para los actores como 

para el crecimiento profesional de la practicante de trabajo social. (Jara, 1998) 

1. Descripción de la práctica a sistematizar 

El escenario de practica fue en la Cooperativa Servigencoop CTA ubicada en la ciudad 

de Manizales, dedicada a la prestación de servicios de aseo y mantenimiento en 3 granjas de la 

universidad de caldas, tesorito ubicada en Maltearía en la ciudad de Manizales, Montelindo 

ubicada en el sector de Santiguada y la cruz ubicada en Arauca. Las granjas son dedicadas a la 

producción de avicultura, piscicultura, ganado de carne y vegetales. La práctica la inicie el 31 

de enero de 2022.  

Mis funciones en la empresa como practicante de trabajo social desde el ámbito 

organizacional y desde el área de bienestar laboral fueron la celebración de fechas especiales 
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cumpleaños, día del trabajador, amor y amistad. En las granjas di capacitaciones sobre 

preparación para el retiro laboral, dado que gran parte de los trabajadores estaban próximos a 

la jubilación, actividades de esparcimiento donde se fomentó el trabajo en equipo, la 

comunicación y los valores cooperativos. También realice talleres sobre el acoso laboral, 

ambiente laboral, las emociones en el ámbito laboral, la autoestima laboral.  

La sistematización permite espacios a la reflexión crítica desde las experiencias vividas 

siendo una ayuda valiosa para el quehacer de la profesión de trabajo social. Desde este aspecto 

se ve la necesidad de sistematizar la práctica profesional realizada en la organización dado que 

desde la pandemia el programa de bienestar laboral se vio afectado, a esta necesidad de 

recuperar de nuevo el programa y de comprender la reacción de los trabajadores y la forma en 

la cual se abordaría desde la profesión, dejando un conjunto de experiencias vividas que 

ayudarán a futuras acciones implementadas desde el trabajo social dentro de la Cooperativa 

Servigencoop. Desde esta perspectiva el sistematizar el proceso de práctica desde una mirada 

de reflexión sobre los momentos importantes en cada etapa de práctica, llevando a recopilar, 

reflexionar acerca de la experiencia tanto personal como de los autores en participación.  

Para la sistematización de experiencias es preciso realizar un análisis crítico que permita 

construir y reconstruir las vivencias de los procesos llevados a cabo en la realidad de las 

organizaciones y de los actores, con el fin de reflexionar colectivamente y generar 

conocimientos acerca de la intervención individual y con grupos.  Según (Jara, 1998) “La 

sistematización es aquella interpretación crítica de una o varias experiencias que, a partir de su 

ordenamiento y reconstrucción, descubre o explica la lógica del proceso vivido, los factores 

que han intervenido en dicho proceso, cómo se han relacionado entre sí y por qué lo han hecho 

de ese modo” (p.10). 



 

 

 

4 
 

2. Pregunta orientadora 

¿De qué manera los procesos de intervención desde Trabajo Social dan sentido a la 

reestructuración en la organización con la recuperación del bienestar laboral pospandemia?  

3. Justificación  

La sistematización se entiende como el proceso que se realiza con el fin de documentar 

las experiencias vividas en precisas situaciones laborales, académicas, sociales y personales, 

las cuales sirven como base para el fortalecimiento de los diferentes procesos llevados. Es aquí 

en donde el presente trabajo toma importancia plasmando lo vivido dentro de la Cooperativa 

Servigencoop, referente al trabajo implementado y desarrollado con las personas frente a 

preparación para la jubilación, fortalecimiento del ambiente laboral, reconocimiento y 

celebración de fechas especiales, dichos trabajos son enfocados de acuerdo a lo establecido 

desde el bienestar laboral.  

El proceso de sistematización aporta tanto al desarrollo de la experiencia como al 

desarrollo personal de los actores y el profesional en una mutua interacción que permite 

aprender de las experiencias, confrontar y fundamentar la práctica a través de la teoría, 

identificar conocimientos y aprendizajes generados desde y para la práctica, reflexionar sobre 

los contextos de la experiencia, fortalecer el sentido de pertenencia, dar a conocer la práctica, 

analizar las metodologías de trabajo y la transformación de las mismas. 

 

 

 

 



 

 

 

5 
 

4. Objetivos  

4.1. General 

Identificar los procesos de intervención desde Trabajo Social que dan sentido a la 

reestructuración en la organización con la recuperación del bienestar laboral 

pospandemia. 

4.2. Específicos:  

✓ Reflexionar sobre la significación del acompañamiento de trabajo social 

en el área de bienestar laboral pospandemia. 

✓ Visibilizar la reestructuración que ha tenido la organización durante el 

acompañamiento de la intervención profesional en trabajo social en el área 

organizacional. 

 

1. Referentes conceptuales que orientan el proceso de sistematización -

bienestar laboral - Fundamentos que orientan mi proceso de sistematización  

El proceso de sistematización pretende de alguna manera dar un contexto claro al lector, 

es por ello que a continuación se plasma algunos conceptos claves que se trabajan y se toman 

en cuenta en dicha sistematización, siendo ellos: 

Responsabilidad Social Empresarial 

Según (Rodriguez, 2008) Entendido como la integración voluntaria de diferentes 

conceptos como son lo social y ambiental dentro del desarrollo empresarial, con una visión de 

respeto y que busca continuamente beneficios tanto para los clientes internos, externos y el 

medio ambiente donde se mueve la empresa.  expresa “la responsabilidad social empresarial 
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entonces es ese compromiso continuo con el desarrollo económico sostenible y la calidad de 

vida de las personas, población de influencia de la empresa”. 

Bienestar laboral 

Según (Hernandez, 2003) “Bienestar laboral a través del tiempo ha evolucionado en su 

conceptualización pasando de ser en el XIX como actos meramente asistencialistas hacia los 

empleados con un enfoque religioso y moral, a ser una serie de propuestas integradas al 

mejoramiento de la calidad de vida laboral, generando con ello el desarrollo organizacional y 

la cultura organizacional. (p.109). 

De acuerdo con lo anterior entonces bienestar laboral es dentro de las organizaciones 

una serie de programas dirigidos a la mejora de la calidad de vida de las personas que allí 

laboran, no solo a nivel profesional, sino que involucra el nivel personal y familiar de cada uno 

de ellos, disminuyendo entonces el ausentismo, fallas de comunicación y procesos, generando 

entonces mayor productividad y compromiso empresarial. 

Calidad de vida 

Expresa (Celia, 1990) “Calidad de vida es la apreciación que el paciente hace de 

su vida y la satisfacción con su nivel actual de funcionamiento comparado con el que percibe 

como posible o ideal”. Según lo anterior la calidad de vida tiene que ver con el equilibrio de 

factores como el económico, social, necesidades indíqueles, emocionales que permite que un 

individuo perciba su vida de una forma satisfecha.  

Calidad de vida laboral  

Según (Publica, 2012) “La calidad de vida laboral como elemento de bienestar, pretende 

constituirse por acciones tendentes a crear condiciones favorables para el trabajador, que 
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pueden ser relevantes para su satisfacción, motivación y rendimiento laboral. Y que repercuten 

tanto en la productividad de la entidad como en el ambiente laboral de la institución.” 

La calidad de vida laboral es entonces todas aquellas experiencias que llevan al 

trabajador a sentirse cómodo y feliz en su lugar de trabajo, además de las condiciones óptimas 

que puede brindar el empleador para que estas sean posibles. 

Pre pensionado 

Según (colombiana, 2012) “Para la Corte Constitucional de Colombia, las personas pre 

pensionadas son aquellas que se encuentran vinculadas laboralmente al sector público o privado 

y que están próximas a cumplir con los dos requisitos necesarios para obtener una pensión por 

vejez, esto es la edad el número de semanas cotizadas para así consolidar su derecho a la 

pensión” 

Satisfacción laboral 

Según (Diaz, 2016) “La satisfacción laboral como “la perspectiva favorable o 

desfavorable que tienen los trabajadores sobre su trabajo expresado a través del grado de 

concordancia que existe entre las expectativas de las personas con respecto al trabajo, las 

recompensas que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial”. 

De acuerdo con lo anterior satisfacción laboral contribuye a que los trabajadores estén 

más contentos en el trabajo haciendo posible una mejor producción y organización en las 

empresas.  

Clima laboral 

Según  (Goncalves, 2000) “Por clima laboral cabe entender “el conjunto de cualidades, 

atributos o propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son 
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percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la organización 

empresarial y que influyen sobre su conducta”  

Según lo anterior el clima laboral hace referencia a las relaciones en el trabajo y que los 

trabajadores sientan deseos de trabajar por condiciones ambientales, y sociales positivas que 

contribuye a la motivación laboral. 

Cultura organizacional 

Según (Chiaventiano, 1999)“La cultura organizacional es un “modo de vida, un sistema 

de creencias, expectativas y valores, una forma particular de interacción y de relación de 

determinada organización. Todo este conjunto de variables los cuales deben de observarse, 

analizarse e interpretarse continuamente”. 

De acuerdo con lo anterior la cultura organizacional contribuye a que los miembros de 

una empresa enfoquen sus actividades hacia una misma meta aportando a los objetivos de esta 

misma.  

Motivación:  

Según (Herzberg, 1959) Es conocida como la teoría de motivación-higiene o teoría de 

los dos factores. Afirma que el rendimiento de las personas en el trabajo depende del nivel de 

satisfacción que experimentan en su ambiente laboral. 

Según lo anterior la motivación laboral es la capacidad de una persona para esforzarse 

en las actividades que cumple en el trabajo, permitiendo un mayor rendimiento y logro de los 

objetivos de la empresa.  

Trabajo social organizacional 
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Según  (Garro, 2007)“un área del Trabajo Social que se encarga del estudio de las 

dinámicas organizacionales en lo social, lo gerencial y lo laboral, además de las interacciones 

del ser humano dentro de las organizaciones y su entorno". 

De acuerdo con lo anterior el trabajo social organizacional contribuye a conocer las 

dinámicas de las organizaciones desde diferentes enfoques sistémicos, holístico para 

comprender las relaciones, procesos de los actores para que alcancen sus metas y los objetivos 

de las organizaciones.  

2. Enfoque - teórico para la comprensión de la práctica - la comprensión es el 

camino hacia el aprendizaje  

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos planteados y en relación con la 

sistematización de experiencias, se hace una revisión de diferentes referentes teóricos, 

encontrando que la teoría de sistemas se relaciona con el trabajo social y lo que en este proyecto 

se plantea. 

Según (Garro, 2007)“El Trabajo Social sistémico define los principales propósitos de 

su intervención que es mejorar la interacción, la comunicación de las personas con los sistemas 

que les rodean; mejorando así las capacidades de las personas para solucionar los problemas 

que se les presenta, enlazando a las personas con aquellos sistemas que puedan prestarles 

servicios, recursos y oportunidades; todo ello con el fin único de contribuir a la mejora de las 

políticas sociales”. 

Expresa (Ghiso, 2008)“Teniendo en cuenta la sistematización experiencia encontramos 

que el enfoque cualitativo propone una sistematización de las experiencias desde una modalidad 

de investigativa-cualitativa, empleando la producción de conocimientos sobre los procesos 
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formativos, esto nos orienta hacia el ordenamiento, la reconstrucción e interpretación de las 

experiencias en la realidad social”.   

Permitiendo la interacción del paradigma con la sistematización dado que este es el 

dialógico e interactivo, donde las experiencias se crean espacios de interacción y comunicación, 

esto se puede ver desde el lenguaje y las interacciones, teniendo en cuenta referentes internos y 

externos.  

1. Diseño metodológico - el paso a paso para la recuperación de experiencias  

El diseño metodológico se divide en tres etapas, donde en cada una de ellas se establecen 

los pasos y elementos a tener en cuenta para su ejecución, y estrategias e instrumentos de 

recuperación de la práctica.  

Instrumentos diseñados para la intervención de los actores, y evidencia durante el 

proceso de práctica se tienen los siguientes: encuesta de satisfacción laboral, entrevistas, mural 

de situaciones, caracterización de los empleados, diario de campo, fotos, videos. Contando con 

estos insumos, se organizará la información para su respectivo análisis y recuperación de la 

práctica. 

Cada instrumento aplicado sirvió como insumo para la sistematización de experiencias, 

donde la reflexión tuvo un espacio el cual permitió abordar conocimientos, aprendizajes, 

experiencias, mejoras ante el proceso vivido como a programa de bienestar laboral.  

2. Estrategia e instrumentos para la reconstrucción de la memoria del proceso - 

una forma interactiva de conocer las experiencias  

Para la reconstrucción de la memoria de la sistematización se tendrá en cuenta la 

narrativa propia de cada uno de los actores en intervención, dando lugar a el impacto obtenido 
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y los resultados obtenidos; esto con el fin único de construir una reflexión colectiva que lleve a 

la significación de unas experiencias y aprendizajes.  

Mural de situaciones 

Según (Garcia, 2008) “Es una técnica en la cual se posibilita describir situaciones, 

develar sus causas y poner en evidencia procesos en los que los sujetos y los grupos han estado 

o están involucrados, permitiendo la expresión de ritmos de vida y temporalidades”.  

 

 

 

 

 

Tabla 1. Mural de situaciones 

Preguntas Objetivo 

¿Cuáles actividades recuerdas se 

realizaron desde el programa de bienestar 

laboral y cual recuerdas en especial? Reflexionar sobre la significación del 

acompañamiento de trabajo social en el área 

de bienestar laboral pospandemia. 

 

¿Crees que el programa de bienestar 

laboral aporto al crecimiento de los 

trabajadores y de la empresa? 

¿Qué otras actividades agregarías al 

programa de bienestar laboral? 
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¿Qué significado le da al 

acompañamiento de la profesión de trabajo 

social en el área de bienestar laboral? 

 

  

Fuente. Elaboración propia (2023) 

 

Se ubicará en un muro o pared un pliego grande de papel donde se construirá el mural 

de situaciones, a cada trabajador se le entregará una hoja con unas preguntas con el objetivo de 

revivir experiencias y reflexiones vividas durante el programa de bienestar laboral, después de 

realizado por cada trabajador se expondrá las percepciones, experiencias, aprendizaje durante 

el proceso de intervención de trabajo social en el área de bienestar laboral. permitiendo una 

comunicación grupal de las diferentes percepciones teniendo presente que esta técnica posibilita 
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describir situaciones, causas y poner en evidencia procesos en los cuales los sujetos o los grupos 

han estado o están involucrados.  

Entrevista 

Según (Bogan, 1986)“La entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a 

cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprensión de las perspectivas 

que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones”.  

Desarrollo  

A cada trabajador se le entrega una entrevista en el cual encontrarán 4 preguntas 

referentes al acompañamiento del profesional en trabajo social en el área de bienestar laboral, 

para conocer si durante la intervención en la reestructuración del programa se tuvo mejora en 

la satisfacción de los trabajadores en la empresa.  

 

Tabla 2. Entrevista  

PREGUNTAS OBJETIVO 

¿Consideras que el acompañamiento 

del profesional en trabajo social en el área 

de bienestar laboral le hizo sentir mejor al 

ser parte de la empresa? 

Visibilizar la reestructuración que ha 

tenido la organización durante el 

acompañamiento de la intervención 

profesional en trabajo social en el área 

organizacional 
¿Consideras que el volver a tener el 

programa de bienestar laboral después de la 
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Anexo foto 

 

Fuente. Elaboración propia (2023)  

3. Estrategia de recuperación de la práctica - el aprendizaje y la significación de 

las experiencias solo se da en la interpretación de la voz de los actores 

pandemia tuvo impacto en la motivación de 

los trabajadores? 

¿Consideras que el programa de 

bienestar laboral debe continuar y 

contribuye a una mejor empresa? 

¿Consideras que el acompañamiento 

por el profesional en trabajo social en el área 

de bienestar laboral debe mejorar? 
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La estrategia para el análisis e interpretación de la práctica es la sistematización misma 

de la práctica a partir de un documento que pueda servir como insumo, no solo a la universidad 

como organización sino también en la parte académica; también para que sirva de insumo a 

otras organizaciones que requieran la sistematización de sus experiencias, todo esto con el fin 

único de crear conocimiento y reconocimiento al trabajo social organizacional. 

 

Llegada a la Cooperativa Servigencoop CTA fue el 31 de Julio del 2022 para este 

acercamiento con la población realice un alcanza la estrella para saber los saberes previos de 

los trabajadores sobre el tema de bienestar laboral las visitas a las granjas fueron el 11 de 

Febrero del 2022 a la granja tesorito y el 25 de Febrero a la granja Montelindo.   

El instrumento que aplique para el diagnóstico fue la encuesta el 3 de Marzo del 2023 

la cual consistió saber la   percepción de los trabajadores acerca del programa de bienestar 

laboral que habían ejecutado en años anteriores pero que por la pandemia habría decaído y se 

vio la necesidad de reconstruirlo por medio de un nuevo programa de bienestar laboral. Los 

resultados expresados en la encuesta realizada arrojo la necesidad de replantear el programa 

debido a que los trabajadores sentían que no se les tenían muy en cuenta, expresando un gran 

porcentaje el volver con la celebración de fechas especiales, actividades de esparcimiento, 

también se identificó la necesidad de los actores por ser reconocidos en su trabajo. En este 

primer momento que se tiene ese acercamiento con los actores es donde debemos hacer un buen 

diagnóstico, observando, hablando con ellos, en este primer acercamiento pude observar que la 

realidad muchas veces la saben son los mismos trabajadores que son los inmersos en las áreas 

de trabajo, son ellos los que conocen sus necesidades y problemas más que el empleador. A 
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medida que interactuaba con ellos y entraban en confianza se empezó a exponer problemáticas, 

necesidades que ellos mismos veían en cuanto a no tener el programa de bienestar laboral.  

Entre esas necesidades estaba el no sentirse escuchados, el no sentir identidad por la 

cooperativa, no se sentían importantes, poco clima laboral, falta de trabajo en equipo, problemas 

de comunicación y problemas interpersonales. A medida que se conocían estas necesidades y 

problemas se buscaba plantear para su desarrollo instrumentos, técnicas que dieran lugar a una 

buena intervención profesional. Lo que más se busco fue de acuerdo a la población que estos 

fueran desarrollados de una forma dinámica, en forma de esparcimiento. Con el objetivo de 

propiciar espacios diferentes al laboral pero que permitieran el aprendizaje, desarrollo de 

habilidades, competencias en el área laboral.  

 En este momento se da lugar a la ejecución durante todo un semestre el cual inicio el 

25 de Julio hasta el 28 de Noviembre, en el cual se llevaron a cabo talleres, capacitaciones, 

actividades de esparcimiento sobre trabajo en equipo en el cual se buscó el fortalecimiento de 

relaciones interpersonales, también se trabajó los valores cooperativos dado que los 

trabajadores se sentían más identificados con la universidad de Caldas que con la Cooperativa. 

También se les capacite en un tema que influye en la dinámica del clima laboral como es el 

acoso laboral el 22 de Agosto en el cual se les brindo herramientas de cómo gestionarlo, que 

ruta se debe seguir en caso de presentarse. Otro punto importante que se llevó a cabo fue el de 

celebración de fechas especiales era un tema en el que los actores expresaron que se había 

perdido y que para ellos era importante que la Cooperativa los tuviera presente, se les entrego 

en cada cumpleaños un pocillo con una tarjeta, también se les llevo una torta esto permitió que 

la fecha especial fuera un espacio de compartir con los compañeros. Por otro lado, en el área de 

servicio de aseo también se realizaron celebración día del amor y la amistad, día de la madre, 
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en todas las actividades que se realizaron se podía reflejar el cambio de desánimo a motivación 

en el trabajo dado que el tenerlos presente significo para ellos un valor humano para la empresa.  

También realicé capacitaciones sobre autoestima laboral el 16 de Septiembre del 2022 

en el cual se buscaba fortalecer las cualidades y potenciar las motivaciones de los trabajadores. 

De la misma manera, trabajé el 23 de Septiembre del 2022 el inventario de vida con el objetivo 

de que reconocieran que es lo que hacen bien, que emociones les genera pensar en el retiro 

laboral, acontecimientos importantes en sus vidas. El 30 de Septiembre del 2022 trabajé metas 

a largo, mediano y corto plazo con el objetivo de que los trabajadores se plantearan sueño, 

metas, actividades para el retiro laboral.  

En Octubre lleve a cabo un programa de preparación para la jubilación para los 

trabajadores próximos al retiro laboral. el cual dio inicio el 1 de Octubre con introducción al 

retiro laboral, experiencia al paso por la cooperativa; 16 de Octubre del 2022 actitudes positivas 

y negativas frente al retiro laboral; 24 Octubre del 2022 mitos sobre jubilación, conectar con el 

manejo del tiempo y por último el 28 de Octubre del 2022 para finalizar se dio un espacio de 

reflexión acerca de la experiencia del programa pre pensionados.  

El programa tuvo buena acogida ya que es un tema del que no tenían información, y que 

les permitió a los que están prontos a la jubilación despejar temores, dudas. En la ejecución es 

donde se ponen en práctica los conocimientos adquiridos durante la carrera sobre la 

intervención del trabajador social porque es donde se aplican instrumentos, técnicas 

interactivas, valores de la misma carrera.  

En esta última etapa de practica la cual inicio el 31 de Enero al 28 de Mayo del 2023, 

para dar inicio a la evaluación y sistematización de la práctica. Realice visita a las granjas el 24 
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de Febrero aplicando la técnica interactiva mural de situaciones en la granja Tesorito para 

sistematizar y una actividad recreativa de esparcimiento con pimpones y cucharas. Y el 3 de 

Marzo del 2023 el cuestionario como instrumento para sistematizar en la granja Montelindo . 

los resultados de estos dos instrumentos aplicados arrojaron que hubo reflexión por parte de los 

actores sobre el acompañamiento de la profesión de trabajo social, y de cómo el tener de nuevo 

el programa de bienestar los hizo sentir importantes para la Cooperativa.  

Por otro lado, las capacitaciones y talleres siguieron el 17 de Marzo del 2023 realice un 

taller sobre manejo de emociones en el ambiento laboral, con el objetivo de darles a conocer 

técnicas de manejo de emociones, crear dialogo y respeto en el ambiente laboral.  

También realice capacitación sobre trabajo en equipo y valores cooperativos el 14 de 

Abril del 2023 con el objetivo de mejorar y crear conciencia de la importancia de la 

comunicación asertiva en un equipo de trabajo y como el tenerla ayuda a los objetivos de la 

empresa.  

Para el 21 de Abril del 2023 se llevó a cabo un encuentro con el área de aseo para la 

realización de una integración, con el objetivo de crear un espacio de esparcimiento en la 

búsqueda de un mejor ambiente laboral, y que puedan sentir la importancia que se tiene desde 

el área de bienestar laboral para el crecimiento y desarrollo de la empresa.  

Las actividades propuestas para esta intervención fueron las siguientes:  

#1 Capacitación sobre trabajo en equipo tenía como objetivo que los actores 

desarrollaran estrategias de trabajo en equipo, permitiendo fomentar un buen clima laboral. Se 

llevó por medio de lúdicas que permitieran el trabajo en equipo como el dibujo distorsionado.  

# 2 Programa pre pensionados el cual se trabajó proyecto de vida, metas, autoestima 
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Primero se llevó a un cine foro acerca de un video de Mafalda ¿tienes un proyecto de 

vida? Después se siguió con el desarrollo de unas preguntas de reflexión. Se pudo observar la 

importancia que tiene el reconocer tener un proyecto de vida tanto en lo familiar, social, laboral, 

y personal.  

#3 Taller inventario de vida este tenía como objetivo que los actores hicieran una 

introspección de las metas, logros que habían logrado durante su vida. Dio muy buena respuesta 

porque fue un espacio donde reflexionaron, retomaron logros de los que sentían orgullosos.  

#4 Paso por la entidad en esta actividad se buscó que cada actor diera a conocer tu 

tiempo, experiencias, logros en la empresa. Fue un espacio emotivo para ellos dado que muchos 

llevan más de 15 años.  

# 5 Taller conectar con el manejo del tiempo se llevó a cabo un cuadro sobre metas a 

corto, mediano y largo plazo. Fue una actividad con un gran valor dado que los actores pudieron 

enfocarse en un futuro, después se realizó un conversatorio sobre los cuadros.   

#6 Taller sobre las emociones en el ámbito laboral en esta actividad se realizó con ellos 

un alcanza la estrella de emociones, en las cuales cada una tenia planteada preguntas como 

¿cuándo vives esta emoción en el trabajo y como la manejas? 
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Fuente. Elaboración propia (2022) 

 

 

Fuente. Elaboración propia (2023) 

Para un tercer momento ya se tenía ejecutado el programa con evidencias que darían 

lugar a una reflexión crítica sobre las experiencias y lo vivido durante el proceso de practica 

por parte de los actores y la experiencia misma de la práctica. En esta etapa de la práctica se 

realizó una evaluación con el objetivo de recopilar el impacto que genero el reconstruir de nuevo 

el programa de bienestar laboral y el papel del profesional en el acompañamiento. Se llevaron 

a cabo dos instrumentos de recolección de la información, un mural de situaciones con el 

objetivo de crear un espacio de reflexión donde expresaron agradecimiento, motivación, 
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también se habló de la importancia del rol del trabajador social en el área organizacional. El 

cual tuvo como resultado una buena respuesta a la reflexión, a la participación, fue un espacio 

de dialogo, donde expresaron que el acompañamiento ayudo al fortalecimiento del ambiente 

laboral y su motivación a seguir en la empresa dado a los estímulos que se les brindaba en 

capacitaciones, taller, actividades de esparcimiento, el tener presente fechas especiales como el 

cumpleaños, día del trabajo.  

 El otro instrumento llevado a cabo fue una entrevista la cual tenía como objetivo la 

percepción de los trabajadores en cuanto a la realización de las actividades, acompañamiento, 

impacto, dando como resultado un aspecto positivo en el acogimiento del programa de bienestar 

laboral. En la entrevista hubo buena participación donde los actores expresaron que otras 

actividades les gustaría se desarrollaran dentro del programa de bienestar laboral.  Por otro lado, 

se vieron interesados en la continuación del programa.  

El realizar una evaluación me permitió también autoevaluarme acerca del 

acompañamiento que tuve en la Cooperativa con el programa de bienestar laboral, porque los 

aprendizajes, reflexiones, acogida de los trabajadores al programa también va en cómo se 

llega a ellos de desde los principios y valores que se imparten en la carrera de trabajo social, 

en cómo se interactúa, se comunica para brindarles aprendizajes y conocimientos que los 

ayude para un bienestar tanto personal como laboral.  

3.1. Estrategia y análisis y reflexión con los actores del proceso 

Luego de reconstruir el proceso, se realiza una interpretación crítica y reflexiva por 

medio de un espacio de intercambio de conocimientos dado que cada actividad fuera sobre 

trabajo en equipo, comunicación, valores iban planteadas a mejor el clima laboral y la cultura 
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organizacional.  Las experiencias adquiridas en el proceso vivido por los actores por medio de 

la aplicación de instrumentos como el mural de situaciones, la entrevista    y la narrativa donde 

expresaron el agradecimiento por las actividades ejecutadas, por el acompañamiento dado que 

desde el inicio al llegar a la agencia dieron a conocer “La pandemia afectado el sentirnos 

acompañados por la empresa ya que el programa de bienestar laboral había sido olvidado y 

el  volver a tenerlo es un bienestar tanto laboral como personal que influye en nuestra 

motivación y satisfacción en la empresa” (Entrevista 1,2023)  . También los actores en este 

espacio de reflexión aportaron ideas de otras actividades que les gustaría se tuvieran en cuenta 

en el programa de bienestar laboral como el incluir a sus familias teniendo un impacto muy 

positivo porque les permitirá pasar más tiempo en familia, les aportara a la motivación y 

satisfacción en lo personal como lo laboral, más actividades de esparcimiento como torneos 

deportivos beneficiando su salud mental y física , pausas activas un espacio para tomar un 

respiro de las actividades laborales y poder descansar mente y cuerpo , celebración de fechas 

especiales donde se incluya a sus familias día del trabajador , día de la familia, amor y amistad. 

También expresaron un buzón de sugerencias para expresar sus necesidades, observaciones y 

reclamos de una forma respetuosa este instrumento permitirá ser un puente de comunicación 

entre los trabajadores y sus jefes de áreas.  

Otra de las propuestas por parte de los actores para aquellos que no han terminado su 

primaria culminarla con convenio con confamilares esto influye positivamente en ellos dado 

que les permitirá tener más oportunidades de acenso en la empresa, desarrollo personal y 

profesional. También tendrá un impacto positivo en el ámbito familiar dado que les permitirá 

tener un acercamiento a la vida escolar de sus hijos.  
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Los actores tuvieron una reflexión acerca del proceso vivido en el acompañamiento y 

reconstrucción del programa de bienestar laboral en el cual expresaron lo siguiente:  

“Mi propósito como jefe es que los trabajadores estén bien, y cada día velo porque se 

sientan satisfechos y valorados, el haber tenido el programa de nuevo de bienestar laboral 

permitió un crecimiento en su identidad con la Cooperativa” (Jefe inmediata, 2023) 

“Personalmente en ninguna empresa había vivido el que te celebren el cumpleaños, y 

sentir ese acompañamiento de un profesional como el trabajo social, el programa de bienestar 

laboral me hizo sentir contenta y más motivada para venir al trabajo” (Secretaria, 2023) 

“El programa de bienestar familiar me pareció muy bueno, porque nos permitió 

conocer más a nuestras compañeras, al jefe, en las actividades que se hicieron en la oficina de 

esparcimiento y celebración, recuerdo la celebración del día del amor y la amistad nos reímos 

mucho y compartimos” (Área de aseo, 2023) 

“El programa me pareció muy bueno porque nos hicieron actividades, nos capacitaron 

en temas que nos ayudan en lo laboral y personal como la autoestima, trabajo en equipo” 

(Trabajador 1, 2023) 

“Doy las gracias por la paciencia, y el compromiso para venir a darnos las 

capacitaciones, se aprendió mucho y son experiencias que nos sirve para sentirnos importantes 

para la Cooperativa” (Trabajador 2, 2023) 

“El programa nos dio la oportunidad de crecer, de compartir con nuestros compañeros, 

conocernos” (Trabajador 3, 2023) 

“Los viernes de capacitación son un espacio que necesitábamos” (Trabajador 4, 2023) 
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Los dos instrumentos utilizados tuvieron buena participación, se mostraron interesados 

en el espacio de reflexión. Valorando el acompañamiento del profesional en el área de bienestar 

laboral, y de cómo este acompañamiento aporta al crecimiento de la empresa, al crecimiento y 

desarrollo de los actores ya que permite que estos puedan aprender, capacitarse permitiendo 

que crezcan en la empresa en el ámbito personal y aboral.  

4. Significación de la práctica, lecciones aprendidas  

La sistematización del proceso vivido de la práctica   genero la construcción de 

conocimientos, en la creación de espacios reflexivos con una mirada crítica.  Como expresa 

(Jara, 1998)“ la sistematización de experiencias es la interpretación crítica, de una o varias 

experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstrucción, descubre o explica la lógica del 

proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se ha relacionado entre 

sí y por qué lo han hecho de ese modo” 

El desarrollo de la sistematización, no solo reúne lo que paso en la experiencia de 

práctica, sino también un proceso reflexivo- critico de un programa de bienestar laboral. En el 

cual se buscó potenciar las habilidades de los actores y siempre rescatando la solución de 

manera asertiva frente a las dificultades que se tenían como organización.  

Comprender que Trabajo Social interviene contextos, esto quiere decir que su desarrollo 

depende de la interacción con otros sin olvidar que las trasformaciones de las realidades solo 

se logran en la medida que los actores se empoderen de su realidad.  

El proceso de sistematización de la práctica tuvo un significado positivo tanto en lo 

personal como lo profesional, poder aportar a una organización desde el quehacer y la 

intervención profesional en trabajo social. Contribuyendo a fortalecer el objetivo de un 
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programa de bienestar laboral post pandemia en el cual se buscó que los trabajadores tuvieran 

espacios de esparcimiento, aprendizaje y reflexión.  Esto permite que se reflexione acerca del 

impacto, alcance que tuvo el programa de bienestar laboral, en el fortalecimiento del clima 

laboral, proyecto de vida, y cultura organizacional.  

aprendí al interactuar con los actores que cada uno tiene una historia y que el pensar, 

actuar, influye mucho esas experiencias vividas. También como influye el bienestar de los 

trabajadores en su motivación y en la eficiencia de su trabajo. 

Por ultimo aprendí la importancia de hacer un adecuado diagnóstico de las necesidades 

ya que este permite poner en ejecución el quehacer del profesional y sus conocimientos para 

una intervención que genere bienestar en los actores.  

El poder sistematizar dio a conocer la importancia para un proyecto el poder recoger la 

información de los resultados obtenidos, analizarla y poder reflexionar acerca de lo vivido.  

También cabe destacar los logros obtenidos durante el proceso de la experiencia vivida 

la ejecución de una gran parte de las actividades propuestas en el cronograma dando como 

resultado una respuesta positiva por parte de los trabajadores frente al programa de bienestar 

laboral.  Por todo lado se logró la reflexión por parte de los trabajadores de la importancia que 

es tener en la organización un programa de bienestar laboral para su satisfacción laboral. 

también se logró que la universidad de caldas que es la que da los permisos para las 

capacitaciones tomara conciencia de la importancia y la influencia del programa en el 

rendimiento y bienestar de los trabajadores haciendo posible una mejor eficiencia y eficacia en 

sus áreas de trabajo. También se logró que no solo estuviera el programa para los trabajadores 

de las granjas de la universidad de caldas sino también para el otro servicio que ofrece la 

cooperativa que es el de servicio de aseo logrando que el programa tuviera más alcance.  
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Por último, entre las dificultades encontradas durante el proceso práctica se puede 

nombrar la baja conciencia que se tenía desde la Universidad de Caldas los pocos espacios para 

la realización de las actividades dado que se permitían 2 veces al mes y hubo meses en que no 

pude asistir al acompañamiento con los trabajadores aun así en los pocos espacios pude llevar 

a cabo gran porcentaje del cronograma estipulado. Las dificultades son retos que nos enseñan 

a ser más prácticos en las intervenciones.  

Con la ejecución del programa de bienestar laboral, se incrementó la motivación de los 

trabajadores, expresaron que los viernes de capacitación era un espacio que ellos necesitaban 

porque les permitía el desarrollo en lo laboral. Esto permitió una mejor productividad, dando 

como resultado el reconocimiento de la importancia del programa de bienestar laboral por parte 

de los jefes de las diferentes áreas en las granjas.  

Recomendaciones  

Se espera que el programa de bienestar laboral siga vigente en la cooperativa y que este 

documento de sistematización de la experiencia sirva de insumo para próximos procesos de 

práctica. Los trabajadores demostraron gran compromiso frente a la intervención, se espera que 

el programa de bienestar laboral no solo abarque las granjas de la Universidad de Caldas, sino 

también sea participe en el área de aseo la cual hace parte de la organización dado que durante 

el desarrollo del programa de bienestar pospandemia se observó aspectos muy positivos en los 

trabajadores, y un factor clave fue el incremento de la motivación, mejor rendimiento al sentir 

que para la empresa son importantes.  

Además, durante el desarrollo del programa de bienestar laboral se observó que el 

potenciar la parte humana en los trabajadores, pensar en sus necesidades, poder escucharlos, 

hace que el trabajador sienta que se le respetan sus derechos que no solo ellos tienen deberes 
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con la empresa sino es una construcción de parte y parte dando como resultado el crecimiento 

de la empresa.  

El desarrollo de la práctica profesional es una experiencia necesaria para el crecimiento 

profesional y personal ya que permite ese acercamiento a las realidades de los actores, donde 

la intervención, acompañamiento del profesional son clave para el crecimiento y desarrollo 

interno y externo de las organizaciones.  

Estrategias para comunicar los aprendizajes y las proyecciones  

La estrategia que se llevaría a cabo para comunicar el proceso de la sistematización de 

la práctica a la empresa, seria entregar el documentó desarrollado, y que esta lo transmita a las 

diferentes áreas las granjas y el área de aseo para que puedan conocer el proceso vivido, sus 

resultados, lo que se logró tanto a nivel de los trabajadores como de empresa. En la cual se 

busca que por medio de un buzón los actores reflexionen, de su opinión acerca del documento 

para poder alimentarlo como insumo para futuras sistematizaciones de prácticas profesionales 

en trabajo social en el ámbito organizacional. 
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Anexos evidencia practica profesional Trabajo Social  

 

Figura 1. Capacitación Autoestima en lo laboral. 

 

Figura 2. Capacitación trabajo en equipo. 



 

 

 

29 
 

 

Figura3. Actitudes frente a la jubilación. 

 

 

Figura 4. Entrevista miedos sobre la jubilación. 
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Figura 5. Actividad esparcimiento dibujo descompuesto. 

 

Figura 6. Listado de asistencia.  
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Figura 7. Autorización toma de fotos.  

 

Figura 8. Metas después de la jubilación. 
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Figura 9. Celebracion dia amor y amistad área de aseo.  

 

Figura 10. Celebracion de cumpleaños.  

 

Figura 11. Actividad recreativa estatua humana.  
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Figura 12. Listado de asistencia. 

 

Figura 13. Instrumento recolección datos.  
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Figura 14. Taller acoso laboral.  

 

Figura 14. Asistencia. 
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Figura 15. Instrumento cuestionario para diagnóstico.  
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