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1. Planteamiento del problema



1.1Justificación

El desarrollo de las nuevas tecnologías de la información (Tecnologías de la Información y la Comunicación TIC), ha transformado los tradicionales procesos de comunicación, ahora es necesario hablar desde la transdisciplinariedad (interdisciplinariedad), no podemos hablar desde un solo saber social. Recientemente las conductas consumistas tecnoculturales  imponen un nuevo ritmo y proponen un nuevo campo de investigación, que se adapta a las necesidades del mundo contemporáneo: Comunicación-Educación y Cibercultura, “La relación de los medios con el poder se desplaza y en dicho desplazamiento se hacen visibles asuntos problemáticos que, a su vez, generan propuestas de intervención: nuevos medios, con nuevas tecnologías, para renovados ciudadanos”.[footnoteRef:2] [2: LÓPEZ Fernández, Juan Guillermo, "Fundamentación Teórica, metodológica y operativa de la línea de investigación en comunicación - educación”. En: Colombia, Textos y Argumentos, Medellín, ed. Fondo Editorial Fundación Universitaria Luis Amigo, 2006, Pág. 16

2Ibidem, Pág. 12
] 


Cabe destacar que la cibercultura ha generado una gran revolución en la manera de ingresar, obtener y difundir la información, ocasionando nuevos desarrollos sociales, políticos y económicos, "Los medios de comunicación masiva y sus proyecciones en las renovadas posiciones de lo tecnológico son hoy protagonistas en el nuevo orden mundial; las prácticas de los comunicadores tienen que ver con la formación de identidades, con la integración de los más jóvenes al engranaje social y con la transmisión y legitimación de los saberes". [footnoteRef:3] [3: 
] 


Esta neología o nuevo lenguaje universal le ha dado un impulso diferente al proceso de la globalización. Abarcando varias actividades, ocupaciones, juegos, y lugares que incluyen una gran variedad de aplicaciones informáticas permitiendo así una ascendente interactividad y conectividad humana a través de la red.

Dicha interacción y conectividad, nos permite abordar el tema como una extensión de los procesos habituales de comunicación, desde las redes de información, y los escenarios en que operan. 

Cuando nos referimos a escenarios en los que operan o interactúan los seres humanos, generalmente nos remitimos a lugares físicos, con una ubicación geográfica, sin embargo al hablar de la red, aun cuando hacemos alusión a un lugar, se entiende que es un espacio intangible, no localizable a menos que sea por medio de un aparato electrónico. “la ciudad hoy no es sólo el espacio construido urbanísticamente; la ciudad también se construye desde los imaginarios de sus habitantes y que son visibles hoy en trasuntos de comunicación y en la producción audiovisual de los medios y de las tecnologías de la información”3[footnoteRef:4]. Como es el caso de las redes sociales, que han tenido una gran aceptación en el mundo y en Colombia. [4:  Ibídem, Pág. 15
] 


Sin embargo este paso de lo físico a lo virtual, desata sin lugar a dudas,  un debate sobre que es real o no, o sobre cómo debe manejar el usuario su información personal, entre otros.

1.2 PROBLEMA

Los nuevos espacios de interacción en la red, han transformado o puesto en debate las actividades habituales y los tradicionales procesos de comunicación, que hasta hace poco, se desarrollaban en espacios tangibles, los nuevos escenarios  en la red, despiertan una inquietud de cómo se desarrolla la interacción de las personas en estos contextos, y de cómo las dinámicas cambian y siguen estructuras propias.
El caso concreto a investigar será Facebook, una red social creada en 2005, que ha causado gran impacto a nivel mundial y local, logrando tener cada año un aumento significativo de usuarios activos en la red, posicionándose en los primeros lugares de popularidad entre las redes sociales.

1.3 IMPORTANCIA DEL TEMA

Es importante realizar esta investigación porque estas dinámicas virtuales de interacción han transformado casi todo el quehacer cotidiano del hombre, y se ha convertido en un fenómeno social que caracteriza esta época. Teniendo en cuenta que Facebook cuenta con aproximadamente  700 millones de usuarios activos en el mundo, y14  millones de usuarios en Colombia.
Aunque es un tema relevante, debido a la popularización del fenómeno, no se ha investigado de manera activa a nivel local, los estudios realizados van dirigidos a estadísticas sobre el acceso, uso y consumo de internet o portales de información.

ESPECIFICAMENTE QUE SE VA A INVESTIGAR

•	La interacción de un grupo de usuarios determinado en Facebook, teniendo en cuenta la edad, el estrato y el género.

Género: Hombres y Mujeres
Edad: de 16 a 22 años
Nivel Educativo: Universidad Pública y Privada, estudiantes de primer semestre.
Estrato Socio Económico: 3

•	Sujeto de estudio: El lenguaje visual que muestran los usuarios en sus perfiles, tiene una intencionalidad al dejarlo ver de todo tipo de público, sin restricción alguna. Descubrir en ese proceso comunicativo cual es la finalidad según las formas, las maneras y los planos de las fotos. Y si coinciden con los comentarios que están en ellas.

•	Escenario: Facebook.


HIPÓTESIS

Los medios de comunicación masivos vuelven privado lo que no es público y los usuarios vuelven público lo que es privado.


CUESTIONAMIENTO

¿Por qué los usuarios de internet en sus redes sociales, vuelven público lo que es privado, con que intenciones muestran hasta lo más íntimo con quien no conocen? 












1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

•	Identificar  los nuevos procesos comunicativos que se desarrollan en la red social Facebook, entender que es un espacio virtual, y cómo Facebook es entendido como uno, además de un análisis específico de la red social que explique los cambios en la vida cotidiana y que ofrezca nuevos  instrumentos conceptuales para vislumbrar el impacto que estos escenarios en línea han tenido en el contexto local.

1.4.2 Específicos

•	Analizar las fotografías, de un determinado grupo de personas, que den cuenta, de cómo se reconfiguran los procesos comunicativos y los conceptos ya establecidos en la sociedad, permitiendo la aparición de renovados ciudadanos, con nuevos espacios de interacción. 

•	Explorar los conceptos de público y privado, estableciendo como son percibidos en la red social Facebook.

•	Diseñar una guía educativa, que oriente al usuario de Facebook, en el manejo de los protocolos de privacidad de su perfil, por medio del análisis de caso, entre universitarios de universidades públicas y privadas en la ciudad de Medellín.








2. Marco Referencial


La Comunicación 


2.1 Definición


La  primera aproximación a la definición de comunicación puede generarse desde su origen. La palabra comunicación proviene del latín communnicatio, que significa compartir algo, o  poner en común, “se percibe en un análisis etimológico de la palabra “Communnicatio”, palabras como “comunión”, “participación”, “comulgar”. Se puede observar que, cuando se plantea la comunicación, comprende una variada y compleja multiplicidad de ideas”[footnoteRef:5] [5:  BOLAÑOS, Calvo, Bolívar, Comunicación Escrita, Tema I, [En línea] Pág. 20, 8 reimp de la primera Ed. San Jose 2002 Disponible en internet: <http://books.google.com.co/books?id=6BKnDqd1EM4C&pg=PA20&dq=definicion+etimologica+de+comunicacion&hl=es&ei=EwOWTqy6AYK2twfUvbj2Bg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CDIQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false> [Citado el 2 de Oct. 2011] 
] 


Puede decirse entonces que  la comunicación es un proceso  innatoy dinámico que sustenta el comportamiento, los cambios, el avance y hasta la existencia de los seres humanos, en el que se presentan interacciones mediadas entre dos o más individuos que comparten los mismos códigos (Signos) y tienen reglas semióticas comunes. 

Frente a esta definición propia, existen múltiples explicaciones o teorías, desde múltiples disciplinas o áreas del saber, Guillermo Orozco, en Lo viejo y lo nuevo: Investigar la comunicación en el Siglo XXI, opina que

“Desde diferentes disciplinas, como la psicología social, la educación, la sociología de la cultura, la antropología, los estudios culturales se han realizado aportaciones importantes, como la distinción entre “conducta y agenda”, inspirada en la teorización sociológica de Giddens (OROZCO, 1988), o de los “procesos cognoscitivos”, sustentada en la psicología social (HOIJER, 1993) o la categoría de “cotidianidad” incorporada en el debate internacional por SILVERSTONE (1994) y en el latinoamericano por RENERO (1997), que pretende enmarar los esfuerzos investigativos de las audiencias, como parte de su actividad usual diaria, o la adaptación de la categoría de “Habitus” de Bordieu, que se ha considerado conlleva a un potencial concreto para ofrecer un marco explicativo a las interacciones de la audiencia o los contenidos mediáticos, o la categoría de “modelos organizadores” de Piaget, que ha permitido hacer sentido de diferentes interacciones con la Tv (LEAL 1999) o la conceptuación  de “prácticas sociales” hecha por MARTÍN BARBERO (1990), que busca distinguir integradamente la “socialidad, la tecnicidad y la ritualidad”, como componentes de esas prácticas en los procesos de comunicación y particularmente en la vinculación medios-audiencias”[footnoteRef:6]. [6: OROZCO, Guillermo. Lo viejo y lo nuevo: Investigar la comunicación en el Siglo XXI. [En línea] s.p.i. Disponible en internet: <http://books.google.com.co/books?id=tPZkwGJdKAsC&pg=PA109&dq=guillermo+orozco&hl=es&ei=5tudTuXxGsfJsQK04ZTdCQ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=4&ved=0CD4Q6AEwAw#v=onepage&q&f=false > [Citado 15 Oct. 2011].
] 


En cuanto a investigaciones realizadas que pretenden evidenciar el objeto de estudio de la comunicación, se hace necesario hablar de Wilbur Schramm, quien aún es considerado como el “padre de estudios de la comunicación”. Schramm tuvo una gran influencia en el desarrollo y avance de la investigación de la comunicación en Estados Unidos, el autor, en su texto La investigación de la comunicación en Estados Unidos afirma que “La teoría y la investigación de la comunicación han atraído, por lo tanto, el interés de los psicólogos, sociólogos, antropólogos, políticos, científicos, economistas, matemáticos, historiadores, y lingüistas; y hombres de todas estas actividades y otras, han contribuido a una mejor comprensión de esta ciencia”[footnoteRef:7]. [7:  SCHRAMM, Wilbur. Investigación de la comunicación en los Estados Unidos. [En línea] 1979. Investigación De La Comunicación En Eua Disponible en internet  <http://www.buenastareas.com>[Citado 15 Oct. 2011]
] 


Siguiendo casi el mismo camino, Jesús Martín Barbero, semiólogo, antropólogo y filósofo, experto en comunicaciones y medios, opina, “Más que como un nuevo campo de especialización la comunicación adquiere un estatuto científico en cuanto espacio interdisciplinar, desde el que se hacen pensables las relaciones entre fenómenos naturales y artificiales, entre las máquinas, los animales y los hombres.”[footnoteRef:8](Barbero, Silva, 1997)    [8:  BARBERO, J.M., SILVA, Armando, Proyectar la comunicación, Santa Fé de Bogotá, Colombia, Universidad Nacional de Colombia, 1997. p. 03.
] 


Pero visto desde un punto de vista técnico, podría decirse que la comunicación parte desde el origen del mensaje en el punto A, que debe llegar al punto B, que se encuentra alejado en tiempo y en espacio. Sin embargo las nuevas propuestas comunicacionales enfatizan en la importancia de las tendencias actuales de mundialización y cultura que intervienen en este proceso, “Es fundamental tener en cuenta que la reflexión sobre la comunicación y cultura hay que hacerla teniendo en cuenta las tendencias políticas, sociales y culturales del contexto actual, caracterizado por la globalización de la economía y la mundialización de la cultura, lo que implica comprender la primera como un fenómeno planetario que se caracteriza por el enlace, cobertura, calidad y velocidad de las comunicaciones”[footnoteRef:9] [9: Cátedra Unesco de comunicación (2002-Bogotá) Comunicación cultura y globalización. [En línea] Ed. Ceja, 2003 ISBN 958- 683- 669 X , Pág. 20 Disponible en internet: <http://books.google.com.co/books?id=KkiHEUCKS1oC&printsec=frontcover&dq=renato+ortiz+comunicaci%C3%B3n&hl=es&ei=6k6fTorAL4jY0QHSyeSnAQ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CC8Q6AEwAA#v=onepage&q&f=false>[Citado 17 Oct. 2011]
] 


Definido de otra forma se podría hacer referencia a un emisor (punto A) que es la persona que se encarga de transmitir el mensaje, que selecciona los signos correctos para que llegue y sea entendido por el receptor (punto B) que es quien descifra los signos elegidos por el emisor; es decir, decodifica e interpreta el mensaje. Como lo plantean Claude Shanon(ingeniero electrónico y matemático estadounidense) y Warren Weaver (científico estadounidense) en su teoría de la información (1948).

David K Berlo (Periodista estadounidense) quien realiza variantes al modelo propuesto por Shanon y Weaver en 1948 plantea que el objetivo fundamental de la comunicación es convertir al hombre en un actor efectivo, que le permita alterar la relación original que existe entre su organismo y su medio más cercano. “El hombre se comunica, entonces, para influir y afectar intencionalmente en los demás”[footnoteRef:10]. [10: BERLO, David. El procesos de la comunicación .Introducción a la teoría y la práctica, Ed. México. Bogotá, 1988. ISBN 968-24-3224-3, P. 38.
] 


A final de los años cincuenta Matilda White Riley y Jack w. Riley proponen un modelo que fue uno de los primeros intentos por visualizar el proceso de la comunicación de masas dentro del contexto social. Para los esposos Riley, el modelo representa la conexión entre la sociedad y el individuo, se concibe la comunicación como un fenómeno social que ocurre entre individuos que integran grupos primarios que a su vez pertenecen a una estructura social más grande que igualmente conforma segmentos del sistema social global.

Umberto Eco (1965- Escritor y filosofo italiano) habla de un modelo denominado Semiótico-informacional, a partir de la teoría de la información de Shannon y Weaver  en 1949, como resultado del análisis de los fenómenos de la cultura como procesos de comunicación, se aproxima a la forma de decodificar los mensajes, es decir que la comunicación es entendida como una transformación del mensaje de un sistema a otro.

Abraham Moles(Sociólogo francés) entre tanto define la comunicación como la acción que permite a un individuo o a un organismo, situado en una época y en un punto dado, participar de las experiencias-estímulos del medio ambiente de otro individuo o de otro sistema, situados en otra época o en otro lugar, utilizando los elementos o conocimientos que tiene en común con ellos, “ (…) Moles nos habla de una cultura mosaico, que es esencialmente aleatoria, por que se presenta como un ensamblaje de fragmentos, por yuxtaposición, sin construcción, sin puntos de referencia. Dicha cultura ya no es principalmente obra de una educación universitaria, de un marco racional, es obra de la marea de conocimientos que recibimos día a día”[footnoteRef:11] [11:  ALSINA, Miguel, Rodrigo. Teorías de la comunicación: Ámbitos, Métodos y Perspectivas. Barcelona: Publicaciones S.A., 2001. P. 56 ] 


2.2  Modelos de la Comunicación Tradicionales

2.2.1 Claude Shannon y Warren Weaver, plantean  otro modelo de comunicación, La Teoría de la Información, pensada en función de la cibernética (la cual es el estudio del funcionamiento de las máquinas), especialmente las máquinas electrónicas. Cuando se habla de información, se refiere a  una unidad cuantificable que no tiene en cuenta el contenido del mensaje.

El modelo de Shannon es concebido por un esquema compuesto por cinco elementos: una fuente, un transmisor, un canal, un receptor, un destino. Dentro de este modelo incluimos el ruido, que aporta una cierta perturbación.

Es decir que este modelo se aplica a cualquier mensaje independiente de su importancia, teniendo en cuenta la intención de esta investigación, la Teoría de la Información es importante debido a que  el concepto de  información no es entendido como un “significado”, sino como una medida estadística de la frecuencia del mensaje, además donde se incluye el concepto de ruido, entendido como un factor que distorsiona la calidad de la señal y que puede afectar cualquier componente de la comunicación, además es un modelo de comunicación tanto electrónico como humano.
[image: ]
Figura 1[footnoteRef:12]- Representación esquemática de la Teoría de la Información [12: SHANNON, C. E: A Mathematical Theory of Communication, Reproducido con correcciones del Bell System Technical Journal, [En línea] Pág. 27, 379-423, 623-656, julio, octubre, 1948 Disponible internet: <http://plan9.bell-labs.com/cm/ms/what/shannonday/shannon1948.pdf> [Citado el 8de Oct. .2011]
] 

2.2.2 David K Berlo, propone por su lado un modelo, que concibe la comunicación no como un simple acto, sino como un proceso sistemático, e incorpora nuevos elementos en su modelos: la fuente de comunicación, el en codificador o codificador, el mensaje, el canal, el descodificador o descifrador y el receptor o perceptor de la comunicación, además del ruido, que es concebido como fidelidad y eficacia.

Es necesario entender que para Berlo el uso del lenguaje tiene una dimensión persuasiva, en tanto que vamos adquiriendo voluntad, o somos capaces de afectar o ser afectados por los demás, dependiendo del contexto, teniendo en cuenta que hacemos parte de diversas organizaciones sociales como la familia, el colegio, la universidad, la iglesia, barrio, o distintos nichos sociales  a los que se pertenezca, dicho esto es necesario aclarar que para el autor luego de que el proceso se cumple  se producen transformaciones en el medio como en los procesos mismos de codificación y decodificación.

Hay que señalar que los efectos y el resultado de la comunicación no siempre concuerdan con la intención inicial, y que los receptores pueden tener una intención diferente al de la fuente.
[image: ]
Figura 2[footnoteRef:13]– Representación esquemática del modelo comunicativo de Berlo [13: GALEANO, Cesar, Ernesto: Modelos de Comunicación,[En línea] s.p.i. Pág. 8 Disponible en internet  <http://www.oficinappc.ucr.ac.cr/HA2073/Modelos_Comunicacin_Humana.pdf>[Citado el 8de Oct. 2011]
] 


(emisor-receptor) que realizan el  proceso sin importar  el medio que utilicen para comunicarse.

El mencionado proceso inicia para Berlo cuando el emisor construye el mensaje y lo envía  a un receptor, que a su vez analiza la información y reconstruye el mensaje  de acuerdo a sus experiencias, las cuales le servirán para sintetizar la información recibida. Y que al comunicarnos, tratamos de alcanzar objetivos relacionados con nuestra intención básica de influir en nuestro medio ambiente y en nosotros mismos.

2.2.3 Abraham Moles en 1967 habla de un Ciclo Sociocultural, que rescata la cibernética y que está ligado a la creatividad: las ideas nuevas se construyen a partir de ideas anteriores para influir y condicionar a su vez las creaciones que aparecen constantemente.

Como habla de cultura de masas, automáticamente habla de difusión de mensajes culturales por medios masivos, dirigidos a una masa de individuos desconocidos que forman el campo social. Los mismos mensajes están compuestos por elementos simples, signos, fragmentos de conocimientos a los que se designa con el nombre de “culturemas”. El modelo de Moles se compone de cuatro elementos fundamentales que  componen el ciclo-social-cultural: el creador, el micro medio, los mass media y el macro medio.

Moles define la cultura como un entorno artificial que el hombre se crea en la cuna de sus actividades y menciona dos tipos de cultura: La individual constituida por el entorno artificial, establecido por la educación, por los objetos y seres con los cuales se interactúa, por los reflejos motores ya establecidos ante ciertas situaciones, que son el reflejo de la personalidad y la colectiva, formada por un gran número de personas, perteneciente a los grupos sociales institucionalizados y registrada en las diferentes memorias del mundo: bibliotecas, museos, cinematecas, etcétera.

[image: ]
Figura 3 [footnoteRef:14] – Representación esquemática del modelo comunicativo de Moles [14: GALEANO, Cesar, Ernesto: Modelos de Comunicación, [En línea]  s.p.i. Disponible en internet: <http://www.oficinappc.ucr.ac.cr/HA2073/Modelos_Comunicacin_Humana.pdf 4>[Citado el 8de Oct. 2011]] 


2.2.4 Matilda White Riley y Jack w. Riley en su modelo comunicativo plantean que el comunicador o emisor y el receptor pertenecen a un grupo primario que determina de alguna manera la forma en que es emitido y recibido el mensaje, de ahí la concepción que es un proceso bidireccional.

El grupo primario se refiere al núcleo familiar, o de amigos, o compañeros de trabajo, es decir los individuos más cercanos con los que se interactúa constantemente, además se distingue una estructura social que posee rasgos de la clase social, de educación, etc.

Entonces se determina que el emisor C, configura el mensaje de acuerdo al grupo social al que pertenece, y el receptor R, es influido por su grupo primario al momento de decodificar el mensaje, por tanto el proceso comunicativo está inmerso en un sistema social que influye a su vez en esté y viceversa.
En una representación grafica esquemática el proceso seria de la siguiente forma:
[image: ]
Figura 6 Modelo comunicativo de Riley/ Riley
2.3 Elementos comunicativos

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, creemos que es necesario definir los elementos comunicativos que componen estos modelos, pero de una manera global que abarque la mayoría de los modelos explicados y que sobretodo contribuyan a la conceptualización y explicación de la comunicación.

Por tanto nos atrevemos a decir que el modelo de Umberto Eco, reúne las características para explicar el proceso comunicativo en su totalidad.

Según Eco, el proceso comunicativo se compone de los siguientes elementos[footnoteRef:15]: [15:  ECO, Umberto, La Estructura ausente: introducción a la semiótica, Lumen, Barcelona, 2005, Cap. 1 ] 


1. Emisor: se encuentra en dos funciones paralelas, como fuente y como transmisor. Es quien selecciona las unidades de sentido disponibles y al mismo tiempo realiza combinaciones de las mismas.
2. Mensaje significante: propósito de la fuente expresado no como una simple señal, sino más bien, como una forma característica que esta mediada por la cultura local, lo que le permite estructurar adecuadamente al emisor la información.
3. Los códigos: convenciones sociales que dependen del tiempo y del espacio, porque cambian de acuerdo con ellos, en el que a determinado significado le corresponde un significante, lo que permite reducir en gran medida el riesgo de ruido.
4. Circunstancia: es el conjunto de la realidad, condicionantes materiales, culturales y económicos, que entorno a los cuales se produce comunicación.
5. Destinatario: es quien transforma los significantes del mensaje en significados, aunque sean distintos a los de la idea inicial, es decir que funciona como un receptor semántico, es activo en el proceso de decodificación a partir de su experiencia, sus ideologías y el contexto en el que se desarrolló el proceso de comunicación.
6. Mensaje significado: tal como lo anunció el emisor, con una estructura que supuestamente limita el mensaje, este al circular, cambia, y está a disposición del destinatario, y si este es activo, el mensaje se transforma y por eso es un mensaje significado.
7. Los códigos en recepción: este surge cuando el mensaje circula y es propenso a más decodificaciones, más influido esta por el contexto del destinatario. Se refiere entonces a los códigos del destinatario.
8. Circunstancia recepción: puede alterar el proceso de comunicación, en relación  con las circunstancias en que va a ser recibido el mensaje.


2.4 Nuevo Modelo Comunicativo

A propósito del auge de las redes sociales y de las nuevas Tecnologías de la Información (TICS),  no se puede dejar de lado que los modelos comunicativos tradicionales mencionados anteriormente, fueron una base fundamental en el desarrollo de lo que hoy llamamos sociedad de la información y que paulatinamente ha transformado las concepciones de lo que conocemos como comunicación. José Luis Orihuela[footnoteRef:16] afirma al respecto “(…) Internet ha trastocado gran parte de los paradigmas que hasta ahora nos ayudaban a comprender los procesos de comunicación (…)”[footnoteRef:17]. [16: Español, profesor universitario, conferencista y consultor de comunicación; coautor del libro “Introducción al Diseño Digital” y del informe “La Televisión en España, Análisis Prospectivo 2000-2005”. Docente en las universidades de Navarra y La Coruña y profesor visitante en varias universidades latinoamericanas.
]  [17:  ORIHUELA, José Luis. Internet: Nuevos Paradigmas de la Comunicación, Revista Latinoamericana de Comunicación, [En línea] Chasqui 77, 2002. Disponible en internet <http://chasqui.comunica.org/77/orihuela77.htm> [Citado el 8 de Oct. 2011]] 


Sin embargo, cuando surgió la Red, nadie se imaginaba la gran incidencia que este nuevo medio iba a tener en los procesos de comunicación humana. “En un periodo de aceleración de la tecnología de las comunicaciones, Internet desafiaba la predicción y traía muchas sorpresas. <Más bien fenómeno, que hecho>, se dijo. Y también se dijo que era <la frontera del oeste salvaje> de las comunicaciones”[footnoteRef:18]. [18:  BRIGGS, Asa; BURKE, Peter. De Gutenberg a Internet. Madrid, España. 2002. ISBN: 84-306-0479-0. Pág. 344
] 


La infinidad de posibilidades que nos ofrece la web, ha validado entonces la transformación de lo que hoy conocemos como comunicación, solo por nombrar uno de los aspectos de la vida que esta herramienta ha alterado, Mariano Cebrian Herreros comenta en relación con el tema que, “Las transformaciones técnico-comunicativas han propiciado la incorporación de los medios tradicionales a Internet y la creación de otros dentro de la Red”[footnoteRef:19], es decir que los cambios en nuestra forma de comunicación son notorios y precisa una de las características principales de la web. [19:  CEBRIÁN, Herreros, Mariano, Nuevas formas de comunicación: cibermedios y medios móviles, Comunicar, 33, XVII, 2009, Página 10. ISSN: 1134-3478  e-ISSN: 1988-3293
] 


Al respecto Barbero menciona en su texto, Culturas/Tecnicidades/Comunicación: Organización de estados americanos que, “Lo que la trama comunicativa de la revolución tecnológica introduce en nuestras sociedades no es tanto una cantidad inusitada de nuevas máquinas sino un nuevo modo de relación entre los procesos simbólicos –que constituyen lo cultural– y las formas de producción y distribución de los bienes y servicios”[footnoteRef:20].Es decir que la transformación la generamos nosotros, no las maquinas, estás si intervienen y forman parte de la transformación, pero los seres humanos somos los que transforman los procesos, las formas de hacer las cosas, las formas de comunicarse. [20: BARBERO, Jesús Martín.  Culturas/Tecnicidades/Comunicación. Organización de estados americanos. [En línea] <Disponible en http://www.oei.es/cultura2/barbero.htm> [Citado 15 Oct. 2011].] 


Armand Matterlat, sociólogo belga, propone las TICS como base del cambio, como una revolución social, cuando expone, “(…) desde su aparición, desde sus primeras aplicaciones sociales, las redes apoyadas en un soporte técnico, regando con sus ramificaciones una vasta comunidad humana, permitiendo vencer el aislamiento, el tiempo, el encierro en la mentalidad de campanario, invariablemente han parecido ser la base de un nuevo tipo de intercambio entre los hombres, de una nueva democracia, en suma, de una revolución social(…)”.[footnoteRef:21] [21: MATTERLAT, Armand, Los Medios de comunicación en Tiempos de crisis, [En línea] Ed. Siglo XXI Editores S.A. 2003 , Pág. 18  .Disponible en internet: <http://books.google.com.co/books?id=0Wt4YjOCRXIC&printsec=frontcover&dq=armand+mattelart&hl=es&ei=7SufTo3XMKHh0wHcp4CNCQ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CDEQ6AEwAQ#v=onepage&q&f=false> [Citado 15 Oct. 2011]
] 


Sin embargo el desarrollo y la acogida que la red ha tenido por parte del público, no ha requerido grandes estrategias ni largo tiempo, está ha roto con los paradigmas sociales, con las fronteras e incluso con el tiempo, Néstor Garcia Canclíni en El poder de las imágenes, Diez preguntas sobre su redistribución internacional, opina que, “Los cambios globalizadores nos conducen a reconceptualizar la cultura y a verla en un horizonte más extenso. Hasta hace pocos años varias disciplinas que se ocupaban de la cultura, fuera la antropología, la sociología o los mismos estudios comunicacionales, tendían a concebir la producción, la circulación y el consumo de cultura, como algo que ocurría dentro de cada nación”[footnoteRef:22]. [22: GARCIA, Néstor, Canclíni. El poder de las imágenes, Diez preguntas sobre su redistribución internacional. [En línea].Disponible en internet: <http://estudiosvisuales.net/revista/pdf/num4/canclini-4.pdf>[Citado 15 Oct. 2011]] 


2.5 Comunicación Digital

Para poder hablar de comunicación en la web o comunicación digital, es necesario entender, que es, teniendo en cuenta todo lo que se ha venido planteando en la investigación. Entonces cuando nos referimos a está, estamos hablando de una comunicación mediada por las nuevas tecnologías de la comunicación (TICS), que permiten comunicarse y relacionarse  de manera ágil con los demás, que involucra además el discurso escrito y hablado, sin embargo esto no sería posible sin una plataforma o soporte tecnológico, Scolari se refiere a esto argumentando que, “Si nos centramos en el proceso productivo y en la materia prima de las nuevas formas de comunicación, el concepto clave es digitalización; si consideramos el contenido (multimedia) y el soporte tecnológico (redes) del proceso de comunicación, la noción que lo distingue es hipermedia”[footnoteRef:23]  (Scolari, 2008) [23: SCOLARI, Carlos. Hipermediaciones, Elementos para una teoría de la Comunicación Digital Interactiva. Barcelona, España. 2008. ISBN: 978-84-9784-273-0. Pág 78.
] 


Incluso profundizando en el tema sería necesario hablar también de hipermedia, que calificaría como una herramienta de conexión e interacción humana, que permitiría diseñar contenidos que integren soportes tales como: texto, imagen, video, audio, mapas entre otros. En este caso un espacio hipermedia es un espacio, sin dimensiones físicas, que alberga, potencia y estructura a las actividades de las personas, como puede verse en casos como, la red social Facebook, ““Las redes electrónicas  de comunicación son nuevas modalidades del espacio virtual. En su seno tiene lugar la  coordinación instantánea de acciones a distancia”[footnoteRef:24], dicho espacio entendido como donde existe la interactividad entre usuarios. [24:  PISCITELLI, Alejandro. Cibercultura 2.0, En la era de las máquinas inteligentes. Buenos Aires: Paidós. 2002. Pág 143.
] 


2.5.1TICS

Globalización término bastante utilizado por estos días, es entendido como un proceso que integra lo económico, tecnológico, social y cultural a gran escala, que a través de una serie de transformaciones permite una mejor integración entre todos los seres humanos que componen las sociedades y que por supuesto han dado vía libre a la revolución informática.

Revolución liderada por las Tics que desde su aparición han transformado casi todos los ámbitos del ser humano, desde la forma de hacer negocios, hasta la transmisión, elaboración y percepción de la información, que de hecho podría decirse es una de las materias prima de esta herramienta, “Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC- pueden definirse como el conjunto de instrumentos, herramientas o medios de comunicación como la telefonía, los computadores, el correo electrónico y la Internet que permiten comunicarse entre sí a las personas u organizaciones”.[footnoteRef:25] [25:  DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas). Medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Disponible en internet: <http://www.itu.int/wsis/stocktaking/docs/activities/1102712635/statistics-es.pdf >. [citado 6 sep. 2011].
] 


Kofi Annan, premio Nobel de paz y ex secretario general de Las Naciones Unidas, opina que "Las tecnologías de la información y la comunicación no son ninguna panacea ni fórmula mágica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se disponen de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que harán avanzar la causa de la libertad y la democracia, y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprensión mutua"[footnoteRef:26]. [26: ANNAN, Kofi. Discurso inaugural de la primera fase de la WSIS, Ginebra:  2003
	] 


“La humanidad viene alterando significativamente los modos de comunicar, de entender, de trabajar, de negociar, de gobernar y de socializar, sobre la base de la difusión y el uso de las TIC a escala global”[footnoteRef:27].Afirma Roberto Carneiro y Juan Toscano en Los desafíos de las TIC para el cambio educativo. Es decir que las TICS permiten una diversificación en muchos aspectos sociales, cambios que de alguna u otra manera terminan por incluirse en el cotidiano de las personas, pero que están susceptibles a modificaciones positivas o negativas según se presenten las nuevas propuestas. [27:  CARNEIRO Roberto y TOSCANO Juan. “Los desafíos de las TIC para el cambio educativo”. España. Ed. Fundación Santilana.Pag.15
] 


Pero no podemos hablar y disponer de esta realidad sin tener en cuenta que viene desarrollándose desde hace tiempo y que su esencia en sí, siempre ha sido estar conectado, pero que ha sido constantemente mejorada con el fin de hacer que el usuario que está conectado, tenga una experiencia más amena y atractiva.

2.5.2 Internet

En términos técnicos “internet es el nombre genérico que recibe la unión de todas las redes de comunicación a nivel mundial. Se podría definir como una red global en la que se conjuntan todas las redes que utilizan TCP/IP que son compatibles entre sí.”[footnoteRef:28] Lo que hace posible el flujo de la información de una forma globalizada. Una herramienta que actualmente por sus servicios ha llegado a ser imprescindible en las personas que hacen uso de está.  [28:  Producción y diseño grafico para la world wide  web. [En línea] s.p.i.  Disponible en internet: <http://books.google.es/books?id=LR0KfPbJqOUC&pg=PA35&dq=definici%C3%B3n+internet&hl=es&ei=1xiNTqqGMMi2twfi_KicDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CDUQ6AEwAA#v=onepage&q=definici%C3%B3n%20internet&f=false>[citado 6 sep. 2011].Pág. 35
] 


Décadas atrás, pensar que podía llegar a existir otro medio de comunicación diferente a la radio, la televisión y la prensa, que fuese rápido, dinámico variado, que proporcionara información entre continentes  en tiempo real y con múltiples fuentes era difícil de imaginar. Pero, al nacer el internet, “una red de redes que Abarca informática, telecomunicaciones, entretenimiento, edición y otras tecnologías. Incluye texto digitado, sonidos, imágenes y video, y está incursionando rápidamente en otras modalidades de información.[footnoteRef:29]”se renovó el interés por la tecnología y se comprendió que era ahora se trataba dela unión de todos los medios de comunicación existentes y aun con herramientas novedosas pertinentes para el público que gusta del dinamismo e innovación. [29:  TAPSCOTT, Don. Creciendo en un entorno digital: La generación net. Bogotá. Ed. Mc Graw Hill.1998. Pág. 304. ISBN:958-600-892-4
] 


Se entiende el uso de Internet para obtener información, para comunicación, para comprar, contratar o efectuar pedidos de bienes o servicios, para operaciones de banca electrónica, para actividades de educación o aprendizaje, para transacciones con organizaciones estatales  y para actividades de recreación.

Sin embargo cabe anotar que para acceder a internet, es necesario hacerlo por medio de una máquina, llámese computador, o cualquier aparato electrónico que lo permita, según el DANE, las actividades para las cuales se registró mayor frecuencia de uso de Internet durante el segundo semestre de 2009, fueron: comunicación y obtener información con 82,1% y 78,6% respectivamente, mientras que las menos utilizadas fueron transacciones con organismos gubernamentales (4,3%) y comprar u ordenar productos o servicios 
(6,6%).

Y del total de personas de 5 años de edad y más que utilizaron Internet en las 24 principales ciudades y áreas metropolitanas, 47,8% lo emplearon al menos una vez al día, siendo esta la frecuencia de uso más común durante el segundo semestre del año 2009, lo que significó un aumentó 0,3 puntos porcentuales frente al mismo semestre de 2008 (47,5%)[footnoteRef:30]. [30:  DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas).Indicadores Básicos de Tecnologías de la Información y la Comunicación TIC. Año 2009. Disponible en internet: http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_2009.pdf[citado 27 oct. 2011].
] 


Cabe aclarar que en nuestra era, utilizamos la web 2.0 que sería algo como una nueva versión de la World Wide Web inicial, no se refiere a una actualización de las especificaciones técnicas de la web, sino más bien a cambios acumulativos en la forma en la que desarrolladores de software y usuarios finales utilizan la Web.

2.5.3Web 2.0

Como muchas herramientas actuales intangibles pero valiosas e indispensables en la evolución del ser humano para su aprendizaje, desarrollo y evolución está la web 2.0,  Igor Sadaba y Angel Gordo en  Cultura digital y movimientos sociales argumentan que, “la web 2.0 no está ahí, sino que es traída a la vida y hecha real a través de toda una serie de prácticas que se desplieguen”[footnoteRef:31] dando como resultado el constante movimiento en la virtualidad. [31: SÁDABA, Igor, GORDO, Ángel. Cultura digital y movimientos sociales. Madrid. Ed. Catarata.2008. Pág. 318 .ISBN: 978-84-8319-397-6.] 


El término Web 2.0 está asociado a aplicaciones web que facilitan el compartir información Scolari menciona que, “La Web 2.0 propone la participación abierta y gratuita basada en un software en línea, permitiendo que el usuario pueda también convertirse en generador de información.”[footnoteRef:32]Pero la sociedad actual no sólo adquiere conocimientos sino que además los puede compartir, refutar, afirmar completar, puede opinar y crear opiniones de los distintos temas. [32:  SCOLARI, Carlos. KUKLINSK, Hugo Pardo. Web 2.0 Caos conceptual y nuevos mitos en el discurso cibercultural. [En línea] Disponible en internet: <http://alojamientos.us.es/cibercom/pdf/ScolariCarlos.pdf>[citado 06 sep. 2011].
] 


Todas las personas que tienen acceso a internet y de alguna manera una vida virtual, deben conocer el concepto de la web 2.0 “(…) definida como una serie de principios y prácticas, un conjunto de comunidades y servicios cuyo objetivo es facilitar la colaboración y el intercambio entre usuarios, una serie de tecnologías, una revolución empresarial en la industria de la computación.”[footnoteRef:33] Pero, más que su definición es el conocimiento que se debe tener para el manejo de la web 2.0 y sus ediciones actuales, para mejorar las destrezas y darle un uso pertinente a las mismas. [33:  SÁDABA, Igor, GORDO, Ángel. Cultura digital y movimientos sociales. Madrid. Ed. Catarata.2008.Pag. 318.ISBN: 978-84-8319-397-6
] 


2.5.4Redes Sociales

En tal caso cuando se hace mención a la construcción de contenidos, a la administración del tiempo y de la información, no podemos dejar de mencionar de acuerdo a la finalidad de la investigación las redes sociales, entendidas como estructuras sociales compuestas de grupos de personas, las cuales están conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses comunes o que comparten conocimientos.

La formas de comunicación face to face han mutado hasta convertirse en una comunicación virtual basada en la información que se encuentre y se publica en la red de redes David Urbano Pulido y Nuria Toledano Garrido en Invitación al emprendimiento: una aproximación a la creación de empresa mencionan que,“…La red social se define como el conjunto de relaciones directas e indirectas que el emprendedor mantiene con distintas personas de su entorno socio- económico y familiar”.[footnoteRef:34] Las personas según unas  características específicas manipulan una o más redes sociales para compartir con los demás. [34:  URBANO, PULIDO, David y TOLEDANO GARRIDO, Nuria. Invitación al emprendimiento: una aproximación a la creación de empresa. Barcelona: UOC, 2008. P. 159
] 


“Aunque las redes sociales han implementado una  gran variedad e características técnicas, su columna vertebral se compone de perfiles visibles que muestran una lista de amigos articulada que también son usuarios del sistema”[footnoteRef:35]. Las personas según su formación académica, estrato socio- Económico, edad y género manipulan los datos que tienen en sus perfiles de las redes sociales. [35: HERRERA, SANCHEZ, Joaquín y otros, Teresa. Estrategias de marketing para grupos sociales. Madrid: ESIC, 2010. P. 308 
] 



2.5.5Facebook

La red social “Facebook se emplea para estar en contacto con amigos, subir un número ilimitado de fotos, compartir enlaces y videos y conocer más sobre las personas conocidas.”[footnoteRef:36] Creado desde el 2004 por Mark Zurckerberg, estudiante de la universidad de Harvard. Facebook entonces ha convertido en uno de los medios alternativos de comunicación por excelencia, en donde las personas comparten todo lo que desean, con o sin privacidad, cada quién le muestra lo que desea a sus iguales.  [36:  BARREIRO, Lucrecia y LEITE LUCIMEIRE, Vergilio.  Yo quiero tener un millón de amigos. El capital Social en Facebook y Orkut. [En línea]  s.p.i. Disponible en internet: <http://books.google.es/books?id=RhHFv8SZrmoC&pg=PA17&dq=definicion+facebook&hl=es&ei=vgiNTraDAoWFtge-l92VDA&sa=X&oi=book_result&ct=book-preview link&resnum=3&ved=0CD4QuwUwAg#v=onepage&q&f=false>[citado 06 sept. 2011]. Pág. 17
] 


Tener un perfil en Facebook “como cualquier lugar del planeta, están las relaciones personales, los hechos, la voces interiores, los peligros los negocios.”[footnoteRef:37]Es tener una vida paralela pero de forma virtual para que los que los amigos del colegio, la niñez o los nuevos que agregas o aceptas al perfil se enteren de todo la publicada en la red social y de igual forma se puede conocer la información de los usuarios adscritos a tu cuenta. [37: SILVA, Romero, Ricardo. Llega a Colombia la película La Red Social: Los extraños niños de hoy En: Arcadia, No. 62  ( nov. 2010); p. 12 
] 


Actividades que contribuyen al desarrollo virtual contante, requieren  de mínimo 15 minutos al día, tiempo dedicado a revisar y hacer actualizaciones en sus perfiles, enterándose y comunicando a los amigos de la universidad, el trabajo, infancia, familiares y todo un grupo en general de personas de distintas culturas y creencias de cuales cada uno hace público en su cuenta de Facebook; emociones, momentos, sucesos relevantes e irrelevantes en su vida cotidiana “Los grupos y funciones de Facebook lo han convertido en un entorno ideal para apoyar la movilidad social”[footnoteRef:38], de tal forma que si no hay oportunidad para compartir todos los acontecimientos personalmente se puede hacer de una forma fácil, rápida y para todos muchas veces con un sólo click , porque ese es uno de los fines que tiene el internet; mover ágilmente la información que su sube a la web. [38: PISCITELLI, Alejandro y otros. El Proyecto Facebook y la posuniversidad. sistemas operativos sociales y entornos abiertos de aprendizaje. Madrid: ARIEL, 2010. P. 9
.] 



2.6 La Fotografía

La fotografía  según la Real Academia Española es; el arte de fijar y reproducir por medio de reacciones químicas, en superficies convenientemente preparadas, las imágenes recogidas en el fondo de una cámara oscura. Pero, más que un proceso de reacciones químicas, para las personas tener una foto es guardar no sólo en la memoria sino también perpetuar instantes relevantes a través del tiempo  lo que quieren recordar para siempre, es la posibilidad de compartir con otros momentos, personas, lugares, sensaciones etc. 

Una de las actividades más frecuentes en la red social Facebook es la publicación de álbumes con fotos, lo que termina representando la personalidad de quienes las comparten, además  los comentarios que estas reciben ayudan a comprender el mensaje que los usuarios envían a través de la imagen, es decir, si una persona constantemente está subiendo a la web fotografías de todos los eventos sociales a los que asiste, cada 8 días hay imágenes nuevas de fiestas con amigos y estos a su vez  hacen comentarios de lo bien o lo mal que la pasaron en la “rumba” el mensaje que esta persona está trasmitiendo al publico es de alguien que le gusta la diversión y compartir con los demás cada una de sus experiencias. Muchos utilizan este recurso para generar una popularidad o status social y otros simplemente para generar comentarios y seguidores. Sea cual sea la intención está claro que cada fotografía que se sube a los perfiles de facebook, están detalladamente seleccionada y con un fin determinado. 

La imagen que se tenga buena o mala, para los perfiles de las redes sociales también son fundamentales, es por esto que desde la imagen principal de perfil se busca que sea la más llamativa y la más expresiva, con la cual mostrarse al público de seguidores o “amigos” se motiven a comentar, identificarlo, reconocerlo y saber quién es el personaje independientemente de conocerlo personalmente o no.  

2.6.1Semiótica

Para comprender  el significado de cada uno de los signos y comportamientos que tiene el ser humano en su vivir, es importante conocer una de las piezas necesaria en ese proceso; como la semiótica entendida como la “ciencia que estudia los sistemas de signos y los procesos culturales que los producen.”[footnoteRef:39] Partiendo de esta disciplina se hayan las respuestas al por qué de muchas preguntas y de los signos emitidos en los comportamientos de la sociedad. [39:  PALAÚ, María Teresa. Introducción a la semiótica de la arquitectura. S.L.P. Universidad Autónoma de San Luis de Potosí, 2002. P. 13 ] 


Sebastian Serrano en La semiótica: una introducción a la teoría de los signos afirma que, “La semiótica es un disciplina amplia de estudio (es la capacidad natural de cada persona para producir y comprender los signos que se dan dentro de una sociedad) dentro de ella se encuentra “La semiótica teórica tiene como tarea fundamental definir las primeras nociones, los conceptos básicos. Estos conceptos son dos y están interrelacionados: signo y sistema”.[footnoteRef:40]  Es decir el signo es lo que vemos y el sistema es como lo se interpreta según el punto de vista desde el que se observe. [40:  SERRANO Sebastián. La semiótica: una introducción a la teoría de los signos. Ed. Montesinos, Edición 3. 1984.P. 12  ] 


Sin embargo es necesario aclarar que en esta investigación la imagen constituye un factor importante y que por ende es necesario entender, conocer y familiazarse con este concepto, como lo definen Maria Lúcia Santaella Braga, y Winfried Nöth en  Imagen: comunicación, semiótica y medios, al afirmar que, “Nos aproximamos a una semiótica explicita de la imagen en cada trabajo que inicia la reflexión sobre la relación entre el sistema de signos del lenguaje y la imagen”[footnoteRef:41] Para comprender el mensaje que comunica las imágenes es necesario tener claro los conocimientos sobre la semiótica y el lenguaje que se utiliza para la interpretación de cada uno de los signos por los que está compuesta cada fotografía [41:  BRAGA, Santaella, Maria Lúcia, NÖTH, Winfried, (traducida por: Roque Graciano). Imagen: comunicación, semiótica y medios, Ed. Reichenberger, 2003. P. 24] 


2.7 Lo público y lo privado en las redes sociales o digitales

Hablar de algo público o privado en la era digital, es ahondar en un terreno desconocido, comparado con los espacios reales que son espacios tangibles, donde el sujeto se mueve en un medio social específico y sincrónico, donde predomina además la comunicación Face to Face, la web cambia por completo como se concibe lo público y lo privado, en esta, el escenario donde transita el sujeto siempre es mediado por un aparato electrónico, el tiempo de respuesta puede darse en tiempo real o asincrónico, el concepto de frontera se desdibuja y la convergencia de estos conceptos no permiten una clara diferenciación de cuando empieza uno y donde termina el otro, “(…)no se puede precisar en dónde comienzan los espacios privados y   dónde terminan los públicos, ya que con la emergencia de espacios virtuales, con la web 2.0, y sus diferentes componentes, Facebook , los blogs, My Space, han trastrocado lo que se tenía como privado y lo  que se ha tenido como lo público.”.[footnoteRef:42] [42: MEREJO, Andrés.  La esfera de lo público y lo privado en redes digitales. [En línea] <Disponible en http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/la-esfera-de-lo-publico-y-lo-privado-en-redes-digitales/275/> [Citado 16 Enero. 2012].] 


De este modo es importante tener en cuenta que toda la información de carácter privado que se encuentra en las redes sociales, proviene de primera mano del mismo usuario, que entrega dicha información de manera voluntaria, seguido entonces por la información que otros usuarios publican, empresas asociadas a la plataforma que recolectan información de los usuarios generalmente con fines publicitarios y por último la misma red social que obtiene datos importantes de carácter privado, registrando y procesando las actividades realizadas diariamente en la red social, “estos  espacios virtuales configuran a los sujetos, representándolos en nuevas relaciones y moradas íntimas, ya que cada vez que escriben se describen, se dibujan ante la miradas de los otros que están en una pantalla, se hace público ante la mirada de las diferentes vicisitudes que atraviesan esos espacios cibernéticos, como si fuesen espectros virtuales, en donde los discursos son las manifestaciones de deseo, saber, poder y vida”. [footnoteRef:43] [43: MEREJO, Andrés.  La esfera de lo público y lo privado en redes digitales. [En línea] <Disponible en http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/la-esfera-de-lo-publico-y-lo-privado-en-redes-digitales/275/> [Citado 16 Enero. 2012].] 


Pues bien a la información de carácter privado, se le puede dar el título de “sensible”, teniendo en cuenta que dándole un mal uso puede acarrear dificultades, incluso de índole legal.

Información “Sensible” en Facebook

Todo tipo de contenido u actividad en la red social Facebook, es fuente de información para la plataforma, sus colaboradores o clientes, así como para los amigos, familiares o conocidos que tengan una cuenta allí, “En el ciberespacio la navegación  tiene un precio, en cuanto que se  va perdiendo lo privado en la medida que nos expandimos en la esfera pública virtual  y vamos  abandonando los espacios públicos reales, que en otro tiempo estaban delimitados por el Estado nacional, y no por un cibermundo globalizado, que resquebraja fronteras y oferta información y conocimiento de manera instantánea”[footnoteRef:44].  [44:  Ibidem.] 


De esta forma, no está demás decir que la privacidad no existe en Facebook, solo se da si el usuario emplea adecuadamente las herramientas que ofrece la plataforma para hacerlo y si es consciente que casi cualquier tipo de actividad, ya sea compartir documentos, Videos, Fotos o estados, trae consigo una cadena de respuesta, teniendo en cuenta además que debido a la posibilidad de almacenamiento en la web, todos tenemos “una hoja de vida” por llamarlo de alguna manera que se convierte en diario audiovisual de cada usuario, que permite el acceso inmediato a elementos publicados incluso varios años atrás, 

Recordemos entonces el caso de Ana María Chávez, de 19 años de edad y estudiante de la Universidad Javeriana, que fue encontrada muerta el pasado 17 de septiembre de 2009 en su apartamento, ubicado en el barrio Quinta paredes, en el occidente de Bogotá. 

Las investigaciones concluyen que la joven se contacto a través de la red social Facebook, a principios del mes de septiembre del 2009, con dos hombres oriundos de la ciudad de Medellín, con los cuales hablo en diferentes oportunidades por el mismo medio, lo que genero el posterior encuentro de la joven con los dos individuos a mediados del mismo mes, “Testigos cuentan que la vieron ingresar a un apartamento con dos personas, pero luego los vieron salir del lugar sin la compañía de Chávez”[footnoteRef:45]. [45: EL ESPECTADOR.COM.  Delincuentes asesinan a joven contactada por Facebook. [En línea] <Disponible en http://http://www.elespectador.com/articulo169551-delincuentes-asesinan-joven-contactada-facebook> [Citado 16 Enero. 2012].] 


Según investigaciones de la Sijín, se trata de una organización delincuencial   dedicada a contactar personas por Facebook para luego citarlos y efectuar robos.

Alexander Hernández Marín, Comunicador Social - Especialista en Docencia Universitaria Investigativa de la Fundación Universitaria Luis Amigó, afirma que “(…) aunque Facebook tiene filtros de seguridad, lo más recomendable es que el usuario aprenda a utilizarlos y a no suministrar mucha información, al tratarse de redes como estás conectado con otras personas que conocen parte de su vida, puede que usted no suministre información personal, pero otros lo pueden hacer por usted”.

2.8 Marco Legal 

LEY 1341 DE 2009
(Julio 30)
Diario Oficial No. 47.426 de 30 de julio de 2009
CONGRESO DE LA REPÚBLICA
Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones –TIC–, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

CAPITULO I.
PRINCIPIOS GENERALES.
ARTÍCULO 1o. OBJETO. La presente ley determina el marco general para la formulación de las políticas públicas que regirán el sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la protección al usuario, así como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promoción de la inversión en el sector y el desarrollo de estas tecnologías, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, así como las potestades del Estado en relación con la planeación, la gestión, la administración adecuada y eficiente de los recursos, regulación, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminación de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Información.

ARTÍCULO 2o. PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigación, el fomento, la promoción y el desarrollo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones son una política de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administración pública y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social y político e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos inherentes y la inclusión social.
Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones deben servir al interés general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. El Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones deberán colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en la producción de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educación, los contenidos y la competitividad.

2. Libre competencia. El Estado propiciará escenarios de libre y leal competencia que incentiven la inversión actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podrá fijar condiciones distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a las de otros y propiciará la sana competencia.

3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentará el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provisión de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promoverá el óptimo aprovechamiento de los recursos escasos con el ánimo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestación de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneración a costos eficientes del acceso a dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del ámbito de sus competencias, las entidades del orden nacional y territorial están obligadas a adoptar todas las medidas que sean necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida, estableciendo las garantías y medidas necesarias que contribuyan en la prevención, cuidado y conservación para que no se deteriore el patrimonio público y el interés general.

4. Protección de los derechos de los usuarios. El Estado velará por la adecuada protección de los derechos de los usuarios de las Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones, así como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del Hábeas Data, asociados a la prestación del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u operadores directos deberán prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en los títulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las entidades competentes e idóneas en la materia y con información clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultánea y de todas maneras oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

5. Promoción de la Inversión. Todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones tendrán igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y contribuirán al Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

6. Neutralidad Tecnológica. El Estado garantizará la libre adopción de tecnologías, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales competentes e idóneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestación de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopción sea armónica con el desarrollo ambiental sostenible.

7. El derecho a la comunicación, la información y la educación y los servicios básicos de las TIC. En desarrollo de los artículos 20 y 67 de la Constitución Nacional el Estado propiciará a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologías de la información y las comunicaciones básicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresión y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir información veraz e imparcial, la educación y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecerá programas para que la población de los estratos <sic> desarrollará programas para que la población de los estratos menos favorecidos y la población rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicación, en especial de Internet y contenidos informáticos y de educación integral.

8. Masificación del Gobierno en Línea. Con el fin de lograr la prestación de servicios eficientes a los ciudadanos, las entidades públicas deberán adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el máximo aprovechamiento de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. El Gobierno Nacional fijará los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la reglamentación correspondiente establecerá los plazos, términos y prescripciones, no solamente para la instalación de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también para mantener actualizadas y con la información completa los medios y los instrumentos tecnológicos. 

ARTÍCULO 3o. SOCIEDADDE LA INFORMACIÓN Y DEL CONOCIMIENTO. El Estado reconoce que el acceso y uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la protección a los usuarios, la formación de talento humano en estas tecnologías y su carácter transversal, son pilares para la consolidación de las sociedades de la información y del conocimiento.

ARTÍCULO 4o. INTERVENCIÓN DEL ESTADO EN EL SECTOR DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES. En desarrollo de los principios de intervención contenidos en la Constitución Política, el Estado intervendrá en el sector las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para lograr los siguientes fines:

1. Proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada provisión de los servicios.

2. Promover el acceso a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, teniendo como fin último el servicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestación de servicios que usen Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la masificación del Gobierno en Línea.

4. Promover la oferta de mayores capacidades en la conexión, transporte y condiciones de seguridad del servicio al usuario final, incentivando acciones de prevención de fraudes en la red.

5. Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posición dominante y las prácticas restrictivas de la competencia.

6. Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura y la igualdad de oportunidades en el acceso a los recursos escasos, se buscará la expansión, y cobertura para zonas de difícil acceso, en especial beneficiando a poblaciones vulnerables.

7. Garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico, así como la reorganización del mismo, respetando el principio de protección a la inversión, asociada al uso del espectro. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones responderán jurídica y económicamente por los daños causados a las infraestructuras.

8. Promover la ampliación de la cobertura del servicio.

9. Garantizar la interconexión y la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, así como el acceso a los elementos de las redes e instalaciones esenciales de telecomunicaciones necesarios para promover la provisión y comercialización de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

10. Imponer a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones obligaciones de provisión de los servicios y uso de su infraestructura, por razones de defensa nacional, atención y prevención de situaciones de emergencia y seguridad pública.

11. Promover la seguridad informática y de redes para desarrollar las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

12. Incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologías de la información y las comunicaciones para contribuir al crecimiento económico, la competitividad, la generación de empleo y las exportaciones.

13. Propender por la construcción, operación y mantenimiento de infraestructuras de las tecnologías de la información y las comunicaciones por la protección del medio ambiente y la salud pública.[footnoteRef:46] [46: CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Ley 1341 de 2009.[En línea] www.secretariasenado.gov.co. Disponible en: <http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2009/ley_1341_2009.html>[Citado 15 de Oct.  2011].] 


2.8.1 Política de privacidad de Facebook

1. Introducción

Facebook es titular de una licencia de certificación del programa de privacidad TRUSTe. Esto significa que nuestra política y nuestras prácticas han sido supervisadas por TRUSTe, una organización independiente dedicada a comprobar las políticas y prácticas de privacidad y seguridad para garantizar que cumplen los estrictos requisitos de su programa. Esta política de privacidad se aplica al sitio web www.facebook.com. El programa TRUSTe sólo incluye la información recopilada a través de este sitio web, y no comprende otros datos, como información que pudiera recopilarse a través de software descargado de Facebook.


Facebook también participa en el marco Safe Harbor desarrollado por el Departamento de Comercio de Estados Unidos y la Unión Europea. Como parte de nuestra participación en Safe Harbor, nos comprometemos a resolver todos los posibles conflictos que puedan surgir en relación con nuestras políticas y prácticas a través de TRUSTe. 

Ámbito: la presente política de privacidad incluye Facebook al completo. No obstante, no es aplicable a entidades que no sean propiedad o no se encuentren bajo el control de Facebook, incluidos los sitios web y aplicaciones que utilicen la plataforma. Si utilizas o accedes a Facebook, estarás aceptando las prácticas de privacidad aquí definidas.

No se acepta información de niños menores de 13 años. Si tienes menos de 13 años, no intentes registrarte en Facebook ni nos facilites ningún dato personal. Si descubrimos que hemos recibido información de un niño menor de 13 años, borraremos esa información lo más rápido posible. 

Participación de los padres: recomendamos encarecidamente que los menores de 13 años de edad o más pidan permiso a sus padres antes de enviar información sobre sí mismos a través de internet, y animamos a los padres a que enseñen a sus hijos prácticas seguras para el uso de internet. Encontrarás material de ayuda acerca de cómo los padres pueden hablar con sus hijos sobre un uso seguro de internet en esta página de ayuda.

2. Información que recibimos

Información que nos envías:

Información sobre ti: Cuando te registras en Facebook, nos facilitas tu nombre, correo electrónico, sexo y fecha de nacimiento. Durante el proceso de registro, te ofrecemos la posibilidad de conectarte a tus amigos, centros educativos y empleados. También podrás añadir una foto. En algunos casos podríamos pedirte información adicional por motivos de seguridad o para ofrecerte servicios específicos. Una vez registrado puedes proporcionar otra información sobre ti relacionada, por ejemplo, con tu ciudad de residencia, ciudad de origen, familia, relaciones, redes, actividades, intereses y lugares. También puedes proporcionar información personal sobre ti, como tus tendencias políticas y religiosas.

Contenido: una de las finalidades principales del uso de Facebook es compartir contenido con los demás, por ejemplo, actualizar tu estado, cargar o hacer una foto, cargar o grabar un vídeo, compartir un enlace, crear un evento o un grupo, hacer un comentario, escribir algo en el muro de alguien, escribir una nota o enviar un mensaje. Si no deseas que guardemos los metadatos asociados al contenido que compartes en Facebook (como las fotografías) elimina los metadatos antes de cargar el contenido.

Información sobre transacciones: podemos guardar los datos de las transacciones o pagos que realices a través de Facebook. Si no deseas que almacenemos el número de cuenta de origen de tu pago, puedes eliminarlo a través de la página de pagos. 

Información sobre amigos: te ofrecemos herramientas de importación de contactos para ayudarte a cargar las direcciones de tus amigos para que puedas encontrarles en Facebook e invitar a unirse a aquellos contactos que todavía no usen Facebook. Si no deseas que almacenemos esta información, entra en esta página de ayuda. Si nos das tu contraseña para obtener estos contactos, no la guardaremos una vez cargada la información de los contactos.

Información que recopilamos cuando interactúas con Facebook:

Información sobre la actividad en el sitio web: Realizamos un seguimiento de las acciones que llevas a cabo en Facebook, como añadir conexiones (incluido unirte a un grupo o añadir un amigo), crear un álbum de fotos, enviar un regalo, dar un toque a otro usuario, indicar que "te gusta" una publicación, asistir a un evento o conectarte a una aplicación. En algunos casos, también estás llevando a cabo una acción cuando nos proporcionas información o contenido. Por ejemplo, si compartes un vídeo, además de almacenar el contenido real que has actualizado, podemos registrar el hecho de que lo hayas compartido.

Acceso a la información del dispositivo y del navegador: cuando accedes a Facebook desde un ordenador, teléfono móvil u otro dispositivo, podemos obtener información de dicho dispositivo sobre tu tipo de navegador y ubicación.

Información sobre cookies: Utilizamos "cookies" (datos que almacenamos en tu ordenador, teléfono móvil u otro dispositivo durante un período de tiempo prolongado) para que Facebook sea más fácil de usar, para que nuestra publicidad sea mejor y para proteger tanto a ti como a Facebook. 

Información que recibimos de terceros:

Plataforma de Facebook: no poseemos ni operamos las aplicaciones o sitios web que utilizas a través de la plataforma de Facebook (como juegos y otros programas). Cuando te conectes a un sitio web o una aplicación de la plataforma, nos suministrarán información, incluida la información acerca de las acciones que realizas. En algunos casos, es posible que recibamos una cantidad limitada de información antes de que te conectes a la aplicación o sitio web para poder personalizar el proceso de conexión.

Información procedente de otros sitios web. Podemos establecer programas con socios publicitarios y otros sitios web en los que éstos comparten información con nosotros:

- Podemos solicitar a los anunciantes que nos indiquen cómo nuestros usuarios han respondido a los anuncios que les mostramos (y, con fines comparativos, cómo han actuado en su página otros usuarios que no habían visto los anuncios). Esta compartición de datos, denominada comúnmente "seguimiento de conversión" nos ayuda a medir la efectividad de nuestra publicidad y a mejorar la calidad de los anuncios que ves.

- Podemos recibir información sobre si has visto o no, o si has interactuado con determinados anuncios de otros sitios, para medir la efectividad de dichos anuncios.

Si en cualquiera de estos casos recibimos datos que todavía no tenemos, les otorgaremos el carácter de "anónimos" en un plazo de 180 días, lo cual significa que no asociaremos la información con ningún usuario en particular. Si establecemos dichos programas, sólo haremos uso de la información según se explica en la sección "Cómo utilizamos tu información" expuesta a continuación.

Información procedente de otros usuarios: podemos recopilar información acerca de ti a partir de otros usuarios de Facebook (como cuando un amigo te etiqueta en una foto, un vídeo o un lugar, proporciona detalles de vuestra amistad o indica su relación contigo).

3. Compartir información en Facebook. 

Nombre y fotografía de perfil: Facebook ha sido diseñado para que te resulte sencillo encontrar y conectarte a otros. Por este motivo, tu nombre y fotografía de perfil carecen de configuración de privacidad. Si no quieres compartir tu fotografía de perfil, debes eliminarla (o no añadir ninguna). También puedes controlar quién puede encontrarte al buscar en Facebook o en motores de búsqueda públicos utilizando la configuración de búsqueda.

Información de contacto: la configuración de tu información de contacto controla quién puede ponerse en contacto contigo en Facebook y quién puede ver tu información de contacto (por ejemplo, tu dirección de correo electrónico y número de teléfono). Recuerda que esta información no es obligatoria (excepto la dirección de correo electrónico) y no tienes por qué compartir tu dirección de correo electrónico con nadie.

Información personal: la configuración de tu información personal controla quién puede ver tu información personal (por ejemplo, tus tendencias políticas y religiosas) si decides añadirla. Recomendamos compartir esta información utilizando la opción "amigos de mis amigos".

Mis publicaciones: puedes seleccionar una configuración de privacidad para cada publicación que realices usando el editor de nuestro sitio. Tanto si vas a cargar una foto como a publicar una actualización de estado, puedes controlar exactamente quién puede verla en el momento de crearlo. Cada vez que compartas algo, busca el icono del candado. Si haces clic en el candado se mostrará un menú que te permite elegir quién podrá ver tu publicación. Si decides no seleccionar tu configuración en el momento de publicar el contenido, dicho contenido se compartirá en consonancia con la configuración de privacidad de Mis publicaciones.

Conexiones: Facebook permite conectarte prácticamente a cualquier persona o cosa que desees, desde amigos y familiares hasta la ciudad donde resides o los restaurantes que te gusta visitar y tus grupos y películas preferidos. Puesto que hacen falta dos para conectarse, tu configuración de privacidad sólo controla quién puede ver la conexión en tu página de perfil. Si te incomoda que tu conexión esté disponible públicamente, deberías eliminarla (o no crearla).

Sexo y fecha de nacimiento: además del nombre y la dirección de correo electrónico, requerimos que nos facilites tu sexo y fecha de nacimiento durante el proceso de registro. Te pedimos la fecha de nacimiento para comprobar que eres mayor de 13 años y, así, poder limitar mejor el acceso a contenidos y anuncios que no sean adecuados para ciertas edades. Puesto que tu fecha de nacimiento y sexo son obligatorios, no puedes eliminarlos. Sin embargo, puedes editar tu perfil para ocultar todo (o parte) de dichos campos para que no los vean otros usuarios.

Otros:

- Parte del contenido que compartes y de las acciones que llevas a cabo se mostrarán en las páginas de inicio de tus amigos y en otras páginas que visiten.

- Si otro usuario te etiqueta en una foto, vídeo o lugar, puedes eliminar la etiqueta. También puedes limitar quién puede ver que has sido etiquetado en tu perfil desde la configuración de privacidad.

- Incluso después de eliminar información de tu perfil o eliminar tu cuenta, pueden permanecer copias de dicha información visible en otro lugar en la medida en que se haya compartido con otros, se haya distribuido de otro modo conforme a tu configuración de privacidad, o haya sido copiada o almacenada por otros usuarios.

-Debes entender que la información puede ser compartida a su vez o copiada por otros usuarios.

-Algunos tipos de comunicaciones que envías a otros usuarios no pueden eliminarse, como por ejemplo los mensajes.

- Cuando publicas información en el perfil de otro usuario o realizas un comentario en la publicación de otro usuario, dicha información queda sujeta a la configuración de privacidad del otro usuario.

-Si utilizas una fuente externa para publicar información en Facebook (como una aplicación móvil o un sitio web de Connect) debes comprobar la configuración de privacidad de dicha publicación, puesto que la establece la fuente externa.

Información de “Todos”: La información configurada como “todos” está disponible públicamente, como tu nombre, foto de perfil y conexiones. Dicha información permanece accesible y visible para todo aquel que entre en Internet (incluidas las personas no registradas en Facebook), queda sujeta a indexación por parte de motores de búsqueda de terceros y puede ser importada, exportada, distribuida y redistribuida por nosotros y otros sin limitaciones de privacidad. Dicha información puede asociarse contigo, incluido tu nombre y fotografía de perfil, incluso fuera de Facebook. Puedes revisar y modificar la configuración predeterminada en tu configuración de privacidad. Si eliminas el contenido compartido con "todos" previamente publicado en Facebook, lo borraremos de tu perfil de Facebook, pero no podemos controlar su uso fuera de Facebook.

Menores: nos reservamos el derecho de aplicar métodos de protección especial para menores (como proporcionarles un contenido adecuado a su edad) y aplicar restricciones a la capacidad que tienen los adultos para compartir y conectarse a menores, reconociendo que esto puede suponer para los menores una experiencia más limitada en Facebook.


4. Información que compartes con terceros.

Plataforma de Facebook: como ya hemos mencionado, no operamos los sitios web y aplicaciones que utilizan la plataforma de Facebook ni somos sus propietarios. Esto significa que al utilizar estas aplicaciones y sitios web, tu información de Facebook no está sólo disponible para Facebook. Antes de permitir el acceso a cualquier información sobre ti, les requerimos que acepten una serie de condiciones que limitan su uso de tu información (puedes consultar estas condiciones en la sección 9 de nuestra Declaración de derechos y responsabilidades) y ponemos en práctica medidas técnicas para garantizar que sólo obtienen información autorizada. Para obtener más información sobre la plataforma, visita la página Acerca de la plataforma.

Conexión a una aplicación o sitio web: cuando te conectas a una aplicación o sitio web, éstos tendrán acceso a Información general sobre ti. El término Información general incluye tu nombre y los nombres de tus amigos, fotografías de perfil, sexo, identificador de usuario, conexiones y cualquier contenido compartido usando la configuración de privacidad “Todos”. Para ayudar a estos sitios web y aplicaciones a poner en práctica medidas de seguridad y controlar la distribución de contenido apropiado a usuarios de diferentes edades, podemos poner a su disposición información sobre la localización de tu equipo informático o dispositivo de acceso, así como tu edad. Si la aplicación o el sitio web desea acceder a otros datos, tendrá que pedirte permiso.

Sitios web y aplicaciones de terceros aprobados previamente. Para proporcionarte experiencias sociales útiles fuera de Facebook, en ocasiones necesitamos proporcionar Información general sobre ti a sitios web y aplicaciones de terceros aprobados previamente que utilicen la plataforma cuando los visites (si aún tienes una sesión iniciada en Facebook). Del mismo modo, cuando uno de tus amigos visita un sitio web o aplicación aprobados previamente, recibirá información general sobre ti para que podáis conectaros también a través de ese sitio web (si también dispones de una cuenta en dicho sitio web). En estos casos, requerimos que estos sitios web y estas aplicaciones se sometan a un proceso de aprobación y participen en diferentes acuerdos con el objetivo de proteger tu privacidad

Exportación de información: puedes (al igual que todos aquellos a cuya disposición has puesto tu información) utilizar herramientas como fuentes RSS, aplicaciones de libretas de direcciones del teléfono móvil o funciones de copiar y pegar para obtener y exportar (y en algunos casos importar) información de Facebook, incluida tu propia información y todos los datos sobre usted. 

Publicidad: en ocasiones, los anunciantes que presentan publicidad en Facebook emplean métodos tecnológicos para medir la efectividad de sus anuncios y personalizar el contenido publicitario. 

Enlaces: al hacer clic en algunos enlaces de Facebook, es posible que te lleven fuera de nuestro sitio web. No nos hacemos responsables de las políticas de privacidad de otros sitios web, y te animamos a que leas sus normas de privacidad.

5. Cómo utilizamos tu información

Para gestionar el servicio: utilizamos la información que recopilamos para ofrecerte nuestros servicios y funciones, evaluarlos y mejorarlos y prestarte servicio técnico. Empleamos la información para impedir actividades que podrían ser ilegales y aplicar nuestra Declaración de derechos y responsabilidades. También utilizamos una serie de sistemas tecnológicos para detectar y ocuparnos de actividades y contenido en pantalla anómalos con el fin de evitar abusos como el correo basura. Estos esfuerzos pueden provocar, en ocasiones, el fin o la suspensión temporal o permanente de algunas funciones para algunos usuarios.

Para ponernos en contacto contigo: ocasionalmente, podemos ponernos en contacto contigo para informarte de anuncios relativos a servicios. Puedes optar por no recibir ninguna comunicación salvo actualizaciones esenciales en la página de notificaciones de la cuenta. En los mensajes de correo electrónico que te enviemos, podemos incluir contenido que veas en Facebook.

Para ofrecerte anuncios personalizados: no compartimos información tuya con anunciantes sin tu consentimiento. Permitimos a los anunciantes elegir las características de los usuarios que verán sus anuncios y podemos utilizar cualquiera de los atributos que hayamos recabado que no te identifiquen personalmente, para seleccionar el público apropiado para dichos anuncios. 

Para ofrecer anuncios sociales: en ocasiones, emparejamos los anuncios que ofrecemos con información pertinente que poseemos sobre ti y sobre tus amigos para que los anuncios resulten más interesantes y se adapten mejor a ti y a tus amigos. Sólo compartimos la información personal visible en el anuncio social con el amigo que puede ver el anuncio. 

Para complementar tu perfil: podemos utilizar información acerca de ti que recabemos de otros usuarios de Facebook para completar tu perfil. En tales casos, generalmente te permitimos eliminar el contenido o limitar la visibilidad de tu perfil.

Para hacer sugerencias: utilizamos la información de tu perfil, las direcciones que importas a través de las herramientas de importación de contactos y otra información pertinente para ayudarte a conectar con tus amigos, lo que incluye hacerte sugerencias a ti y a otros usuarios con los que conectes en Facebook. Si quieres limitar tu visibilidad en las sugerencias que realizamos a otras personas, puedes ajustar la configuración de privacidad de visibilidad de búsqueda, ya que sólo estarás visible en nuestras sugerencias en la medida en que elijas estarlo en el resultado público de la búsqueda. También puedes bloquear a usuarios específicos para que no se te realicen sugerencias de ellos o para que no se les realicen sugerencias tuyas a ellos.

Para ayudar a tus amigos a encontrarte: permitimos a otros usuarios utilizar información de contacto que tengan sobre ti (como tu dirección de correo electrónico) para encontrarte, incluso a través de herramientas de importación y búsqueda de contactos. Puedes impedir que otros usuarios utilicen tu dirección de correo electrónico para encontrarte usando tu configuración de búsqueda.

Software descargable. Algunas aplicaciones de software descargables y applets que ofrecemos, como las barras de herramientas del navegador y las herramientas para cargar fotos, nos transmiten datos. Podemos no realizar ninguna declaración formal si creemos que la recopilación y uso de información por nuestra parte es el fin obvio de la aplicación. Si creemos que no resulta obvio que estemos recopilando o utilizando dicha información, te avisaremos la primera vez que nos facilites la información, de tal manera que puedas decidir si deseas utilizar esa función.

Cuentas in memoriam: si se nos notifica que un usuario ha fallecido, podemos convertir su cuenta en una cuenta in memoriam. En tales casos, restringimos el acceso al perfil a los amigos confirmados y permitimos a éstos y a los familiares que escriban en el muro del usuario en recuerdo suyo. Podemos cerrar una cuenta si recibimos una solicitud formal de un pariente del usuario u otra solicitud legal pertinente para hacerlo.

6. Cómo compartimos información

Facebook se basa en compartir información con otros (amigos y miembros de tus redes) al tiempo que te ofrece una configuración de privacidad que puedes utilizar para restringir el acceso de otros usuarios a tu información. Compartimos tu información con terceros cuando creemos que dicha acción está permitida por ti, que es razonablemente necesaria para ofrecer nuestros servicios o cuando se nos exige legalmente que lo hagamos. 

Cuando realizas un pago: Cuando realices transacciones con otras personas o efectúes pagos en Facebook, sólo compartiremos la información de la transacción con los terceros que sean necesarios para completar la transacción. Requeriremos que los terceros acuerden respetar la privacidad de la información.

Cuando invitas a un amigo a que se una a Facebook: cuando nos pides que invitemos a un amigo a que se una a Facebook, le enviaremos un mensaje de tu parte, usando tu nombre. La invitación también puede contener información sobre otros usuarios que tu amigo pueda conocer. También le enviamos hasta dos recordatorios en tu nombre. Puedes ver quién ha aceptado tus invitaciones, enviar recordatorios y eliminar las direcciones de correo electrónico de tus amigos en la página del historial de invitaciones. 

Cuando eliges compartir tu información con comerciantes: puedes elegir compartir información con comerciantes o proveedores de comercio electrónico no asociados con Facebook a través de ofertas en el sitio web. Esto será a tu entera discreción y no les suministraremos información tuya a dichos comerciantes sin tu consentimiento.

Para ayudar a tus amigos a encontrarte: de forma predeterminada, incluimos cierta información que has colocado en tu perfil en los resultados de búsqueda de Facebook para ayudar a tus amigos a encontrarte. Sin embargo, puedes controlar quién puede ver dicha información, así como quién puede encontrarte en búsquedas, a través de la configuración de privacidad. También colaboramos con proveedores de mensajería instantánea y correo electrónico para ayudar a sus usuarios a identificar cuáles de sus contactos son usuarios de Facebook, de forma que podamos promocionar Facebook a dichos usuarios.

Para dar a los motores de búsqueda acceso a información públicamente disponible: en general, restringimos el acceso de los motores de búsqueda a nuestro sitio web. Podemos permitirles acceder a información configurada con la opción “todos” (junto con tu nombre y fotografía de perfil) y a la información de tu perfil que sea visible para todos. Puedes cambiar la visibilidad de parte de tu información de perfil usando tu configuración de privacidad. También puedes impedir que los motores de búsqueda sometan a indexado tu perfil usando tu configuración de búsqueda.

Para ayudar a mejorar o promocionar nuestro servicio: a veces compartimos datos agregados con terceros para ayudar a mejorar o promocionar nuestro servicio. Sin embargo, sólo lo hacemos de tal manera que no se pueda identificar a ningún usuario en particular ni vincularse a éste con ninguna información o acción específica.

Para prestarte servicios: podemos ofrecer información a proveedores de servicios que nos ayudan a facilitarte los servicios que ofrecemos. Estos proveedores de servicios pueden tener acceso a tu información personal para utilizarla durante un período de tiempo limitado, pero cuando esto ocurre, implantamos sistemas de protección técnicos y contractuales razonables para restringir su uso de dicha información a la ayuda que nos prestan para ofrecer el servicio.

Para publicitar nuestros servicios: podemos pedir a anunciantes ajenos a Facebook que muestren anuncios para promocionar nuestros servicios. Podemos pedirles que entreguen dichos anuncios basándose en la presencia de una cookie, pero al hacerlo, no se compartirá ninguna otra información con el anunciante.

Para ofrecer servicios conjuntos: podemos prestar servicios de forma conjunta con otras empresas, como se el caso del servicio de clasificados del Marketplace de Facebook. Si utilizas estos servicios, podemos compartir tu información para facilitar dicho servicio. Sin embargo, identificaremos al socio y te presentaremos la política de privacidad del proveedor de servicios conjuntos antes de que utilices dicho servicio.

Para responder a requerimientos legales y evitar daños: podemos revelar información con arreglo a citaciones, órdenes judiciales u otros requerimientos (incluidos asuntos civiles y penales) si creemos de buena fe que la ley exige dicha respuesta. Esto puede incluir respetar requerimientos de jurisdicciones ajenas a los Estados Unidos cuando creamos de buena fe que las leyes locales de tal jurisdicción exigen dicha respuesta, son aplicables a usuarios de dichas jurisdicción y resultan coherentes con estándares internacionales generalmente aceptados. También podemos compartir información si creemos de buena fe que resulta necesario para impedir un fraude u otra actividad ilegal, evitar un daño físico inminente o protegernos tanto a nosotros como al usuario de personas que infrinjan nuestra Declaración de derechos y responsabilidades. Esto puede incluir compartir información con otras empresas, abogados, tribunales u otras entidades gubernamentales.

Transferencia en caso de venta o cambio de control: si la propiedad de toda o prácticamente toda nuestra empresa cambia, podemos transferir tu información al nuevo propietario para que el servicio pueda seguir operativo. En tal caso, tu información seguiría estando sujeta a los compromisos asumidos en la Política de privacidad preexistente.

7. Cómo puedes cambiar o eliminar información

Edición de tu perfil: puedes cambiar o eliminar la información de tu perfil en cualquier momento yendo a la página de tu perfil y haciendo clic en “Editar mi perfil”. La información se actualizará de inmediato. 

Eliminar los contactos cargados: si utilizas nuestra herramienta para importar contactos con el fin de cargar direcciones, puedes eliminar las direcciones de correo electrónico de amigos que hayas invitado a unirse a Facebook en tu página del historial de invitaciones.

Desactivación o eliminación de la cuenta: si quieres dejar de utilizar tu cuenta, puedes desactivarla o eliminarla. Cuando desactivas una cuenta, ningún usuario podrá verla, pero no será eliminada. Guardamos la información de tu perfil (conexiones, fotos, etc.) por si más tarde decides volver a activarla. Muchos usuarios desactivan sus cuentas por motivos temporales y al hacerlo, nos piden que mantengamos su información hasta que vuelvan a Facebook. Seguirás pudiendo reactivar la cuenta y restaurar tu perfil en su totalidad. Cuando eliminas una cuenta, se borra de forma permanente de Facebook. Sólo deberías eliminar tu cuenta si estás seguro de que nunca querrás reactivarla. 

Limitaciones sobre la eliminación: incluso después de eliminar información de tu perfil o eliminar tu cuenta, pueden permanecer copias de dicha información visible en otro lugar en la medida en que se haya compartido con otros, se haya distribuido de otro modo conforme a tu configuración de privacidad, o haya sido copiada o almacenada por otros usuarios. Sin embargo, tu nombre dejará de estar asociado con dicha información en Facebook. Asimismo, podemos conservar cierta información para evitar el robo de identidades y otras conductas inadecuadas, incluso si se ha solicitado la eliminación. Si has facilitado a aplicaciones o sitios web de terceros acceso a tu información, éstos pueden conservar tu información hasta el límite permitido por sus términos de servicio o políticas de privacidad. Sin embargo, después de desconectarte de ellos, ya no podrán acceder a la información a través de nuestra plataforma.

Copias de seguridad: la información eliminada y borrada puede permanecer en copias de seguridad hasta un máximo de 90 días, pero no estará disponible para los demás.

8. Cómo protegemos la información 

Medidas que tomamos para mantener a salvo tu información: mantenemos la información de tu cuenta en un servidor protegido con un firewall. Cuando introduces información confidencial (por ejemplo, contraseñas y números de tarjeta de crédito), la ciframos usando tecnología de capa de socket seguro (SSL). También utilizamos medidas sociales y automatizadas para aumentar la seguridad (como el análisis de la actividad de la cuenta por si hubiera algún comportamiento fraudulento o anómalo de otro tipo), podemos limitar el uso de funciones del sitio web en respuesta a posibles signos de abuso, podemos eliminar contenido inadecuado o enlaces a contenido ilegal, y podemos suspender o desactivar cuentas por si hubiera violaciones de nuestra Declaración de derechos y responsabilidades.

Riesgos inherentes a compartir información: aunque te permitimos definir opciones de privacidad que limiten el acceso a tu información, ten en cuenta que ninguna medida de seguridad es perfecta ni impenetrable. No podemos controlar las acciones de otros usuarios con los que compartas información. No podemos garantizar que sólo vean tu información personas autorizadas. No podemos garantizar que la información que compartas en Facebook no pase a estar disponible públicamente. No somos responsables de que ningún tercero burle cualquier configuración de privacidad o medidas de seguridad en Facebook. Puedes reducir estos riesgos utilizando hábitos de seguridad de sentido común como elegir una contraseña segura, utilizar contraseñas diferentes para servicios diferentes y emplear software antivirus actualizado.

9. Otros términos

Cambios: podemos cambiar esta Política de privacidad conforme a los procedimientos señalados en la Declaración de derechos y responsabilidades de Facebook. Salvo indicación en contrario, nuestra política de privacidad en vigor se aplica a toda la información que tenemos sobre ti y tu cuenta. Si realizamos cambios en esta Política de privacidad, te lo notificaremos publicándolo aquí y en la página Facebook Site Governance. Puedes asegurarte de que recibes notificación directamente haciéndote fan de la página Facebook Site Governance.

Consentimiento para la recopilación y procesamiento en Estados Unidos: al utilizar Facebook, das tu consentimiento para que tus datos personales sean transferidos y procesados en Estados Unidos.

Términos definidos: "Nos", "nosotros", "nuestro", "Plataforma" y "Facebook" significan lo mismo que en la Declaración de derechos y responsabilidades. “Información” y “contenido” se utilizan de forma más general e intercambiable aquí que en la Declaración de derechos y responsabilidades, salvo que el contexto lo limite de otro modo[footnoteRef:47]. [47: POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE FACEBOOK, Facebook Site Governance. [En línea] www.facebook.com.co.Disponible en: <https://www.facebook.com/note.php?note_id=10150163927665301>[Citado 15 de Dic.  2011].
] 


3. Diseño Metodológico 

3.1 Tipo de estudio

La investigación a realizar tendrá un enfoque empírico analítico positivista, debido a que se estudiarán cualidades de los fenómenos sociales, y se intentara explicar determinados hechos que tienen lugar en la red social Facebook y que involucra un cierto número de población de la ciudad de Medellín.

Es necesario entonces tener en cuenta que este método tiene como objeto de estudio el sujeto, y permitirá  luego de completar una serie de pasos como la formulación de un problema o una idea y la posterior investigación exploratoria del tema, obtener datos que luego de ser analizados, afirmaran o refutaran lo que ya se ha planteado, incluso permitirán Explicar, predecir, controlar los fenómenos, verificar teorías y leyes para regular los fenómenos.

3.2Técnicas
Las técnicas de obtención de datos están de acuerdo con el propósito previamente establecido acerca del estudio, es el descubrimiento de patrones o categorías que nos ayudarán a clasificar la información, así mismo, la confrontación entre datos que orientan el estudio. Todo esto se logrará diseñando e implementando encuestas, entrevistas y fichas de observación para la recolección, archivo y posterior análisisde la información.

3.2.1 Encuesta

La encuesta es un estudio de observación que permite la adquisición de datos a partir de un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la población estadística en estudio, conformada generalmente por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinión, características o hechos específicos. La observación es no participativa puesto que no se tomará partido frente a ninguno de los eventos allí realizados.

3.2.1.1 Encuesta para usuarios de Facebook

1. Genero
Hombre         Mujer

2. ¿Cuál es su nivel académico?
  Escuela primaria   
                    Colegio   
                    Universidad   
                    Máster, doctorado, etc.

3. ¿Utiliza frecuentemente la red social Facebook?
Si          No 

Generalmente: 

Por la mañana   
        Al mediodía   
        Por la tarde   
        Por la noche   
        Cuando deseo  
        Todo el tiempo

4. ¿Cuánto tiempo pasa en Facebook? 
        5-10 minutos   
        10-30 minutos   
        30-60 minutos 
        Más de 60 minutos  
5. ¿Utiliza la red constantemente para compartir contenido audiovisual?

               Si         No 


6. ¿Comparte usted información personal como números de teléfono o lugar de residencia o trabajo en la red social Facebook?

Si        No        No Sabe


7. ¿Conoce usted los protocolos de seguridad que ofrece Facebook, para proteger su información personal?

Si         No 


8. ¿Conoce usted todos los contactos que tiene agregados en su perfil de Facebook?

 Si        No


9. Tiene clara la razón por la cual utiliza Facebook?

Si         ¿Cual?          Hacer  nuevos amigos       No 
Hacer negocios
Contactarse con viejos amigos y/o familiares
Compartir Videos y fotografías


10. ¿Está usted consciente de los riesgos a los que se expone cuando comparte su información personal en Facebook?


              Si           ¿Cuáles?                                         No 


11. ¿Con qué frecuencia cambia su fotografía de perfil? 
                     Todos los días   
                     Varias veces por semana   
                     Una vez por semana   
                     Una vez al mes   
                     Raramente   
Nunca  

      12. ¿Hace usted un filtro de las fotografías que sube a Facebook?
 Sí          No   


13. ¿Espera de sus amigos que hagan comentarios sobre sus fotografías publicadas en Facebook? 

               Sí          No   


3.2.2 Ficha de observación para la recolección de información-Fotografías en la red social Facebook
	FICHA DE OBSERVACIÓN – FOTOGRAFÍAS EN FACEBOOK

	Género 
	Hombre
	Mujer

	
	
	

	Mes
	Noviembre
	Diciembre
	Enero

	Cantidad Total de Fotos
	
	
	

	

Nombre del último Álbum creado
	
	
	

	
	Fecha
	
	Fecha
	
	Fecha
	

	
	Publico
	
	Privado
	
	Publico
	
	Privado
	
	Público
	
	Privado
	

	Cantidad de fotos del Álbum
	
	
	

	Fotos con Efectos o Modificaciones
	
	
	

	Comentarios positivos
	
	
	

	Comentarios Negativos
	
	
	

	Pie de Foto
	
	
	

	Cantidad de fotos en la que está etiquetado
	
	
	

	Características Generales de las fotos 
	
	
	

	
	
	
	




Categorías para las tablas de recolección de información – Facebook

· Género:se tendrá en cuenta el género (sexo) de la persona, esto permitirá determinar diferencias entre cada uno de los géneros.

· Cantidad total de fotos:Se registrara la cantidad total de fotos por mes, para verificar el aumento y la disminución de las mismas.

· Nombre del último álbum creado:Se registrarael último álbum creado, teniendo en cuenta en qué fecha se creó, con qué cantidad de fotos además si es público o tiene algún tipo de restricción. Esto permitirá determinar con qué frecuencia suben fotos a Facebook y qué cantidad de fotos manejan en la red.

· Fotos con efectos o modificaciones:Se tendrá en cuentasi dentro de las fotos analizadas, se encuentran fotos con algún tipo de modificación, o aplicación de efectos, esto nos permitirá determinar 

· Comentarios positivos y negativos: se tendrán en cuenta los comentarios positivos y/o negativos de las fotografías, de este modo se podrá establecer si la imagen de la persona está siendo percibida de esta manera.

· Pie de foto: se tendrá en cuenta si las fotografías tienen pie de foto, para diagnosticar que tipo de intención tiene la persona al publicar la foto.
· Características generales de la foto: se registrará el tipo de fotos publicadas en cada uno de los meses, teniendo en cuenta las características que estas presenten. 


3.2.3  Entrevista

La entrevista es un mecanismo que se utiliza para obtener información en forma verbal, a través de preguntas estructuradas y con un fin especifico. En este caso soportar una hipótesis o idea propuesta anteriormente, con testimonios de especialistas en el tema.

Entrevista expertos redes sociales- Facebook

1. ¿Qué ventajas y desventajas ofrece Facebook?

2. ¿Cuál cree que es la finalidad de las redes sociales?

3. ¿cree usted que los usuarios utilizan Facebook de acuerdo a la finalidad del mismo?


4. ¿Qué medidas cree debe adoptar un usuario de Facebook, para proteger adecuadamente su información personal?

5. ¿Cree usted que debe haber una edad mínima para el uso de esta red social? ¿Por qué? 

6. ¿Cuáles cree usted que son los abusos más frecuentes por parte de los usuarios de Facebook?

7. ¿Sabe usted si Facebook, utiliza la información de sus usuarios, para brindarla a personas o entidades externas?

8. ¿cree que los mecanismos que utiliza Facebook con respecto a los abusos, como el robo de identidad son efectivos?


4. Trabajo de campo y Sistematización

Trabajo de campo

4.1 Observación no participativa en Facebook

Noviembre

· Género: hombre(s).

· Cantidad total de fotos: los hombres en el mes de enero publicaron en total 7.833 fotos, en álbumes propios.

· Cantidad de fotos en los que esta etiquetado: los hombres fueron etiquetados en un total de 7.190 fotos

· Nombre del último álbum creado:4 Álbumes nombrados como Fotos de perfil, 3 Álbumes nombrados como Cargas Móviles, 1 Álbum nombrado Fotos subidas con el celular, 1 Álbum nombrado como Fotos de muro, 6 Álbumes nombrados de diferentes maneras.

· Fotos con efectos o modificaciones: de todos los álbumes creados que suman un total de 871 fotos, solo el 1% que equivalen a 6 fotos presentan algún tipo de modificación. 

· Comentarios positivos y negativos: comentarios negativos 26 equivalente a un 4%, comentarios positivos 667 equivalente a un 96%, correspondiente al total de fotos del último álbum creado. 


· Pie de foto: en la totalidad de fotos de álbumes creados por hombres en el mes de enero se encuentran un total de 207 pie de foto.

· Características generales de la foto: se encuentran de manera general fotos de personas en lugares comunes e imágenes de internet, animales y publicidad de eventos.

Nota: 41% de los Álbumes es público y el 59% privado

Noviembre

· Género: mujeres(s).

· Cantidad total de fotos: las mujeres en el mes de enero publicaron en total 13.626 fotos, en álbumes propios.

· Cantidad de fotos en los que esta etiquetado: las mujeres fueron etiquetadas en un total de 9.532 fotos

· Nombre del último álbum creado:7 álbumes nombrados como Fotos de perfil, 4 Álbumes nombrados como Cargas Móviles, 1 Álbum nombrado Fotos subidas con el celular, 1 Álbum nombrado como Fotos de muro, 9 Álbumes nombrados de diferentes maneras.

· Fotos con efectos o modificaciones: de todos los álbumes creados que suman un total de 453 fotos, solo el 7% que equivalen a 32 fotos presentan algún tipo de modificación. 

· Comentarios positivos y negativos: comentarios negativos 2 equivalente a un 1%, comentarios positivos 208 equivalente a un 99%, correspondiente al total de fotos del último álbum creado. 


· Pie de foto: en la totalidad de fotos de álbumes creados por mujeres en el mes de enero se encuentran un total de 159 pie de foto.

· Características generales de la foto: se encuentran de manera general fotos de personas en lugares comunes e imágenes de internet, animales, objetos y post para BlackBerry.


Nota: 68% de los Álbumes es público y el 32% privado


Diciembre

· Género: hombre(s).

· Cantidad total de fotos: los hombres en el mes de enero publicaron en total 7.970 fotos, en álbumes propios.

· Cantidad de fotos en los que esta etiquetado: los hombres fueron etiquetados en un total de 7.386 fotos

· Nombre del último álbum creado:3 álbumes nombrados como Fotos de perfil, 5 Álbumes nombrados como Cargas Móviles, 3 Álbumes nombrados Fotos subidas con el celular, 1 Álbum nombrado como Fotos de muro, 5 Álbumes nombrados de diferentes maneras.

· Fotos con efectos o modificaciones: de todos los álbumes creados que suman un total de 754 fotos, solo el 2 (0%) fotos presentan algún tipo de modificación. 

· Comentarios positivos y negativos: comentarios negativos 22 equivalente a un 5%, comentarios positivos 465 equivalente a un 95%, correspondiente al total de fotos del último álbum creado. 


· Pie de foto: en la totalidad de fotos de álbumes creados por hombres en el mes de enero se encuentran un total de 193 pie de foto.

· Características generales de la foto: se encuentran de manera general fotos de personas en lugares comunes e imágenes de internet, animales, objetos y publicidad de eventos realizados en la ciudad.


Nota: el 71% de los Álbumes es privado y el 29% público

Diciembre

· Género: mujeres(s).

· Cantidad total de fotos: las mujeres en el mes de enero publicaron en total 5.115 fotos, en álbumes propios.

· Cantidad de fotos en los que esta etiquetado: las mujeres fueron etiquetadas en un total de 6.191 fotos

· Nombre del último álbum creado:9 álbumes nombrados como Fotos de perfil, 6 Álbumes nombrados como Cargas Móviles, 1 Álbum nombrado como Fotos de muro, 6 Álbumes nombrados de diferentes maneras.

· Fotos con efectos o modificaciones: de todos los álbumes creados que suman un total de 1.664 fotos, solo el 10% que equivalen a 189 fotos presentan algún tipo de modificación. 

· Comentarios positivos y negativos: comentarios negativos 34 equivalente a un 3%, comentarios positivos 1.077 equivalente a un 97%, correspondiente al total de fotos del último álbum creado. 


· Pie de foto: en la totalidad de fotos de álbumes creados por mujeres en el mes de enero se encuentran un total de 397 pie de foto.

· Características generales de la foto: se encuentran de manera general fotos de personas en lugares comunes e imágenes de internet, animales, objetos y post para BlackBerry.


Nota: 68% de los Álbumes es público y el 32% privado

Enero

· Género: hombre(s).

· Cantidad total de fotos: los hombres en el mes de enero publicaron en total 8.611fotos, en álbumes propios.

· Cantidad de fotos en los que esta etiquetado: los hombres fueron etiquetados en un total de 7.472 fotos

· Nombre del último álbum creado:6 álbumes nombrados como Fotos de perfil, 5 Álbumes nombrados como Cargas Móviles, 4 Álbumes nombrado como Fotos de muro, 2 Álbumes nombrados de diferentes maneras.

· Fotos con efectos o modificaciones: de todos los álbumes creados que suman un total de 807 fotos, solo el 2% que equivalen a 14 fotos presentan algún tipo de modificación. 

· Comentarios positivos y negativos: comentarios negativos 27 equivalente a un 4%, comentarios positivos 741 equivalente a un 96%, correspondiente al total de fotos del último álbum creado. 


· Pie de foto: en la totalidad de fotos de álbumes creados por hombres en el mes de enero se encuentran un total de 264 pie de foto.

· Características generales de la foto: se encuentran de manera general fotos de personas en lugares comunes e imágenes de internet, animales publicidad de una empresa de ropa.

Nota: 35% de los Álbumes es público y el 65% privado

Enero

· Género: mujeres(s).

· Cantidad total de fotos: las mujeres en el mes de enero publicaron en total 15.153 fotos, en álbumes propios.

· Cantidad de fotos en los que esta etiquetado: las mujeres fueron etiquetadas en un total de 10.120 fotos

· Nombre del último álbum creado: 2 álbumes nombrados como Fotos de perfil, 7 Álbumes nombrados como Cargas Móviles, 3 Álbumes nombrado como Fotos de muro, 10 Álbumes nombrados de diferentes maneras.
· Fotos con efectos o modificaciones: de todos los álbumes creados que suman un total de 1.164 fotos, solo el 4% que equivalen a 44 fotos presentan algún tipo de modificación. 

· Comentarios positivos y negativos: comentarios negativos 22 equivalente a un 3%, comentarios positivos 670 equivalente a un 97%, correspondiente al total de fotos del último álbum creado. 


· Pie de foto: en la totalidad de fotos de álbumes creados por mujeres en el mes de enero se encuentran un total de 465 pie de foto.

· Características generales de la foto: se encuentran de manera general fotos de personas en lugares comunes e imágenes de internet, animales, objetos y post para BlackBerry.


Nota: 55% de los Álbumes es público y el 45% privado
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Luego de realizar una encuesta de 13 preguntas a 30 personas sobre el manejo que le dan a la red social Facebook se puede concluir que la mayoría de ellos no conocen a profundidad los protocolos de privacidad que ofrece este a los usuarios. La mayoría sabe de la opciones para configuración de privacidad que ofrece, pero muy pocos se acercan a conocerla para identificar las características de cada una, por ende siguen siendo instrucciones vagas que pocos acatan y que no ha permitido que los índices de seguridad en la red social sean totalmente efectivos.

Con la realización de la encuesta se logró identificar los tiempos determinados que las personas utilizan las redes sociales, en este caso el Facebook, en el cual muchos de los encuestados afirman estar más de 60 minutos diarios y especialmente en el horario de la noche, ya que sus compromisos por lo general no les permiten visitar su perfil de Facebook en el día. 14 de los encuestados son universitarios, 12 son estudiantes de colegio y 4 no pasan la básica primaria.

Más del 50%  de los encuestados (15 personas) esperan que al realizar alguna publicación fotográfica los demás que visiten su perfil hagan comentarios de sus fotos. El otro 50% (15 personas) utiliza el facebook para publicar contenidos audiovisuales como vídeos, canciones, etc.

Otro aspecto identificado en la encuesta es que de los 30 encuestados, 12 personas no conocen a todos sus contactos, un fenómeno que actual del cual muchos de los usuarios de redes sociales tienen contactos o personas en su lista de amigos que ni siquiera conoce, distingue o saben algo real de ellos.  

El 96.6% de los encuestados (29 personas) saben por qué utilizan Facebook y coinciden en que la mayoría buscan conectarse con viejos amigos y familiares, y desde este espacio también conocer personas nuevas y hacer amigos.

Entre las opciones de uso que ofrece la red social el 50% (15 personas) aseguró que muy rara vez  cambia su foto de perfil y el otro 50% (15 personas) se divide en otras opciones de periocidad como semana, quincenal, mensual o nunca.

Finalmente se puede deducir que es amplio el uso de la red social, existe un público diverso en edades, genero, estrato socio económico y educación pero, pese a esto las personas no aplican los protocolos de seguridad.


5. Conclusiones 

El reciente proceso de renovación y evolución hacia la nueva sociedad de la información y el conocimiento, ha alterado considerablemente los modos de comunicación preexistentes. El progresivo uso de las Nuevas Tecnologías de la Información (TIC) ha dado lugar a cambios considerables en la vida social. Desde mitad del siglo XX, la concepción general de comunicación se ha venido transformando, propiciando la aparición de nuevas teorías y prácticas comunicativas. Sin embargo la expansión de internet y dispositivos móviles en la actualidad  favoreció la creación de un nuevo modelo de comunicación, más flexible, interactivo y participativo. 

Partiendo entonces de la consideración que el estudio de los modelos comunicativos tienen gran relevancia en las ciencias sociales, es pertinente decir que su estudio es interdisciplinario, y que la analogía es una forma habitual de proceder en el conocimiento, pretendiendo ir de lo próximo, es decir lo que nos es familiar, a lo desconocido. Lo que ciertamente nos permite dar dirección, acumular conocimiento y dimensionar el campo por el que se debe discurrir en la búsqueda, por lo tanto los antiguos modelos al darnos un enfoque previo de la realidad, no nos permiten abandonarlos completamente, lo que nos exige planteamientos críticos al adoptarlos, y sin dejar de lado que las nuevas propuestas deben ser tanto producto de la realidad como de los antecedentes.  

5.1 Los Modelos 

En las dos últimas décadas se ha hablado del cambio generalizado hacia un nuevo tipo de estructura social, la Sociedad de la Información. Se considera que en ella el principio productivo y reproductivo básico es la información (datos organizados, refinados en conocimiento) que ahora es nuestro recurso más importante y sobre el que debemos dirigir nuestra reflexión.
Ciertamente se puede ver que se han utilizado diferentes modelos en el intento por comprender, racionalizar y explicar la realidad, que pueden ser sistematizadas en modelos lineales, circulares y de mediación.  

Los modelos lineales se pueden adoptar desde la consideración de la comunicación como un mero transporte de información y de pensar que la clave del significado está en el propio mensaje y no en las personas, sujetos de la comunicación. Estos primeros modelos hacen posible delimitar la débil línea que  separa el traslado de información entre un emisor y un receptor, y permiten diferenciar entre las múltiples formas de relación social que conllevan intercambio de datos. También hacen evidente la  necesidad de la presencia de códigos compartidos y la existencia de ruidos. 

Esto significa que la comunicación la consideramos como algo más que información o transmisión de conocimiento, en este sentido el modelo es muy sencillo y elemental, está muy alejado de la realidad y tiene una utilidad escasa. 

Entre tanto el modelo circular de la comunicación, que insiste en la ida y vuelta del contenido informativo como esencia de la comunicación, representa el proceso cara a cara de la comunicación humana como una serie de actividades recíprocas en las cuales cada parte se compromete al mismo tiempo. Estas simultáneamente codifican y decodifican mensajes, se los transmiten mutuamente, poniéndose uno en el lugar del otro y en una comunicación de retorno. Por otra parte, en los procesos se  producen influencias significativas como el espacio físico en el que se encuentran, la naturaleza sociocultural de su actividad y el tipo de relación existente entre ellos. Los aportes de Berlo, Schramm y otros estudiosos muestran definitivamente la necesidad de una mínima respuesta a la acción comunicativa iniciada que manifieste la necesaria atención del receptor y dé lugar a la realimentación del intercambio. 


Si embargo el deseo de aumentar la capacidad comunicativa y el desarrollo tecnológico resulta en la utilización de artefactos o medios crecientemente sofisticados, para alterar la realidad por excelencia del intercambio de información, característico de la comunicación cara a cara. La mediación permite alterar la identidad de la persona concreta, su aquí y ahora. 

Se puede así afectar el espacio, el tiempo y la misma realidad personal en el intercambio de información. Pero a la vez da lugar a alteraciones  en los códigos utilizados (es necesario codificar pensando no solo en el receptor del mensaje, también en el medio) y sobre todo se modifica la misma circularidad, esencial, en el proceso de puesta en común de la información. 


Este nuevo modelo tiene como características: 
1. Abundancia de información, que le da una peculiar importancia al contenido 
2. Fácil acceso a todo tipo de información.
3. Confusión entre emisor o receptor. Se puede ser Emisor y receptor al mismo tiempo. 
4. Canales de comunicación inmediata, sincrónica y asíncrona  
5. Comunicación Hipertextual.
6. Homogeneización de los códigos.
7. Almacenamiento de grandes cantidades de información 
8. Interactividad.
9. Flexibilidad.
10. Respuestas en tiempo real.
11. Presencia de Webs, Blogs, Buscadores (World Wide Web) 


5.2 Propuesta Nuevo Modelo de  comunicación  

[image: ]


6. Producto

6.1 Luego de efectuar la investigación pertinente, se concluye que los usuarios que tienen perfil en la red social Facebook, conocen poco sobre los protocolos de seguridad o simplemente  los omiten, por tal motivo se hace necesario la realización de una guía, dirigida a dichos usuarios, que les permita un mejor uso de esta herramienta, teniendo en cuenta que el objetivo primordial del mismo es que los actores activos de esta red social entiendan la importancia de compartir información sin que eso acarree la exposición indiscriminada e ingenua de datos.
La creación de una guía virtual que proporcione la información precisa y necesaria sobre los protocolos de seguridad para el manejo de redes sociales, especialmente el Facebook, es importante, para contribuir a la seguridad de cada uno de los cibernautas que se animan a interactuar en las distintas redes sociales. A través de los estudios realizados se confirmó, que estas, son un mundo paralelo en el cual se comparte información personal incluso con desconocidos que posteriormente puede traer consecuencias graves y peligrosas, que se pueden evitar con un conocimiento amplio de las distintas aplicaciones de seguridad a las cuales cada usuario tiene acceso y derecho.

Dicha guía será alojada en un sitio Web creado con la herramienta CMS, que será construido como parte del producto final de la investigación.

7. ANEXOS

7.1 ENTREVISTAS

Alexander Hernández Marín
Comunicador Social - Especialista en Docencia Universitaria Investigativa (Funlam)
Candidato a magíster en Estudios Humanísticos (Tecnológico de Monterrey)
Editor Pedagógico Periódico El Mundo

1.    ¿Qué ventajas y desventajas ofrece Facebook?

En mi opinión, Facebook tiene varias ventajas y desventajas, que dependen de la perspectiva desde la cual sea mirado (y de qué uso se le dé). De esta manera, las ventajas y desventajas van a variar supeditadas al tipo de usuario: las empresas, los estudiantes, los profesionales, los niños, los jóvenes, los adultos, los casados, los solteros, los hombres, las mujeres, etc.

No me voy a centrar en las ventajas y desventajas de toda la tipología de usuarios, solo enunciaré unas cuantas que se me vienen a la mente en estos momentos y que quizás, para mí (un usuario más), son las más importantes.

Ventajas:

1.	La creación de comunidades integradas por sujetos que comparten intereses comunes. Es una ventaja, porque permite el intercambio de información y opiniones sobre determinados temas, con lo cual los consensos y disensos sobre muchos tópicos vehiculan la construcción de conocimiento colectivo ya sea sobre temas científicos, culturales, deportivos, de ocio, etc.
2.	Lo anterior permite, demás, que las comunidades mejoren la comunicación entre sus miembros y con ello pueden conseguir objetivos de manera rápida. Por ejemplo, si una institución o una agrupación de personas que tiene determinada actividad en común, requiere organizar un evento en el que desea que todos sus miembros opinen sobre su realización, Facebook puede ser una herramienta expedita para lograr tal fin.
3.	Otra ventaja es la del establecimiento de contactos. En el mundo real es un poco más difícil hacer un contacto con una persona o, peor aún, restablecerlo. Facebook permite establecer contactos (no amistades es muy importante tener claro esta diferencia) que en algún momento pueden ser útiles. Suponga que usted hizo contacto con el empleado de una empresa en la que usted esté interesado en trabajar o venderle un producto, este contacto, quizás le podría dar información útil para su objetivo, que de otra manera no encontraría.
4.	Es una manera de entretenimiento “sana”. Muchos ocupan su tiempo libre viendo televisión, otros en cambio lo utilizan en Facebook, la televisión les permite saber que pasa en el mundo, Facebook les permite saber qué pasa con sus allegados y con las personas que les interesan.

5.	Permite que los usuarios se expresen. Los medios de comunicación tradicional no tienen canales expeditos para la expresión de los ciudadanos. Facebook, permite que la gente se exprese y discuta, en incluso con aquellos medios tradicionales, que se han visto obligados a hacer presencia en esta plataforma. De esta manera, podemos decir que en la dinámica de la web 2.0 facebook le ha dado la palabra a la gente y no de manera anómina, ahora las palabras de los ciudadanos pueden tener un peso tan importante como los de los líderes de opinión, e incluso convertirse en verdaderos líderes de opinión de sus círculos más cercanos.

6.	Insisto en que las ventajas dependen del uso y del usuario. Por ejemplo: un usuario que desee estar bien informado tendrá dentro de sus contactos o se suscribirá a todos los perfiles de medios de comunicación, en los que los medios publican las principales noticias. Pero un usuario que quiera estar informado sobre los acontecimientos de la música, pues se suscribirá a sus cantantes favoritos.

7.	Si vamos a hablar de las ventajas desde las empresas, existen muchas. Por ejemplo, pueden estar midiendo el nivel de percepción de un producto o un servicio, así como la satisfacción, pues la gente ya no se queda callada. Así mismo, puede anunciar, segmentando su público y llegar a targets más concretos y particulares y no de manera masiva.
Desventajas:

•	Consumo de tiempo productivo. En ocasiones, Facebook consume más tiempo del que las personas en un comienzo tienen pensado a destinar a actividades de ocio y entretenimiento. En realidad son muy pocas las personas que dependen de esta red social para trabajar como tal y que por tanto deban destinarle una buena cantidad de tiempo.

•	Poca concentración en otras actividades. Esta desventaja depende del uso que se le dé. Por ser una herramienta que está disponible en internet, en muchas ocasiones, por un mal uso, desvían a las personas de las actividades que están haciendo. Comienzan una actividad, hacen un receso, y luego les cuesta retomar. Si se acostumbra el usuario a trabajar o estudiar con Facebook abierto, se le va a convertir en una rutina y luego de un tiempo va a ver normal que las actividades se realicen de manera intermitente, creyendo que puede hacer varias cosas al tiempo, pero en realidad está mermando su capacidad productiva.

•	Exposición pública de asuntos de la vida privada. Sin darse cuenta, el usuario puede estar suministrando información de su vida que no es apropiada entregar a todo el mundo y de la que luego se puede arrepentir. Pero eso depende también del uso que dé a su perfil.

•	Poco control de la información personal y contenidos propios. El usuario una vez suministra información ya no es dueña de ella y pierde todo control sobre ella.

2.    ¿Cuál cree que es la finalidad de las redes sociales?

En mi concepto, la redes sociales virtuales (como Facebook) fueron creadas para la constitución de un negocio, un lucrativo negocio. Pero las redes sociales como concepto, sean virtuales o no, tienen como finalidad construir, hacer tejido, en busca de la solución de problemas de una comunidad, en otras palabras, su finalidad es unir esfuerzos, ideas, diferentes capitales para el logro de un objetivo común. De esta manera, Facebook más que una red social es una plataforma que propicia la creación de redes sociales, pero podríamos decir que no es una red social como tal en la medida en que no podemos responder: ¿cuál es el objetivo común o problema que pretenden solucionar los integrantes de la “red social” Facebook?

3.    ¿cree usted que los usuarios utilizan Facebook de acuerdo a la finalidad del mismo?

Creo que Facebook como tal no tiene una finalidad definida (bueno sí ganar plata), pero no se puede decir que los usuarios la usan de acuerdo a una finalidad preestablecida, en la medida en que Facebook es como un trozo de plastilina, usted verá qué hace con él

4.    ¿Qué medidas cree debe adoptar un usuario de Facebook, para proteger adecuadamente su información personal?

No tener Facebook. Parece una exageración mi afirmación inicial, pero aunque Facebook tiene filtros de seguridad y lo más recomendable es que el usuario aprenda a utilizarlos y a no suministrar mucha información, al tratarse de redes, como estás conectado con otras personas que conocen parte de tu vida, puede que usted no suministre información personal, pero otros la pueden hacer por usted. Una persona que esté interesada en información suya la buscará más fácilmente haciendo un barrido de sus contactos más próximos, como amigos y familiares. Por ejemplo, para saber su lugar de trabajo no es necesario visitar su perfil, solo con verla acompañada de cierta persona que publicó una foto en su propio perfil y con los comentarios de otros amigos, ya alguien se puede enterar de su lugar de trabajo y usted ni cuenta se dio.

5.    ¿Cree usted que debe haber una edad mínima para el uso de esta red social? ¿Por qué?

Más que una edad mínima debe haber una consciencia sobre su uso y un conocimiento de las ventajas y desventajas. Creo que se debe hacer toda una pedagogía y un proceso de enseñanza-aprendizaje sobre asuntos básicos, uso y potencialidades de este tipo de plataforma, para maximizar su utilidad y minimizar sus riesgos.

6.    ¿Cuáles cree usted que son los abusos más frecuentes por parte de los usuarios de Facebook?

Publicación de información sin permiso de sus autores, suplantación de identidad, entre otros.

7.    ¿Sabe usted si Facebook, utiliza la información de sus usuarios, para brindarla a personas o entidades externas?

He escuchado, precisamente en los últimos días, que el creador de la plataforma reconoció haber utilizado información sin permiso y por esta actitud estaba ofreciendo excusas, además tendría que enfrentar implicaciones legales.

8.    ¿cree que los mecanismos que utiliza Facebook con respecto a los abusos, como el robo de identidad son efectivos? 

No tendría información para decir si son efectivos o no, pero he escuchado que los canales que facebook ha abierto para este tipo de eventos sí han funcionado.


Edwin Sepúlveda Cardona
Comunicador Social

1.	¿Qué ventajas y desventajas ofrece Facebook?

Ventajas, le permite a uno ser masivo con sus comunicaciones personales, antes cuando no habían redes sociales uno tenía que llamar, por ejemplo: una fiesta, tenía que llamar uno por uno, (hay una fiesta, hay una fiesta, una fiesta…) y con una con una red social con todos los amigos vinculas quienes son y hay una fiesta y les llega a todos. Las comunicaciones son más masivas y son más rápidas, son más eficientes. Y como desventaja la venta de datos que ofrece la empresa a otras empresas, y que es; mientras uno navega está dejando rastros y esos rastros son sistematizados y luego son vendidos a terceros y por eso es que aparecen publicidades y banners sobre productos estuvo más o menos buscando y que eso fue lo que le vendió a alguien y eso fue lo que compro una empresa y esos datos son los que usan ellos mismo para poder generar ingresos. No es que sea gratis el servicio que uno está pagando no es por dinero sino por un intercambio de servicios yo le doy mis datos y usted vende mi información.

2.    ¿Cuál cree que es la finalidad de las redes sociales?
Hay un texto en internet de una revista que se llama Gerente y el texto dice “la era de la información a terminado, bienvenidos a la era de la conversación” las redes sociales son para conversar, entonces vos conversas con personas, conversas con marcas, conversas con personajes, conversas con servicios y digamos que esas es como la finalidad, no es un sistema de información donde te dicen (es esto). La finalidad es una promoción informativa sino es a partir de una conversación yo te doy unos mejores servicios, un mejor trato, te hablo como si fueras mi mejor amigo. Entonces por ejemplo una empresa como GEF, paga un montón de comunnity manager, para que la empresa hable conos clientes, cualquier pregunta te responden como si uno fueras el mejor amigo. Entonces yo creo que la finalidad de las redes sociales es conversar y evidentemente vender esa información que se nutre de la conversación.

3.    ¿cree usted que los usuarios utilizan Facebook de acuerdo a la finalidad del mismo?
No porque Facebook fue hecho con una finalidad académica y política y se tergiversó, es decir si se conversa pero las conversaciones no están dadas por el interés del inicio  de la red social, es que ellos nacieron en una universidad y entonces cree que los objetivos son académicos, y no son todo menos académicos, son chismosear, en Colombia no se en Medellín, no se utiliza para conversar exclusivamente sino también para chismosear, si te quieres dar cuenta de algo, métase al el perfil y busque fotos y vea a quien tiene de amigos. 
Entonces lo que la gente hace es una fiscalización, chismosea o averigua datos que no tienen que ver con la finalidad de la red.

4.    ¿Qué medidas cree debe adoptar un usuario de Facebook, para proteger adecuadamente su información personal?
Lo primero es que cuando uno va navegar en las redes sociales, así usted proteja los datos, hay  datos que se van a vender, entonces, por ejemplo usted navega con Safari o con Google o con  Internet Explore y esa navegación que usted está haciendo lo está captando Google  Microsoft Apple  con esa información ellos también venden ese rastreo, olvidémonos de que por más que yo me proteja la información no se vende, pero si hay unas medidas que uno tiene que tomar para que no te hackeen, no te roben, no usurpen tus datos. Lo segundo es no utilizar muchas fotos, que vos tengas una foto de perfil que no dé muchos datos, pero si tiene una foto de perfil muestra adentro tu casa como es, que computadores hay, que televisores hay, eso para un ladrón es de fácil detección por eso es que roban a la gente la secuestran a partir de la información que hay en internet. Lo otro es que la información personal tratar de que sea lo menos detallada posible, el perfil no puede ser: me gusta esto, hago esto, salgo a hacer esto.  Lo otro es no dar datos de donde estoy; hoy estoy en el Lleras, mañana en Llano Grande, hoy estoy en el carro  no se donde, entonces esos datos para un  delincuente son carne culpita. 

5.    ¿Cree usted que debe haber una edad mínima para el uso de esta red social? ¿Por qué?
Sí debe de haber una edad mínima, porque es que en internet  y en los sistemas hay una protección que se llama protección parental y es que mientras un hijo no tenga la suficiente madurez para utilizar estas páginas, sistemas, internet, la televisión el padre tiene que ser un acompañante, pero un padre no va estar las 24 horas con el hijo, entonces en EE.UU hasta hace poquito la edad mínima  eras 13 años y la quitaron y eso ¿qué desató? Pues, que muchos niños de 12, 11 años accedieran a Facebook y mal usaron la herramienta y por se dan casos como el bullying por internet.


6.    ¿Cuáles cree usted que son los abusos más frecuentes por parte de los usuarios de Facebook?
Mal usar la información, uno entra al perfil de alguien y lo que hace es mal usar, le esculca, las fotos, la información detallada, los datos del perfil, los enlaces del perfil, está mal usada porque lo que está haciendo es una fiscalización. Otro mal uso es por ejemplo utilizarlo con fines delictivos; el bullying  por internet que utilizan los pelados en EE.UU y acá también y es irse en contra de alguien, burlarse de alguien, amenazarlo, causarle pánico, pues eso es un mal uso, como todo el mundo se da cuenta ahí es donde se genera una avalancha de sujetos que están en contra de alguien y eso ha causado suicidios en EE.UU. 

7.    ¿Sabe usted si Facebook, utiliza la información de sus usuarios, para brindarla a personas o entidades externas?
Claro que sí, todo lo que uno hace ellos lo sistematizan y se lo venden a las empresas. 

8.    ¿cree que los mecanismos que utiliza Facebook con respecto a los abusos, como el robo de identidad son efectivos? 
No, no son efectivos porque primero no hay una campaña de la misma empresa para que uno se proteja, segundo ellos cada semana ellos cambian el sistema de navegación y de protección, entonces por ejemplo hoy dejé un nivel de protección a la semana siguiente voy a revisar y cambió la forma de hacerlo y uno tiene que volver a adecuar y la empresa como tal es lo que menos les interesa es esa parte porque ellos viven es de esa información  que le pueden vender a terceros.
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Género

Genero	Hombre	Mujer	35	39	
Nivel Académico
Escuela primaria	colegio	Universidad	4	38	32	
¿Cuánto tiempo pasa en Facebook?
de 5-10minutos	de 10-30 minutos	de 30-60minutos	más de 60 minutos	5	22	28	19	
¿Utilíza frecuentemente la red social Facebook?
No	Sí	7	67	
¿Cuándo?
Mañana	Tarde	Noche	Cuando deseo	Todo el tiempo	1	14	30	26	3	
¿Utiliza la red constantemente para compartir contenido audiovisual?
No	Sí	23	51	
Rango de edad
Entre 13-20 años	Entre 21-26 años	Entre 28-50 años	14	52	8	
¿Comparte usted información personal en Facebook?
Sí	No	No Sabe	19	32	23	
¿Conoce usted los protocolos de seguridad que ofrece facebook para proteger su información personal?
Sí	No	24	50	
¿Conoce usted todos los contactos que tiene agregados es su perfil de Facebook?
Sí	No	47	27	
¿Tiene clara la razón porla cual utiliza Facebook?
Sí	No	71	3	
¿Cuál?
Compartir Videos y Fotografías	conectarme con viejos amigos y/o familiares. Compartir videos y fotografías	conectarme con viejos amigos y/o fmailiares. 	 Hacer negocios y conectarme con viejos amigos y/o familiares. 	Hacer nuevos amigos y compartir videos y fotografías.	Hacer nuevos amigos	6	15	43	5	1	1	
¿Está usted consiente de los riesgos a los que se expone cuando comparte su información personal en Facebook?
Sí	No	46	28	
¿Cuál?
Acoso	conocer personas que abusan  a las otras personas.	 violación de privacidad, robo, hakers	13	2	31	
¿Hace usted un filtro de las fotografías que sube a Facebook?
Sí	No	47	27	
¿Espera de sus amigos que hagan comentarios sobre sus fotografías publicadas en Facebook?
Sí	No	38	36	
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