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GLOSARIO

BHL (BL HIJO) se hace en base al MBL con la misma informacion del proveedor de
origen en el cuadro del shipper, pero con los datos del consignatario final de la carga en el
cuadro del consignee. Es emitido por el embarcador y va con los valores que este Gltimo
cobra.

BLM (BL MASTER) el Master BL (bill of lading) es un tipo de contrato que emite la
naviera hacia el transitario. La persona que recibe este tipo de contrato es conocida como
shipper y suele ser el agente que se encuentra en el destino del transporte de las mercancias
ordenadas.

CARGO WISE programa que permite crear embarque, subir facturas, llevar control de
contenedores, entre otras funciones.

CARGO STATEMENT programa contable que permite llevar controles de facturacion e
informacidn de los embarques y operaciones tanto terrestres como maritimas.

CLC sigla que se usa cuando una operacion se encuentra cerrada.

DOC FEE es el costo cobrado por documentacion, se cobra por BL

EMBARQUE es el contrato de transporte entre el transportista y el cargador. Es el recibido
por parte del transportista de que la mercancia recibida para su transporte esta en aparente
buen estado.

ETA (Estimated Time of Arrival) fecha en la cual se estima que llegue una embarcacién
0 medio de transporte a su lugar de destino (puerto-aeropuerto)

ETD (Estimated Time of Departure) fecha en la cual se estima que salga o zarpe una

embarcacion o medio de transporte desde su lugar de origen (puerto-aeropuerto)



EXPORTACION salida de bienes y servicios del territorio aduanero nacional o de una
zona franca

GFP programa propio de Malco Cargo donde se cargan las facturas de transporte terrestre y
de bodegajes

IMPORTACION introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional. También se considera como importacion la introduccion de mercancias
procedentes de una zona franca

INCOTERM términos de negociacion internacional. Son reglas establecidas que detallan
las tareas, riesgos y responsabilidades asumidas, tanto por el comprador como por el
vendedor

ISPS recargo o tarifa que cobran los puertos a las navieras y éstas a su vez a los clientes,
por la seguridad prestada en las instalaciones portuarias y los bugues sobre los
contenedores y las mercancias. Este recargo se aplica por contenedor.

ITR’S operaciones de bodegajes

MOUNTING es el concepto cobrado por las navieras por el montaje del contenedor al
buque

NAVIERA compafiias dedicadas al transporte de carga por via maritima de puerto a
puerto, siendo un sector de servicios esencial en el mercado de la exportacion e importacion
de mercancias

REMESA transferencia internacional de dinero, debido a que se envia de una persona a
otra, es internacional porque para ser una remesa el destino del dinero debe ser distinto al

pais de donde se origino.



THC Terminal Handling Charges (Gastos por manipulacion en la terminal) es un recargo
aplicado por las compaiiias de transporte maritimo que aplican condiciones de linea regular,

segun las que el armador es responsable de la carga y de la descarga del buque.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO (UEN) actividades que se llevan a cabo por
una empresa, donde se fijan ciertas estrategias exclusivas y distintas a las del resto de
actividades y lineas de negocio de la compafiia

WHL sigla que se usa cuando una operacion esta abierta y habilitada para montar facturas



Resumen ejecutivo

En el presente informe se encontrara informacion sobre el proceso de aprendizaje en la
agencia de carga Malco Cargo del grupo TCC, en la primer parte se evidenciara
informacidn general de la empresa, como su historia, mision, vision, entre otros, para

después abundar por las funciones destacadas por el estudiante durante su etapa préactica.

En la dltima parte del informe se encuentran los aportes que los meses de aprendizaje
trajeron a la vida laboral y profesional de la estudiante para luego llegar a las conclusiones

sacadas por la misma y unas breves recomendaciones generales.



Introduccion

El presente trabajo corresponde a un informe de practicas utilizando las
herramientas de recoleccion de la informacién durante toda la etapa practica que tuvo una
duracion de seis meses, este proceso se desarroll6 en la agencia de carga Malco Cargo del
grupo TCC, donde se le permitio al estudiante aprender y apoyar al equipo en la funcion de
los auxiliares cargo.

El informe se hace de manera investigativa, utilizando herramientas de blsqueda
por internet para recopilar la informacion, también por medio de lo vivido por el estudiante
cada dia, lo que le permiti6é tomar un reporte de cada actividad que realiz6 durante todo su
proceso.

Los resultados del proyecto dan cuenta del logro de los objetivos especificos
planteados en el presente informe. De manera inicial se presenta una informacion general
de la compafiia, como lo es su historia, mision, vision y se presenta las unidades
estratégicas de negocio con las que cuenta actualmente la compafiia, posteriormente se
describe detalladamente cada una de las actividades desarrolladas por la aprendiz en el area
de auxiliares cargo operaciones, se muestran imagenes del proceso y se detallan cada una
de ellas, para finalizar con las conclusiones del informe y unas breves recomendaciones.

La practica empresarial es importante para una persona que esta iniciando su vida
laboral por varios factores, pero principalmente por la experiencia que se esta tomando en
un area especifica durante todo ese tiempo; para la empresa es importante tener un aprendiz
debido a la proactividad e innovacion que estos traen consigo, las ganas de aprender y

ayudar son valiosas.



1. Antecedentes

1968 - Don Jorge Agudelo Restrepo, un paisa emprendedor, visionario, trabajador y
decidido y dofia Rosalba Trujillo Trujillo, opita, serena, organizada, inteligente y sensible,
comenzaron a escribir una historia.

1970 — Bogota fue la ciudad que vio crecer la sociedad que en ese entonces se Ilamd
Jorge Agudelo Restrepo y Cia. Luego, la razon social evolucion6 hacia Transportadora
Comercial Colombia, «Transcomerco», para llegar a la sigla que actualmente nos distingue
y es nuestra marca, TCC.

1971 — El desarrollo de la empresa se fundamento, desde el principio, en la calidad del
servicio aportada por su gente. Gente amable, comprometida y dispuesta a un trabajo
honesto y responsable.

1973 — Para cumplir con las exigencias de nuestros clientes trasladamos nuestra sede
principal de Bogota a Medellin. Asi, poco a poco se fue llenando con nuevas oficinas
regionales el mapa de TCC en Colombia.

1978 — Una moderna flota de camiones Fiat para reparto local, consolidé la multiple y
agil presencia en los mercados y fue la imagen rodante de TCC en las calles. En ese mismo
afio, las comunicaciones a través de radioteléfono hicieron presencia ruidosa, acercando
sedes y vehiculos para el servicio oportuno.

1980 — En la década de los 80 lleg6 a la administracion de la empresa la nueva
generacion de fundadores. La doctora Josefina Agudelo Trujillo lleg6 para aportar la

riqueza de la academia. Se abrieron asi espacios de madurez en una organizacion que crecia



con éxito, que enfrentaba retos cada vez mas elaborados y exigia respuestas a preguntas

complejas

1984 — Inauguramos el primer Centro de Recibo de Paquetes en el sector de El Lago, en
Bogota. Nuestra filosofia comercial y de servicio que consiste en acercar el servicio al
usuario hoy se ha multiplicado.

Se instituyo la Ayuda Escolar con el fin de que todos los empleados tuvieran el respaldo
necesario para garantizar, como un reto de responsabilidad, la educacion de sus hijos.

1988 — TCC celebro veinte afios de existencia. Ese afio la junta de socios considero
como politica de la Empresa el promover el desarrollo de sus empleados y mejorar la
calidad de vida de sus familias. Para ello creo el Plan de Vivienda TCC-20 Afios

1996 — Llego la publicidad. Se adquirieron vehiculos amigables con el medio ambiente.
La tecnologia de los sistemas de computacion llego6 para apoyar los procesos. La telefonia
movil respondio a las nuevas necesidades de comunicacion. La gerencia de procesos, la
busqueda de la calidad y la orientacion al cliente para tener una relacion de largo plazo,
Ilegaron para quedarse.

2005 — Muchos afos de intenso trabajo hecho con responsabilidad y entusiasmo han
pasado. En este recorrido se ha ido moldeando una gran empresa, que hoy forma parte
fundamental del desarrollo del pais. Por eso, podemos decir orgullosamente que se ha
convertido en modelo de organizacion y eficiencia para Colombia y América Latina

2013 — Cumplimos 45 afios en los que hemos aprendido que cuando creemos que lo
hemos entregado todo y miramos hacia arriba, el todo queda atras, porque siempre debemos
estar preparados para dar mas, con mejores procesos logisticos, avances tecnolégicos y

personas expertas para ofrecerle a nuestros clientes lo mejor.



2014 — Dimos un gran paso, avanzamos del transporte a la logistica. Asi mismo,
renovamos nuestra imagen corporativa en toda la flota de vehiculos y en los Puntos de
Logistica y Servicios TCC, brindando asi experiencias memorables para nuestros clientes y
colaboradores.

2015 — Para complementar y potenciar nuestros servicios logisticos en Comercio
Exterior, adquirimos la empresa Malco, compuesta por la Agencia de Aduanas Mario
Londofio y la Agencia de Carga Malco Cargo que cuenta con mas de 75 afios en el
mercado, esta adquisicidén nos permite generar sinergias comerciales con las diferentes
Unidades de Negocio del Grupo TCC.

2016 — Para dar continuidad al proceso de renovacion de nuestra imagen
corporativa, durante este afio renovamos nuestra imagen de marca, por eso estamos
estrenando nuevo disefio de los uniformes de nuestros Auxiliares Logisticos, Conductores

de acarreo local y Administradores de los Puntos de Logistica y Servicios TCC.



2. Empresa Objeto de la Practica

2.1 Objeto Social
Contamos con un grupo humano y tecnologia de muy alta calidad para brindarle la
mejor solucidn a todos sus problemas de logistica, estando siempre actualizados y con los

mejores equipos.

2.2 Mision

Un grupo humano, integro, calido y experto que brinda tranquilidad y confianza a
sus clientes, a través de soluciones logisticas innovadoras en la cadena de abastecimiento.
Actuamos con responsabilidad y coherencia. Estamos comprometidos con el desarrollo

sostenible.

2.3 Vision
Ser reconocida como una organizaciéon lider por su capacidad de innovar en el
ofrecimiento de soluciones logisticas. Ser reconocida como una organizacion

socialmente responsable y comprometida con el desarrollo sostenible.

2.4 Valores Corporativos
¢ Responsabilidad: decir la verdad, pensar en las consecuencias, responsabilidad

social y ambiental.



e Persistencia: pasion por el logro y la innovacion, capacidad de hacer seguimiento y
acompariamiento, voluntad inquebrantable.

e Confianza: caracter (integridad y bondad de las intenciones de las personas) y
competencias (las capacidades y resultados individuales).

e Respeto: alegria en el trabajo, trabajo con productividad, valoracion de distintos,
discrecion, respeto por la dignidad.

e Calidez: cordialidad, trato personal, afecto, amor, carifio.

e Humildad: la autoridad es para servir, poner todo lo bueno al servicio de otros, bajo

perfil.

2.5 Objetivos Estratégicos
v" Experiencias memorables para los clientes
v" Colaboradores felices
v" Cultura de innovacion

v" Crecimiento sostenible

2.6 Rol Comercial

e Ofrecemos soluciones para la cadena de abastecimiento de los clientes en diferentes

sectores.
e Desarrollamos alianzas de negocios con actores de la cadena de abastecimiento.

e Utilizamos la tecnologia como habilitador de los negocios dentro de la cadena de

abastecimiento.



e Construimos capacidades organizacionales soportadas en equipos de alto

desempefio y TIC’s.

e Generamos conocimiento que ayuda a transformar el sector.

e Lideramos iniciativas que benefician a la comunidad a través de nuestra gestion

social.

TCC cuenta con diferentes unidades de negocio que le permiten expandir su negocio a
nivel nacional e internacional, cuenta con la agencia de aduanas Mario Londofio y Malco
Cargo, las cuales se encargan de cumplir los requerimientos de aquellas personas que estén
trabajando desde el comercio exterior; con las unidades estratégicas de negocio se pueden
conocer los servicios de paqueteria y mensajeria o Courier, transporte de carga masiva,
operaciones logisticas especializadas, agenciamiento de carga y aduanal, entre otros
servicios, se darad una explicacion breve de lo que se hace con cada una de ellas:
Paqueteria: carga aérea, entrega en almacenes de cadena, logistica
inversa, almacenamiento temporal, logistica in-house y logistica urbana
Mensajeria: radicacion y entrega de documentacién
Carga Masiva: manejo de transporte de carga seca, carga refrigerada, granel sélido y carga
Peligrosa
Carga Internacional y Aduanas: servicios maritimos, aéreo y terrestre, almacenamiento
de mercancias, asesorias especializadas en comercio exterior. Por la parte de aduanas se

prestan los servicios de intermediacion aduanera, entre otros.



3. Agencia Objeto de la Préactica

TCC Carga Internacional Malco Cargo S.A

Malco

Loglatic e o Camwncio Taverion

Imagen 1 — logo de la compafiia Imagen 2 — logo de Malco Cargo

3.1 Cargo Desempefiado
Practicante carga internacional

3.2 Perfil del Cargo
Auxiliares Malco Cargo

3.3 Objetivo del Cargo
Asegurar el cargue de las facturas y gestion de proveedores para la creacion en los

sistemas operativos de la empresa.

3.4 Funciones a Realizar
e Apoyar al equipo de operaciones con facturacion de navieras

e Creacidn de post embargues para mercancia proxima a llegar

e Radicacion de seguros



¢ Diligenciamiento de formatos para proveedores y clientes

e Reapertura de operaciones y demas tareas.

3.5 Relacion con otros Cargos

Piramide Organizacional

1. PRESIDENTE
22-24

Critico 2. VICEPRESIDENTE/ S
GERENTE UEN | Estrategico

6 15-14
4. DIRECTOR REGIONAL
13

12-11

| Tactico
Expertode | / 6. FACILITADOR / ESPECIALISTA \
Negocio 10

7. ANALISTA SR / ANALISTA
9-8-7

Soporte Operativo

Imagen 3 — Pirdmide organizacional

Los auxiliares cargo realizan un apoyo a los demas equipos, desde el tema de
facturacion hasta cierre de operaciones, se esta en constante sintonia y colaboracion para
poder llevar todas las tareas a cabo y con éxito.

Por otra parte, el grupo TCC tiene cuatro lineas de negocio las cuales se conocen
como UEN o unidades estratégicas de negocio que son: Courrier y mensajeria, Transporte,
Operaciones logisticas, y la Internacional, para esta tltima pertenecen tanto la agencia de

aduanas Mario Londofio y la agencia de carga Malco Cargo.



Malco Cargo cuenta con diferentes areas que hacen lo posible para llevar su
trabajo a cabo, esta el area de operaciones, soporte de ventas y el area comercial o de
desarrollo de negocios: en el area de operaciones se encuentran los llamados operativos son
los que después de que el negocio esta desarrollado se encargan de las instrucciones de
embarques, le dan trazabilidad a esta e informan al cliente de cdmo va su operacion, esta
area va de la mano con auxiliares cargo, quienes se encargan de facturacion y cierres de
operaciones principalmente.

el area de soporte de ventas son los encargados de las cotizaciones de las tarifas
con las navieras, quienes brindan al cliente un negocio viable y dan a operaciones las cifras
mas ajustadas, son como una especie de puente entre el cliente y la operacion.
por Gltimo, esta el area de desarrollo de negocios, son quienes estan en constante contacto

con el cliente y de darle el mayor apoyo durante la operacion.

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucién del Cargo
Debido a que la practica se ha dado por medio del teletrabajo, la empresa facilita al

practicante un computador de escritorio con el que ha podido realizar su préctica de forma
exitosa. En el equipo se instalaron diferentes programas como Teams, con el que se puede
comunicar de manera mucho mas eficiente con los compafieros de trabajo, Cargo Wise que
es una herramienta que se utiliza para hacer el proceso de embarques, facturacion y demas,
Cargo Stament que es una herramienta que se utiliza para facturacion y el correo

corporativo.



3.7 Condiciones de Trabajo
La practica se ha dado de forma virtual, como se menciond en el punto anterior. Se

tuvo ya la oportunidad de conocer las instalaciones de las oficinas de Malco Cargo y son
adecuadas para llevar un ambiente de trabajo propicio; cuentan con buena iluminacion,
espacios amplios para trabajar, las sillas son adecuadas para la realizacion del trabajo y
cada cubiculo cuenta con reposa pies. El control para la entrada a la oficina es el adecuado,

lo que genera seguridad.

3.8 Entrenamiento
La primera semana de la practica fue de induccion, hubo personas dando

indicaciones a todo el personal que entro esa semana, dieron varios cursos donde se
permitia conocer de forma dinamica las politicas de la empresa, y demas estas mismas
tenian una evaluacion al terminar cada curso.

Mas adelante se dio la asignacién del equipo que constaba de dos personas mas, con ellas el
aprendizaje fue constante y productivo, se dieron a la tarea de ensefiar todas las funciones
que se tenian que realizar durante la etapa de la practica y como se debia manejar cada
aplicativo con el que cuenta la compafiia. El aprendizaje en realidad es constante, cada dia
surgen nuevas dudas, y algo muy importante que resaltar del personal de Malco Cargo es

gue siempre estan dispuestos a ayudar, apoyar y ensefiar.

La practicante que tenian antes se dio a la tarea de explicar las funciones que dejaba

a cargo, como la radicacion de seguros el diligenciamiento de documentos a proveedores y



clientes, y demas. Dicho proceso es importante porque se da la oportunidad de aprender de
alguien que tuvo la misma experiencia a la que se esta entrando.

En primera instancia dieron a conocer el proceso de facturacion, y como cada
factura que llega de las navieras se debe subir al aplicativo de Cargo Wise y SIM
LOGISTICA para que sean causadas por el area contable y después pagadas por el area de
tesoreria, un proceso muy delicado en el que se debe tener bastante cuidado, méas adelante,
se dio la oportunidad de conocer sobre el proceso de DO y OT de Cargo Stament, donde se
realizan operaciones a cada embarque que va llegando, también se daba apoyo al area

terrestre.

3.9 Competencias
Manejo de las herramientas ofimaticas: Word y Excel principalmente.

Habilidades para el manejo de computadoras y aplicativos con los que cuenta la empresa.
Manejo de las emociones, empatia, comunicacion asertiva, respetuosa, ser proactivo y

responsable.

3.10 Responsabilidades
Las operaciones terrestres y aéreas son primordiales, ya que su ejecucion es muy

rapida, por lo que se pide que este tipo de operaciones tengan especial relevancia, sea que
se deba subir una factura o crear un DO de CS, este Ultimo es un consecutivo que arroja el
programa donde se deben poner todos los datos del embarque, como peso, volumen, tipo de
mercancia, trayecto, nimeros y tipos de contenedores, TRM del dia en que se esté

realizando y demas, esto mismo se hace con los embarques maritimos que también son de



suma importancia; la informacién aqui expuesta debe ser diligenciada con cuidado ya que

se debe poner la informacion que contenga el BL Master y el BL Hijo.

Por otra parte, esta el proceso de facturacion que es de suma relevancia, las navieras
0 aerolineas envian las facturas de las operaciones realizadas, se deben subir a CW, alli en
la parte de embarques se revisa que los conceptos cobrados por la naviera o aerolinea sean
los adecuados para cada operacion, si las facturas no se suben a tiempo se genera cartera
por parte de la naviera o aerolinea lo que no conviene para nada en la operacién ya que se

dejan de liberar BL’S.

Existe otro programa para la causacion de facturas Illamado GFP, donde se suben las
facturas de las operaciones terrestres, el operativo manda la factura directamente al

practicante y este se encarga de subir la factura al nimero de operacion correspondiente.

3.11 Deberes
Como ya se ha dicho en puntos anteriores también se deben diligenciar documentos

a proveedores y la solicitud de los mismos, este proceso es para poder trabajar con agentes,
navieras aerolineas, por eso se hace la solicitud de documentos como: camara de comercio,
RUT, estados financieros, cedula del representante legal de cada compafiia, entre otros,

también se pide que se diligencien unos formatos que son facilitados por la empresa para el

conocimiento de proveedores, esto mismo cuando se hace la solicitud a Malco Cargo.

Por otra parte, esta la cotizacion o certificacion de seguros, esta la solicitan los

operativos o personal tanto de la Agencia de Aduanas Mario Londofio como de Malco



Cargo con el fin de asegurar su carga. La cotizacion se da cuando se quiere mostrar a
aduana la carga asegurada y la certificacion se pide cuando es la empresa quien paga esa
poliza, por lo que se debe informar a la aseguradora, en este caso Seguros Bolivar que se va

a asegurar la carga.

3.12 Riesgos del Cargo
En la parte de facturacion se debe tener bastante cuidado porque el monto de dinero

que se suba al programa es el que se le va a pagar a la naviera o aerolinea, por lo que se
debe revisar si los valores aplican, el programa cuenta con una seccién donde el operativo
pone los conceptos y el monto de cada uno, la factura debe venir por el mismo monto, si
esos valores no coinciden se entra a validar con cada operativo el porqué de los valores y si
aplican o no, en estos casos sin la autorizacion del operativo no se debe subir ninguna

factura, de lo contrario toda la responsabilidad esta en quien subi6 la factura.

El diligenciamiento de documentos a proveedores y clientes también es de suma
importancia y cuidado, debido a que estos documentos son firmados por el representante
legal, y cualquier informacién que alli contenga y no sea la debida la responsabilidad
recaera inmediatamente en el practicante, por eso en primera instancia se deben dirigir los
documentos al area juridica para que alli sean revisados, ellos mandan los comentarios y

con base en ellos se proceden a llenar los formaos y pasar para firma.

Para finalizar, en la parte de creacion de OT se debe tener cuidado con el

diligenciamiento de los datos que pide el sistema, ya que todo esto afecta la operacion final,



por esto los datos que contengan los BL Master y BL Hijo deben ser los mismos que se

pongan en el aplicativo.

4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion:

La préactica profesional es un requerimiento que se le hace a las personas que estan
por dar finalizada su carrera, se hace con la finalidad de aplicar todos los conceptos
aprendidos a lo largo de los afos, sin esta no se tiene el derecho de recibir el titulo de
profesional, todas las carreras exigen un minimo de tiempo (algunas de seis meses otras de
doce meses) practico para aprender y aplicar. Este proceso es muy importante porque es
cuando un estudiante entra al mundo real, deja atrés los cuadernos las hojas y los lapices y
empieza a ver Como Se maneja una empresa, una oficina, la cocina o bien un consultorio
médico, es muy valioso que las compafiias del pais brinden este espacio a personas que
apenas estan iniciando su vida profesional y les den la confianza de cumplir con labores en
su respectiva empresa, asi el practicante puede sentir ese apoyo y que esta aportando con
las cosas que aprendi6 durante los afios educativos.

El programa de negocios internacionales especificamente es un programa que brinda
muchos campos para especializarse por lo que un estudiante de ultimos semestres puede
buscar su préactica profesional en areas de logistica, compras, ventas, comercio electronico,
entre otras, lo que facilita la busqueda y preferencias de cada persona.

Como se dijo anteriormente, la practica profesional es tan importante para la experiencia de

cada persona como el mismo estudio, no va a servir mucho aprender normas, regimenes,



los incoterms si no se ponen en practica con casos reales, el tener conocimiento de aspectos
sobre la carrera muchas veces no va a ser lo suficiente para apoyar a una empresa, estas
estan a la mira de personas capaces, habilitadas para ejercer un cargo, que tengan
conocimientos en otros aspectos como lo son las herramientas ofimaticas (Excel mas que
todo) el inglés y que se tengan aptitudes que cumplan con los valores y objetivos de la
compaiiia y del cargo como tal.

Para una persona que esta entrando en el mundo laboral, manejar los trabajos bajo
presion va a ser muy importante, entender que se entra a un ambito completamente
diferente al que se tenia acostumbrado, en una empresa se maneja mucho esa presion y esta
en la persona saberla manejar, saber manejar los tiempos y ser organizado con todos los
trabajos requeridos por sus superiores, para saber lograr todos esos retos propuestos y
manejar las emociones de la manera mas adecuada posible.

Por otra parte esta la empresa, quienes dan la oportunidad de que un estudiante que
apenas estan entrando a incursionar en el mundo laboral trabaje para su compafiia; un
practicante es importante en una empresa porque entra a apoyar areas de la empresa que lo
necesitan, personas que lleguen con ideas frescas, con motivacién y muchas ganas de
aprender, por lo anterior, es esencial que al practicante le brinden una ayuda dentro de la
empresa, una especie de tutor que este en constante monitoreo del practicante, al principio
esta persona es muy importante porque es el apoyo del practicante y es de quien va a ir
aprendiendo y mejorando.

Dentro del area de auxiliares cargo en Malco Cargo se tienen a personas capacitadas
para brindar la ayuda al practicante y apoyarlo en toda su etapa, personas capaces, pacientes

y responsables que aportan su conocimiento sin ningun interés, es asi como se logran los



retos propuestos y se deja de ser una “carga” para iniciar a ser un apoyo, algo muy
importante para la vida de una persona que esta empezando con sus labores.

Algo que hay que rescatar de las normas impuestas por el gobierno colombiano
ultimamente es permitir que la etapa practica sea valida como experiencia laboral, algo que
antes no se permitia al dia de hoy es una realidad y ventaja, debido a que la mayoria de las
empresas por no decir todas dentro de sus exigencias para contratar a una persona es contar
con experiencia laboral.

Como conclusién, se puede decir que a una persona que esta en su etapa practica le
beneficia mucho la oportunidad que le brinda la universidad y la empresa para vincularse

en ella, porque se aprende, se practica y se apoya.

4.2 Objetivo General

Describir de manera detallada las funciones que se cumplen durante la etapa
practica en Malco cargo Carga Internacional, teniendo en cuenta todos los aspectos y

actividades que se cumplieron durante los seis meses.

4.3 Objetivos Especificos

Definir las funciones de facturacion que cumple el practicante, mostrando las

facturas y el proceso que estas conllevan.



Crear cotizaciones y certificaciones de seguro, mandando un reporte mensualmente
a la aseguradora con todas las certificaciones que se radicaron durante el mes

inmediatamente anterior.

Cumplir con el diligenciamiento de documentos para proveedores y mandar los
solicitados por ellos, asi mismo solicitar a clientes y proveedores los documentos

respectivos para crearlos en el sistema de la empresa.

Realizar la creacion de CS y OT (files que se manejan internamente) basandose en
la informacion que brinda el documento Master e Hijo, para que se pueda facturar cada

embarque.

Subir facturas a GFP (programa propio de Malco Cargo), estas facturas son de

operaciones Terrestres e ITR.

Realizar las reaperturas de las operaciones que soliciten y llevar control de las

mismas.



5. Informe Ejecutivo

5.1 Facturacion

Para poder radicar las facturas se tiene dispuesto un correo, a el llegan todas las
facturas de las navieras con las que trabaja Malco Cargo y las que se deben subir a un
aplicativo llamado Cargo Wise, de donde contabilidad revisa cada una para causarlas
pasando después a tesoreria que es el departamento encargado de pagarlas, a continuacion,

se muestra la imagen del correo donde llegan las facturas

() Prioritarios Otros Filtrar

Jacqueline Perez
RE: BL 208338519 FILE 55100002002

Precaucion: Este mensaje fue enviado desde un dominio ex.
Michel Alexander Gil Manrique 1]
RV: NEW SHIPMENT // SSE00002848 / NUEVA EX...

Gracias! Michel Gil Manrique TCC CARGO Asesor Cargo ma

Sandra Milena Gomez Florez ]
RV: ECO - ESTADO DE CUENTA //MALCO CARGO SA 14
avor validar

GO URGENTE FACTURA 129750
ercero no me registra en CS. Maria Aleja

Alba Pllar Salgado
RE: OPERACION SIN REGISTROS // 800249687; M... 1200

Rudy Buenas tardes Para esta fac que revisamos, la mire nu..

Alba Pilar Salgado

RE: OPERACION SIN REGISTROS // 800249687 M...

Rudy B es Esta es una nota crédito para la factur
Alba Pilar Salgada

RE: FACTURA FE411 // BL CLX21068065 // 9003800

Rudy Buenas tardes No tengo nada con este cliente Best R

Esperanda outlaokeffice.cam..

Imagen 4 — correo de Invoices, Malco Cargo

Es de los mas importantes que tiene la compafiia, porque se debe estar en constante
revision, si una factura no se sube a tiempo se genera una cartera lo que lleva a una
retencion de BL’S, donde la naviera no deja liberar la mercancia que esta proxima a llegar
0 ya llego a puerto.

Cuando la factura entra al buzon de Invoices se debe revisar los conceptos que esta

cobrando,
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Imagen 5 — factura emitida por CMA CGM




Como se puede ver en la factura anterior la naviera CMA CGM esta cobrando

conceptos de Flete, THC, ISPS, Limpieza, Doc Fee y Dismounting, estos conceptos deben

ser revisados en Cargo Wise, dependiendo de lo que cada operativo a quien corresponda la

operacion defina en el, lo que se hace es buscar por medio del nimero del Master en el

aplicativo y el inmediatamente arroja la operacion a la que corresponde la factura, en la

parte de facturacion se revisan los conceptos si hay algun concepto que no este o que su

valor este superior al indicado se procede a revisar con cada operativo el porque de la

situacion y este ya autoriza si se sube la factura o si se le debe mandar un correo a cada

naviera para corregir la factu

ra
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Esta parte es esencial, porque es la que permite ver si ya esos conceptos fueron
cobrados por otra factura o si los valores si corresponden, para un mismo embarque pueden
Ilegar varias facturas, hay navieras que cobran un solo en una factura por lo que pueden
Ilegar hasta cinco facturas de un mismo embarque, después de hacer la revision se procede
a facturar, en una parte del aplicativo de Cargo Wise que dice “transacciones de cuentas por
pagar” aqui piden todos los datos de la factura, como nombre de la naviera, fecha de

emisién y vencimiento, numero de factura, TRM del dia de radicacion y los conceptos que

se estan facturando.
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1, DESC617 MRG 55100002740  LIMPIEZA {DAMO... BUN FIS usD 3.794,040000 : 20,00 EXEMPT 12-0CT-21 0,00 20,00 75.880,80 75.880,80 0,00
INFLS00 MRG 55100002740  FLETE INTERNACL.. BUN FIS usD 3.794,040000 8.875,00 EXEMPT 12-0CT-21 0,00 8.875,00 33.672.105,00 33.672.105,00 0,00
1 DEDIS13 MRG 55100002740  DISMOUNTING BUM FIS usD 3.794,040000 30,00 EXEMPT 12-0CT-21 0,00 30,00 113.821,20 113.821,20 0,00
b 1 DEIS537 MRG 55100002740  ISPS BUM FIS usD 3.794,040000 14,00 EXEMPT 12-0CT-21 0,00 14,00 53.115,56 53.116,56 0,00
< >
Totals

Lineas de cargo  Distribucién de periodos  Subcuentas

¥ Registo  Cargo  Tipo  Sucurs Dept Monto Sub Total Exdl. Tax 9,115,00 - Sub Total Exdl. Tax in Local Currency | 34.582.674,60 -
VA m UsD | . I¥A en la moneda local -
Total de la factura 9.115,00 | Total dela factura en la moneda local | 34.582.674,60 -

[] cobrar Factura - Favor de marcar la casilla si desea introducir inmediatamente los datos del recho/pago.

D Muevo ¥ Guardar & Cerrar ’Qerrar

Imagen 7 — Cargo Wise, factura




Se deben digitar los conceptos y los valores respectivos a las facturas, teniendo

cuidado del valor total debido a que debe ser el mismo que indica la factura, después de

contabilizar se debe agregar el PDF de la factura y guardarlo, esto le permite a contabilidad

menor riesgo a la hora de causar cada factura.

Para la TRM cada naviera tiene ciertas estipulaciones, la empresa facilita un cuadro

donde se pueden visibilizar de manera mas facil la TRM de cada naviera

CONDICIONES DE CAUSACION FACTURAS PROVEEDORES MALCO CARGO A LA FECHA

MOTA: DE IGUAL FORMA SE DEBE REVISAR LA FAC DEL PROVEEDCR
NIT TERCERO TRM DE CAUSACION

860031615 |AGUNSA COLOMBIAS.AS. TRM DEL DIA +55

900088312 |CARIBBEAN AMERICAN SHIPPING AGENCY LTDA. TRMDELDIA +20

860006765 |CIA TRANSPORTADORA TRMDEL DIA + 20

900146342 |CMA CGM COLOMBIA S.A.S. TRM DEL DIA +0.75%

811022799 |COMPANIA LOGISTICA COLOMBIANA S AS. TRM DEL DIA + 50

830099025 |CONSOLCARGOSA. S TRM DE REFERENCIA FACTURA

901295223 |COSCO SHIPPING LINES COLOMEBIA S.A5 TRM DE REFERENCIA FACTURA

830088574 |CRAFT COLOMBIA S A S. TRM DE REFERENCIA FACTURA

830075489 |HAMBURG SUD COLOMBIA LTDA TRMDEL DIA +0.98%

900298043 |HAPAG LLOYD COLOMEIA LTDA TRMDEL DIA +34
800235053|MAERSK AS TRMDEL DIA +15
800159856|MAHE NEUTRAL SHIPPING S.A.5 TRM DEL DIA 430

800249657 |MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY COLOMBIA S.A.|TRM DE REFERENCIA FACTURA

900038521 |MSL DE COLOMBIA LTDA TRM DE REFERENCIA FACTURA

860532426 [NAVES SAS TRM DEL DIA +50

901154391 |OCEAN NETWORK EXPRESS COLOMBIA 5AS. TRM FACTURA DE REFERENCIA

900606944 |ROLCO SHIPPING 5AS TRM DEL DIA +40

890912462 |TAMPA CARGO S.AS TRM DEL DIA

900139232 |VANGUARD LOGISTICS SERVICES COLOMBIAS A TRMDEL DIA +20

| 500139232 [VANGUARD LOGISTICS SERVICES COLOMBIAS A TRM DEL DIA +20
860001560 |NAVEMAR SAS Cop
800250763 |SEABOARD DE COLOMBIA TRM DEL DIA +0.65%

Imagen 8 — cuadro de TRM
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3765.80 0
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360270
3799.80
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3795.80

3815.80

3605.80
3785.80
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3765.80
3790.38

Como se ve en la imagen anterior, cada naviera cobra una tasa que se le debe sumar

a la TRM del dia, si este valor no se digita bien contabilidad devuelve la factura, teniendo

que revertir y volver a radicar con el valor correcto.

Aparte de la radicacién de facturas, al correo de invoices llegan los reportes de

cartera, las legalizaciones y anticipos, estos ultimos se manejan directamente con

contabilidad, donde direccionan un numero de egreso para radicar la factura y que sea



pagada correctamente, tienen el mismo proceso que la factura anteriormente mostrada, pero

se debe especificar que se paga como anticipo.

Cuando se deja vencer una factura, 6sea que esta exceda un mes al que fue emitido
y enviado por la naviera se debe llenar un formato de “meses anteriores” con la explicacion
del por qué la factura no se subio6 dentro del mes contable, con el nimero de factura,
numero de operacién a la cual corresponde fecha de la factura y cliente a quien se le cobra

la misma



Codigo:

f FORMATO AUTORIZACION FACTURAS MESES
L af[rﬁﬁ_ ANTERIORES Version: 01

Pagina 1 de 1

FECHA SOLICITUD 08/10/2021 ‘
FILE 55100002587 CLIENTE TECNOLOGIA PORCINA 5AS
FACTURA No FLP334375
FECHA FACTURA 23/08/2021

MOTIVO
LA FACTURA LLEGO AL CORREOD PERO NO SE SUBIO PORQUE LA OPERACION ESTABA CERRADA, NO 5E GESTIONO LA
REAPERTURA ATIEMPO
AREA RESPONSABLE OPERATIVA ‘
Rudy Pajaro 0.
Mombre de quien hace la solicitud Firma de autorizacion

Asumimos la responsabilidad de la causacion en periodos contables diferentes a los generados en los hechos
econdmicos. Aclarando que la responsabilidad es de comprometer a la compaiiia a sanciones incluso monetarias
por efectos tributarios, ademas, de provocar gastos financieros asociados a no tener eficiencia en el manejo.

Imagen 9 — formato de factura de meses anteriores

Este formato se le envia a la facilitadora para que haga la respectiva informacion y
lo envié firmado, sin este formato contabilidad no acepta la factura por lo tanto no es
causada ni pagada. Por lo anterior, se debe tener mucho cuidado y control en el buzén de

Invoices para que ninguna factura se quede sin subir al aplicativo.



5.2 Cotizaciones y Certificaciones de seguro

Las cotizaciones y certificaciones de seguro se hacen con el fin de darle mayor
seguridad a la carga que sale o entra al pais, la diferencia entre las cotizaciones y
certificaciones es que la primera se hace con fines aduaneros y la segunda es pagada por la
aseguradora, para darle mayor garantia a la carga. A continuacién, se muestran ejemplos de
cada uno de los seguros.

Para las cotizaciones de seguro el personal de la agencia de aduanas manda una
solicitud via correo electronico en donde requiere la cotizacion, adjunta en el mismo un
formato donde viene toda la informacién de la carga, como nombre de la empresa que esta
contratando el servicio, tipo de mercancia que se esta trasportando, el trayecto de la carga 'y

por ultimo el valor de la mercancia.
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Imagen 10 — solicitud de cotizacion
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SOLCIITUD COTIZACION
SEGURO DO 02-2021-040728
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5 COTIZACION DE SEGUR..
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Buen dia

Favor me colaboras con esta cotizacion

Gracias,

Jennifer Semna
Analista Servicio al Cliente Aduana
jsemna(@tec.com.co
Tel: (00) 444 34 00
Cel: 3045692851
www.tee.com.co

p - Medellin-Colombia

\ R (73
8006

Conectamos los suefios de las personas y los negocios con el
mejor
servicio para generar desarrollo sostenible y competitividad.,




Esta informacion se debe poner en un formato de Excel que facilita la compafia

para la radicacion del seguro, el formato es muy parecido al formato de peticion de

cotizacion, el cual se muestra en la siguiente imagen

Imagen 9 — formato de factura de meses anteriores
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& |[Fecha 12/10/2021

7

2 |[SENORES HELM INSURANCE

9
10
il
12 |REF. COTIZACION DE POLIZA DE TRANSPORTES DE MERCANCIAS
13 |TOMADOR MALCO CARGO S5.A
14 |NIT 811.025.981-4
15
16
17 | Certificamos que en caso de decidir tomar la poliza de seguros para amparar la movilizacion descrita
18 |las siguientes serian las coberturas otorgadas
19
20 |CLIENTE OPCION LOGISTICA INTEGRAL 5.A.5
21 |TRAYECTO : PANAMA - BARRANQUILLA
22 TIPO DE MERCANCIA: REPUESTOS
23 |TERMINO DE NEGOCIACION EXW
24 |VALOR ASEGURADO YIr Factura UsD 66,881.44
25 Fletes inter y Exter UsD -
26 Arancel UsD
27 Gastos adicionales usD -
28 TOTAL UsD 66,881.44
29 TASA 0.50% PRIMA USD 334.41
30 |CONDICIONES
31 |Limite por despacho Trayecto maritimo Aereo § 1,500,000,000

32
33

35
i
39

40
41

Limite maximo por despacho trayectos terrest  $ 500,000,000
COBERTURAS
Cobertura Completa: (Basico, averia particular, sagueo, falta de entrega), incluye averia general o gruesa

Se excluye |la averia particular v sagueo para la mercancia usada.
Huelga, motin, asonada, pirateria v terrorismo
Guerra (Solo en el trayecto exterior maritimo o agren)

Imagen 11 — formato de cotizacion de seguro



Como se puede ver, aparecen los datos necesarios para cumplir con la cotizacion y
enviarla a la persona que la solicita, como se dijo anteriormente esta cotizacion se hace con
fines aduaneros y no genera ningun costo tanto para la empresa como para la aseguradora.
Después de cumplir todos los pasos y revisar que la informacion este correcta se debe

convertir el Excel a PDF y enviar el archivo a la persona que lo solicito.

Teafors 4008000 DX, 364
. Faz S7-4220155)
: i o biadai
ROLIVAR r,..-_/? s i
sl [ -rmal: Garsveo asizarmiaga@eagsrcascivar.con
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NIT E11.028.981 -4
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TOTAL uso BE2_ 36
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COHDICIONES
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COBERTURAS
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St eyl [ e PArtulan ¥ SI0USD Dand I MEanca uSats

Huelga, medin, asonada, pirateria y terorisme

Guerma (Solo en el rayecio extericr marltime o adrea)

TRAYECTOS ASEGURADDS
Imporacones: Induyends DAayectos mplementaios de la IMpomadsn, con cobertura Segin &l bemminas o repociackan
TNOOTERME

Exporadones: Induyends Dayecios Complamentanios e 1a exportaciin, con cobertura segln o ténminas de negocdacksn
TNOOTERME

DEDUCIEBLE:
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CLAUSULAS ADICTOMNALES

1} Clausula de revocaddn de la pdllza 30 dias excepio para Guerra v Huelga que serd de 10 dias.
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) L3 cobertura Inlcla desoe @ M Memento & gu & SEurads asume |a responsabiibdad sobee la mencanda de scuerds

Rérmines TNOOTERME willlzado.

La presente ORMMCCN Mo CONSTilsye aceptacisn del riesgo, sin previa NotNcadian ¥ ACeptacksn por parte ol asegurado a la
compafiia

Arma Autorizeda
Seguras Comerciales Bolivar

Imagen 12 — cotizacion de seguro



Por otra parte, estan las certificaciones, estas las solicitan los operativos y las paga

la aseguradora, se hace la solicitud de la misma forma que las cotizaciones (via correo

electronico) pero con un formato diferente, en el formato que se envia con la solicitud de la

certificacion se especifican aspectos como nombre de la empresa que contrata el servicio,

trayecto que la mercancia recorre, tipo de mercancia que llega o sale, numero de embarque

interno (este es el file que se maneja durante toda la operacion, tanto para operar, cotizar,

facturar, pagar, y por supuesto asegurar la carga), el nGmero de Master con que viene

representada la carga y por Gltimo el valor de la mercancia.
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CERTIFICACION DE
SEGURQ/SAE00003141 /25124
x [pedido BF 0001/ APERTURA
DO 02-2021-
. 040855//EXPORTACION AEREA
" AUSTRIA

b.v 3

Lun 11/10/2021 18:12

@ Santiago HereraOrmego. ¢ & 5 ...

Para: Jaqueline Londofio Trujillo

‘ 5 FORMATO CERTIFICACIO... A/
" sk

Buenos dias Jaque
Agradezco me puedas ayudar con la certificacion de
seguro para el embarque en referencia de acuerdo al

archivo adjunto. MINIMA USD 50,00

Muchas gracias, quedo muy atento.

-+ Cordialmente,

X

Imagen 13 — solicitud certificacion de seguro




Como se puede apreciar en la imagen anterior el operativo hace solicitud del seguro,
es cuando se procede a llenar los datos correspondientes a lo relacionado en el formato que

a continuacion se muestra

E37 7 I
A B C D E F G H

1 i sl e iiaE = Teléfono $333080 EXT 164

2 AT (? Fa 6742301263

3 BOLIVAR - ,} Cl 44 NES-0 ;Medellin, Calombia

4 L P ————— E -mail: Gustavo.saldarriaga@segurosbolivar.com

5

6 |Fecha 12/10/2021

7

2 |SENORES HELM INSURAMNCE

9
10
11
12 |REF. CERTIFICACION POLIZA DE TRANSPORTES DE MERCANCIAS NO. 1010-400058901
13 | TOMADOR
14 |NIT 811.028.981-4
15
16
17 |Certificamos gue en caso de decidir tomar la pdliza de seguros pars amparar la movilizacion descrita
18 |las siguientes serian las coberturas otorgadas
19
20 |(CLIENTE TALCOS DE YARUMAL SAS
21  TRAYECTO : CARTAGENA - SANTO TOMAS DE CASTILLA
22 DMOCUMENTO TRANSPORTE:
23 \REF TCC: SSE0Q0003108
24 |11PO DE MERCANCIA: TALCO INDUSTRIAL REF. TY-S00F
25  TERMINO DE NEGOCIACION CIF
26 VALOR ASEGURADO VI Factura usD 45,500.00
27 Fletes inter y Exter UsD -
28 Arancel usD -
pat] Gastos adicionales Fuso 4,550.00
30 TOTAL UsD 50,050.00
31 TASA 0.30% PRIMA USL 150.15
32 |CONDICIONES
33 Limite por despacho Trayecto maritimo Aereo $ 1,800,000,000
34 Limite maximo por despacho trayectos terrest % 500,000,000
35
36
i; |coBERTURAS [ 1
39 Cobertura Completa: (Basico, averia particular, saqueo, falta de entrega), incluye averia general o gruesa
40 |Se excluye la averia particular v sagueo para la mercancia usada.
41 |Huelga, motin, asonada, pirateria vy terrorismo

AT

Tarmeem (0l e mm =] b rmomdbm b el pmem i e i

Imagen 14 — formato de certificacion de seguro

Después de ponerla informacion en el formato que se mostro anteriormente se

procede a convertirlo en PDF y mandarlo al operativo que realizo la solicitud, como se dijo



en lineas anteriores estas certificaciones las paga la aseguradora y son cobradas a Malco
cargo, por eso se debe tener cuidado en los valores, que correspondan para que se pague lo

debido. El formato de certificacion se manda de la siguiente manera
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‘g‘ Fa 5742331053
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Imagen 15 — certificacion de seguro



Cabe resaltar que con las cotizaciones y certificaciones existe una tarifa minima,
tanto con la tasa como con la prima, la tasa debe ser del 50% como maximo y la prima de
50.00 USD como minimo si los valores que corresponden son inferiores al ya mencionados
se paga una prima de 50.00 USD, al igual que si el operativo o la persona que esta
realizando la solicitud no relacionan tasa esta va a ser del 50%.

De las certificaciones se debe hacer una recopilacion mensual porque a fin de mes
se le debe mandar el reporte a la aseguradora y al area contable de todas las certificaciones
que se realizaron en le mes inmediatamente anterior, este al igual que los formatos

anteriores se hace en Excel con unas tasas dispuestas para ellos, como se va a mostrar en la

siguiente imagen
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3 | BUENAVENTURA SANTIAGO DE CHILE VIBRASEC SAS SSEDO002720 S 196BBO0 & 106830 § 21656580 § 16273441 §357821 § 7740157833 § 0209100
4 |NINGBO CARTAGENA ATRIM COLOMBIA SAS 55100001367 $ 1089014 § 108901 § 1197915 § 8992973 $357485 § 4282367868 5  51,388.41
5 | caLLAO MEDELLIN TERCOL 45 5300002781 § 13322233 § 1332233 § 14654456 § 110450019 §3580.37 $525005330.87 § 631194.40
6 |BUENDS AIRES BOGOTA ATRIM COLOMBIA SAS 0701210947 § 631600 § 63160 § 694760 § 52,20594 $357821 § 2485997180 §  29,83197
T |MIAMI BOGOTA SOLE SOLUCIONES EMPRESARIALES LTDA SAIDD00D2957 $ 1069130 $ 108913 § 1176043 § 88,287.72 $357485 § 4204177319 $ 5045013
§ |BUENAVENTURA BUGA ‘GARCIA SANCHEZ ASOCIADOS S AS TIBOG09210023 § 199,20000 S5 1992000 § 21912000 § 164504585 $3,575.01 578335516864 § 940,026.20
9 |BUENAVENTURA MEDELLIN TERCOL 45 TIMEDOS210007 § 13312200 & 1331220 § 14643420 § 100884786 §357335 $52326088565 § 61791306
10 |LONDON GATEWAY  CARTAGENA BEARDOW ADAMS 0701210997 § 7748150 § 774415 § 8518565 S5 63894056 5357170 §$30425740762 S 36510833
11 | MANZANILLO BOGOTA COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL COCOLMEX 5AS 55100003052 S 1978140 5§ 197814 5 2175954 S5 16320886 5357170 5 7771850343 S5 9326220
12 |TELAVIV MEDELLIN SATRACK INC DE COLOMBIA SERVISAT S.AS. SAIDD002981 § 7049500 § 704950 & 7754450 § 58162761 5357170 $276965528.18 5 33235863
13 | BUENAVENTURA MEDELLIN TERCOL SAS TIMEDO9210013 § 14059000 § 1405900 § 15464900 § 1,15995497 §$357170 §$552,359509.27 § 66283141
14 | Miam1 BOGOTA SOLE SOLUCIONES EMPRESARIALES LTDA SAI0D003084 § 4917759 § 491776 § 5409535 § 41425575 $364661 $197,26464062 5 23671757
15
16
17 3 4,114547.76
18
19 CERTIFICADOS ~ § 4114547.76
20 MANEJO $44,167.00
2
2 TOTAL
23
24
25
IR

Imagen 16 — reporte de seguros mensuales a la aseguradora




Se recopila toda la informacion se suma el total de todos los certificados, estos
basandose en una TRM disponible por la aseguradora se suma a un manejo que también
dispone la aseguradora y el total es lo que se paga mensualmente a la empresa aseguradora

por todos los certificados mensuales.

5.3 Diligenciamiento de documentos a proveedores

Diligenciar documentos de proveedores y clientes y solicitar a los mismos los
papeles que necesita la empresa es un proceso riguroso, el proveedor o cliente, que puede
ser una naviera o una empresa que desee contratar los servicios de Malco Cargo envia un
correo con la solicitud de creacion o bien actualizacion, como se muestra en la siguiente

imagen

Cordial saludo,

De esta manera, solicitamos su amable soporte enviando los siguientes documentos para estudio y creacion como
proveedores teniendo en cuenta que no hemos tenido relacion comercial en el pasado:

. RUT (Para estudio como proveedor)

. Camara de Comercio (Para estudio como proveedor)

. Copia de la cédula del representante legal (Para estudio como proveedor)
. Certificacion bancaria (Para estudio como proveedar)

. Formato registro de proveedores

. Acuerdo de seguridad

. Manifestacion de asociados

. Codigo de ética de Plasticos Rimax SAS

Por favor darle prioridad a los documentos que son para el estudio como proveedor para agilizar el proceso.

Saludos/Best Regards,

Imagen 17 — solicitud de documentos a Malco Cargo



En el correo se mandan adjunto ciertos formatos, que deben ser diligenciados, pero
antes de este paso esos formatos se deben enviar al area juridica de la empresa para que
sean revisados detenidamente, esto debido a que los documentos van firmados por el
representante legal de la empresa, por lo anterior es muy importante no saltarse el paso de
revision por el area juridica, en la siguiente imagen se muestra un ejemplo de los
comentarios que nos mandan desde el area ya mencionada

» Acuerdo seguridad GRAL: Sin observaciones

+ FIQ-001-1REGISTRODEPROVEEDORES: Sin observaciones

+ HC-014CODIGODEETICAOCONDUCTAPLASTICOSRIMAX: Se observa que el Cadigo de
Etica va dirigido a empleados de acuerdo a los parrafos que se referencia, si quieren que la
AGENCIA DE CARGA, firme este documento, se debe modificar a quien va dirigido y cuales
son las implicaciones como proveedor, porque no existe una relacién laboral.

‘El presente Codigo de Etica o de Conducta es aplicable a todos los empleados y administradores de la Comparifa,
guienes deben actuar siempre bajo los principios de la buena fe, el respeto y la lealtad.”

‘Declaro que he leido, que comprendo y cumpliré con el Cédigo de Etica o de Conducta de la Compafiia. Entiendo y
acepto que este Codigo de Etica forma parte integral de mi contrato de trabajo y que su violacion o el incumplimiento de
cualquiera de sus disposiciones constituye una falfa grave, sancionable conforme a lo previsto en el Reglamento Interno
de fa compania”

» Req_14_Manifestacion_AN (00000003): Se solicita aclarar manifestacion teniendo en cuenta
que la AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL no es objeto de |a certificacion OEA, porque
no se encuentra regulada.

Saludos,

Imagen 18 — comentarios del area juridica

después de enviados los comentarios se deben ajustar cada uno a los documentos e

iniciar a diligenciar con los datos que solicitan en cada uno, por lo general son datos como



nombre de la empresa, Nit, representante legal, cedula entre otros, en la siguiente imagen se

muestra un ejemplo de un documento solicitado por un cliente
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Imagen 19 — formato circular 170, Rimax



después de ser diligenciados deben ser mandados al representante legal de la
compafiia solicitando su firma, posterior a esto se procede a mandar todos los documentos
solicitados, la mayoria de las veces piden la cAmara de comercio actualizada, el RUT, la

cedula del representante legal, certificaciones bancarias y comerciales entre otros.

La otra parte de esta funcion es la solicitud de parte de Malco Cargo de los
documentos a clientes y/o proveedores, esta se hace por medio de correo electrénico,
pidiendo documentos a la empresa con la que se pretende entablar un negocio y adjuntando
unos formatos para que sean diligenciados y mandados posteriormente, como se muestra en
la siguiente imagen, los documentos que se piden son camara de comercio, RUT, cedula del

representante Iegar, entre otros.



Buenos dias,

A continuacion, relaciono unos documentos que necesitamos nos envien para poder crearlos en nuestro sistema vy
trabajar juntos.

En caso de no aplicar alguna de esta, confirmarlo con una carta o via email, segun lo requiera.

W 00 =] v L L Ra

[y
[}

. Formato de Conocimiento proveedores, completamente diligenciado. (Conforme la circular externa de la

DIAN 0170 de 2002 numeral 5.2.1). En las casillas que no aplica, se debe anotar No Aplica (N/A). (Enviarlo
diligenciado y escaneado).

. Acuerdo de seguridad. No requiere ser autenticado. (Enviarlo diligenciado y escaneado).

. Contrato de Transmision de datos. No requiere ser autenticado. (Enviarlo diligenciado y escaneado).

. Certificado original vigente de existencia y representacion, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias.
. Copia vigente del RUT (no mayor a 30 dias).

. Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del representante legal.

. Una referencia Bancaria, con fecha de expedicion no mayor a 3 meses.

. Una referencia Comercial, con fecha de expedicion no mayor a 3 meses.

. Estados financieros comparativos de los 2 dltimos afios (2020 - 2019).

. Si cuenta con certificaciones, como por ejemplo BASC, 150, OEA, entre otras, enviar los soportes.

Quedamos atentos a su respuesta, muchas gracias.

Imagen 20 — solicitud de documentos a proveedores

Un ejemplo de los formatos que se piden a los proveedores y/o clientes es el

siguiente



cOnIGD

FORMATO DE CONOCIMIENTO FO-GA 0%

PROVEEDORES NACIONALES = :
= c um p | e FECHA nEEI ;g;gﬂﬁ;lzmnu.

LT OrERanEs FOMS00 AONCS D3 13 AgEsia G0 SO s (Ta Lorgors 2 & e | g (IHes 2 4 (0 SoE Lo L ¥ Sard (3 Agenia 0 L 3nga NTaes L ey o 4, (07 O T os-4 |
Con of fix de meforar ¥pesires servicios § camplic cox los requisitos legales, solicitames 58 cooperacicn para difigeaciar completzacate of formzto.

NUEvo[ | ACTUALIZACION[ |

1. FECHA: 2 PAIE: 3. CIUDAD:
PERS0ONA HATURAL
4. Nombres y Apellidos 5. Tipo d¢ documesta 6_ X [destificacion
T. Fecha de expedicion | &. Lugar de cxpedicion | 10. Nacionalidad
1. Dcwpacion | 12_ Profesion 13 Actividad econdmica

14 Direccion | 15. Cindad 16_Telfono | 1i. Corren

PERSONA JURIDICA
INFORMACION GENERAL

18. Razon zocial 13_ NIT con digito de r
20. Direccion | 21. Cindad 23 Telifono 23%. Correo
24_ Represestante Legal 25 Tipo de docamesta 26. ¥ Identificacion
27. Fecha de expedicion 28. Lugar de expedicion | 23. Lugar d¢ sacimiento | 30. Naciosalidad
31. Direccion | F2. Cindad 33. Telifono | 34. Correo
INFORMACION DE LA EMPRESA
35. Actividad Econdmica ‘ 36. Capital Social Registrado [pagade]
31. Tipo de Empresa 38. Regimen 3. Clasificacion
Oificial Privada Mixta Comin Simple Ezpecial Altex LIAP A
40 :Es Astorretencdor? i [ . P . En caso de que la respuesta sea
41. jAplica Retencion en la Fuente? i [ (b d Bty e i Ho 51, Favor diligenciar lo siguiente:
42 ;Fs Gram Costribugente? S [ “ersidn Dian: Coarrea de emizion:
43. jEs Comercializadora Internacional| S No Froveedor tecnologico: Corren de recepeion
4. iEs obligado 3 facterar? i o E Resolucion o Codigd Fr.cha inicial Facturador electronica:
46, Actividad Iscomex 4T. Origen de los Fondos:

Industria Comercio Servicio Qtra iCualt

48. Forma y medio Frecuente de page de las operaciones de Comercio Exterior 43. Cuenta con certificaciones:

Efactiva Cheque Transferencia Obrar iCudl? CEA | [ EATC [ 120 | [ OTRAE] [ iCual?
50. Estidad Financiera Emizora o Pagadora I W £35e de COMI cok certificaciones por favor AR fos saportes con of savis de este forazs
51_Tipo de cuenta: 52. Hamero de cuenta [producta): 53. Cindad:

INFORMACION DE CONTACTOS EN LA EMPRESA
54. Cargo 55. Nombrez y Apellidos 56. Correo 5T Teléfouo

Fiepresentante Comercial
TesareriafCarteralF acturacion
Encargada(a] Operacionss de Comercio Exterior

INFORMACION DE SOCI0S Y10 ACCIONISTAS
58. Nombres g Apellidos 63 Tipo de docamento]  60. N Identificacion 61 Telffono

PERSONA EXPUESTA PUBLICAMENTE (PEP)

%A, Tiens alyuna vinculacidis con wna parrana | &5 Ejarce alydin qradu ds pudar &6 Expligue an carm di habar

| %3 Guxa ds recunncimisntn péblicn

§2. Hansia recurrar siblicar

Imagen 21 — formato de Malco Cargo para proveedores



Como ya se dijo anteriormente los proveedores o clientes deben retornar este

formato completamente diligenciado y firmado.

El anterior ejemplo es la peticion a un cliente nacional, la peticion a clientes
nacionales es diferente, en ella solo se piden un documento soporte del representante legal
puede ser cedula o pasaporte, la cAmara de comercio y un documento que se adjunta para

uge lo diligencien y después retornen firmado, a continuacion, el ejemplo

Hi Dear,

Kindly, we request your support to send us the follow documents in order to create your company in our system and we could
work together

* Please, fulfill the attached file (With Company’s stamp and Sigature of Company's Legal Representative)
 Certificate of existence to the company or the Document that certifies your company to the government
* Copy to the identification document of the legal representative| is valid the passport|

We're looking forward to your news.d,

Imagen 22 — solicitud a proveedores internacionales



A continuacion, un ejemplo del formato enviado a los proveedores internacionales

Tc FORMAT OF KNOWLEDGE OF e
SUPPLIERS AND/OR INTERNATIONAL VERSION

—Cumple— AGENTS i

" THIE ol [ fleded fo b weed i Manice ] ancioiior B4 Custome Saemepd eved | mips Matee A T FRERUIRELE anc Aqemeis 08 Cargs Maleo Carge S48 4T BINGRRELS
In orger (o AMProve CUF SEIVEES ARG eomplE with Colembian feqaf requirements, ¥e FOGUESE JOUr COCREFIIEN 0 complele (Ae Folfowing mAermation.

NEY[ | UPDATED ]
1. DATE: 2. COUNTRY: 3. CITY:
GENERAL INFORMATION
4. Company name 5. Taz ID:
6. Address 1. City 2 Phone 9. E-mail
10. Legal representative ! manager 11. Document type 12. Personal 1D
13. Address | 14_ City 15. Phone 16. E-mail

COMPANY INFORMATION

17. Economic activity 1%. Type of company

Official Private Ilited

19. Registered social eapital | 20. Compressed description of the goods subjetc to the process

21. Source of money resources:

RMATION [transfer pagments)
22_ Beneficiary bank 23. Address 24. Account number
25. Country ‘ 26. City 27, Swift code 23. A B.ANIBAN 29. E-mail to confirm payments
I casa of sy an miermediary Lank, £ col the follcwing information
30._ Intermediary bank 31. Name beneficiary bank 32. Address 33. Account number
es i}
34_ Country 35._ City | 36_ Swift code ‘ 37. AB.AJNBAN | 38. E-mail to confirm payments
CONTACT INFORMATION
39 Position 40. Names and surnames 41. E-mail

Sharehalders { Partners:

Sales Enecutive

Finaniial contact

Operations contact

Pricing
COMFPANY BENEFICIARY FOR FOREIGN TRADE OPERATIONS
42_ Business name 43 Taz ID:
44. Address 45_ City 46. Phone 47. E-mail

Imagen 23 — formato de proveedores internacionales

Después que los documentos son mandados en su totalidad y completamente
diligenciados por el proveedor y/o cliente estos se le mandan a la persona encargada de

gestion de riesgos en la compafiia, ya esta hace la debida revision de los documentos y mira



que tan factible es trabajar con ese cliente o proveedor, después que se tiene la autorizacién

del area de gestion de riesgos se procede a creacion en sistema y asi trabajar juntos.

5.4 Creacion de OT y CS
La creacion de estos OT y CS se hacen con el fin de facturar al cliente y pagarle al

proveedor, la creacion de estos consecutivos se hace por medio del aplicativo Cargo
Statement, es un programa también contable que permite poner toda la informacion del

embarque u operacion que esta en proceso.

CREACION DE CARGO STATEMENTS (CS)

Inicialmente el operativo hace la peticion de crear el consolidado de Cargo
Statement (CS) por medio del correo electronico, en el envia el namero del File de Cargo
Wise, cabe resaltar que si la operacion no se ha abierto en este aplicativo no se puede
proceder a abrir en Cargo Statement, y los documentos soportes de la operacién, como lo

son el BL Master y el HBL (Hijo),



Felipe Andres Franco Gomez A5 %
Jue 14/10/2021 9:43

Para: Jaqueline Londofio Trujillo

odf AMEND DRAFT 5GZ1000... BUN2109001.pdf

pdf V4
L I BEW 77 1B

2 archivos adjuntos (558 KB)  Descargartodo  Guardar todo en OneDrive - TCC

CREACION CS // FILE: $5100002936 // CLIENTE: CORPAUL

Buen dia Sara

Cordial saludo, agradezco su ayuda con la creacion de CS del file: 5100002936 , adjunto Bl's definitivos.
Quedo atento a sus amables comentarios. JAQUE ES UN COSOLIDADO COMO EL Q ABRISTE AYER.

Cordialmente.

Imagen 24 — correo de solicitud de consolidado CS
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Imagen 25 — BL Master

La anterior imagen es el ejemplo del BL Master, lo emite la agencia logistica

Freightzen Logistics, en el documento se especifican aspectos como pais de origen,



pais de destino, numero de viaje y de buque, el cliente con el que se esta trabajando,
el nimero de contenedores de la operacion, el tipo de mercancia que se trae o se

lleva y por supuesto el peso y volumen de la misma.
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Imagen 26 — BL Hijo

La anterior es la HBL, la hija la emite el agente de carga, en este caso Pacific

International Lines, cabe resaltar que Malco Cargo emite la mayoria de HBL de las



operaciones, pero otras veces se debe contratar a un agente en el exterior que es la
representacion de la compafiia en otros paises. En el HBL viene la informacion un poco
mas detallada, cuando son cargas consolidadas se emite un solo BL Master y varios Hijos,
dependiendo de cuantos sean; cuando son operaciones consolidadas se crean varios CS
(Cargo Statement) pero este no permite realizarlos con el mismo Mater, lo rechaza de
inmediato, lo que se hace es especificar en la parte de observaciones que la carga es
consolidada. EI HBL trae la misma informacion que el Master, pero muchas veces permite

ver con mas detalle el tipo de mercancia su volumen y peso.

A continuacion se muestra un control que se debe llevar sobre las operaciones que
se hacen, se hace con el fin de tener un orden, este control permite ver de manera facil que
operaciones ya se han realizado y cuales faltan por gestionar, algo muy importante de todo
este proceso es que contabilidad no puede pagar una factura si este consolidado de CS no
esta creado, porque como se menciond antes, es un sistema también contable que permite
ver todas las operaciones que se han realizado en ella. En la segunda columna se ve el

consolidado de CS, siempre va a ser el mismo namero del file de CW.



55100002926 IM1000002926 55100002926 DISTRIYA ESTEFANIA LOZANO
55100002927 IM1000002927 55100002927 LESAFFRE ESTEFANIA LOZANO
55100002928 IM1000002928 55100002928 LESAFFRE ESTEFANIA LOZANO
SAI00002929 1A1000002929 SAI00002929 EMGESA FELIPE ANDRES FRANCO
$SE00002930 EM1000002930 SSE00002930 /D
SSE00002931 EM1000002931 SSE00002931 #N/D
SSE00002932 EM1000002932 SSE00002932 COMPARIA NACIONAL DE LEVADURAS MICHel Alexander Gil Manrigue
SSE00002933 EM1000002933 SSE00002933 #N/D
55100002934 IM1000002934 55100002934 OPCION LOGISTICA INTEGRAL ESTEFANIA LOZANO
SAID0002935 1A1000002935 SAID0002935 CODENSA FELIPE ANDRES FRANCO
55100002936 IM1000002936 55100002936 #N/D |
55100002937 IM1000002937 55100002937 WONDERFULL MUEBLES FELIPE ANDRES FRANCO
SAE00002938 EA1000002938 SAE00002938 HUMCAR SANTIAGO HERRERA |
55100002939 IM1000002939 55100002939 HUMCAR FELIPE ANDRES FRANCO
55100002940 IM1000002940 55100002940 SOCODA ALBA PILAR SALGADO |
SSE00002941 EM1000002941 SSE00002941 HUMCAR CONSOLIDADO SSE00002883 |MICHe! Alexander Gil Manrigue
SSE00002942 EM1000002942 SSE00002942 HUMCAR CONSOLIDADO SSE00002883 [MICHel Alexander Gil Manrigue
SSE00002943 EM1000002943 SSE00002943 HUMCAR CONSOLIDADC S5E000028383 |MICHel Alexander Gil Manrigue
SSE00002944 EM1000002944 SSE00002944 COMPARIA NACIONAL DE CHOCOLATE MICHel Alexander Gil Manrigue
SSE00002945 EM1000002945 SSE00002945 #N/D
SSE00002946 EM1000002946 SSE00002946 COMPARIA NACIONAL DE LEVADURAS MICHel Alexander Gil Manrigue
S5D00002947 EM1000002947 S5D00002947 AGENCIA DE ADUANAS MARIO LONDOI":IO PARA COBRAR FACTURA MICHEL ALEXANDER GIL MANRIQUE
SSE00002948 EM1000002948 SSE00002948 COIVIPARJ 1A NACIONAL DE CHOCOLATE - SSEQD002949 BL 67670804 |MICHe! Alexander Gil Manrigue
SSE00002949 EM1000002949 SSE00002949 GESTION CARGO ZOMNA FRANCA CONSOLIDADO S5E00002948 |MICHel Alexandar Gil Manrigue
A1 ANANMIAEN cCIinnnNNRaEn CTCDECAL AlLDA DILAD CALAZAD |

CCINANNIBEN
Il

Imagen 27 — control de creacion de CS

La siguiente imagen muestra el FILE de Cargo Wise (CW) de aqui también se saca

mucha informacidn para poner en Cargo Statement, como lo es la sucursal (ciudad donde se

encuentra ubicada el cliente) la fecha de arribo y de llegada, el incoterm con el que se esta

trabajando la operacidn, entre otros factores, en este aplicativo también se encuentra

informacidn que muchas veces en la Master o en el HBL no viene detallada



Q Editar Embarque 55100002936 - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compafira: MALCO CARGO S.A. - Departamenteo: Sucursal

Registrobdsico  Datos adicionales Ruta Embargues relacionades Empaguetado Recogida Entrega Y" Flujo de trabajo y seguimiento

Archive Editar Ver Acciones Mensajeria electrénica
Modo
Transporte + |Flete maritmo
Cont. FCL |~ |Conteneder de carga co
Tipo STD s |Guia hija estdndar
Remitente [ Ediar

Direccién  Contacto

Consignatario

CORDEFMDE =

Direcdién | Contacto
CR 52 A 39380 ~

CORPORACION DE FOMENTO
CR 52 A 3980

MEDELLINANT

COLOMBIA

Cliente local
CORDEFMDE —

Direcdién  Contacto
CR52 A3980 ~

CORPORACION DEFOMENTO ASISTENCIAL
DEL HOSPITAL UN

CR52A 3980

MEDELLINANT

Sontactos 3 Dir.

de

Despacho  Facturacién

Datos
HAWE/HEL
Crigen
Destino
Peso
Por cobrar
Paquetes
Valor mercandia
Valor del sequro
Descripdién
Marcas y num.
Incoterm
Términos adic.
Nivel de servicio
Entrada
Fecha de emisién
Tipo liberacién
Abordo
Maodo ent. HBL
Fecha de emisién

Aplican cargos

Documentos  Transporte local  Ayuda

BUN2109001 [ mMacional
THSGK | Em [265p-21 |2
COBUN - ETA [19-NOV-21 |}

0,000 [KG |« wal 0,000|M3 |~
0|PKG ~ Inter 0|CTN |~

0,00 fcar | . Detalles de paqu...
| Datos
| Més...

FoB [+ [Free OnBoar| ... | Flete por pagar
|

l:l - |{Ninguno seleccionada}

PMT o

[ | vencmiento |

080 |+ [6uia original - entregada en origen
s [+ |[Embarcado

CopiaBp | 3]

| \ E

7} Originales

5HW |+ [Mostrar cargos por cobrar

- ]

Mensajeria electrénica Facturacién Direcciones Despacho Datos del documente  eDocs  Notas § Registros
Campos personalizados

Liberacién Hijo =

Cargo Statement | |

Operaciones Obs ‘pbe radicar |

Sequro_Tarifa%

-
Exoneracion_Contenedores ~ l:l
I
Dias Libres 10

Exoneracion Pago DropOff

Vinculos de gestién del trabajo
Ref, orden | Més....

w N°deregistro Tipo trabaj Descripddn Estado deltr Fecha Descripcidn del

D Nuevo 9 Guardar y cerrar

. Cerrar

X

| El modo de transporte para este registro de embarque.

Imagen 28— Cargo Wise




o Editar Consolidado CSI00002716 - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compafifa: MALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursal
Archive Editar  Ver

- [m} x
Acciones  Mensajeria electronica Documentos  Facturacidn  Ayuda
Datos  Ruta Contenedores Empaquetado V' Flujo de trabajo y sequimiento  Mensajeria electrénica Contabiidad Datos del documente Direcdones eDocs  Motas § Registros
Datos del consolidado Organizaciones  Szlida Llegada Documentos Preasignacion  Cantidades alcanzadas  Momeros Datos |4 | *
Tipo ~ Transporte SEA |~ Modo contenedor [FCL |~ Agente de envio Agente de recepcién
[] Macional ~ 1ra carga | Ult. des... - Fase ALL |« — o | - ~| I
Viaje Direcddn  Contacto Direcdidn  Contacto
viade Buque [CONDOR VALPARAISO = CALLEBB NOG5 - 191 -
e = F® o [ B SELECCIONADA nizacon CALLE S E N 65 - 151 OFICINA 511
[] Madenal [ vinculad [] Chérter Transportista [MEDSHI_WW | .. |MEDITERRAMEAM S}—| 14 CHEMIN RIEU o [
Acreedor || {Minguno seleccicnat| el
BlL | | SrelaEe=E |l Ref. de rezerva Ref. de agente
Tipe pago ~ | | CRM: | Rv. [NOT -

w N®embarque Consignatarioc  Remitente

4 S5I100002936 CORDEFMDE
SSI00003216 CORDEFMDE

QOrigen Destino HAWE/HBL Pagquete Unida Inter Unida Peso UP Volumen UV  Inspeccién ETD
THSGK COBUM BUM2103001

ETA
0 PKG 0 CTN 0,000 KG 0,000 M3 UMK 26-5EP-21 19-MOV-21
THSGK COBUMN BUNZ2105002 0 PKG 0 CTN 0,000 KG 0,000 M3 UNK 26-5EP-21 19-MNOV-21
*
Cant. embargPaguet.Peso Volumen Por cobrar Prepagado A cobro rever... X X X
] Mostrar ... | ZHEI | 0,000IKG ” 0,000|M3 | | 0,000 HMS " 0,00 ||COP " 0,00 ||COP| [ Nuevo [ Editar ) Adjuntar @) Desasociar
- de - 4, Guardar gGuardary cerrar .Qerrar
| El tipo de consolidacidn. |
T T TSI T T T T Y T AT T R AL g

Imagen 29— Cargo Wise



ﬂ Editar Embarque 551000029326 - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compariia: MALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursal

Archive Editar Ver Acciones Mensajeria electrénica Despache  Facturacion  Documentos  Transporte local  Ayuda

m} =

Registro basico  Datos adicionales  Ruts  Embarques relacionados  Empaguetsdo  Recogida  Entrega ’_f:,Flujcdah'abajoysegu\mianbo Mensajeria electrénica Facturacién Direcciones  Despacho  Datos del documento  eDocs  Motas § Registros

Datos del consolidado Detalles del peso/volumen/por cobrar Valores de densidad/exceso Motificar a [ Editar
w Referenda  1racarga Ult. descarga  MAWB/MEL (Cliente  Transportista -
Peso 0,000 0,000| KG Factor de densidad
b CSID0D027156 THSGK COBUN Direcdén  Contacto
Volumen 0,000 0,000 M3 (1:1) Densided 15 Vohmético (1:12)
Porcotrar [ oom0| | o0 v R I
Exceso de volumen y ... 0,000 M3
Ver conacimiento
[ Muevo [5F Editar €M Adjuntar (¥ Desasociar Servicios
¥ Tipo Reservado Total Contratista  Cantid
ETA |15-NOV-21 18:05 Viaje (1240 *
ETD (26-SEP-21 18:05 Bugue [CONDOR VALPARAISO
Carga plansada |THSGK ‘ - |Songld’|la
Descarga planeada |COBUM ‘ - |Buenavenh.|ra
Planned Carrier | ‘ — |{nguno selacﬂ'nnatl )
Miimeros de referencia
w Pais deemisidn Tipo  Nimero dereferencie
#*
Tipo servicio ‘ ‘ S 2
Contratists ‘ - ‘{ngunc seleccionado} ‘ Tipo de nimero l:l
Dir. de serv. - ~ Nimero [ |
Reservado Sub-ubicaddn l:l Cantidad de servidos l:l Informadién | |
Total Duracidn del servido
I L radeemsan [ ]
Tarifa 0,0000 =
Notas y REfl ‘
- de - DNuevo % Guardary cerrar  #ff Cemrar
Imagen 30— Cargo Wise
Q Editar Embarque S5100002936 - Production - Sucursal: MEDELLIM - Compafiia: MALCO CARGO S5.A. - Departamento: Sucursal - m] X
Archivo  Editar Ver Acciones Mensajeria electrénica Despacho  Facturacion  Daocumentos Transporte local  Ayuda
Registro bdsico  Datos adidonales  Ruta Embarques relacionados Empaguetado Recogida Entrega ¥ Flujo de trabajo y sequimiento  Mensajerfa electrénica  Facturacién Direcciones  Despacho  Datos del documento  eDocs  Notas § Registros
w Ref.consolidado  Carga Descarga MAWB/MBL
3 CSI00002716 THSGK COBUN
w N°contenedor Cantid N°de precinto Modo Tipo decont. Modo deentre Sellado por 2do sellado por 3ersellado por N®vagdn de tr
3 1 FCL 40HC
w Paquetes Tipo [ Contenedor Peso  Volumen Inspeccisn  Origen Mercanda Orden Em N° embarque
4 0 PKG  40HC (1) 0,000 0,000 GEN 1 55100002936
#
TS S S Empaquetado  Direcdén  Cam
. . pos personalizados
Cédigo mercancia |GEN - |General Material de MP | | - |{N|nguna seleccionada} | P . _ N
. Ultimo almacén de transito conocido
Cédigo armoniz... =1 | Tipo de WP S Paquetes | OPPKE [v]  aimacén de wénsito ~ ~
Cédigo de pais SA - - | Informaciér .
godepa | | Inflamadidn © Peso 0,000[KG |~ Estado ~ | ‘Fed’\a | ‘:}
Origen — [[minguno seleccionado} |
Contacto de MP I:l — | DatosmP Vokimen M3 -
N - Desca... 0 Dafado 0| Destruidos 0
Descripddn Temperatura controlada D
o ! Peso 0,000 [KG Wolumen descargado 0,000 M3
- Tiene temperatura
Nomera ref. : | = Ancho Largo Ancho descarga | 0,000 alto [ 0,000{ [m
~ | Temp. m... C o Alto nonM v Comentarios de descarga Marcas y nimeros
Config. en Min. Config. en M... | H |
Total paguetes externos Paguetes ... | o Peso | 0,000/ k5 Volumen M3
Totales del embarque Paguetese... ‘ 0| Peso ‘ 0,000| KG Volumen 0,000 M3
- de - O Nuevo % Guardary cerrar i Cerrar

Imagen 31— Cargo Wise



En la siguiente imagen ya se puede ver el sistema de Cargo Statement y la
informacidn que pide para poder ser creado, en esta primera parte se pide especificar qué
tipo de operacion es, si es importacion o exportacion aérea 0 maritima, pide también el
nombre de la naviera, el nimero del Master, pais de origen y de destino, fechas de zarpe
(ETD) y en la que llega la mercancia (ETA), el nombre del operativo que mando a crear el

consolidado, entre otras.

® | CONTROL DE REFERENCIAS — O x

Cansolidada Na;|1uunat|2935 |1unuut|2935 Fecha de Ingreso: |;u;1_m_1;

Sector. e E e

Sucurzal IEIDDEIDD'I Buscar IMEDELLIN MELS:IBLINZWSEIEI'I I I~ taster Pendiente

Maviera: IDUZ?‘SS Bugcar IMEDITEHHANEAN SHIFFIMNG Cliente: IDDUZSS Euzcar ([CORPORACION DE

Datos Generales l Ayudas I I

Maviera Agente
: GEREMCIA
Oigen  [GGK  Fucco |[SONGKHLE Agente: 00000001 |GERENCE
B IEUN B “EUENAVENTLIFIA Operadar: IFeIipe Andres Franco Gomez ;I

Mo Wigje: |124D Mave: IEDNDDH WALPARS Mumero [rvoice: I
File Ma.:| 55100002336

[Fechas Otros Datos de la Hija

Fecha Despacho: I‘UA'D:"& 4|Ealendarlo Vendedor (053 Buscar IEEHQ.DH.SEHNA Tipo Doe: INormaI =l
Fecha Recibido: Izﬂz1—11-1= Ea|'5”C|5'”°| Incoterm:  |FOB || Busca IFHANED»&BDHDD Tipo Servicio:INoApIica ;I

Depasita: (000000 Euscar ([DEPOSITO ESTANDAR
S1A: 000000 Buscar [WGENCIEE ESTANDAR
Shipper: 000000 B sear |

Moty Master:lm m b
B H| 7| @ @ | 27| [ X

MNuevo Modificar Grabar Anular Buscar Reporte Liguidar | Reclasifica Salir

Imagen 32— Cargo Statement

Por otra parte, esta una ventana a la que se le llama Documentos Master, aqui ya se
pide informacidn mas especifica como tipo de embalaje, peso, volumen, nimero de

contenedores y nombre de cada contenedor (numero que se le da al contenedor)



i ' Documnentos Master — O %

Sector: IImpDrtacion taritima j Conzolidado N0:|1 000002936 |1 000002336 Fecha de Ingreso; I 2021-10-14
Sucurzal; IDDDDDD‘I Bugcar IMEDELLlN MBLS:IBUN21 03001 I [~ tdaster Pendiente

Maviera: IDEI2?39 Buscar IijD ITERRANEAN SHIFFING

Datos Generales I I Cargos ] Documentos Hijas I Causacion ] Ayudas] |Usuali0: J-““-@E‘E_L_!N_E_LDNDDHD

Liguidar Flete Embalaje Valor Minimo del Flete
Unidad Erbalaie: |5 Buscar [CAdA Digitar
para | Toneladas / CMB v ) I— v Manual la
Liquidar: ! E Canfidad | 300.0 st 0.0 Taia
Diviza: ILISD Busca | IDDLAF!ES Tarifas de Fletes
EelaE I 1.0 Concepto T.Compra| TMenta | T.Minima | Car «
b | Cont 40 HQ —
1.0 15.8726 2
EHB. . Tnneladas.l . C o d0
Kilos 15,8726 o Susita (Toneladas - M3)
Carga Suska 6 -10 (Tomeladzs)
Tarifa: I 0.0 Carga Sucka 11 - 20 {Toneladas)
Flete PP I—UU Flate CC: I—UU - r“rm. Susks » M Trnsladael \ l

L X[ ¢[B[QA[S[B[ 5] X

Nuevo Cancelar Grabar Anular Buscar Reporte Liquidar | Reclasifica Salir

Imagen 33— Cargo Statement

En la parte final de la creacion de este consolidado esta la ventana llamada
Documento Hija, aqui se pide el tipo de mercancia que se trae, el valor de la TRM con la
que se esta haciendo la operacion, siempre se pone la TRM del dia, nuevamente se debe
relacionar el tipo de embalaje, su peso y volumen y por ultimo el contenedor y numero, el

mismo lo arrastra del Documento Master.



X

& Documento Hija - O

Sucursat |000000] IMEDELUN M. Operacion: Im Imstruccion Mo Im i

Sector: Ilmportacion b aritima ;I [¥ Operacion Pendients  HBLS: IW Fecha Ingreso: Im

Cliente;  |000233 IC@F_‘EQH-‘E\C'DNPE FOMENTO Mo. Consalidado: Im Fec.Despacho: | 2021-08-26
| MBLS: [BUNZIDS00T  FechaRecibida: [2021-11-19 | (T)]

Profit: I—UU D.0. Cliente: W Mo, Irwvoice: I— Tipo Documento:lm

[T Elogueado Usuario: |Usuali0: JAQUELINE LONDONO TRUJILLD

I Facturas I Fletes I CCFee y Contenedores I Cargos I Cuenta I Ayudas ]

Agerte: (000000 | [ [FERENCIAMEDELLIN Tipo Sewvicio: [No Aplica =l
Vendedor 063 | (| FENDONSERNA  .4.:[o00000 | [Rf)|[AGENCIA ESTENDAR  Deposic: [200000 | (]| [DEPOSITO ESTANDAR
Origen: |3GK |SDNGKHIA Destino: [BUN |EUENAVENTLIF!A Incoter: |FOB IFHANEDABDHDD
shipper. [000000 | T Notiy ey [o00000 |

Obsemvaciones Generales
Seleccionar SS100002936

LATEX GLOVES PO'WDERED “WHITE

rCommodity

&

Cancelar| Grabar Liquidar | Reutilizar

Salir

Imagen 34— Cargo Statement

Para finalizar la tarea en Cargo Wise se debe relacionar el numero de consolidado
gue me arrojo la operacion cuando la estaba gestionando, esto le permite al operativo y a la
persona que realiza la facturacion tener en cuenta el nimero y buscar la operacion en Cargo

Statement.




Campos personalizados

Lberaciéntijo | |

Cargo Statement |IM1000002934] |

Operadones Obs ||:|te radicar |

Sequro_Tarifa% 0,00 |
Seguro_Minimo | III,IIIIII|
Exoneracion_Contenedores w | |
Exoneracion Pago DropOff i | |
Dias Libres | 10|

Imagen 35— Cargo Statement

CREACION DE OTE ITR’S

La creacion de este tipo de consolidados se hace para las operaciones terrestres e
ITR’S que son los bodegajes en puerto, son diferentes a los vistos anteriormente, y

conllevan mayor facilidad a la hora de hacerlos.

Inicialmente el operativo hace la solicitud via correo electrénico, manda un numero
de file, que como se puede evidenciar son muy distintos a los que arroja Cargo Wise, esto
debido a que estas operaciones no se manejan por este aplicativo si no por Sim Logistica, el
anterior es un programa propio de TCC, ese numero de file se busca por el aplicativo y en

el se arroja toda la informacion necesaria para la creacion del consolidado



Solicitud CS

o Yenni Viviana Roldan Vargas
Mié 13/10/2021 16:56

Para: Jaqueline Londofio Trujillo; Daniel Mejia Marin

Buen dia

Hola Jaque, me ayudas con estos CS porfa.... Mil gracias

TTB0G10210004

ORIFLAME

TTBOG10210003

ORIFLAME

TTB0G10210005

ORIFLAME

TTMED10210001

TALCOS DE YARUMAL

TTBOG10210016

WONDERFULL

TTB0G10210009

COCOLMEX

TTMED10210002

COLPLAST

TTBAQO9210003

TEXTILES DE HOGAR

TTBOG09210050

LEVAPAN

TTBOG09210073

INGENIERIA MAQUINARIA

TTMED10210001

TALCOS DE YARUMAL

TTB0G10210010

PRODIAMCO

TTBOG10210012

PRODIAMCO

TTB0G10210013

LEVAPAN

TTBAQ10210001

QUIMOLEQ

TTBOG10210017

ORIFLAME

TTMED10210002

COLPLAST

Imagen 36 — Solicitud de creacion de OT

En la siguiente imagen se evidencia el control que se debe llevar por cada
operacion, se relaciona el namero del file, el cliente y el nimero de consolidado que arroja

CS, como se evidencia son muy diferentes a los consolidados de operaciones

internacionales, esto para poderlos identificar y saber a qué operacién pertenece una factura

0 una gestion



07159211072 PQA

0719211073 POA

07159211074 PQA

0715211075 POA

)3 07101211076 SOLLA 5AS

ATMED10210004 OT101211077 SOLLA 5AS
ATMANL0210005 0715211078 GEOSUPPLY
ATMED10210005 07101211079 SOLLA 5AS
ATMED10210006 OT01211080 ENKA DE COLOMBIA
ATBOG09210006 OT02211031 LEVAPAN
ATMANI1021000 0715211082 POA
ATMED10210007 OT01211033 SOLLA 5AS
ATMED10210008 0701211034 SOLLA 5AS
TTBOGL0210003 OT02211035 COLCOLMEX
ATBOG10210002 OT02211036 ETERMNA
ATMED L1021 0701211087 INDUSTRIAS FATELARES SAS

OT02211038 CODENSA

OT01211089 FERRETERIA TORNILLOS ¥ ABRASIVOS CECILIA SANCHEZ
TTBOG10210004 CRIFLAME

Imagen 37 — control de creacion de OT

Aqui ya se puede ver de manera detallada lo que es sim logistica, esta informacion
se encarga de llenarla el area de soporte de ventas, que son quienes tienen todas las Ventas
y Las Netas de las operaciones y es basicamente lo que pide el sistema para la creacion del

OT.



Logistica

DO Aduana 052021002251 File TTBOG10210004 Negocio: 0OMED10210005

Actividad Transporte Terrestre Nacional - FCL Empresa ORIFLAME DE COLOMBIA S.A.

Origen CARTAGENA Comerdial Asignado jbernald

Destino Funza Operativo Asignado yroldan

Consolidado

Cargo

Statement

Orden

Pedido SOL COT TT ORIFLAME //BL: SWAWO00T8694 // SEA \W34-2021 P3 /f DO: 05-2021-002306

Cliente

Descripcion | SOL COT TT ORIFLAME //BL: SWAW@®78694 // SEA W34-2821 P3 // DO: ©5-2021-082306 - Q

del File SEA W15 - 2@2@ // DD @5-202@8-888635

Notas

Rapidas

(Estado File) P
| T Agregarno > | ‘B Comentarios M| == Costos x Fite_ M| & editar Cotizacion M7 eporie Cierre— | = Log Mensajes

Alcance del servicio OPERCOMERC [ i ||| & 4

Valor de mercancia COMERCIAL &) = & L4 4

Confirmar valor de mercancia OPERCOMERC (||| ||| & 4 L4

Instrucciones de cargue de mercancia OPERCOMERC E/ i @ L 4

Manejo de Contenedores OPERATIVO [ ||| @ ||

MangjoLCL OPERATIVO [ g3 |||

Inspeccion y Cargue OPERATIVO & ||| e L4

Inicio y Finalizacion de Recorrido OPERATIVO & || & v 4

Imagen 38 — Sim Logistica

En la siguiente imagen se puede ver de manera mas detallada la informacion, en
Cargo Statement se relaciona, la ciudad donde se encuentra ubicado el cliente con el que se
esta gestionando la operacidn, el nimero de File de Sim Logistica que inicialmente le
operativo relaciono, el nombre del cliente, el tipo de embalaje, peso, volumen tipo de
mercancia, y si la carga es contenerizada se debe relacionar el nimero de contenedores y el

nombre de cada uno de ellos, también se debe relacionar el tipo de contenedor.



Estaremos confirmando nuevos avances
Buen diz!!

06/10/2021
02:35:23 Si ®
p.m.

/A Yenni Viviana | Cordial saludo estimado dliente, con el presente confirmamos recibo de documentos (plzanillas) el 06/Octubre sobre las
Roldan Vargas | 14:00 horas aprox., en el momento nos encontramos en consecucion de vehiculo para atender este requerimiento.

Estaremos confirmando nuevos avances.

Direccidn Exacta de recogida Puerto de Cartagena

Contacto

MNombre ANA MARIA TORRES

Correo ana.torres@oriflame.com

Teléfono oficing +571 7442121

Direccidn Exacta de entrega VIGIA PLUS Km 2 viz Funza — Siberia, Pargue Industrizl San Diego Bodega 1E
Agenciz de aduanas Mario Londofio DO: 05-2021-002306

Carga Suelta o contenerizada CONTENERIZADA 1X40HC

Peso bruto de Iz mercancia en KG 8769.78 KG

Confirmar servicio Expreso o Consolidado EXPRESO .

Carga es IMO (en Caso de gue si, confirmar grupo v Clase) SE DEBE ADJUNTAR FICHA TECNICA Y HOJA DE
SEGURIDAD NO

Valor de la mercancia $ 57.000 USD

Tipo de mercancia COSMETICS, ACCESSORIES

Silvana Requiere auxilizres de Cargue/Descargue NO 04/10/2021
N/A  |Bustamante | Observaciones NfA 10:41:06 No b4
Perez a.m.

Para Carga FCL
Confirmar sitio de devolucidn de Iz unidad vacia DEVOL. A PUERTO

Para uso de MALCO i .

NETAS: TARIFA: 4.350.000 DEJANDO VACIO EN BOGOTA

IMO 60.000 x JUEGO REQUERIDO R

DEV. A PUERTQ: 500.000 EN 6 DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DEL SIGUIENTE AL DESCARGUE,
CONTRATANDO DESDE ORIGEN

ESCOLTAS: 1.470.000

VENTAS: TARIFA: 4.750.000

ESCOLTAS CARTAGENA: 1.600.000

IMO 80.000 x JUEGO REQUERIDO

DEV. A PUERTO: 1.000.000

Imagen 39 — Sim Logistica
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Guia: I - E mbalaje: |1 -I ICDNTENEDDH I 1.0 Kilos: IB,?BQ,?: \-"olumen:l 1.0 [T Blogueado
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Documentos
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"Mercancia

Seleccionar

COSMETICS, ACCESSORIES

Referencia
TTEQG10210004

DO: 05-2021-002306

Liquidar

Imagen 40 — Cargo Statement



Por ultimo se debe poner el nimero del OT que arrojo Cargo Statement en Sim
Logistica, el poner este nimero alli permite que la facturacion en GFP, sea mas facil,
relacionando el nimero del file al OT, se le debe mandar confirmacion al operativo que

mando a gestionar la operacion confirmando que se hizo y que puede proceder con las

demas tareas.
DO Aduana 052021002251 File TTB0G10210004 Negocio: 0OMED10210003
Adtividad Transporte Terrestre Nacional - FCL Empresa ORIFLAME DE COLOMBIA S.A.
Origen CARTAGENA Comercial Asignado jbernald
Destino Funzz Operativo Asignado yroldan
Consolidada
Cargo QT02211090 Q
Statement
Orden
Pedido SOL COTTT ORIFLAME //BL: SWAWO0078694 // SEA W34-2021 P3 /I DO: 05-2021-002306 Q
Cliente
Descripcion  50L COT TT ORIFLAME //BL: SWAW@E73G94 // SEA 134-2021 P3 // DO: ©5-2021-082306 : Q
del File SEA W15 - 2828 // DO @5-2020-000635 Y
Notas
Rapidas
(Estado File) P

Imagen 40 — Sim Logistica




5.5 Facturas subidas a GFP

GFP es un programa propio de la compafiia, donde antes se manejaba toda la parte
de facturacion tanto terrestre, internacionales e ITR’s, hoy en dia solo se utilizan para subir
las facturas de transporte terrestre y bodegajes que son los ITR’S, la factura es mandada por

el proveedor, como Carga Masiva, Litecar, ZAL, entre otros y posterior se debe subir al

sistema de GFP
Nombre Proveedor*  Entre el nombre del proveedor o NIT Nimero de factura *
Fecha Factura ® @ Valor Factura* Tipo Moneda * v

Legalizar Factura [] Factura sin Operaciones [] B Radicar | B Limpiar| Q. Consuftar

Listado de facturas de Proveedor

Opciones Nro Radicado  Factura Estado | Fecha recibo fisico | Fecha recibo digital ~ Factura Nomero ~ Factura Valor ~ Moneda  Fecha Factura Nombre Provi

No hay informacion para mostrar
}

Irapdg: 1 Mostrarfilas: 10 » 0-0de0 ¢

Imagen 41 — GFP



Este sistema es relativamente facil, comparado con Cargo Wise que es donde se
suben las demas facturas, porque solo pide datos como nimero de factura, fecha, proveedor
y valor total, se debe poner también a que operacion pertenece (nimero de FILE) y subir el
PDF de la factura; las facturas de transporte terrestre se deben subir con su respectiva

remesa, por lo tanto, llegan dos PDF’S que se deben unir

Facturs Electrénics de Vents

PO\ CARGA e

FECHA VALIDA&CHIM: 2021-10-83

“‘ MASIU& 15:54:45-05:00

FEC.WENC: FOZL-18-11

s,
N Fersolucidrt 1875005852162 ProfijocFE  Consecuthvec 1 hasta 30000 Feocha: .d:l."d‘.'lh‘.'l ] I'n!h.d:l."ﬂ 1ﬂ 13

Dt il Errisaor Dabos diol Sdoudriento
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Tebiforos: L604004T E-mait iracl cosmalonoangoi@ion oomuco

Contactos Canclina Bedoya Granada
E-mail- cornrucangamas haiSomail .oom

Tipo %
A PSR [ [ [ R R [ P—p—

1 Faom.# 100 WED  SMGEEE-YENMIR-DRDEN  4,300400 00 43000 440,00
I000008ATL OPFERATTING J
TTWEDCFEE 10006  Pedido

2300 _ imporiacidn Chine, §
SATRACE I 2ZI06T § 55518

Soriales Manfesto: 3007851, Faca: SXG46Z, Trayecto: BLUENAVENTURA -HEDELLIN

L
N T T ————
TOTAL Bass Imponibla: .00
[ Mebetrws | TOTAL Doscunnto Gobal: 0.00
e T T T | e
8,0, 440,00 070 30,124.08 TOTAL on lotras: Custro Milonos Trescientos Tros Bl
FstnFunmin 4,303, 440.00 100 | 43,004.40 Cumslrociipmion: Cussasia Ciom Cpra OOF
TOTAL A PAGAF: 4,730 262 00

OESERWVACIONES: ORDEN OPERATTYD, TINEDOS2 10006 / Padicdo 2370 imporaddon China. & SATRACK § 26857 /85519

Medios oo Pago

—
e e g el el O oy

Crésclitrs Trensforencia Débin 2021-11-11
Bancaria

Imagen 42 — Factura transporte terrestre
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Imagen 43 — Remesa



En esta parte (siguiente imagen) es donde se debe ubicar el nUmero de operacion,

después de presionar en realizar busqueda el mismo sistema arroja unos datos, como

numero de consolidado, cliente al que pertenece la factura y el operativo encargado de la

operacion

Factura Nimero FEB659
Busqueda Avanzada

Documento Master (MBL)

Documento Master (MAWB)

Contenedor Numero

Operacion Numero

Q Realizar bisqueda | B Limpiar Dat

Lista de operaciones de logistica halladas

item File Logistica Consolidado CS

Lista de operaciones del radicado
Opciones File Logistica Consolidado CS

ﬂ TTMED02210006 0T01211070

Q_ Consultar Operaciones

Imagen 44 — GFP

Proveedor Nombre CARGAMASIVA SAS

Documento Hijo (HEL)
Documento Hijo (HAWB)
CartaPorte Numero

Consolidado Nimero

Cliente Operativo Sede

Mo hay infermacion para mostrar

Cliente Operativo Sede

SATRACK INC DE COLOMBIA SERVISAT S.A.S. ‘Yenni Viviana Roldan Vargas Medellin



En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de las facturas de ITR’S que se suben
completamente igual que las facturas de transporte terrestre, con la diferencia que estas no

solicitan remesa.
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Imagen 45 — Factura Bodegajes

Si una factura no lleva su respectiva remesa es devuelta por contabilidad, quien no

la causa y no se puede pagar; estas facturas si se dejan pasar de un mes deben llevar el



formato de meses anteriores que se mostré en lineas atras, por eso se deben tener presente
todas las operaciones.

Antes de una factura llegar a contabilidad debe ser aprobada por el respectivo operativo,
este revisa que la operacidn se encuentre bien y es cuando es enviada al departamento

contable.

5.6 Reaperturas
Mensualmente el departamento de operaciones cargo realiza los cierres de las

operaciones, estos se hacen con el fin de saber cuanto dejo de ganancia una operacién o por
el contrario cuanto fue su perdida, en muchas ocasiones los operativos mandan a cerrar la
operacion sin que estén todas las facturas subidas, sea porque la naviera no informo o
porque la factura no se tuvo en cuenta, aqui es cuando la persona que esta revisando la
operacion o subiendo la factura se da cuenta que se encuentra cerrada ( si la operacion esta
cerrada el sistema rechaza la factura), se debe gestionar la reapertura con el operativo a
quien corresponde, este debe llenar un formato de reapertura como numero de File, cliente,

ganancia, utilidades, entre otros, como se muestra en el siguiente ejemplo



FECHA UTILIDAD/

dd/mm/aa OR FILE CLIENTE Nro. RA PERDIDA INICIAL  PERDIDA

| 04/20/2021 55100002597 TECNOLOGIA POCINA FLP334375 437.914

Imagen 46 — Solicitud reapertura operaciones

Después de diligenciado el formato se le debe enviar la solicitud a la facilitadora
para que autorice reapertura, cuando se tenga dicha autorizacion lo que se hace es buscar la
operacion en los sistemas de Cargo Wise y Cargo Statement contable, se busca
dependiendo el sector, que puede ser importacion aérea 0 maritima, exportacion aérea o

maritima o un servicio terrestre.
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Imagen 47 — Cargo Wise

La operacion pasa de un estado de CLS (cerrado) a WHL (trabajo en espera).



Blequeo y Cierre Manual de Operaciones -

Filtro <Sector> ¢Arear<Tipo Tranzporte:
() Todos (@ Sector () Area () Tipo Transporte

IIM—Irnportacion Maritima j Salir

| v
Consolidado: IM j I1 000007850 Consultar
Operacion: I j I —
Sucursal: I j| ’EE

Abrir en Excel
Chente: I J

Desde; Hasta:
Fecha Operacion: (00071 Pl[E| | [aer090 Estado de la Operacion: [Actva |

Sec | Sel | Sucursal | Sector | Referencia Operacion Fecha Fecha | Fecha Cieme Chiente
Operacion| Cierre | Comprobante
b1 I [BOGOTE | M 1000001850 0000083736 20210423 | 2010805 | 2021-08-05 FRODIAMCO S AS

Fecha de Cierre: —————
gm0 E

Imagen 48 — Cargo Statement

En Cargo Statement Contable lo que se hace es buscar la operacion por sector,
especificando si es importacion maritima o aérea o exportacion maritima o aérea, para

poner el numero del consolidado y proceder a realizar la apertura, pasa de estado cerrado a

activo.



APLICATIVO FILE CLIENTE OPERATIVO FECHA DESCRIPCION REAPERTURA CERRADO
GFP IMMED06200026 SUSDISTRIBUIDOR ALBA PILAR SALGADO 01/09/2021 Para causar factura - 200457 0K Ple
CW-Cs 55100002190 FENIX SOLUCIONES STEFANY LOZANOD 02/09/2021 Para causar 0K 0K
CW-(s 55100001280 CLAY STEFANY LOZANO 02/09/2021 Para causar factura demoras oK |3 perdida en CS es Mayor
CW-C8 55100002733 QUIMTIA STEFANY LOZANO 02/09/2021 Para causar factura demaras 0K 0K
CW-cs $5100002490 FENIX SOLUCIONES STEFANY LOZANO 02/09/2021 Para causar factura de manejos 0K 0K
w-cs §5100002813 QUIMTIA STEFANY LOZANO 02/09/2021 PARA CAUSAR FACTURA cantecar 0K
CW-C§ 55100002316 PREMEX 5.A ALBA PILAR SALGADO 03/09/2021 Para causar factura demoras 0K
GFP-C8 IMMED05200026  AGENCIA OCEANICA ALBA PILAR SALGADO 03/09/2021 Para causar factura 0K
GFP-CS EMBOGO7200001 AGENCIA OCEANICA ALBA PILAR SALGADO 03/09/2021 Para causar factura 0K
CW-cs 55100001455 ETERNA NASLY JULIETH 03/09/2021 Para causar factura 0K
CW-cs 55100002597 TECNOLOGIA PORCINA STEFANY LOZANO 07/09/2021 FATURA EMISION 0K
CW-cs 54100002106 SATRACK STEFANY LOZANO 07/09/2021 FATURA AEROLINEA 0K
W-cs $A4100002693 ROHA STEFANY LOZANO 07/09/2021 FATURA AEROLINEA 0K
CW-Cs SAI00001831 SOLE STEFANY LOZANOD 07/09/2021 FATURA AERO LiNEA 0K
CW-cs SAI00002168 ALIMENTOS CONCENTRADOS RUDY PAIARD 07/09/2021 Para cargar factura 0K
CW-cs 54100001307 MOLIENDA DE LA SABANA RUDY PAIARD 07/09/2021 Para cargar factura 0K
W-cs 55100002415 CLOROX DE COLOMBIA RUDY PAIARO 13/09/2011 0K
W-cs $SE00001636 EMGESA MICHEL GIL 13/09/2021 Para cargar factura 0K
CW-Cs 55100002415 CLOROX DE COLOMBIA STEFANY LOZANO 13/09/2021 Factura Profit ok
CW-cs 55100002676 QUIMTIA STEFANY LOZANO 13/09/2021 Factura demoras ok
CW-cs $SE00002127 CI ENERGIA SOLAR MICHEL GIL 13/09/2021 Ajuste COSCO 0K

Imagen 49 — control de reaperturas

De cada reapertura que se realice se debe llevar un control, con el nombre de la
persona que mando a realizar dicha gestion y la razon por la cual se esta haciendo, esto se

hace para posteriormente cerrar cada operacion teniendo en cuenta que la factura se cargo.

Después de hacer esto, se debe enviar un correo al operativo y al facilitador
indicando que la reapertura se hizo y que la factura se puede subir o la gestion que le falta a

la operacion se puede realizar



5.7 Propuesta
Malco cargo cuenta con un equipo muy organizado y completo, todos

especializados en sus deberes, las aplicaciones con las que capacitan a sus colaboradores
también son de muy buen uso facilitando muchas veces el trabajo de quienes alli laboran,
una propuesta que se puede hacer para mejorar y ser mas eficientes por lo menos desde
auxiliares cargo es la fusion de los programas Cargo Wise y Cargo Statement en cuanto a la
creacion de CS, estos son los consolidados de los que se habld anteriormente que se hacen
para realizar la facturacion, la informacion que alli se pone es muy importante, pero mucha
de ella ya viene desde el aplicativo Cargo Wise que crea en un principio el operativo, como
ya se menciond en lineas anteriores la informacidn que se contiene alli es el nombre de la
naviera, numero de MBL y HBL, numero de contenedores, entre otras, seria mucho mas
eficiente si esta informacion se programa para que los aplicativos se sincronicen y fusionen
su informacidn asi no tenerla que poner nuevamente en CS, debido a que es algo que quita

tiempo y este se puede invertir en otras funciones.



6. Aportes a mi Formacion Personal

El haber realizado la practica profesional en TCC permite darse cuenta de que se puede
trabajar bajo presion, se puede aprender rapido y se puede asumir retos; el entrar al mundo
real y ver las cosas de las que se hablaban en la universidad permite cambiar de perspectiva
y darse cuenta que el trabajo en equipo es importante para ver mejores resultados, durante
la préactica se dieron varios encuentros con todo el equipo de Malco Cargo, se les llama
“capacitaciones de equipo de alto rendimiento”, desde el momento cero, se ensefia como
valores como la empatia, la capacidad de escucha y el ayudar al otro facilitan el trabajo, y
no solo pensar en que se debe hacer algo por hacerlo o porque es el deber; ayudar al otro, es
muy importante, porque con conocimientos o habilidades que se van aprendiendo durante
la vida se le puede aportar a esa persona un poco de ayuda, asi mismo, esa persona puede
aportar en otros procesos y eso es muy valioso. Trabajar con el equipo de Malco Cargo ha
permitido entender que a pesar de las adversidades siempre puede haber una sonrisa, que

puede haber mucho estrés, pero con motivacién y entrega todo se logra.



7. Aportes a mi Formacion Profesional

Es muy importante para una persona que esta entrando a la vida laboral y que apenas va
a iniciar a ejercer su carrera, como lo es un practicante que se le dé la oportunidad de
aprender en una empresa que ya esta consolidada en el mercado, que ya tiene trayectoria y
experiencia y es muy valioso que personas que llevan afios haciendo lo que un aprendiz
apenas esta comenzando a ver, le quieran ensefar y aportar a su vida profesional. Por lo
anterior, se puede decir que realizar la practica en una agencia de carga internacional
permitio aprender, reconocer y aportar. En un principio es dificil entrar a algo desconocido,
pero con el tiempo esto ya se va volviendo algo de todos los dias, hacer las practicas en
Malco Cargo permite aprender de muchas areas, como lo son de negociacién soporte de
ventas, operaciones, en esta ultima entran los auxiliares, apoyando al equipo en sus
operaciones, por eso esta practica aporto experticia, conocer como se relacionan las
empresa, las personas dentro de una organizacion, que la comunicacién para concretar una
operacion y que tenga éxito no tiene que ser interpersonal y que hoy dia las medios de

comunicacion como el correo electronico por ejemplo son muy importantes para esto.



8. Conclusiones

En primera instancia podemos concluir que el hacer la préactica profesional en una
empresa es muy importante, esto le permite a una persona que esta empezando en su vida
laboral conocer, aprender y experimentar, hace poco se reglamenté en Colombia la practica
como una experiencia laboral, algo que antes no se podia, y que reconozcan este tiempo
vale oro, porque para encontrar trabajo en la mayoria de empresas en dicho pais y por no

decir todas se requiere de un minimo de experiencia.

Es tan importante tanto para la empresa como para el aprendiz el tiempo de préctica,
porque un aprendiz llega a ser un apoyo en los procesos, y lleva cierto descanso a las
personas de la organizacion, que al principio pueden invertir mucho tiempo en ensefiar,

pero después se va a ver reflejado en el trabajo ese tiempo de apoyo.

Tener los conocimiento y conceptos en negocios internacionales no va a ser suficiente
para realizar la practica profesional en este campo, también se necesitan de otras

habilidades y un buen manejo en las emociones para sacar adelante esta labor.

Estar en el medio internacional permite a la persona conocer de la economia, de las
redes internacionales y las comunicaciones interpersonales, conocer con que paises esta
mas relacionado Colombia y como este se mueve en la region es aportante para el
conocimiento no solo de un practicante si no de las personas que estan en constante sintonia

con el medio.



Por ultimo, es muy valioso el apoyo que brinda la universidad al estudiante en su
proceso de busqueda de practicas y mas valioso es que empresas ya instauradas en el medio

permitan que una persona sin experiencia entre a ejercer labores en ella.



9. Recomendaciones

Se recomienda un tiempo de empalme, entre el estudiante que esta por finalizar sus
préacticas y quien esta proximo a iniciar, se tiene el conocimiento de que el grupo Malco
Cargo contrata varios practicantes para que cumplan ciertas funciones dentro de la empresa,
es por esto, que ese tiempo de ensefianza se vuelve importante para esa persona que esta
entrando y que puede conocer de alguien que vivio su misma experiencia, aunque si bien es
cierto que en la misma empresa existen personas capacitadas para hacer el proceso de
ensefianza, se cree correcto que se dé la manera ya explicada.

El buen manejo de las emociones brindara mayor éxito en los resultados obtenidos,
cuando se entra a hacer la préactica profesional se llega un mundo desconocido para
muchos, personas que no cuentan con la minima experiencia pero que tienen muchos
deseos de aprender, se puede llegar a momentos de mucho estrés, pero si se cuenta con
habilidades para manejar esas situaciones, se culmina con éxito el proceso de aprendizaje.

Algo que es de resaltar, relacionado con el punto anterior es que la universidad
brinda cursos o seminarios sobre el uso de las emociones durante la practica profesional, se
deben aprovechar esos espacios que abre la universidad, tener actividades extracurriculares
de cierta manera despeja la mente de un dia laboral muy cargado de trabajo.

La empresa ha permitido espacios para el aprendizaje en otras areas, algo que le
permite aprender al estudiante desde ya no solo en el area en la que se esta capacitando si
no también en las demas en las que se desempefia la empresa, como exportaciones e
importaciones maritimas, aéreas, transporte terrestre o bodegajes en puerto, son las

capacitaciones de equipo de alto rendimiento que se mencionaron ya n el presente informe,



que se dan a todo el equipo de carga internacional para que cada area conozca los procesos

que se realizan desde las demas operaciones.
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