ISBN: 978-958-8399-88-1

FUNDACION
UNIVERSITARIA

\4‘-
H[SPUNSANHMH

O 0 G 1AL e chonui

Compiladora

Sonia Natalia Cogollo Ospina



‘ '3“ A
\ﬁ / ::;i
: |'I \

II[SPI]NSABI[II]AI]

+

Sllﬂll\ 2 attitn 4 SN

NN

Compiladora

Sonia Natalia Cogollo Ospina

Fundacién Universitaria Luis Amigé
Medellin, 2015




658.408 C749
Congreso Internacional Responsabilidad Social: perspectivas para la accién en Colombia(1l : 2015 : Medellin)

Responsabilidad social : perspectivas para la accion en Colombia [recurso electrénico] / Congreso Internacional

Responsabilidad Social: perspectivas para la accién en Colombia ; Sonia Natalia Cogollo Ospina compiladora . -- Medellin :
Fundacion Universitaria Luis Amigé. Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales, 2015
177 p. :il. col.

Incluye referencias al final de cada capitulo

EDUCACION AMBIENTAL - MEDELLIN; EDUCACION - FILOSOFIA; EDUCACION - INVESTIGACIONES; SOCIOLOGIA
DE LA EDUCACION; FORMACION PROFESIONAL DE MAESTROS; GESTION AMBIENTAL - COLOMBIA; EDUCACION -
ASPECTOS ECONOMICOS; JOVENES - EDUCACION ; RESPONSABILIDAD SOCIAL - COLOMBIA; RESPONSABILIDAD
SOCIAL - ASPECTOS PSICOLOGICOS; RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - CONGRESOS, CONFERENCIAS, ETC.;
KANT, IMMANUEL, 1724 -1804 - CRITICA E INTERPRETACION; ROUSSEAU, JEAN JACQUES, 1712 - 1778 - CRITICA E
INTERPRETACION; CULTURA DE PAZ - COLOMBIA; FORMACION CIUADADANA; ENFERMOS MENTALES E INSERCION
LABORAL; PAZ Y RESPONSABILIDAD SOCIAL; RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

Responsabilidad social: perspectivas para Ia accion en Golombia

© Fundacion Universitaria Luis Amigd

Transversal 51A 67 B 90. Medellin, Antioquia, Colombia

Tel: (574) 448 76 66 (Ext. 9711. Departamento de Fondo Editorial)
www.funlam.edu.co - fondoeditorial@funlam.edu.co

ISBN: 978-958-8399-88-1
Fecha de edicion: 29 de mayo de 2015

Autores

Alexander Rodriguez Bustamante
Juan José Marti Noguera
Manuel Marti-Vilar

Maria Angela Cortelezzi
Agustina Cavanagh

Daniela Valencia

Ernesto Pais

Ancizar de Jesus Cadavid Restrepo
Federico Agudelo Torres

Sonia Natalia Cogollo Ospina
Néstor Ratl Porras Veldsquez
Freddy Fernandez Marquez
Moénica Alzate

Xiana Vilas

Cristina Gémez-Roman

José Manuel Sabucedo

Andrés Felipe Agudelo Zorrilla
Estefania Osorio Gomez
Hamilton Fernandez Vélez
Juan Carlos Jaramillo Fayad
Silvia Andrea Quijano Pérez
Adriana Maria Soto Zuluaga
Miriam Janet Gil Garzon

Compiladora y Correctora de estilo
Sonia Natalia Cogollo Ospina

Diagramacién y disefio
Arbey David Zuluaga Yarce

Jefe Departamento de Fondo Editorial
Carolina Orrego Moscoso

Edicién

Fundacién Universitaria Luis Amigé

Hecho en Colombia / Made in Colombia

Financiacion realizada la Fundacién Universitaria Luis Amigo.

Los autores son moral y legalmente responsables de la informacion expresada en este libro, asi como del respeto a los dere-
chos de autor; por lo tanto, no comprometen en ningun sentido a la Fundacién Universitaria Luis Amigo.

Se permite la reproduccion parcial del contenido, siempre y cuando no se utilice con fines comerciales, y se respeten los de-
rechos de citacion del autor y de la Funlam como institucién editora. Prohibida la reproduccion total, por cualquier medio
o con cualquier proposito, sin autorizacion escrita de la Fundacién Universitaria Luis Amigo.

el T T




GONTENIDO

Presentacion
Alexander Rodriguez Bustamante

La psicologia en el desarrollo de la Responsabilidad Social en
universidades. Aprendizajes desde Iberoamérica
Juan José Marti Noguera y Manuel Marti-Vilar

La evaluacion de una estrategia de acompanamiento a alumnos
de ler afio del secundario en el desarrollo de habilidades

Maria Angela Cortelezzi, Agustina Cavanagh, Daniela Valencia y
Ernesto Pais

Escuela, amable espacio para aprender la libertad. Antropologia
del acto educativo
Ancizar de Jesiis Cadavid Restrepo

De la pedagogia de la no-verdad a la pedagogia de la justicia
Federico Agudelo Torres

Historia y memoria: responsabilidad social de los maestros en la
formacion ciudadana
Sonia Natalia Cogollo Ospina

Responsabilidad social empresarial e insercion laboral del
enfermo mental
Néstor Raiil Porras Veldsquez

Autonomia, formacion y heteronomia en Rousseau y Kant: tres
momentos para los tiempos posmodernos
Freddy Ferndndez Mdrquez

11

33

46

62

75

88

106




La responsabilidad social vista desde 8 indicadores para la paz

en Colombia, durante 2002-2006

Monica Alzate, Xiana Vilas, Cristina Gémez-Romdn y José Manuel 116
Sabucedo

Gobernanzayresponsabilidad social empresarial: resignificacion
del concepto responsabilidad social empresarial desde el
desarrollo humano

Andrés Felipe Agudelo Zorrilla, Estefania Osorio Gémez

128

La transformacion comunitaria: un acto de responsabilidad
social universitaria 139
Hamilton Ferndndez Vélez

Manual del comportamiento ambiental como herramienta para
la educacidon ambiental en Medellin, Colombia 155
Juan Carlos Jaramillo Fayad y Silvia Andrea Quijano Pérez

Una experiencia didactica de aula para incentivar la conciencia
ambiental en el Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM) 166
Silvia Andrea Quijano Pérez, Adriana Maria Soto Zuluaga, Miriam
Janet Gil Garzén




PRESENTAGION

La Responsabilidad Social es un concepto matriz que procu-
ra una nueva ética ciudadana que contribuya a impulsar un desa-
rrollo justo y sustentable, asi como una democracia participativa
de verdad. Todo ello implica un discernimiento sobre la realidad
social a partir de la revaloracion de los criterios de justicia, equi-
dad, democracia y reciprocidad, necesarios para la construccién
de una comunidad de personas con sentido de pertenencia, iden-
tidad, vinculo y solidaridad.

La Fundacién Universitaria Luis Amigd considera que su
misién y vision institucional es coherente con la visién de Res-
ponsabilidad Social del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
contenida en los diez principios fundamentales para la convi-
vencia mundial. Asi mismo, la Facultad de Psicologia y Ciencias
Sociales comprometida académica y socialmente con el respeto
y la proteccion de los Derechos Humanos, el cuidado del medio
ambiente, la empleabilidad justa y la legalidad, realizé el Congreso
Internacional responsabilidad Social: perspectivas para la accion
en Colombia, convocando la participacion de toda su comunidad
académica, instituciones y profesionales interesados y compro-
metidos voluntariamente con el llamado Pacto Mundial por la
vida.




A continuacidn se describen las tematicas abordadas, las voces de los in-
vitados nacionales e internacionales que hicieron parte de este congreso, en el
que se trataron distintos topicos que involucran acciones de responsabilidad
social.

Estandares laborales, el lugar de la Responsabilidad Social en las empresas
hoy. La Responsabilidad Social Empresarial ha pasado del marcado interés
por los asuntos ecoldgicos hacia una evolucion significativamente compleja
dela accidén social, en procura de atender y cambiar las condiciones de vida de
las personas menos favorecidas, visibles en actuaciones concretas que involu-
cran exigencias de cambios en las relaciones laborales, concebidas mas alla del
limite de lo legal, de lo minimamente establecido, para asi lograr impactar sig-
nificativamente el grupo de colaboradores directos de la organizacion (Costa,
2007). No obstante, es preciso sefialar que la sociedad en general espera que
las organizaciones contribuyan de manera significativa a las poblaciones mas
vulnerables, fragiles y con diversidad funcional, que pese a sus caracteristi-
cas peculiares tienen formas distintas de participar y aportar a la vida social.
Asi, las conclusiones del texto de Néstor Raul Porras Velasquez, denominado
“Responsabilidad social empresarial e insercion laboral del enfermo mental’,
instan a la recuperacion del llamado enfermo mental a través de su vincula-
cién laboral, en cuyo caso la responsabilidad social de las empresas implica la
oferta e inclusion de espacios laborales para promover la independencia de las
personas con estigmas sociales.

Perspectivas éticas y morales de la Responsabilidad Social en Colombia.
Desde la perspectiva mundial de la Responsabilidad Social se han instaurado
acuerdos que en realidad se proyectan por encima de las exigencias legales
para todas las empresas y se apliquen a los sujetos tnicos y concretos de la
responsabilidad social, a saber las personas mismas. El centro de la discusién
sobre quién recae la responsabilidad social remite a los sujetos actuantes en
una red compleja de relaciones en las que se afectan mutuamente y en razén
de tales afectaciones deben responder por sus actos de manera individual,
aunque participen en colectivos empresariales laborales. El lenguaje de la res-
ponsabilidad social recupera el sentido originario de la ética y de la moral en
las actuaciones humanas.




En este sentido, la exposicion realizada por Andrés Felipe Agudelo Zorri-
lla y Estefania Osorio Gémez, titulada “Gobernanza y Responsabilidad Social
Empresarial: resignificacion del concepto responsabilidad social empresarial
desde el desarrollo humano’, tiene como proposito sefalar las diferentes exi-
gencias de la nocién gobernanza global, en las practicas de responsabilidad
social empresarial, principalmente la necesaria articulaciéon entre empresa y
Estado teniendo como horizonte la nocidn de desarrollo humano.

La disertacion del docente Hamilton Fernandez Vélez, constituye una de
las mayores evidencias de Responsabilidad Social de la Fundacién Universi-
taria Luis Amigo. Se trata de un macroproyecto de intervencién comunitaria,
denominado Cultura Amigé. Este proyecto es concebido como un espacio re-
lacional, en donde los psicélogos amigonianos en formacién y las personas en
comunidad, basados en los principios de tolerancia y convivencia, construyen
procesos de transformacién comunitaria dotando de sentido y pertinencia a
la inquietud por la singularidad de los vinculos humanos que, no agotandose
en los nexos de solidaridad, involucran el cuidado del mundo.

En las problemadticas posmodernas: el medio ambiente es una cuestion de
urgencia social de manera que se propone trascender la visién biologica de
la relacién persona/ambiente y problematizarla a partir de un pensamiento
ecologico e integrador. El discurso de la complejidad permite contextualizar
la responsabilidad social en diferentes escenarios donde tiene lugar la vida; en
este caso, en el mundo de las organizaciones. El cambio de paradigma en la
relacion con la ecologia, define la responsabilidad social como toma de con-
ciencia, participacion, inclusién y reversibilidad.

“La experiencia didactica de aula para incentivar la conciencia ambiental
en el Instituto Metropolitano (ITM)” presentada por Silvia Andrea Quijano
Pérez, Adriana Maria Soto Zuluaga y Miriam Janet Gil, hace pensar en las
posibilidades de incentivar en los estudiantes de educacion superior, una re-
lacion con el ambiente de manera responsable, ética y sostenible. En la misma
institucion, Juan Carlos Jaramillo y Silvia Andrea Quijano crean, junto con la
Secretaria de Medio Ambiente de Medellin un “Manual del comportamiento
ambiental”. Estos autores plantean que las buenas practicas ambientales son




medidas sencillas y ttiles que todos podemos adoptar para reducir el impacto
negativo de nuestras actividades diarias. Se componen de acciones que impli-
can cambios en el comportamiento y los habitos de las personas que preten-
den promover el uso adecuado y sostenible de los recursos naturales.

Existe una relacién de correspondencia entre Responsabilidad Social y
Educacion. Las generaciones actuales tienen la obligacién moral de hacer po-
sible la continuidad de la vida y la supervivencia de las descendencias futu-
ras. Existe hoy un nuevo y urgente imperativo categorico necesario para las
acciones humanas del actual sujeto histérico de la accion. Este imperativo de
inspiracion kantiana, expuesto por el filésofo judio Hans Jonas (1995) consiste
en: “obra de tal manera que los efectos de tu accién sean compatibles con la
permanencia de una vida humana auténtica sobre la tierra” (p. 40).

En esta 1dgica, el texto del educador Federico Agudelo Torres, titulado
“De la pedagogia de la no-verdad a la pedagogia de la justicia’, otorga razones
esperanzadoras en épocas de no esperanza, haciendo una reflexioén de caraala
escuela como escenario para la civilidad, el encuentro, la escucha, la esperanza
y la vida en si misma. En sintonia con la ponencia de Agudelo, el representan-
te legal de la Fundacién Educativa Soleira, Ancizar de Jesus Cadavid Restrepo
presenta el reto de la antropologia educativa, de cara a una realidad a veces
inalcanzable: el respeto por la diversidad. Se requiere de una transformaciéon
del acto pedagdgico en la “Escuela, amable espacio para aprender la libertad:
antropologia del acto educativo”.

Freddy Fernandez Marquez expone en su texto “Autonomia, formacion
y heteronomia en Rousseau y Kant: tres momentos para los tiempos posmo-
dernos”, los interrogantes sobre el destino ético y moral de los sujetos en la
posmodernidad. Para Fernandez Marquez la autonomia moral se logra en la
perspectiva de la perfectibilidad humana, pensada en la via de la adquisicion
de un saber de si, dependiente de las dimensiones de la educabilidad del ser
humano, en cuanto este puede ser educable por la via de las relaciones: con la
naturaleza, con las cosas y con los hombres.




La investigacion realizada por Maria Cortelezzi, Agustina Cavanagh, Da-
niela Valencia y Ernesto Pais de la fundacién Internacional Cimientos, titula-
da “La evaluacion de una estrategia de acompafiamiento a alumnos de primer
afio del secundario en el desarrollo de habilidades”, presenta una propuesta de
acompanamiento pedagdgico para evitar la deserciéon escolar en Argentina,
cuyo objetivo consiste en identificar los factores de riesgo que impactan las
trayectorias escolares de uno de cada dos jovenes que inician su trayectoria
escolar secundaria, con la alta probabilidad de no finalizarla.

La docente investigadora de la Fundacidon Universitaria Luis Amigo, So-
nia Natalia Cogollo Ospina expone un interesante tejido argumentativo no-
minado “Historia y memoria: responsabilidad social de las instituciones edu-
cativas en la formacién ciudadana” en cuyas lineas invita a pensar la relacion
entre la formacion de ciudadanos, la historia y la memoria, como asuntos que
atafien a la responsabilidad social de los educadores y de las escuelas. Es una
prioridad del acto educativo la ensefianza de la historia ligada al deber de una
“justa memoria” (Ricceur, 2004), que promueva la identificacion del tipo de
ciudadano que ha surgido de los tradicionales textos escolares de formacién
civica e historia y juzgue sobre ello.

Juan José Marti Noguera y Manuel Marti-Vilar exponen a través del texto
“La psicologia en el desarrollo de la responsabilidad social en universidades:
aprendizajes desde Iberoamérica’, una taxonomia del concepto de responsa-
bilidad social y cémo su nominacién ha mutado de acuerdo a la época en
que se ha desenvuelto. Los autores argumentan como desde la concepcion de
ser humano las transformaciones de responsabilidad se convierten en una de
tantas posibilidades que conlleva a efectos mas humanizantes y humanizados.

Finalmente, con la ponencia “La Responsabilidad Social vista desde ocho
indicadores para la Paz en Colombia, durante 2002-2006”, los profesionales
Monica Alzate, Xiana Vilas, Cristina Gomez-Roman y José Manuel Sabucedo
presentan una radiografia analitica de los retrocesos en la construccion de paz
y responsabilidad social en Colombia 2002-2006. Sus analisis se fundamentan
en los datos estadisticos de reconocidos entes nacionales e internacionales en
cuanto a gasto publico en educacion y porcentaje de homicidios.
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LA PSIGOLOGIA EN EL
DESARROLLO DE LA
RESPONSABILIDAD SOGIAL
EN UNIVERSIDADES.
APRENDIZAJES DESDE
IBEROAMERIGA’

Juanjo Marti Noguera, PhD. y Manuel Marti-Vilar, PhD.

Universidad de Valencia

INTRODUCEION

La denominada Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
ha tenido un recorrido en aumento desde mitades del siglo XX
hasta el momento actual en el cual nuevos términos como “va-
lor compartido” o Responsabilidad Social Organizacional (RSO)
tienden a proponer nuevas formas de comprender acerca de la
gestion de impactos que tiene la actividad humana en la sociedad
y el medio. Las universidades no han permanecido ajenas a tratar

! El material presentado en la ponencia magistral del Congreso Internacional Responsabilidad Social: Perspectivas
para la accién en Colombia forma parte del trabajo de Tesis Doctoral Responsabilidad social universitaria: estudio
acerca de los comportamientos, los valores y la empatia en estudiantes de Universidades iberoamericanas defendida
el 2011 en la Universidad de Valencia (Espaila) y reconocida con Excelente Cum Laudem por el tribunal. Cualquier
reproduccion debera contar con autorizacion expresa del autor / Universidad de Valencia.
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la Responsabilidad Social (RS), bien en forma de formacién (postgrados en
RS), en investigacion (propuestas de indicadores, definiciones) o extension
(actividades con la comunidad).

La presente ponencia aborda la RSU desde la psicologia, dado que cual-
quier responsabilidad derivada del quehacer de una organizacion tiene su ini-
cio en el ser humano quien, en grupo o de forma individual, toma decisiones
que implican efectos en el entorno social y ambiental. El énfasis en la realidad
iberoamericana viene dado por la importancia concedida en la tltima déca-
da por universidades en paises de Latinoamérica y Espafa para comprender
cémo la educacién superior contribuye a formar profesionales socialmente
responsables (Marti-Vilar, Puerta Lopera, Gaete Quezada y Marti Noguera,
2013).

La Responsabilidad Social Universitaria: una mirada desde la
psicologia

La Psicologia reune en su estudio todas las areas de acciéon humana: basi-
ca, psicobiologia, organizacional, educativa, personalidad, desarrollo... es por
ello que no podria considerarse a otra ciencia mas afin a ser parte activa en el
analisis de modelos de responsabilidad social.

Practicamente la totalidad de personas que ocupan areas de direcciéon en
organizaciones, empresas y administracion publica, tienen titulacion univer-
sitaria. Ademas de proveer conocimientos, se resalta que para ser una uni-
versidad, una organizacion socialmente responsable, deben serlo también las
personas que la integran por lo cual se deriva que responsabilidad social de la
universidad tiene el doble objetivo de atender como institucion a sus sistemas
de gestion, y en relacion a los diferentes planes de estudios analizar coémo pue-
den formar al alumnado a la par que de conocimientos profesionales, apor-
tarle una perspectiva de valores de responsabilidad hacia la sociedad local y
global.




La psicologia en el desarrollo de la Responsabilidad Social
en universidades. Aprendizajes desde Iberoamérica

Al ser un concepto relativamente nuevo —principios de este siglo XXI—
el de Responsabilidad Social Universitaria, se presenta seguidamente el sig-
nificado que adopta la presente investigacion para referirse a él, dado que se
considera importante comprender el significado que tienen y adquieren cada
uno de los términos y explicar como se entiende en esta investigacién como
paso basico para su socializacion.

;Qué se entiende por responsabilidad? Segun el Diccionario de la lengua
espariola de la Real Academia Espaiiola, la palabra responsabilidad tiene cua-
tro acepciones:

1. f. Cualidad de responsable, que a su vez es definida como la persona:
- Obligada a responder de algo o por alguien.
- Dicho de una persona: que pone cuidado y atencién en lo que hace o

decide.

2. f. Deuda, obligacion de reparar y satisfacer, por si o por otra persona, a
consecuencia de un delito, de una culpa o de otra causa legal.

3. f. Cargo u obligacién moral que resulta para alguien del posible yerro en
cosa o asunto determinado.

4. f. Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y
aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente.

Atendiendo a esta definicion de responsabilidad, se tiene presente la reflexién
de Alonso Arroyo (2004) quien en su tesis doctoral considera el término des-
de una doble perspectiva del sujeto: la individual, en la cual la persona tiene
que responder a la realidad como entidad diferente a ella, yla social en la cual
la persona es parte integrante de la realidad. Resulta importante tener presen-
te esta doble perspectiva, dado que en todo contexto social la persona puede
obrar desde su percepcidon de ser participante, bien por conducta activa o
pasiva; y sentirse participante de las circunstancias contextuales.

Se quiere remarcar que la palabra responsable tiene diferentes conno-
taciones, al ser usada en la infancia para referirse a un comportamiento, es
sinénimo de madurez y visto positivamente dado que se atribuye a una ca-
racteristica de la edad adulta; y en las personas adultas se exige y da por su-
puesta como deber. Se considera importante afadir este comentario, dadas las
reticencias que se han observado cuando se aplica a instituciones, publicas o
privadas, el deber de ser responsables ante la ciudadania. Es decir, pedir que
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cada institucion asuma su responsabilidad sobre el devenir de la ciudadania
conlleva que cada persona que conforme dicha institucion asuma su parte de
responsabilidad con base en su participacion activa o pasiva como parte de
una organizacion, ateniéndose a valores sociales.

Enfocado desde otro punto de vista el tema de ser socialmente responsa-
ble, queda como interrogante: ;Qué persona o institucion estd en disposicion
ética o moral de decir abiertamente no set, o no querer ser responsable de sus
acciones? En principio toda entidad y las personas que la conforman deberian
proclamar abierta y demostrablemente su responsabilidad hacia la sociedad.

La importancia de hablar de RSU se centra en la funcion que tiene la
universidad como institucion en la sociedad civil y su repercusion en la pro-
pia sociedad, en el mundo empresarial y en las administraciones publicas y
las organizaciones de la sociedad civil. Es la universidad un referente para la
ciudadania en transmision de conocimiento, investigacion y salvaguarda de
la cultura. En esta orientacion, la formacion ética es parte del conocimiento
profesional y practico tal como comenta Bolivar (2005) y puso de manifiesto
Schon (1992, p. 9):

La crisis de confianza en el conocimiento profesional se corresponde con una
crisis similar en la preparacion de los profesionales. Si al mundo profesional
se le acusa de ineficacia y deshonestidad, a los centros de formacién de pro-
fesionales se les acusa de no saber ensefar las nociones elementales de una
practica eficaz y ética.

La universidad, como toda institucidn, esta en proceso de cambio y adap-
tacion a la realidad social, tal como relata Casanova Cardiel (2004), desde
finales del siglo XX los sistemas de educacién superior en numerosos paises
afrontan una notable redefinicion. En tal periodo diversos indicadores cuanti-
tativos y cualitativos de la educacion superior se han visto modificados dando
un nuevo perfil a las instituciones que conforman tal nivel educativo. Citando
a Altbach (1999) comenta Casanova Cardiel algunos factores criticos como
el acceso de estudiantes, la formacion de los académicos y la produccién del
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conocimiento cientifico, asi como el gobierno académico y la administracién
profesional, entre otros, han sufrido importantes cambios que dan forma a
una nueva etapa en el ambito de la educacion superior.

Los procesos de transformacion han alcanzado la esencia misma de las
instituciones universitarias y estas han sido objeto de una serie de cuestio-
namientos estructurales acerca de sus fines y del cumplimiento de sus res-
ponsabilidades. Este ultimo aspecto es uno de los que han merecido especial
atencion a lo largo de estos afios y acaso el que ha generado mayores presiones
hacia las instituciones de educacion superior (Gumport y Sporn, 1999; en Ca-
sanova, 2004).

Las universidades en calidad de instituciones sociales estan sujetas a su
era y en esta era de supercomplejidad (Barnett, 2002), la universidad repre-
senta una meta-institucion la cual deberia generar una capacidad inheren-
te para preguntarse sobre si, para criticar su propio caracter institucional y
para aprender de si misma (Casanova, 2004). Es decir, una instituciéon que se
adapta y pervive manteniendo sus funciones primordiales. Miquel Martinez
Martin (2006) recuerda cdmo la universidad ha sido, desde sus origenes, la
encargada de formar profesionales y especialistas en diversas areas del conoci-
miento, y hoy deberia ser también la encargada de la formacién de auténticos
ciudadanos, responsables y comprometidos éticamente con la realidad social
que les rodea (Morin, 2001; Martinez Martin, Buxarrais Estrada y Esteban
Bara, 2002; Cortina, 1997).

En definitiva, como sefialan De la Calle Maldonado, Garcia Ramos y Gi-
ménez Armentia (2007) citando a Mendoza (1990, p. 87) quien refiere que la
sociedad:

en la universidad deposita la responsabilidad de formar al mas alto nivel a las
futuras generaciones, de realizar la investigacion necesaria y crear y difundir
la cultura, todo ello bajo el supuesto de que se debe a la sociedad y se debe
contribuir a la satisfaccion de las necesidades sociales y al proceso de desa-
rrollo del pais.
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De la Cruz Ayuso y Sasia Santos (2008) comentan cémo lo que estd ocu-
rriendo en torno al movimiento de RSU no se limita a constatar un simple
cambio de escenario al que cabe aplicar medidas generales y rigidas para
gestionar la responsabilidad. Resaltan que en el plano internacional, hay una
creciente preocupacion porque la educacion universitaria asuma entre sus ob-
jetivos, formar a ciudadanos responsables de los problemas de su sociedad
(Esteban Bara, 2004).

En este sentido, Bolivar (2005) pone el siguiente ejemplo que sirve para
comprender el alcance de la RSU en su tarea de formar profesionales: “Un in-
geniero, por ejemplo, emplea matematicas o ciencias para hacer disefios pero,
al mismo tiempo, ha de hacerlos teniendo presente a la gente que va a habitar-
los” (p. 115). Y siguiendo con este ejemplo, lo complementa Toulmin (2003,
en Bolivar, 2005):

Un médico experto unicamente en bioquimica molecular no es el tipo de
profesional que exige el futuro, como tampoco lo es un ingeniero que sdlo
sabe computar el tamafio de vigas capaces de proporcionar una fuerza de-
terminada, ni un economista que sdlo sabe calcular las tasas de interés que
se necesitan para mantener un retorno deseado de inversiones... Por eso se
inician con andlisis inteligentes del suelo factual del que emergen nuestros
problemas, pero tales acciones sélo dan fruto cuando las guian ideales que
hacen de las valoraciones racionales piedras pasaderas para llegar a decisio-
nes razonables, (p. 115).

En este sentido caben politicas de planificacién, en concreto Bolivar
(2005) explica que entre los cambios que se estan dando en los estudios su-
periores a nivel internacional, el proyecto Tuning® financiado por la Unién
Europea se ha caracterizado por distinguir en diferentes estudios aplicados
en universidades europeas y de América Latina, una serie de competencias
especificas de cada titulaciéon y una serie de competencias genéricas, comu-
nes o transversales, que pueden ser transferibles a multiples funciones o ta-
reas, subdivididas en instrumentales (cognitivas, metodologicas, tecnologicas
y lingiiisticas), interpersonales (capacidades individuales y destrezas sociales)
y sistémicas (conjuntar partes de un todo). Dentro de las competencias inter-

2 Véase mayor informacion en http://unideusto.org/tuning
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personales, el proyecto ha situado la competencia denominada “compromiso
ético”. Tal competencia se refiere al conjunto de conocimientos, modos de ac-
tuar y actitudes propias de una persona, moralmente desarrollada, que da un
sentido social a su ejercicio profesional, lo que conlleva segtin Bolivar (2005)
el compromiso con determinados valores sociales que buscan el bien de sus
conciudadanos.

En este orden Colby, Ehrlich, Beaumont & Stephens (2003; en Bolivar,
2005), refieren que:

si las personas que van a graduarse en las universidades estan llamados a ser
una fuerza positiva en el mundo, necesitan no s6lo poseer conocimientos y
capacidades intelectuales, sino también verse a si mismos como miembros de
una comunidad, como individuos con una responsabilidad para contribuir a
sus comunidades. Deben ser capaces de actuar para el bien comun y hacerlo
efectivamente, (p. 94).

La Responsabilidad Social Universitaria desde 1a psicologia

Desde una perspectiva histérica, durante el siglo XX el estudio de la re-
lacién entre moral y educacién se ha ido desarrollando con base en una linea
de propuestas realizada por autores de los cuales sefialamos la importancia
de Durkheim, Piaget, Kohlberg, Rest y Narvaez. En relacién a los inicios de
la psicologia moral, Pérez-Delgado, Serra Desfilis y Soler Boada (1991) apun-
tan como determinante la exclusion inicial de su estudio cientifico por parte
de Wundt. Entrado el siglo, Durkheim sefalaba tres resultados que deberian
darse del proceso de educacion moral: 1) un sentido de disciplina que incluya
el respeto por la autoridad y por las costumbres, normas y tradiciones de la
propia sociedad; 2) un sentimiento de solidaridad y vinculacién a los grupos
sociales a los que el individuo pertenece, y disposicion a contribuir a las metas
del grupo; 3) un sentido de identidad, una comprension articulada de quién
es uno y cdmo se posiciona frente a la comunidad adulta, capaz de justificar
sus conductas y elecciones en términos de principios morales aceptables para
la sociedad a la que pertenece.
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En este enfoque se entiende que una formacion debe promover para la so-
cializacion eficaz valores de las dimensiones de conservacion y auto-trascen-
dencia segun el planteamiento de Schwartz (2010). Para Durkheim estos tres
resultados son complementarios y conjuntamente habrian de lograrse en un
proceso educativo eficaz al formar parte de un patrén evolutivo de desarrollo
en el cual la orientacion hacia la autoridad se desarrolla tempranamente, la ca-
pacidad de toma de perspectiva es un logro evolutivo posterior, y la adhesion
a una ideologia o cosmovision moral global no se adquiere hasta el final de la
adolescencia (Hogan y Emler, 1995).

Allport (1931, en Pérez-Delgado y Marti-Vilar, 1997) sefialé que para una
teoria de la personalidad es importante tener presente en la educacion mas
que la especificidad de un rasgo-situacion, los valores humanos basicos co-
munes, y en confrontacion con la perspectiva socioldgica de Durkheim, como
indican Pérez-Delgado et al. (1991), Piaget inici6 una nueva linea de investi-
gacion introduciendo el tema de lo moral en el area de psicologia evolutiva,
centrando su atencion en el juicio moral. Para Piaget (1932, en Nucci, 2003) el
enfoque de Durkheim carece de dos elementos fundamentales al no recono-
cer que la moralidad conlleva respeto hacia las personas y juicios de justicia
e igualdad y en no reconocer que el desarrollo implica, a través de las inte-
racciones sociales, una construccion progresiva de vias para comprender el
mundo y no solamente una acomodacion al entorno social. El desarrollo de la
moralidad se facilita mejor si la criatura participa en relaciones cooperativas,
especialmente con sus iguales.

Partiendo de la referencia tedrica de Piaget, Kohlberg elaboré a partir de
1958 un modelo psicogenético de desarrollo de la moralidad humana que
tuvo una gran repercusion creando una nueva linea de investigaciones en psi-
cologia moral. Kohlberg afirmaba que la moralidad no es considerada resulta-
do de procesos inconscientes o de un aprendizaje social temprano, sino que es
fruto del ejercicio del juicio moral como proceso cognitivo que, en situacion
de conflicto, permite reflexionar acerca de los valores y ordenarlos en una
jerarquia légica (Pérez-Delgado y Garcia-Ros, 1991). Kohlberg mediante sus
investigaciones identific seis estadios de desarrollo moral agrupados en tres
niveles, cada uno de los cuales es consecutivo al siguiente y en cuyo ultimo
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nivel de desarrollo moral, el postconvencional, las razones individuales estan
basadas en principios que marcan reglas y normas sociales, pero sin conside-
rar que la persona deba aplicar uniformemente una ley o norma, pudiendo
realizar un juicio adecuado a la situacion concreta.

Aunque muchas de las investigaciones sobre desarrollo del juicio moral
se han basado en los trabajos de Kohlberg, de orientacion cognitiva, sefia-
lan Cerezo, Aparisi y Pérez-Delgado (1991) que la evolucién del interés de
la psicologia por el estudio de los fendmenos morales se empezo a sustentar
en varias tendencias como el desarrollo de la psicologia cognitiva, humanista
y evolutiva, convergiendo en afirmar la especificidad del ambito de lo moral
y la relevancia de los componentes cognitivos, afectivos que lo integran y la
estructura evolutiva de lo moral en su dimensioén psicolégica. Hay actualmen-
te un creciente nucleo de trabajos sobre prosocialidad en conflictos morales
(Eisenberg, Cumberland, Guthrie, Murphy & Shepard, 2005; Carlo, 2006) y
sobre desarrollo moral basado en la emocién de la estima (Juujérvi, 2006) y de
empatia y desarrollo moral orientado por carifio (Skoe, 2010).

En cuanto a la evolucion desde la teoria de Kohlberg, conviene sefialar en
educacion moral el modelo desarrollado por Bebeau, Rest & Narvaez (1999),
el cual presenta cuatro componentes relativamente independientes que inte-
ractuarian en la accion moral. Por una parte, la sensibilidad moral, consistente
en interpretar como moral una situacion mediante un proceso de caracter
cognitivo que implica toma de perspectiva, identificacion y prevision de con-
secuencias de las acciones y preocuparse de los demas. Seguidamente propo-
ne el juicio moral, supone juzgar las acciones como moralmente correctas o
incorrectas e implica habilidades de razonamiento, identificacion de criterios,
comprension de los problemas y planificacion de las decisiones a poner en
practica. La sensibilidad y el juicio en este modelo deben tener también en
cuenta el componente de la motivacion moral, por la cual se priorizan los va-
lores morales en relacion con otros motivos personales e implica el desarrollo
de empatia, ayudar y cooperar, actuar responsablemente y el respeto a las per-
sonas. Por ultimo, el cuarto componente es el cardcter moral, que conlleva a
la persistencia en la eleccion de decisiones moralmente justificables e implica
tomar la iniciativa para resolver conflictos y problemas, identificar necesida-
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des y actuar asertivamente, desarrollando fuerza de voluntad, perseverancia
y constancia. En Estados Unidos, desde 1990, se produce un auge del estu-
dio del caracter moral y su educacion (Vargas Villalobos y Gonzalez-Torres,
2009). Berkowitz (1995) entiende la moral como un conjunto heterogéneo de
constructos y, desde una perspectiva conductista, aborda la educacién moral
desde dos estrategias como son la discusion de dilemas morales entre iguales
y la comunidad justa.

Desde una teoria sociocognitiva Narvaez & Lapsley (2005) han trabajado
sobre la base del caracter moral, argumentando que una personalidad moral
puede ser entendida en términos de accesibilidad a esquemas morales para
el procesamiento de informacién social. Definen una persona con caracter
moral para la cual los constructos morales les son accesibles, siendo la accesi-
bilidad a los constructos una dimension entre las diferencias individuales que
emergen con base en el desarrollo social de cada persona.

El estudio de Ia Responsabilidad Social Universitaria desde
Iberoamérica

Teniendo presente esta perspectiva, desde el marco de la RSU a nivel
iberoamericano, el estudio de variables psicoldgicas del comportamiento so-
cialmente responsable ha sido iniciado por Navarro Saldana (2003) desde la
psicologia evolutiva, basica y de la educacidn. Parte la autora de que los com-
portamientos morales y la inteligencia social estdn asociados al desarrollo de
la responsabilidad social, implicando factores bioldgicos, cognitivos, emocio-
nales y ambientales (como la educacidn, las interacciones personales y la ex-
periencia vital). Para ser una persona socialmente responsable, es necesario
tener presente el desarrollo moral que se da a lo largo del proceso evolutivo,
seflalando Navarro Saldafia (2003) la importancia de la adolescencia para la
formacion en valores prosociales, ya que la madurez de emociones y senti-
mientos hacia los demas favorece el grado de desarrollo o madurez del ra-
zonamiento moral. En este proceso de desarrollo moral que influye en ser
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responsable se darian dos procesos: la confrontacion de valores en conflicto
fuera del hogar y responder por el bienestar del otro, lo cual enlaza con valores
y empatia.

El papel de la conducta moral entre las variables psicologicas que inciden
en el estudio del desarrollo de la responsabilidad social en las personas es
resaltado por Navarro Saldafa (2006). Dentro de la conducta moral incluye
la autora, a nivel interno, la prosocialidad y el altruismo, y en concordancia
se instrumentaliza con acciones como la cooperacion, la participacion, el au-
tocontrol o inhibicién de actos que hieran a otros y la capacidad para respe-
tar normas sociales en ausencia de control externo. En este sentido Mestre
Escriva, Samper Garcia y Frias Navarro (2002) sefialan que actualmente la
investigacion para predecir la conducta prosocial se centra en la funcién de
la autorregulacién cognitiva y emocional, destacando el modelo de la teoria
cognitiva social de Bandura (1989).

La conducta moral es entendida por Navarro Saldafia (2006) como la ac-
cién o comportamiento voluntario ejecutado por un ser humano, luego de
una decision en la que intervienen la habilidad de razonamiento general, el
juicio o razonamiento moral y elementos de la empatia cognitiva como la
toma de perspectiva y la empatia emocional (Vigneaux, 1990; citado en Na-
varro Saldana, 2003). Todo ello forma parte de un proceso evolutivo cuya fase
final de desarrollo de habilidades alcanzaria el sentido de reciprocidad y res-
peto mutuo, desde un paso de un modelo egocéntrico a la toma de perspectiva
social (Marti Vilar, 2008).

Sobre esta base, Navarro Saldafia (2006) contempla como componente
de la conducta moral el comportamiento prosocial, entendido como un com-
portamiento altruista, justo, compartido y generalmente empatico (Eisenberg,
Fabes & Spinrad, 1998). Roche Olivar (1991) los define como comportamien-
tos que, sin la busqueda de recompensas externas, extrinsecas o materiales,
favorecen a otras personas o grupos, segun los criterios de éstos o metas so-
ciales, objetivamente positivas y aumentan la probabilidad de generar una re-
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ciprocidad positiva de calidad y solidaria en las relaciones interpersonales o
sociales consecuentes, salvaguardando la identidad, creatividad e iniciativa de
los individuos o grupos implicados.

El comportamiento prosocial se traduce en conductas, y entre las sefia-
ladas por Navarro Saldana (2006) esta la conducta de cooperacion, funda-
mental para el desarrollo de la responsabilidad social pues implica obrar con-
juntamente con otras personas, encaminadas a una misma finalidad. En este
sentido, desde la funcidn de la universidad en formar profesionales responsa-
bles, Cortina (2001) afirma que una actividad profesional no puede definirse
so6lo en un sentido instrumental (actividad especializada por medio de la cual
se consigue una fuente de ingreso o sustento), ni tampoco, como la puesta
en practica de un conjunto de instrumentos o técnicas aprendidas durante la
carrera, cuyo dominio asegure tener un buen profesional. Estima que puede
caracterizarse una actividad profesional como:

Una actividad social cooperativa, cuya meta interna consiste en proporcionar
a la sociedad un bien especifico e indispensable para su supervivencia como
sociedad humana, para lo cual se precisa el concurso de la comunidad de
profesionales que como tales se identifican ante la sociedad y el desarrollo de
las virtudes indispensables para alcanzar la meta, amén de encarnar determi-
nados valores y principios. (p. 15)

La responsabilidad social implica una conducta formada por todas aque-
llas acciones tendientes a la asociacién con otras personas en situaciones y
procesos, sefialando que se establece una relacién con objetivos finales claros
y conscientes o resultados no conscientes para la persona pero significativos
para el sistema social (Navarro Saldaiia, 2003).

La participacion activa incluye todas aquellas conductas tendientes a to-
mar parte en actividades y decisiones destinadas a la colaboracién para el bien
comun; supone autoconocimiento de necesidades y capacidad de satisfacerla
a partir de la articulacion con otros, el conocimiento de las necesidades de los
demas y los recursos personales para comprometerse con ellos; es una manera
de construir comunidad (Navarro Saldafia, 2006).
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La conducta moral y sus procesos y acciones, como la cooperacion y la
participacidn, requieren de otra variable contemplada por Howard Gardner
(1993, citado en Navarro, 2006) quien sefala la inteligencia interpersonal
como la capacidad de comprension emocional y cognitiva de las demas perso-
nas, requisito para el establecimiento de cooperaciéon. Navarro Saldana (2006)
indica que todas las conductas antes descritas requieren y son una expresion
de la inteligencia emocional, partiendo del concepto desarrollado por Salovey
y Mayer para definir el uso de la inteligencia interpersonal e intrapersonal
planteadas por Gardner en su teoria de las inteligencias multiples.

La inteligencia interpersonal requiere de inteligencia intrapersonal, en-
tendida como la capacidad para conocer los aspectos internos de una persona
en si misma, el acceso a la propia vida emocional y sentimientos; la capaci-
dad de discriminar entre estas emociones, ponerles un nombre y recurrir a
ellas para interpretar y orientar la propia conducta. Goleman (1995, citado en
Navarro Saldafa, 2006) sostiene que ambas inteligencias pueden ser categori-
zadas en competencias o dimensiones, tales como el conocimiento y capaci-
dad para controlar las propias emociones, el reconocimiento de las emociones
ajenas, la capacidad de motivarse a si mismo y el control de las relaciones
interpersonales.

Siguiendo en esta linea, Lickona & Davidson (2005) sefialan que las es-
cuelas deben concentrarse en educar la dimension de la inteligencia multi-
dimensional, y la bondad que entienden desde el sentido multidimensional
de la madurez moral. Reconocen que la educacién integral (mente, corazén
y accién) debe abarcar tanto una dimensién moral como una dimension eje-
cutiva, promoviendo no sélo la formacion de los pensamientos, sentimientos
y acciones relacionados con el actuar moral, sino ademas el desarrollo de las
capacidades practicas para la excelencia personal en un sentido mas amplio
(Davidson, Lickona & Khmelkov, 2008).

Ambas inteligencias favoreceran las habilidades sociales para Navarro
Saldana (2006), con base en el desarrollo de habilidades comunicacionales.
Navarro Saldana entiende que para descubrir y satisfacer las necesidades pro-
pias y de los demas, la comunicacién es clave para crear un clima de confianza
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y respeto mutuo, a través de intercambiar opiniones, ideas y principalmente
sentimientos; con lo que se enlaza con las capacidades relacionadas con el
sentido que desde este marco de trabajo se trata sobre empatia. Las habilida-
des sociales, entendidas como comportamientos o conductas verbales y/o no
verbales, deberan ser aprendidas, para interactuar con las demas personas de
manera efectiva y asi facilitar la convivencia, bienestar personal y social.

La conducta moral y la inteligencia emocional, deben conseguir en la per-
sona el logro de ciertas tareas o ajustes conducentes a lo que llama Navarro
Saldafa (2006) autonomia socialmente responsable, entendida por la autora
como

la capacidad, deber y derecho a dirigir la propia vida, a partir de la toma de
decisiones, no solo en si mismos, sino también en los demas, en el plan de
vida y bienestar de los otros y; hacerse cargo de estas consecuencias. (p. 89)

La autonomia moral forma parte de un proceso de reconocimiento per-
sonal de la necesidad de las normas morales de la sociedad y asumir la res-
ponsabilidad personal en los comportamientos aportando soluciones a los
conflictos de valores. Exige cierta madurez para asumir las consecuencias de
los propios actos y fundamentar en valores y creencias las decisiones (Puig
Rovira, 1996; citado en Navarro Saldana, 2006)

A su vez, la autonomia implica el autoconocimiento, considerado por Na-
varro Saldana (2005) como clave en la conducta moral, lo identifica como
parte del desarrollo de la inteligencia inter e intrapersonal e implica madurez
emocional para reconocer los propios sentimientos, emociones, preferencias,
habilidades, recursos e intuiciones. Saber en qué estado se encuentra la perso-
na en cada situacién con consciencia de lo que es, sus reacciones y los efectos
que causa sobre el entorno. Navarro Saldafia (2006) relaciona la inteligencia
emocional con el concepto de autoestima y por lo tanto directamente relacio-
nado con el auto-concepto, autoevaluacion, auto-aceptacion, y auto-respeto.

En conclusién, se anota que Navarro Saldana (2006) en su descripcion
de variables condicionantes en el desarrollo de comportamientos socialmente
responsables, establece la relacion de estos con la empatia y la habilidad para
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relacionarse con los demas, apreciando sus perspectivas y siendo sensitivos a
sus motivos personales e intenciones, aludiendo a que la empatia se construye
sobre la conciencia de si mismo: cuanto mas abierto se estd a las propias emo-
ciones, mas habilidad se desarrolla para interpretar los sentimientos propios
y ajenos, lo cual repercute en las relaciones interpersonales al comportarse la
persona de forma adecuada al estado emocional que percibe en los demas.
Refiere la autora a la empatia como habilidad clave para el liderazgo y la in-
fluencia personal y menciona que las personas que sobresalen en este tipo de
competencia suelen tener gran éxito social y profesional (Roca, 2003; citado
en Navarro Saldana, 2006).

En la misma linea, Marti-Vilar (2008) apuntaba que en el contexto actual
se produce una situacion de revolucion tecnoldgica e informacional, lo cual da
lugar a nuevos movimientos sociales, entre los que estaria la responsabilidad
social. Asi mismo sefiala el autor que las contribuciones tedricas y empiricas
hechas desde la psicologia moral y la prosocialidad deben tenerse en cuenta
y mostrar su aportacion a las necesidades humanas desde una educacién en
ciudadania activa y responsable, para ello desde un aprendizaje ético hay que
tener en cuenta los factores cognitivos, afectivos, situacionales y motivaciona-
les en la educacion formal e informal que son fuente de aprendizaje vivencial
de conceptos y normas prosociales. Apunta que los criterios para el aprendi-
zaje ético son la autonomia, el didlogo y el respeto a uno mismo y al bien co-
mun (medioambiente y contexto); este aprendizaje supone una accion sobre
las areas cognitivo-racional (vinculada al grado de desarrollo moral, toma de
decisiones y el juicio moral), afectivo-emocional (vinculada a las creencias
y experiencias socio-morales y la sensibilidad moral) y volitivo-conductual
vinculada al grado de esfuerzo, la regulacion de la conducta y la accién moral
(Marti-Vilar, 2008).




Juan José Marti Noguera y Manuel Marti-Vilar

Desarrollo de instrumentos para evaluar Ia Responsabilidad Social
Universitaria desde Ia psicologia

En el analisis realizado entre el periodo 2006-2010 se encontrd, mediante
revision bibliografica y busqueda de casos via web, la existencia de tres uni-
versidades y dos redes de universidades que tienen un plan de responsabilidad
social universitaria y elaboraron instrumentos para su evaluacion.

En universidades espafolas se ha hallado documentacion relativa a ins-
trumentos en la Universidad Francisco de Vittoria, desarrollando marco teé-
rico e instrumento por medio de una tesis doctoral (De la Calle, 2009) y en la
Universidad de Valladolid, teniendo presentes variables psicologicas. En Lati-
noamérica, se llevd a cabo una propuesta de instrumento en el Departamento
Académico de Responsabilidad Social de la Pontificia Universidad Catdlica
del Pert; mientras que generados en el ambito de redes interuniversitarias, se
han encontrado las propuestas de las universidades participantes del Proyecto
Universidad Construye Pais, tanto de caracter publico laico como privadas y
confesionales, y de las cuales presentamos el caso de la Universidad de Con-
cepcion y el trabajo sobre RSU de la Asociacion de Universidades Confiadas a
la Compaiiia de Jests en América Latina (AUSJAL).

Los aportes de dichas universidades pueden ser revisados en Marti No-
guera (2011) y en obras posteriores en las cuales el autor ha realizado un se-
guimiento a la evolucién del término y como ha “sobrevivido” a las ilusiones
iniciales de grupos de investigadores para asentarse, en algunos casos como
modelo universitario de RSU.
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Goncrusiones

En conclusién sefala Marti Noguera (2011) que:

La responsabilidad social aplicada a la institucion universitaria, conlleva la
adopcidn e incorporacién en su funcionamiento, y por ende a sus labores
formadoras e investigadoras, de la reflexion sobre las personas que la inte-
gran. De modo que junto a la gestion, contemple su responsabilidad como
la promocién de una formacion orientada al desarrollo personal en base a la
responsabilidad social en el ambito de la comunidad universitaria (PAS, PDI,
Alumnado). La universidad debe responsabilizarse, como foco de conoci-
miento hacia la sociedad global en la cual se haya inserta y para la cual ejerce
su rol de gestora de conocimiento, proveedora de profesionales y desarrollos
cientificos, de promover la responsabilidad social en su formacién humana
para que pueda contribuir a las necesidades de un desarrollo sostenible. (p. 61)

El hecho de responsabilizarse implica asumir un modelo educativo que
priorice la promocién de valores orientados al bien comun, lo cual conlleva a
sentirse realizado aportando desde la formacion profesional hacia la sociedad
versus verse recompensado por el salario. El modelo actual fomenta el desa-
rrollo de competencias orientadas a servir al modelo econémico predominan-
te, resaltando la necesidad de movilidad y adaptacion al cambio mediante el
aprendizaje continuo. Desde la psicologia es necesaria la realizacién de estu-
dios que permitan insertar en el modelo actual parametros orientados a que la
propia actividad profesional independientemente del sector (publico, privado,
social) permita ejercer la ciudadania con plena consciencia de los impactos
que causa la actividad humana en el medio.

La RSU desde la psicologia corresponde a todo el espectro universitario,
debe darse tanto desde la docencia, investigacién y como exigencia de estu-
diantes, ser avalada y promovida por los 6rganos de gestiéon y no tan solo
explicitada como misidén/visién sino también auditada y evaluada. El reto que
supone requiere de una vision a largo plazo y no exenta de dificultades, puesto
que estudiar o investigar requiere un esfuerzo econémico que mayormente
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quiere verse compensado. Aunque es por ello ain mas importante que la psi-
cologia genere independientemente del grado y malla curricular, unos ciclos
académicos que refuercen desde lo basico la interrelaciéon con lo social, y nue-
vas generaciones de profesionales egresen con el sentimiento de contribuir a
un cambio en positivo para el entorno, no tan solo local o regional, sino global.
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UNA ESTRATEGIA DE
AGOMPANAMIENTO A ALUMNOS
DE 1ex AND DEL SEGUNDARIO
EN EL DESARROLLD DE
HABILIDADES
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Daniela Valencia y Ernesto Pais

Cimientos, Argentina’

INTRODUCEION

Cimientos es una organizacién social nacida en Argentina
en el aflo 1998, que trabaja para que los alumnos en situacién
de vulnerabilidad socioeconémica puedan terminar la escuela
secundaria. Donde haya un alumno en riesgo de no continuar es-
tudiando, Cimientos se propone contribuir a mejorar el paso por
la escuela, aumentar las posibilidades de terminar la secundaria y
favorecer la proyeccion a futuro con mas oportunidades.

" Cimientos, J. E. Uriburu 1175, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, (CP1114), Buenos Aires, Argentina.
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El Programa Futuros Egresados (PFE, en adelante) de Cimientos se pro-
pone acompanar a alumnos de entre 12 y 18 afios de edad en situaciones de
vulnerabilidad que los ponen riesgo de no continuar la escuela, promoviendo
el desarrollo de habilidades y competencias que contribuyen a mejorar su tra-
yectoria escolar, aumentar sus posibilidades de obtener el titulo secundario y
de proyectar su futuro con mas oportunidades.

A través del PFE, Cimientos se propone abordar la problematica de la
desercion escolar en Argentina que actualmente impacta en que 1 de cada 2
jovenes que inician su trayectoria escolar, no la finalicen.

A continuacion, se presentan los avances de una investigacion desarrolla-
da por Cimientos que indaga sobre el impacto del acompafiamiento educativo
a alumnos de escuelas secundarias en el desarrollo de habilidades socioemo-
cionales.

Objetiv

El presente trabajo plantea como objetivo principal relevar la utilidad de
técnicas de evaluacion psicoldgica para evaluar y analizar el impacto de una
estrategia de acompanamiento llevada adelante por la ONG Cimientos en el
desarrollo de habilidades socioemocionales.

El interés en la presente tematica reside en que Cimientos desde el afio
1998 se propone acompanar la trayectoria escolar’ secundaria de jévenes de
sectores en condicion de vulnerabilidad socioeconémica de Argentina, a tra-
vés de un programa llamado Futuros Egresados.

El PFE estructura su propuesta de abordaje de la escolaridad de alumnos
en condicion de vulnerabilidad socioecondémica en tres componentes com-
plementarios: a) beca econdmica; b) acompanamiento educativo; y c) inter-
cambio entre pares a través de una jornada de encuentro e intercambio anual.

* Entendemos como trayectorias escolares, a las “multiples formas de atravesar la experiencia escolar, muchas de las cuales no implican
recorridos lineales por el sistema educativo” (DiNIECE-UNICEF, 2004, p. 8)
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El primer componente del Programa, la beca econdmica, ha sido evaluado
en distintas ocasiones, encontrandose que aquellos alumnos que participaron
del mismo presentan menor desercién, menor repitencia, mas rapido egreso
del secundario, y se insertan y finalizan en mayor medida los estudios tercia-
rios y/o universitarios que los alumnos que no participaron del Programa.

Ahora bien, desde la organizacion se plante6 la necesidad de evaluar el
impacto del acompafiamiento educativo para los alumnos participantes del
Programa. Esta fue la razén para llevar adelante este estudio.

Temdtica principal

En el 4mbito de la educacién, en los ultimos afos diversos estudios, en-
tre los cuales se pueden identificar aquellos que indagan sobre la transicion
escuela-trabajo, han otorgado especial relevancia a la investigacién sobre un
grupo de habilidades que se vislumbran como claves para el desarrollo per-
sonal y laboral de los individuos. Tanto las habilidades intelectuales, también
llamadas cognoscitivas y relacionadas principalmente con las actividades
cognosopraxicas, como las cognitivas en un sentido mas amplio junto a las
socioemocionales, referidas al area del comportamiento como la autoestima,
la organizacion y la responsabilidad entre otras, han demostrado tener un im-
pacto en el desarrollo de la escolaridad, de la carrera laboral e incluso en el
nivel de ingresos de los individuos (Durckworth & Peterson, 2007; Heckman,
Stixrud & Urzua, 2006, entre otros).

El area que se ha ocupado especialmente de este desarrollo es el de la eco-
nomia. Si bien en el area de la educacidon encontramos importantes aportes en
lo referido al estudio de las habilidades intelectuales, dentro de la literatura
economica y psicoldgica no podemos afirmar que el abordaje de las habilida-
des socioemocionales haya cobrado la misma envergadura atn. De hecho, son
recientes los estudios centrados en su analisis. Unos y otros han generado evi-
dencia empirica sobre la relacion entre unas y otras habilidades y el desarrollo
laboral, académico y social de los individuos.
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Uno de los principales precursores de estos desarrollos, como lo es el eco-
nomista James Heckman (Heckman, Stixrud y Urzua, 2006), evidencia que
las “habilidades cognitivas” (que las asocia a lo cognitivo-intelectual) y “no
cognitivas” resultan determinantes del éxito social y econémico.

Asimismo se extiende sobre las segundas y afirma que las mismas son tan
0 mas importantes que las cognitivas en relacion al éxito social y econémico.
El autor sefiala como estas contribuyen con la adquisicion de ciertas destrezas
mas especificas que requieren de cierto entrenamiento para su desarrollo, asi
como en la productividad laboral. En relacién a su incidencia en el ingreso al
mercado laboral y considerando la demanda que surge de los empleadores,
otros estudios puntualizan su valoracién sobre una serie de habilidades so-
cioemocionales como la confianza y la estabilidad laboral.

Por su parte Borghans, Duckworth, Heckman & ter Weel (en Bassi, Bus-
so, Urzua y Vargas, 2012), a partir de correlaciones entre estas habilidades
y dimensiones referidas a lo laboral, lo académico y el liderazgo arriban a
conclusiones también significativas; particularmente respecto del desarrollo
académico afirman: “Los resultados sefialan que, en general, el papel de la
inteligencia domina al de la personalidad como determinante de los logros
académicos” (Bassi et al., 2012, p. 86).

Con respecto a las habilidades socioemocionales, en ese estudio la res-
ponsabilidad aparece como el mejor predictor de los resultados en estudios
postsecundarios y el segundo mejor predictor (después de apertura a nuevas
experiencias) de los afos acumulados de educacion. Vale destacar aqui que
Apertura a nuevas experiencias y Responsabilidad pueden ser rapidamente
relacionadas con rasgos de personalidad. Entre todos los rasgos de la perso-
nalidad, la responsabilidad presenta la mayor correlacién con los indices de
liderazgo y su funcién es incluso mas importante que la de la inteligencia. La
responsabilidad también predice el desempefio en el trabajo, pero “su papel en
este caso es dominado por el de la inteligencia” (Bassi et al., 2012, p. 86).
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de ler afio del secundario en el desarrollo de habilidades

Las habilidades cognitivas y las socioemocionales presentan momentos de
desarrollo diferentes y en las mismas el contexto parece intervenir con mayor
o menor impacto. Mientras que en las habilidades cognitivas incide en gran
medida un componente genético y el entorno puede influir casi exclusivamen-
te en la primera infancia, las habilidades socioemocionales estin mayormente
afectadas por el contexto y presentan un periodo critico de conformacién que
llega hasta la juventud. De esta manera,

las intervenciones de diverso tipo encaminadas a fortalecer el desarrollo
cognitivo deben realizarse en las edades mds tempranas de la vida para que
tengan algin efecto. Entre tanto, aquellas que persiguen hacer lo mismo con
respecto a las habilidades socioemocionales tienen una ventana de oportuni-
dad mas prolongada, ya que estas tltimas se van formando paulatinamente a
través de los afios. (Bassi et al., 2012, p. 85)

En este marco la escuela secundaria constituye una etapa crucial en el
desarrollo de estas habilidades y la institucion escolar, asi como los adultos
presentes, resultan actores claves en la promocion de las habilidades para los
jovenes que transitan esta etapa.

Partiendo de este entendimiento tedrico, se plante comenzar a trabajar
sobre los resultados del proceso de acompanamiento educativo llevado a cabo
por la ONG Cimientos. Inicialmente, se trabajo con relatos de alumnos que
habian participado anteriormente en el PFE, asi como a través de la metodo-
logia de grupo focal, se trabajé con las personas que llevan adelante el acom-
panamiento educativo dentro del PFE, y se conceptualizaron las habilidades
que mas se impactaban desde el PFE. Concretamente se hipotetizé que las
habilidades de mayor impacto eran: autoconcepto, organizacién del tiempo,
capacidad de analisis (en tanto capacidad de argumentacion, capacidad de
identificar objetivos y logros, capacidad de resolucién de problemas genera-
les), y finalmente, responsabilidad y compromiso.

Ahora bien, una vez conceptualizadas las habilidades socio-emocionales
y distinguidas aquellas que serian impactadas en mayor medida por el PFE,
el siguiente paso consistio en trabajar sobre como evaluar dichas habilidades.
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A partir de la diferenciacion realizada anteriormente, podemos encontrar
que las habilidades cognitivas histéricamente han hecho referencia a aquellas
habilidades que se ponen en juego al responder a técnicas que evaliian Coe-
ficiente Intelectual (CI), es decir que se entiende por habilidades cognitivas
aquellas relacionadas principalmente con los aspectos mas intelectuales.

Por otra parte, una de las formas histéricas de aproximacion a las habili-
dades socio-emocionales ha sido a través de los “rasgos de personalidad”. Este
concepto es definido inicialmente como “una predisposicion a conducirse de
una forma determinada” (Allport, 1955, citado en Pervin y John, 1998, p. 3).
Una definicién mas actual y completa de los rasgos podria ser formulada di-
ciendo que son la tendencia a expresar comportamientos de una determina-
da forma, que esta tendencia es estable en el tiempo, y que finalmente esta
tendencia es posible evaluarla permitiendo asi encontrar diferencias entre las
personas (Pervin, 2002; Cloninger, 2003). Vale destacar aqui que dentro del
comportamiento estamos incluyendo la conducta observable, asi como los
pensamientos y sentimientos que acompanan esa conducta.

El siguiente paso que requirié revision fue el cémo instrumentar esta eva-
luacién. Aqui esta el eje del presente trabajo.

La seleccion de las técnicas a partir de las cuales evaluar las habilidades
abordadas desde el acompafiamiento educativo de PFE result6 en un proceso
de trabajo en el equipo de investigacién que implicé una serie de puntos de
decision:

1. Técnicas estandarizadas o no estandarizadas;

2. Técnicas de performance o de autoinforme;

3. Técnicas que permitan evaluar los aspectos hipotéticamente de mayor
impacto del PFE, de acuerdo a lo explorado previamente, o técnicas de
barrido de un amplio espectro de areas de la personalidad.

En relacion al primer punto es importante contar no sdlo con la estanda-
rizacién sino también con estudios de validez y confiabilidad.
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Nuestro segundo punto de decision referia a si las técnicas deberian ser
de “performance” o de “autoinforme”. La bibliografia actual entiende que estos
dos descriptores son mas adecuados que los antiguos “objetivo” y “proyectivo”
que se consideran inexactos desde un punto de vista cientifico, asi como pro-
blematicos desde un punto de vista profesional (véanse Meyer & Kurtz, 2006;
Bornstein, 2007; Rodriguez Sutil, 2007; Sanz, 2011). Las técnicas de perfor-
mance son aquellas en que el sujeto debe realizar una accién como un dibujo
o contar una historia, o decir qué podrian ser unas manchas de tinta, proceso
en el cual la persona atribuye significado a estimulos que presentan distintos
niveles de ambigiiedad, en tanto que se considera a las técnicas de autoinfor-
me como aquellas en que el evaluado responde a una serie de afirmaciones
realizando autoatribuciones.

El tercer punto a tener en cuenta fue si utilizabamos técnicas que permi-
tieran una evaluaciéon mas global del funcionamiento de la personalidad de
los alumnos, o bien, evaluar dimensiones o aspectos mads focales. Utilizamos
como criterio la evaluacion de aquellas dimensiones que estaban mas fuer-
temente con relacion a los aspectos destacados en los relevamientos cualita-
tivos previos del impacto de la estrategia de acompafamiento: organizacion
del tiempo, capacidad de analisis en un sentido amplio, responsabilidad y
compromiso, y finalmente autoestima. A estos puntos se agregaron aspectos
relacionales que fueron definidos en la dimensién “Area de las relaciones in-
terpersonales”

Como conclusion, planteamos llevar adelante la evaluacion a través de
técnicas de autoinforme, estandarizadas en la Argentina, y haciendo foco
principalmente en las dimensiones de mayor impacto en la estrategia de
acompafamiento.
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Metodologia

El presente estudio se plantea desde una metodologia cuasi-experimental,
longitudinal.

Para ello, se administré una breve encuesta de informacion socio-educa-
tiva de los alumnos y sus familias, junto con las técnicas Autoconcepto Aca-
démico (Schmidt, Messoulam y Molina, 2008), LASSI (Fernandez Liporace y
Casullo, 2009, p. 4) y MAPS (Pérez y Becerra, 2010) al comienzo y final del
ano lectivo 2012. A lo largo del ciclo lectivo los alumnos participantes en el
PFE realizaron al menos 7 entrevistas de acompanamiento.

La muestra de 182 casos (124 control y 58 tratamiento) esta compuesta en
un 56% por mujeres y en un 46% por varones, con un promedio de edad de
12,8 anos.

Para la seleccion de la muestra, se tomaron en cuenta los siguientes cri-
terios:

1. Las escuelas a seleccionar debian ser escuelas de nivel secundario,
donde hubiera alumnos participantes del PFE.

2. Todas las escuelas debian ser publicas.

3. Deberian ser escuelas de distintos puntos de Argentina. En este senti-
do, se seleccionaron escuelas del cono urbano bonaerense (Ensenada
y Pilar), de la Provincia de Buenos Aires (Campana), de dos provincias
por fuera de Buenos Aires (Catamarca y Santiago del Estero).

4. Incluir alumnos participantes de PFE y no participantes que asistieran
a las mismas escuelas, mismo afio escolar (1° del nivel secundario) y
misma division.
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Resultados

En primer lugar, para evaluar los resultados obtenidos se tuvieron en
cuenta las caracteristicas de ambas muestras. Cabe destacar que todas las es-
cuelas con las que se trabajo estan insertas en zonas de vulnerabilidad. De
todos modos, a partir de la encuesta demografica se describieron las muestras
sobre una serie de aspectos. A continuacion se presentan los analisis realiza-
dos:
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Figura 1. Distribucién por edad.

Se observa una distribucion no uniforme, debido a que en el caso de los
alumnos que participan del PFE, al momento de seleccionarlos, no pueden
haber repetido el ler afio del secundario (si pueden haber repetido otros gra-
dos en la primaria). A continuacion, en la Figura 2 se presenta la distribucion
de alumnos repitentes en el transcurso de la primaria, en ambas muestras:

T76%
LE%

27,4%

1.7% 0,8%

50 No sfd
éRepetiste algin grado de la primaria?

® Participante del PFE  ® Mo Partidpante del PFE

Figura 2. Distribucion por repitencia.
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Por otra parte, se considerd el clima educativo familiar, entendido como
el nivel educativo alcanzado por el adulto o los adultos que conviven con cada
uno de los alumnos incluidos en el estudio. En la Figura 3 se presenta di-
cha distribucion, pudiéndose apreciar que hay semejanza en ambas muestras,
siendo el grupo de alumnos participantes del PFE los de mayor peso en la
categoria “Bajo”.

583% g7.0%
37.7%
18,8%
- 8.3% 12,3%
3,5% g !
Bajo Medio Muedio alle Al

® Farticlpante PFE ™ No Partldpante PFE

Figura 3. Distribucion por clima educativo familiar.

Con base en los aspectos presentados, se puede decir que se parte de dos
muestras que son en lo social y educacional homogéneas.

Por otra parte, se analizaron las respuestas de los alumnos a las técnicas
administradas.

A modo de resumen se sintetizan los pasos del analisis y resultados obte-
nidos.

Se realiz6 anadlisis de normalidad para evaluar la utilizacién de estadis-
ticos. Luego se realizé una comparacioén en dos instancias: 1) por un lado,
intragrupo a lo largo del tiempo; 2) por otro lado, se realizé una comparacién
intergrupo en las dos instancias. Con relacion al primer punto, no se encon-
traron diferencias significativas en ningunas de las dos muestras a lo largo
del tiempo, a través del estadistico “t” de student para muestras dependientes
(t<|2|, p>0,05). En cuanto al segundo punto, se compararon ambas muestras
a través del estadistico “t” de student para muestras independientes, en la pri-
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mera y segunda medicion. En ambos casos surgieron diferencias significativas
en algunas de las escalas de las técnicas (T>=|2|, p<0,05). A continuacién se
presenta un resumen de los resultados:

Variables Con Diferencias Significativas

lera Medicion 2da Medicién

* LASSI Organizacion y Planificacion

- LASSI Motivacién por el estudio
Consolidacion del Aprendizaje e LASS! Habilldades para Jerarquizar

[+ Vaes Cond ol Discordante |

* AA Autoeficacia
* AA Rendimiento

* AAGlobal

* LASSI Habilidades para los
examenes
Diferencia en lery 2da Diferencias en ler Diferencias en 2da
Medicion Medicién y NO en 2da Medicion

Figura 4. Variables con diferencias significativas.

* LASSI Habilidades para los
exdmenes

De estos resultados, y a modo general podemos decir que los alumnos
incluidos en el PFE han demostrado el desarrollo de habilidades en mayor
medida que los no incluidos en el PFE. Cabe destacar que el desarrollo de
estas habilidades se centra principalmente en aquellas habilidades mas estre-
chamente relacionadas con el ambito escolar.

El principal aspecto a destacar es la utilidad de las técnicas de evaluacion
psicologica para la evaluacion de las habilidades socio-emocionales. Se des-
prende de los resultados que se ha logrado evaluar y dar cuenta de los cambios
acaecidos en los alumnos a lo largo del primer afio de la escuela secundaria.
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Por otra parte y en relacion a los resultados analizados, podemos concluir
que las habilidades de mayor impacto de la estrategia de acompanamiento del
PFE implementado por Cimientos ONG, son el autoconcepto y la responsa-
bilidad y compromiso.

Sera interesante darle continuidad al seguimiento longitudinal, acom-
panando los alumnos en su recorrido a lo largo de los siguientes afios de la
escuela secundaria, para terminar de entender el alcance de este proceso de
acompafamiento.
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ESGUELA, AMABLE ESPAGIO
PARA APRENDER LA LIBERTAD

ANTROPOLOGIA DEL AGTD
EDUGATIVD

Ancizar de Jests Cadavid Restrepo

Fundacién Educativa Soleira

INTRODUGCION

Hace 16 afos le escuché a Alberto Naranjo, maestro investi-
gador de la Universidad Nacional de Medellin, algo similar a esto:
hasta hace poco se decia que la escuela es el segundo hogar. Qué
va. Hoy, ya no. Hoy la escuela es lo tinico que le queda de hogar
a un muchacho, a una muchacha. Por lo tanto, si los nifios, nifias
y adolescentes no escuchan y sienten en la escuela un creible “te
amo’, nunca, entonces, lo van a escuchar ni a sentir. Y concluia:
“La célula social primaria parece que sea mejor la escuela, que
mediatiza la realizacién del ser humano y le asigna un ser en el
mundo” (Naranjo Mesa, 1997, p. 67).
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Hace algunas décadas a la Universidad se llegaba con mucho porte de
adultez. Hoy en dia, en cambio, llegan muy nifios, muy nifas. Y, para colmo de
males, llevando en la piel y en el alma, el estigma plastico de la sociedad vacia
que les ha tocado (Bauman, 1999). Para decirlo sin ironias y con buen espiritu,
los muchachos llegan imberbes de cuerpo y de alma y las muchachas llegan
muy limpias de culpa y también de fantasia. Ambos, y es lo mas triste, llegan
casi absolutamente virgenes de afectos creibles. Lo maximo que suelen llevar a
la universidad, en su morral de ternuras, son “bluyineos” fugaces, amores mal
hechos —a la carrera, con baja ilustraciéon y con muchos miedos— y parcerias
sin fondo.

Y eso no es todo, los sardinos y sardinas que egresan de los colegios car-
gan, apesadumbrados y alicaidos, la impudicia y las desesperanzas del poder
ejercido, al estilo neoliberal, con prepotencia y altaneria. Ellos no saben de-
cirlo con precisas categorias lingiiisticas ni con depurado sentido critico, pero
los poderes soberbios y omnipotentes de la sociedad posmoderna les vienen
lastimando el alma.

No nos quepa duda, maestras y maestros, que estos timidos aprendices de
juventud egresan de nuestros claustros con el alma cargada de desdichas. Por
el tipo de familia que les tocd en suerte, por el tipo de sociedad, por el tipo
de escuela, por el tipo de ciudad, por los moldes culturales e ideologicos tan
estrechos de miras y tan escasos de utopias (Bauman, 2005).

La posmodernidad se nos presentd con un rostro esperanzado: el de la
globalizacion. Pero, a poco mas andar, la globalizacién se nos deslié en el aire:
resulté convertida en un club de divisas, de minorias avispadas, de mesianis-
mos capitalistas, de sectas agoreras y pseudo-magicas. Y de fapa, se llevé en
calle la capacidad de sofiar de nuestros muchachos y muchachas. Ya no suefian
revoluciones, cayeron en la trampa del cuento ese del “fin de la historia”. ; Para
qué los sueflos —razonan a menudo nuestros adolescentes— si los amos de la
aldea global ya han decretado cuales seres humanos y cuales paises, y cuales
regiones pueden desaparecer de la faz de la tierra, por desechables, es decir,
porque no aportan los recursos que le importan a la sociedad de mercado?
sPara que los suefios? (Fukuyama, 1992).
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Ser maestros y maestras, aqui y ahora, es asumir la clara y radical vo-
cacion de salvavidas del alma joven de nuestros pueblos, de reconstructores
pertinaces de toda la radicalidad transformadora que cabe en un espiritu jo-
ven. Desglosemos esos pensamientos en unas cuantas tesis sobre el ejercicio y
desempeno de la vocacién educadora:

Tesis 1: iQue todo aquello que toques, se llene de vida!

1. Tenemos la espantosa impresion de que la especie humana es una espe-
cie depredadora natural: demuele lo que toca. Los agobiados actores de
la historia colombiana de este primer cuarto del siglo veintiuno miramos
con espanto las atrocidades de las que somos capaces: nuestros gobiernos
pueden, sin reato de conciencia, por ejemplo, dar plomo cuando les piden
pan e imponer politicas de guerra cuando el colectivo humano nacional,
frustrado y sin presente ni futuro, les pide a gritos politicas de vida. Gar-
cia Marquez lo pintaba con pinceladas de espanto en “El cataclismo de
Damocles” (2003):

No es nada honroso para el talento humano (...) haber concebido el modo
en que un proceso multimilenario tan dispendioso y colosal, pueda regresar
a la nada de donde vino por el arte simple de oprimir un botén (...). Dentro
de millones de millones de milenios después de la explosion, una salamandra
triunfal que habra vuelto a recorrer la escala completa de las especies, sera
quizds coronada como la mujer mas hermosa de la nueva creacion. (p. 6)

Asi de demoledores somos. Asi de capaces de tocar y convertir en polvo lo
tocado: pueblos, historias, producciones bellas, rios y fuentes, arboles y plan-
tas, poesia y encanto vitales, amor y humanos... todo cuanto entra en contacto
con nosotros puede convertirse, de repente, en polvo y nada. jCuando fuimos
pensados por la sabiduria césmica para todo lo contrario: para copular con
el universo y poner a navegar évulos y esperma por todos los confines y, con
ellos, vida por todas las galaxias!
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2. Pareceria que el compromiso planetario del ser humano fuese en con-
travia con el desarrollo del cerebro y de la capacidad de pensamiento.
Nos embelesa una flor, segiin las apetencias naturales de nuestro cerebro
que ha pasado de reptil a humano y, sin embargo, los colores de la flor se
vuelven aflicos en nuestras manos, sin consideracion alguna. Nos ator-
menta la soledad cuando la tememos y cuando la experimentamos y, al
mismo tiempo, somos capaces de aniquilar el afecto por otros seres hu-
manos con tan solo un gesto desdefioso y prepotente o con la incapacidad
de reconocer que muchas veces se han tenido equivocaciones. Nos estre-
mece la ternura, nos provoca orgasmos espirituales y, al mismo tiempo,
nos la prohibimos. Fingimos no necesitarla. Fingimos no querer darla.
Uno a veces quisiera —ebrio de sabiduria fugaz— salir como un loco
por las calles, dando abrazos y pidiendo perdones, reconociendo errores
y faltas, con humildad no humillada, con grandeza de alma sin soberbia.
Y, caballero andante de la paz, volver por los andaderos anorados de los
amigos viejos, de los amigos dolidos por los golpes dados, de los amigos
idos. Y recabando, a cambio, consideracion remozada y afecto recién edi-
tado. Pero no funciona. Los que se creen cuerdos se niegan al perdon y le
impiden el paso franco al fluido de la ternura, creen que el reconcomio es
mas sabio y sanador que el potencial atémico de un abrazo.

3. {Que todo aquello que tu toques, se llene de vida! ;Que todo aquel a
quien te aproximes se convierta en un ser mds grande y feliz!: esta al al-
cance de nuestras manos y al alcance de nuestras mentes. Es una decisién
que bien pueden tomar y sustentar, sin quiebra, nuestros espiritus: ningun
arrebato de desamor o ira ha logrado transformar ni en un apice la histo-
ria humana; ninguna humillante arrogancia ha logrado cambios sosteni-
dos en el manejo del destino de los pueblos; ninguna palabra malquerien-
te ha logrado cambiar las 16gicas de un corazén resentido. Entonces, si lo
unico que transforma es el amor, si el unico lenguaje audible viene vestido
con ropajes de consideracion y afecto, si la inica actitud que produce los
resultados esperados es aquella que reconoce al otro-otra como otro-otra
sagrado e inviolable, como otro-otra enteramente diferente y con el dere-
cho a serlo; si de igual modo lo que queremos es ser felices, tenemos que
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tomar la decision inteligente, osada y generosa de reconocer a las demas
personas con consideracion real. Y disponernos a ofrecerles lo mas calido
y acogedor de nosotros mismos.

Tesis 2: Antes que profesionales de Ia docencia, hemos de ser
especialistas en descodificar los mensajes ocultos de los gritos
flumanos

1. Cuando la voz no alcanza, el cuerpo grita. Normalmente los seres huma-
nos pensamos y sentimos que los demas no nos entienden cuando habla-
mos. Es como si no nos entendieran las palabras ni siquiera los mas cer-
canos; como si no comprendieran lo que expresamos, ni siquiera aquellos
que creen entendernos muy bien. Pero hay otra situaciéon mas dolorosa
aun: a menudo nos sorprendemos pensando que a nadie o a casi nadie le
importa lo que decimos, lo que sentimos, lo que vivimos y expresamos. El
cuerpo, entonces, empieza a hablar con sus formas peculiares y lo corrien-
te es que los lenguajes del cuerpo son gritos que llaman poderosamente
la atencién de los demas: llanto, pufios y patadas, gritos fisicos o silencios
subitos, histerias y contorsiones, miradas exaltadas o deprimidas, apa-
riencias de estar odiando a todo ser vivo, marcas indelebles, agujeros y
perforaciones, pequefias o grandes mutilaciones, castigos auto-infligidos,
ejercicio doloroso de la sexualidad, renuncia o abuso de la alimentacidn,
ropas y atuendos singulares, vocabularios, ademanes y gesticulaciones di-
ferentes, consumo de todas las sustancias que se dejen meter por la boca,
por la nariz, por las venas y por donde la fantasia lo sugiera. Cuando el
cuerpo grita, su fantasia es inagotable. Y lo unico cierto es eso: que el
cuerpo esta expresando aquello que no logran ni pueden entre la audacia
y la palabra.

2. Todos los seres humanos nos pasamos la vida gritando. Aunque a ve-
ces pensamos equivocadamente que sélo los nifios y los adolescentes gri-
tan, lo cierto es que la necesidad de gritar no es una condicién propia de
ninguna edad en particular. Al fin y al cabo, a todos los seres humanos,




Escuela, amable espacio para aprender la
libertad. Antropologia del acto educativo

independientemente de la edad, nos resulta insuficiente la palabra en mu-
chas circunstancias de la vida, para hacer saber al mundo un apremio
que estamos viviendo o un dolor que nos constrifie, 0 una emocién que
nos invade y asfixia, o una pregunta lacerante cuya respuesta no se ve
en el horizonte cercano, o una circunstancia que se nos antoja esquiva
y fastidiosa, o un miedo, o una soledad particulares. Por eso, entre otras
expresiones humanas, la literatura y el arte. Por eso, incluso, el suicidio.

3. Las formas de los gritos del cuerpo varian segun las edades. Si es verdad

4

que el grito de un adolescente es casi siempre angustiado, verdad es tam-
bién que el de un adulto es un grito casi siempre desesperado. La angustia
pone al borde de la equivocacion existencial al joven; el desespero pone al
adulto al borde de la muerte autoimpuesta o desatada prematuramente. Y
ambas circunstancias, la muerte y la equivocacion existencial, son cami-
nos sin retorno.

Sabiduria es aprender a descodificar los gritos del cuerpo. De igual ma-
nera, mujer u hombre sabio es aquel que logra pasar cada vez mas, de
la inconciencia o de las honduras del subconsciente, a la conciencia. Lo
corriente es que todos, sobre todo los adolescentes, se queden en el gri-
to. Gritan sin saber por qué. Peor aun, gritan sin saber qué exactamente
estan gritando. Registran las cicatrices, las marcas y hasta las pequefias o
grandes mutilaciones, pero no avanzan a la pregunta: ;qué estd pasando
en mi interior que hace gritar a mi cuerpo de tal forma? Como todavia no
han desarrollado bien ojos para ver ni oidos para oir, ni la capacidad para
leer, entender y descifrar los codigos ocultos de los gritos de sus cuerpos,
no les queda otra férmula que la de ser humildes y pedir ayuda, acompa-
famiento, asesoria y consejo. La humildad es, bien entendida, una buena
—quizas la tnica- aliada de la vida.

5. Al contrario de las logicas adolescentes, el que se transparenta, gana.

La idea corriente en el mundo joven es que uno se protege bien cuando
mejor se esconde: silo hace y no lo notan, si miente creyendo no ser des-
cubierto, si nadie alcanza a percatarse de las trampas que se pone atn sin
saberlo claramente; en fin, cuando el joven o la joven calcula que sélo él/
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ella sabe que camina hacia abismos de muerte, jesta jugando a perdedor
creyéndose astuto ganador! Es categdrico: sélo sobrevive a la angustia y
a su connatural equivocacion existencial, el adolescente que permite que
se adentren en su grito. El que permite ser acompafado y preguntado por
otro humano que cree en él y que merece su confianza y su afecto. El que
deja, asi sea con rubor en el alma y en el rostro, que fluya su entera verdad,
ése se gana para la Vida. Pero el silencio y la mentira suelen ser fatales.

6. Hay que aprender a gritar sin coartar a otros que también van por la
vida gritando. A menudo nos sorprendemos chocando con otros seres
humanos que nos son cercanos. Y chocamos con ellos porque nos fasti-
dian sus formas de gritar. Lo mas particular de todo es que, con frecuen-
cia, sus gritos son harto similares a los nuestros. Y sin embargo, no los
resistimos. Podriamos hacer escuela de la propia experiencia de vida: y
aprender que nada es mas humano que el bien ejercido derecho al grito,
al grito pluriforme y estridente, o al grito eufemistico y bien disimulado, o
al grito visible e inocultable, o al grito, sencillamente, distinto de nuestras
formas de gritar. Y a esos seres que van por el mundo gritando, dejarlos
ser. Y ofrecerles nuestra mano. Y nuestro modesto saber de la vida. Y
nuestra ternura y afecto. Y una palabra mansa y buena compaiera. jPor si
las quieren tomar!

Tesis 3: Maestros, ¢de qué? itnsenemos la virtud de la rebeldia!

Creo que debemos ensefar la rebeldia. Hablo de la rebeldia creadora y
fecunda. Prestémonos fragmentos del romantico aleman Friedrich Holderlin:

El joven a sus juiciosos consejeros

sPretenden que me apacigiie? ;Que domine

este amor ardiente y gozoso, este impulso

hacia la verdad suprema? ;Qué entone

mi canto del cisne al borde del sepulcro

donde ustedes se complacen en encerrarnos vivos?

iPerdonenme!, mas no obstante el poderoso impulso que lo arrastra,
el oleaje surgente de la vida
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hierve impaciente en su angosto lecho
hasta el dia en que descansara en su mar natal.

(...) ;Por qué moderar el fuego de mi alma

que se abrasa bajo el yugo de esta edad de bronce?

sPor qué, débiles corazones, querer sacarme

mi elemento de fuego, a mi que sélo puedo vivir en el combate?
La vida no estd dedicada a la muerte,

Ni al letargo el dios que nos inflama.

El sublime genio que nos llega del Eter

No naci6 para el yugo.

(...) jRenuncien al placer de rebajar lo grande!
iNo hablen de su felicidad!

iNo planten el cedro en sus potes de arcilla!
iNo tomen al Espiritu por su siervo!

iNo intenten detener los corceles del sol

y dejen que las estrellas prosigan su trayecto!
iY a mi, no me aconsejen que me someta,

no pretendan que sirva a los esclavos!

Y si no pueden soportar la hermosura,

Haganle una guerra abierta, eficaz.

Antanio se clavaba en la cruz al inspirado,

Hoy lo asesinan con juiciosos e insinuantes consejos. (...)

Es inutil: esta época estéril no me retendra.

Mi siglo es para mi un azote.

Yo aspiro a los campos verdes de la vida

Y al cielo del entusiasmo.

Entierren, muertos, a sus muertos,

Celebren la labor del hombre e instultenme.

Pero en mi madura, tal como mi corazén lo quiere,
La bella, la vida Naturaleza.

Si, ensefiemos a los jovenes espiritus a rebelarse contra lo inutil. A relati-
vizar y a desvirtuar, incluso, nuestros propios mensajes y enseflanzas cuando
pretendan imponer yugos que inclinen sus cabezas; que aprendan a renunciar
a nosotros, si es del caso, con rebeldia digna. {Ni brida ni freno a la juventud
inquieta! La juventud, esa bella portadora de la poesia instintiva y natural,
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de la fuerza sin aurigas caprichosos, ella es la matriz legitima y esencial de
las revoluciones necesarias. Y para no caer en las trampas fatales de la osadia
iletrada, aprendamos a abordar, junto con nuestros discipulos, unas preguntas
sustanciales:

1. Rebeldia, ;por qué? Porque es un asco el mundo que les esta tocando.
Porque los siglos que los preceden han construido asquerosas relaciones
de poder. Porque la humanidad que los antecede se sigue empefiando,
azuzada por los centros de poder politico, en producir desesperanza por
doquier. Porque la rebeldia organizada y consciente es el tnico fuego vali-
do para hacer arder la pira historica de las transformaciones inaplazables.

2. Rebeldia, ;como? Rebeldia, ante todo, con claridad de las razones que
la fundamentan y mueven. Rebeldia, luego, organizada y activa. Rebel-
dia pacientemente conversada, con otros leida, ilustrada, bien formada
y documentada. Rebeldia con causa, es decir, convertida en movimiento
creciente, bien articulado, dispuesta a dar todas las razones y los mejores
argumentos sobre su legitimidad y su norte. Rebeldia apasionada, aca-
riciada y mimada como amante deliciosa en largas noches de insomnio
construyendo suefios. Rebeldia concretada y seriamente pactada.

3. Rebeldia, ;contra qué? Contra los absurdos de la arrogancia intelectual
que hace dogmas con sus insipidas babas. Contra la insensatez de los que
se constituyen soberanos altivos y gendarmes de pueblos, lenguas, cultu-
ras, naciones y personas. Contra la prepotencia de los que se imaginan
dioses con omnimodas facultades. Contra todas las agresiones a la Vida y
contra sus agresores. Contra la despiadada expoliaciéon del mundo natural
y de los seres que lo habitan. Contra el capital por encima del bienestar y
de la dignidad. Contra el trabajo expropiado, contra los bienes arrebata-
dos, contra la dignidad pisoteada, contra todas las formas de transaccién
que quiten calidad y goce al cotidiano vivir de los humanos.
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4. Rebeldia, ;para qué? Para saberse y ejercerse como ciudadano o ciuda-
dana del mundo, como actor o actora despabilada y libre en plena aldea
global. Para ponerse en sintonia profunda y milagrosa con la Vida, la que
fue pensada por los dioses para ser repartida, generosa y buena y abun-
dante para todos.

Tesis &: Leccion esencial de un buen maestro, de una buena
maestra: ensenar a Ser con identidad propia e inalienable

1. A veces sienten que todo el mundo anda planeando sus vidas. Y gri-
tan con una furiosa mezcla de impotencia y de malhumor. Y el déjennos
ser parece que se ahogara en su desasosiego y en sus gargantas. Cuando
eso sucede, algo vital anda roto dentro de ellos y ellas. Tratemos de des-
cubrirlo. Hay un aforismo que ha empezado a volverse popular: jsi no
decides por ti mismo, te deciden! En nuestro caso: jsi sus vidas carecen
de proyecto, todo el mundo andara haciéndoles proyectos! Eso se torna
muy odioso. Eso parece una intromision insufrible. La pregunta sensata,
empero, seria ;qué esta a la raiz de ello?, ;por qué andan como borregos
por donde va la manada?, ;por qué parecen veletas movidas por el vien-
to?, ;por qué los usos y modas los arrollan con tanta facilidad?, ;por qué
no definen pensamientos claros, por qué no toman postura?, ;por qué las
estéticas de otros se vuelven sus verdades estéticas? La respuesta a todos
esos y similares interrogantes es franca y evidente: jporque no les han
puesto un rumbo a sus vidas y otros se los han puesto! Porque no han de-
finido los valores que haran de capitanes de navio en el bajel de sus vidas
y otros han pontificado con dogmas falaces. Porque han confundido la
libertad para ser, con los faciles caminos del aparentar y los hechizos de
la apariencia les han nublado el pensamiento con su embrujo. Porque han
declarado, prepotentes, su autosuficiencia para hacer camino bien hecho,
sin apoyos y sin buenas compaiifas. Y los demonios aliados del orgullo los
han tomado por su cuenta.
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2. {Ponerle una direccidn a la vida para no resultar siendo suplantados!
El ser con profundidad y el proyecto de vida corren parejos. Imposible
lo uno sin lo otro. Casi siempre los que sucumbieron habian dejado que
su vida rodase sin un rumbo. Los que navegan a la deriva nunca llegan a
puerto. A veces los curiosos de las orillas o los buscadores de naufragos
encuentran cuerpos flotantes que bajan a merced de las aguas y sus tur-
bulencias, hacia cualquier parte; los toman a la fuerza, los zarandean, les
insuflan aire por ver si recobran el halito vital y, sea lo que fuese, los tiran
de cualquier modo y a cualquier lado a la vera de las aguas que siguen su
curso. Parece una analogia cruel; la realidad de los sin-rumbo es todavia
mas macabra: son seres que respiran y vegetan, ya no crecen. Tampoco
tienen alientos para soportar un Espiritu grande y, menos aun, para mul-
tiplicarlo. Los muertos son llevados a la fosa y a las tinieblas eternas. Los
muertos entierran a los muertos.

3. {Definir los valores que comandaran el bajel de sus vidas para que otros
no pontifiquen con sus falaces dogmas! Sectas, sinagogas, ideologias,
partidos, iglesias y multinacionales, sistemas de mercado y sus profetas,
bancos y divisas, comercio sexual, traficos de influencias, compraventa de
dignidad, subasta de valores, legisladores apatridas, gobernantes chupa-
sangre, y todo ese estiércol pestilente que los asquea!... Predicadores, vida
eterna en enlatados de television, dioses con cuentas bancarias, paraisos
a ultranza, cielos alienantes, y toda esa droga ultrapesada de la posmo-
dernidad!... Virgenes y santos protectores de sicarios, escapularios de la
buena punteria, guerreros y armamentos oficiales con bendiciones de pa-
pas y de monsefiores, guerras declaradas santas, poderio infinito de cle-
rocratas y tedcratas, virginidades forzadas, votos de pobreza y engafio, de
obediencia e hipocresia, y todos los laboratorios sofisticados del mas bien
refinado opio del pueblo. Modas y sus santuarios, nueva era y sus gurues,
alucindgenos y sus sacerdotes, drogas y sus melancélicos Hipdcrates, arti-
lugios fetichistas y sus embaucadores, ilusiones y sus supercheros. Si ellos
quieren que todo eso los invada y los vuelva un asco, recipiendarios y
pozos sépticos de todas sus desvergiienzas, que naveguen o vaguen por
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la vida sin valores. Solo ellos, sus valores guias, pueden darles soporte y
razon de ser; solamente por su inspiracion sabran mantener imantado el
alfiler de la brujula que les dirigira hacia el escogido norte.

iComprender la libertad como la opcidn filosofica por el ser! Solo en el
empeno indomable por estrenar su libertad, romperan ellas y ellos con la
mentira que se esconde en la apariencia facil y se zafaran de los hechizos
alucinantes que nublan sus pensamientos a la hora de las decisiones inteli-
gentes y adecuadas. Hablemos al fildsofo que hay en cada joven estudian-
te, al ser profundo que se les afirma en preguntas inteligentes y pertinaces.
Lo que abunda de mentira y de falacia en su sociedad les vende en livianos
envases, a guisa de libertad, peligrosos libertinajes de pronta caducidad.
No existe la gratuita libertad. Sus hijos legitimos se engendran siempre en
la pujanza ética y en las audaces indagaciones del pensamiento critico. La
libertad no es facil porque es el fruto ubérrimo de la filosofia entendida
como responsabilidad extrema y como adecuado pensamiento.

iLiberarse de la autosuficiencia prepotente! Ningtin ser humano ha lo-
grado hacer camino bien hecho sin apoyos y sin buena compaiia. Los
demonios aliados del orgullo trataran siempre de convencerte de lo con-
trario. En la complejisima vocacion y tarea de “llegar a Ser”, todos necesi-
tamos de guias, aunque a veces nos resulten pesados y atin dolorosos. Con
la conviccidn de Kierkegaard, yo a nadie podré obligar jamas a asumir
como suyas mis opiniones, mis convicciones, mis creencias y sélo, eso, si,
puedo invitarlo a darse cuenta. Llevemos a buen término nuestro trabajo
en las almas jovenes: jque ellas y ellos lleguen a darse cuenta! No haremos
el camino por ellos, ni tomaremos las decisiones por ellos, ni afrontare-
mos por ellos las consecuencias de sus libres elecciones. Nosotros sélo
haremos lo primero necesario, lo ineludible: les ayudaremos a ver. Si no
hacemos nuestro trabajo en ellas y ellos, estaremos impidiendo su camino
al Ser, iles estariamos traicionando!
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Tesis 9: Aceptemos en ellas-ellos y en nosotros Ia imperfeccion
como derecho y como tarea

1. Los espiritus jovenes son aquellos que saben enfermarse de ganas de
libertad. Ellos y sé6lo ellos aprenden a reconocerse imperfectos y se com-
placen en reconocerlo. Y se confrontan sin titubeos, emocionados y rebel-
des, con los cdnones de perfeccién mentirosa de la sociedad embustera y
pretenciosa. Esta, a su turno, los maldice y los declara ineptos. Los excluye
de sus gratificaciones y les augura, por todos los dioses, mala suerte.

2. Pero, aprendices de libertad, esos espiritus disfrutan de buena salud
ética. Porque se cuece y les crepita en los adentros una voluntad inquieta
que no da sefiales de querer apaciguarse; porque les habita y azuza una
fuerza critica maravillosa que no les permite ser domésticos faciles. La so-
ciedad, entonces, los marca con el estigma de peligrosos para el equilibrio
y para la conservacion de las buenas costumbres; los lleva, incluso, a sus
carceles, los condena al ostracismo y al silencio.

3. Los espiritus jovenes que se entrenan en aprender la libertad empiezan
a entender y a disfrutar de buena salud. Y les repugna llegar a parecerse,
desde lejos siquiera, a la sociedad enferma de organismo cansado, a la
caduca sociedad que tanto miente y que tan bien retrata su impudicia en
las cosas que inventa y en los andamiajes en que se soporta.

4. Los espiritus jovenes que se enamoran locamente de la libertad parece
que cayeran en grave enfermedad: jasumen todas las opciones necesa-
rias para conquistar su propio ser y para ser parecidos sélo a si mismos!

5. Los espiritus realmente jovenes, los que han sabido enfermarse de pa-
sion por la libertad, asumen la imperfeccion propia como su fuerza
mas eficiente. La tinica perfeccion que aman es la imperfeccion constante.
Sélo ella les pone tareas nuevas y nuevos desafios. S6lo esa imperfeccion
es capaz de hacer del espiritu en trance de libertad un espiritu en trance
de crecimiento. Esto me lo ensefié un muchacho: cuando tercamente me
empefaba en hacerle ver todas las debilidades que le aquejaban y todas
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las carencias de las que, en mi concepto, padecia, me dijo en medio de un
llanto airado y bastante dolido algo asi como esto: “déjame avanzar a mi
modo hasta cuando un dia descubra que hay mejores maneras de caminar
y de llegar”, y me aclaré: “no pretendas que he llegado cuando apenas voy
en camino..., no me pienses grande cuando apenas estoy aprendiendo a
desear la grandeza”. Ese dia, —jbendito sea el muchacho que me lo en-
sefio!l— aprendi a odiar mis propias perfecciones, esas falacias de adul-
to que nos esclavizan y amargan la vida, y nos convencen de que somos
duenos de las verdades ultimas y bien fabricadas, de que somos la edad
perfecta, la edad culminante de las sabidurias humanas, de que somos
los mas perfectos actores de la historia y los mejores bienhechores de la
humanidad. Hoy me gozo en mis imperfecciones, y las pongo ante mis
0jos, y las describo con palabra escrita, y me las repito frente a un espejo,
y las acaricio como a un amante que me excita: sélo ellas me pondran las
metas ante los ojos, y me pondran en camino, y me mostraran mi tarea
con todas sus evidencias.

Desde esa mafiana comprendi —era una manana vestida de neblina cuan-
do aprendi la leccion— que el mal de Colombia no es de muerte mientras
Colombia esté, en palabras de Fernando Gonzalez, jgravida de juventud!
iY nuestra patria lo esta! Nuestros muchachos y muchachas, agredidos y
todo por una posmodernidad desorientada, estan prefiados de libertad,
estan gravidos de juventud: son imperfectos y por nada del mundo quie-
ren renunciar a serlo. Y quieren asumir sus imperfecciones como maes-
tras y como guias (Corporacién Region, 2007).

A la sefiora sociedad, en la que ellas y ellos poco creen, por mentirosa y
por pregonera de sofismas y de engafios, nosotros le entregaremos con
satisfaccion de buenos parteros jovenes imperfectos, vale decir, jovenes
enfermos —jtodavial — de ganas de libertad! Ellos a veces haran el mal
que no quieren y que, lo sabran bien, no deberian. Y gozaran al constatar-
lo; y se reiran al saber que no lo quieren pero que volveran a hacerlo. Sus
discipulos, después del encuentro con ustedes todavia le haran trampas a
la vida. Pero habran aprendido a odiar las trampas. Y sabran, sin embar-
go, que volveran a repetirlas. Eso es lo que los hara singulares y grandes.
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Seran amantes imperfectos, y profesionales imperfectos, y espirituales
imperfectos, y caeran todavia en seducciones dafinas para el cuerpo y
para el alma, y querran pero poquito, y mentirdn en cosas chicas y gran-
des. Seguiran siendo imperfectos; jpero lo sabran! jComo nosotros, sus
maestros! Por eso seguirdn siendo motivo de nuestro mas puro orgullo
de maestros imperfectos. Porque también nosotros habremos aprendido
a gozarnos en no ser perfectos y en no querer llegar a serlo jamas. Y pro-
fesaremos con osadia que el dia en que nos consideremos perfectos, habra
llegado la hora de nuestra muerte: ya no tendremos tarea por hacer, y ésa
es la muerte. So6lo los muertos y los que se creen perfectos ya no hacen
mas tarea, ni se transforman mas. Y empiezan a heder y a estorbarle al
progreso del mundo y al avance de la humanidad.

Nuestros discipulos y discipulas, a fuerza de escucharlo, de verlo y de sen-
tirlo, terminaran por parecerse a este modo humano de filosofar la vida: y
seremos calificados testigos de lo que ellos y ellas aprenderdn a desear y a
buscar: querran tener tarea para el resto de su vida, a lo grande. Por eso, jus-
tamente, se gozaran tanto en su conciencia de ser imperfectos, es decir, con
tarea, con camino y con suefios, proyectos y mundos nuevos por construir.

Habremos sido artesanos de la mas calificada creacion. Los espiritus ju-
veniles que se habran rozado con nuestros espiritus de buenos maestros y de
buenas maestras contaran al mundo, en su empefio profesional y en su forma
de actuar, su pasion por la vida y por la libertad.

Esta meditacion, que podria suscribirse como “Antropologia de la coti-
dianidad escolar” o, mejor aun, como “Del arte de ensefiar” podria cerrarse
bellamente con estos versos de Alfonsina Storni en “Lo inacabable”

“Tt seguirds tu ruta; yo la mia;
y ambos, libertos, como mariposas
perderemos el polen de las alas
y hallaremos mas polen en la flora” (1968, p. 10)
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DE LA PEDAGOGIA DE LA
NO-VERDAD A LA PEDAGOGIA
DE LA JUSTIGIA
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INTRODUGCION

Partir de la concepcion de una unica idea de educacién, nos
aleja de los minimos propuestos por la educaciéon misma. Ella
ha de ser mévil y movilizadora, lejana a todas aquellas tenden-
cias que se piensan a si mismas como elementos pasivos e ina-
movibles, en tanto niegan el polimorfismo de lo humano; a esta
negacion de nuestra mds extensa ambigiiedad le llamaremos pe-
dagogia de la no-verdad, mientras situamos a la pedagogia de la
justicia como elemento antagoénico. La naturaleza de esta ultima
se trenza en las multiples tensiones y en la infinidad de mediacio-
nes que nacen, una y otra vez, de aquellas relaciones que emergen
y conviven entre nuestro ideal de educacién y nuestra mas intima
realidad. Asi, entre nuestro ser y nuestro querer ser, se generan
y se potencian multiples dimensiones de nuestra practica edu-
cativa, no solo como un modelo que ha de ser lejano a la tirania
y a la autarquia, sino también como un ejercicio de auténtica y
genuina convivencia con la otredad. La escuela ha de ser, sin lu-
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gar a dudas, un territorio donde se cultive, se potencie y se generen espacios
para esa practica de vida, le es menester ser escenario donde la pregunta por
el destino del otro me acerque a todo aquel que no soy yo. La escuela ha de
ser entendida entonces como un lugar politico por excelencia y la pedagogia
como una practica viva y vital, donde el encubrimiento del otro no ha de darse
nunca mas, pues develar la otredad se torna en un digno objeto de reflexion
epistémica en el proceso ensefianza-aprendizaje y en una bella teleologia de
nuestro ser de maestros.

La imposicién de una connotacién de verdad monolitica y fruto de un
orden descalificador, se constituye sin lugar a dudas en un acto epistémico
des-humanizado y des-humanizador. La pedagogia de la no-verdad como re-
flexién de aquello que se convierte en lo otro, es decir, de aquello que no es
catalogado como verdad bajo la linea programatica del saber epistemoldgico
clasico abre, sin lugar a dudas, un nuevo horizonte de emergencia epistémica.
Nuestra connotacién de verdad no ha de ser inica y necesariamente objeto y
resultado de calculos y medidas, sino también la sumatoria de anhelos y espe-
ranzas. La verdad se proyecta mucho mas alla de lo que nos puede ser provisto
por un método particular. Lo anormal, lo inadaptado y lo disfuncional, es de-
cir, lo otro que no es verdad, se constituye pues en digno objeto de apetencia
epistémica. Nuestra escuela pareciera temer a lo innombrable, a lo desavenido
y disconforme; incluso lo denomina, de manera peyorativa, como aquello que
no es, asi se genera la pedagogia de la no-verdad.

Desarrollar un pensamiento amplio, generoso y en constante dialéctica
sobre la no-verdad, es decir sobre aquello que se constituye en lo otro, es tarea
ineludible de la escuela contemporanea. El descubrimiento de que la verdad
no es inalterable, sino fragil (Morin, Roger Ciurana, E. y De Motta, 2003) se
ha de convertir pues, en carta de navegacion pedagogica y en reflexion para
un curriculo moévil, movilizador; integrado e integrador. Si nos resulta claro
que la totalidad de la existencia, la vida es en si misma absoluta y auténtica
(Morente Garcia, 2005), ;por qué hemos de renunciar a todo aquello que no
ha logrado ser encasillado o puesto bajo la lupa de un modelo de verdad esta-
tico y envejecido?
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Lo otro, la no-verdad, espera por ser nombrada en un nuevo ejercicio de
racionalidad en el que el despliegue y la ampliacion de los criterios de verdad
generen la posibilidad de un nuevo ser y un nuevo nombre para aquello que ya
es en la existencia. Lo otro también espera ser comunicado y en dicha accién
potenciar su aporte y su participacion en el infinito escenario de la episterme. Y
de la misma forma en que un hombre se torna conciencia pura cuando logra
ver todo en sentido de contribucién (Mazo Mejia, 2006), la escuela se torna
integradora cuando genera estados de conciencia y supera la mera actitud for-
madora. Seguir de manera ciega una linea recta se torna en anestesia para la
intuicion (Wagensberg, 2006).

Durante muchos siglos lo otro se transformé en afonia, crecié a la sombra
y al cobijo de la connotacién del error y fenecié una y otra vez en el olvido
de aquellos que buscaron afanosamente la verdad. El silencio es hecho para
escuchar hablar el alma, el silencio escucha y se escucha (Vargas Vila, 2003).
Nuestra escuela y la reflexion pedagégica que ha de emanar de nuestra practi-
ca formadora no pueden seguir acallando la voz de aquello que en su momen-
to se dijo como no-verdad. Lo otro espera entrar en conversacion, dialéctica

y dialdgica con aquello que la racionalidad clasica encasillé en criterios de
verdad.

El contexto de nuestros dias y nuestras escuelas propende por un maes-
tro hermeneuta (Flérez Ochoa, 2005), es decir, por un pedagogo intérprete,
por un generador de nuevos horizontes de comprension y por un tejedor de
procesos de interacciones humanas. La pedagogia de la justicia, es decir la re-
flexién de aquello que es lo otro, convoca y exhorta a experimentar nuevos es-
tados de sentido y significado de aquello que rotulamos como verdadero y de
aquello que aceptamos como no-verdad. No se trata pues de la relativizacién
de la veracidad, sino de la ampliacion de los criterios que hemos construido
de la misma.

Ensefiar aquello que estd en potencia de ser, reflexionar sobre aquel por-
venir en el que trabajamos en los dias presentes y convocar a la ilusion de
aquello que esperamos sea, se constituye en espacios de ocaso para las pos-
turas absolutistas y en reto para la pedagogia de la justicia. Si algo nos ha de
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ser claro en la pedagogia de la justicia es que la realidad no puede reducirse
unicamente a lo que es ni puede ser advertida desde una tnica y posible di-
mension. Y asi, tal como senald Aristoteles cuando afirmé que todo arte tiene
por objeto traer algo a la existencia, la pedagogia de la justicia procura por la
formacion integradora con aquello que es lo otro. De la misma forma en que
la virtud de la convivencia es compartir escenario con la otredad, la virtud de
la pedagogia de la justicia es su capacidad para desplegar nuevas perspectivas
epistémicas desde una logica inter y transdisciplinar, al igual que procurar
por visiones y por procesos multidimensionales, donde lo otro, ciertamente,
ocupa un lugar en el espacio. De ahi la necesidad de un maestro artifice de
urdimbres epistémicos, de un educador que comprenda que aquella vieja idea
del “tercero excluido” expuesta por el estagirita y que rezaba que entre el ser
y el no ser no existe término medio, no aplica ni a la escuela ni al mundo del
conocimiento ni al conocimiento del mundo y que, por el contrario, son los
enormes encajes y las fricciones de frontera del conocimiento disciplinar los
que hacen de la pedagogia de la justicia un cuestionamiento movil, objetivo,
integrador y reflexivo. La virtud de un maestro hermeneuta radica, en gran
medida, en su capacidad de hacer de la lectura de realidad una fusion de ho-
rizontes (Gadamer, 1993), asi como advertir el despliegue de comprension del
mundo en términos de posibilidades.

Nuestro maestro hermeneuta es, sin lugar a dudas, un sujeto implicado,
pues le resulta claro que no es posible una interpretacion desde el vacio, es
sabedor de la importancia de la yuxtaposicion epistémica y convoca a la visiéon
multidimensional de la realidad. De igual manera, la pedagogia de la justicia
repiensa la no-verdad y la ubica en un marco de conocimiento biodegradable,
es decir, lo otro es siempre una oportunidad y como oportunidad es siempre
una emergencia digna de ser considerada.

La pedagogia de la justicia se constituye en apocalipsis para aquellas ver-
dades anquilosadas, desvencijadas y des-unidas; como en todo apocalipsis,
hay una enorme carga utdpica y una gran reserva de esperanza (Eco y Martini,
1998, p. 25). Esperanza que es dada por la adopcion de una postura episté-
mica inter y transdisciplinar, pues nos resulta claro que esta ruta de acceso al
conocimiento nos conduce, necesariamente, hacia nuevas formas de interpre-
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tacion e intervencion de la realidad; recordando, tal como sostiene Nicolescu
(1996), que todos somos inexpertos de los otros. La vision transdisciplinar a la
que nos exhorta la pedagogia de la justicia nos recuerda que lo otro no existe
unicamente para ser validado por los criterios clasicos de la certeza, sino que
lo otro es parte y engranaje fundamental del mundo actual y es labor de la
escuela ayudar y ayudarnos a comprender el mundo presente.

Hoy la educacién nos exhorta a mirar el mundo como un escenario hologra-
matico, como un todo que desborda la total sumatoria de sus partes, como
un espacio que se advierte desde la multicausalidad y es, a su vez, susceptible
de ser leido y re-leido desde la multipluriconcepcionalidad. (Agudelo Torres,
2012, p. 42)

De igual manera la pedagogia de la justicia nos enuncia que la veracidad
epistémica es mdvil, movilizada y movilizadora, siendo esta capacidad de fluir,
virtud y no defecto; tal como sostenia Marco Aurelio, el ilustre emperador ro-
mano, nos es preciso aprender a tomar sin orgullo y abandonar sin esfuerzos.

De este modo el conocimiento y el saber que de él tenemos, se asemejan
mas a un todo en movimiento y en sinergia con cada una de sus partes que a
una estructura fija, estatica y en posiciéon de reposo. Tal pareciera que luego
de dos mil quinientos afios de discusion, estos tiempos contemporaneos le
hubiesen concedido la razén al buen Heraclito, pues su idea de un devenir
constante se asemeja a nuestra apuesta por una pedagogia de la justicia mévil
y en constante transito. Y asi como para el logro del conocimiento es menester
estar atento y aguardar (Gonzalez, 1998), le es menester a la pedagogia de la
justicia procurar por un estado que se traduce en accién y por un estar atento
que se comprende como el mas puro estado de movilidad y vigilia epistémica.

Sin lugar a dudas, a la sombra de una verdad estatica e inamovible suelen
crecer falsedades y engafos, Hegel nos recuerda que en algunas oportunida-
des el poder se confunde facilmente con la verdad; de ahi que el maestro her-
meneuta en el ejercicio de la pedagogia de la justicia busque, desde esa invo-
cacién a lo otro y a la otredad, alternativas que puedan ayudar a comprender
el mundo como estructura dialéctica y dialogizante.
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Pensar en los criterios de amplitud de certeza, propios de la pedagogia de
la justicia, nos recuerda la sugerencia de pasar de la u-topia, entendida como
un lugar que no estd en ningun lugar, a la pan-topia entendida esta como el
espacio de todos los lugares; asi, la pedagogia de la justicia invita a reflexionar
en aquella otredad que, muy seguramente, habita en otras 16gicas y en otras
estructuras del saber epistémico. El universo del conocimiento se nos torna
tan gigantesco que resultaria triste pensar en un unico método para su ad-
quisiciéon. De ahi que sea menester recordar que un plan para la adquisicién
de la verdad solo es valido si nos tienta continuamente a abandonarlo, si nos
exhorta a tomar distancias, si nos convoca a subir y a bajar, a ir a la derecha y
a la izquierda (Wagensberg, 2006).

La pedagogia de la no-verdad, es decir, lo otro, se declara inocente de la
connotacion de falsedad y error que le fue adjudicada por la tradiciéon mo-
nolitica de la verdad. Su ambicion radica en ser escuchada en ambitos mas
amplios, generosos y complejos. De la misma forma en que se afirma que un
hombre pobre es un extranjero en la tierra del consumismo (Bauman, 1999),
la no-verdad es una foranea en el estado dominado por verdades perpetuas y
des-unidas. El maestro hermeneuta es conocedor de la distancia entre nuestro
saber y la comprension que de él tenemos; es sabedor de esa senda y por eso
promueve un pensamiento holista, conectado, desafiante y subversivo; ade-
mas es hacedor de interpretaciones de mundo que conllevan a la transforma-
ciéon del mundo mismo.

A su vez, la pedagogia de la justicia es un asunto de solidaridad con la
otredad, tal como lo es la vision transdisciplinar de la realidad y la visién uni-
ficada del conocimiento.

Ser uno con todo lo que vive, tal como sostenia Holderlin es vivir la otre-
dad, la no-verdad y el movimiento propio de nuestro saber. La invitacion a
los maestros contemporaneos y a las escuelas de nuestros dias, queda pues
abierta, vasta y en continua provocacion.
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Nos es menester a los educadores contemporaneos, sabiendo que la his-
toria no permite que las injusticias desaparezcan por el hecho de que no las
resolvamos (Ospina, 2003), exhortar a nuestros educandos a mirar el mundo
con ojos de amplitud epistémica y a pensar en las emociones como aquel ele-
mento esencial y humano que nos permite reconocer la dimension personal
del problema (Nussbaum, 2005). El conocimiento epistémico desborda la di-
mension cognitiva y se traslada en multiples oportunidades a la dimension
de la sensibilidad (Eisner, 1995), recordindonos que en la base de la nueva
produccién intelectual habita la esencia mas intima del hombre. La pedagogia
de la justicia se implica e implica al maestro hermeneuta con el destino del
mundo, con la proteccion de aquello que merece ser protegido y genera es-
tados de conciencia que le permiten, ademas, la emergencia de una reflexién
que procura por el cuidado del otro (Lipman, 1994). Terencio nos lo advirtié
hace dos mil afios cuando nos invit6 a pensar en que siendo hombres, nada de
lo humano nos habria de ser ajeno.

De igual forma, recordar a Spinoza y su pensar que nada es mas util al
hombre que el hombre mismo, nos ofrece y exhorta a pensar una visién mas
amplia de realidad que, para el caso de nuestro ser educativo, nos potencia una
nueva vision de curriculo, un curriculo que hemos de entender como aquella
sumatoria total de esfuerzos por hacer de nuestro otro un ser integro, holista
y pleno. El curriculo del cual hacemos aqui mencién no puede agotarse en un
asunto meramente procedimental, pues en él se encarnan los mas finos valo-
res y con ellos un real contenido ético, un asidero formativo que redundard en
la generacién de nuevas identidades y en la génesis de nuevos territorios. Un
curriculo como marco referencial ha de poseer, sin duda alguna, generosos
escenarios de sentido y significado pues ¢l encarna, axioldgicamente, muchas
de las teleologias de nuestras sociedades.

En una era de utopias individualistas y anhelos privados, una pedagogia
de la justicia nos recuerda el valor de mantener vivo el debate e insiste en la in-
mortalidad, logica, de las minorias. Y asi como entendemos que “la democra-
cia es dindmica y el despotismo estatico” (Bobbio, 2007, p. 71), hemos también
de comprender nuestro curriculo como escenario politico mévil y moviliza-
dor. De manera que convocando la pregunta de Rousseau: ;cual es la finalidad
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de la asociacidén politica? Evocamos también su respuesta: la conservaciéon y la
prosperidad de cada uno de sus miembros. No existe pues otra teleologia para
la pedagogia de la justicia que la conservacion y la prosperidad de cada uno de
los seres implicados en el proceso mismo de formacion.

Un curriculo que pretenda desplegar una pedagogia de la justicia, no po-
dra desentenderse del bien-estar ni del estar-bien de sus asociados, tampoco
podra entenderse como un unico modelo, pues pensar en un patrén homogé-
neo nos aleja y nos distancia de la realidad propia de nuestras escuelas. Ten-
dra ademas enormes retos, tales como que “muchos deseamos, con desiguales
recursos, los mismos bienes, que son escasos” (Camps y Giner, 2003, p. 18),
deberd también combatir contra la vision monolitica de la verdad y el temor a
lo que nos resulta extrafo. Es decir, que hemos de considerar el curriculo no
solamente como un proyecto pensado e intencionado, sino también como un
territorio propicio para el real ejercicio de la ciudadania y como un escenario
donde existe y se promueve un auténtico y genuino interés por la otredad;
el curriculo no es pues un mero instrumento de relacionamiento publico, es
ademads una oportunidad de pensar y pensarse en dicha esfera politica.

La relacién politica que se logra en la escuela evidencia los alcances de
humanidad propios de la misma; asi, pensar en la triada sociedad, educacion
y cultura es saberse sujeto politico y, como tal, actuar y apostarse en la defensa
del hombre mismo; pero no existe una apuesta sin una renuncia, como tam-
poco existe un lenguaje sin reglas y una concepcion de libertad sin la idea del
otro; “el precio que tributa la civilizacion es un montén de renuncias” (Camps
y Giner, 2003, p. 32). Asi por ejemplo renunciamos a nuestra libertad natural
(sin limite) para acoger nuestra libertad positiva (auténoma).

Nuestra practica pedagdgica de la justicia ha de generar espacios para el
desarrollo de un pensamiento sensible frente a aquel que no soy yo, pues nos
ha de resultar claro que en gran medida son las emociones las que nos hacen
reconocer la dimensidn personal del problema y las que posteriormente nos
conducen a obrar (Nussbaum, 2005); es el desarrollo de esta sensibilidad por
el otro y en el despliegue de esta practica axiologica donde la educacién supera
la estadistica y se torna en una actividad de carne y hueso. Tal como sostiene
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Mélich: lo que nos convierte en humanos no es la obediencia a un cédigo
universal y absoluto sino el reconocimiento de la radical vulnerabilidad de
nuestra condicion y el hecho de no poder eludir la demanda del dolor del
otro. De ahi que la riqueza de una pedagogia de la justicia no sea solamente el
reconocimiento de la otredad, sino la potencialidad y el despliegue de aquel
que es otro en mi propia estructura de vida, pues en dicho ejercicio se eviden-
cian y se plasman valores tales como la libertad, la igualdad y la solidaridad.
La practica de la pedagogia de la justicia es pues una apologia a nuestra propia
humanidad.

El cultivo de la pedagogia de la justicia en nuestras escuelas ha de dar fru-
to y dicho fruto ha de evidenciarse en asuntos tales como el comprender que
la convivencia es aquella virtud de vivir con la otredad, que cuando me sitto
en el rol del otro logro expandir mi propio ser y que cada ser humano ha de
sentirse miembro de una comunidad... que para nuestros efectos de forma-
cién ha de ser entendida como el planeta mismo.

La pedagogia de la justicia conlleva a la potenciacion del pensamiento
creativo pues se redefine el rol del profesor como educador en el sentido de
que debe orientar a los alumnos hacia la creacion y el descubrimiento, antes
que imponerles la repeticion de férmulas y verdades (Calvo Mufoz, 2007). La
postura de disidencia frente a la verdad estatica e inmovil, se transforma en
apuesta por lo nuevo; no como esnobismo sino como apertura. La no-verdad
es lo otro que clama por ser revelado y para ello nos es menester desbordar la
postura que asumimos frente a todo aquello que nos resulta obvio (De Bono,
1992), pues de otra manera nos sera imposible afilar el ingenio y agudizar
nuestro sentido de la perspicacia. Asi mismo la busqueda de nuevas acepcio-
nes de verdad conllevara, ineludiblemente, a nuevos ejercicios de preguntas e
interrogaciones, practicas que a su vez se convertiran en apologias del movi-
miento y nos recordaran que el mundo, tal como lo conocemos hoy, no ha de
permitirse verdades monoliticas.

Es el des-ocultamiento de la policromia de lo humano, lo que ha de con-
vocar a una nueva y potente reflexion en nuestras escuelas, en nuestro sistema
educativo y en nuestro ser de maestro. Tal vez algtin dia el hombre reconozca
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la extrafia y distante visién de mundo y de realidad de algtn extrafo y leja-
no hombre, asi comprenderiamos las palabras del buen poeta libanés Khalil
Gibran cuando nos recuerda que “la vision de un hombre no presta sus alas a
otro hombre” (1998, p. 65). Tal vez en estos tiempos presentes, llenos de uto-
pias privadas y suefios particulares, comprendamos que la contingencia de un
hombre encierra la contingencia de todos los hombres y asi nos reconoceria-
mos como compaieros de viaje. Tal vez en un mundo mévil y liquido donde
el presente pareciera no tener vinculos con el pasado y el futuro, “un mundo
donde esta de moda reirse de proyectos que impliquen poner a prueba las op-
ciones que se abren ante nosotros” (Bauman, 1999, p. 150) la escuela aprenda
a provocar y ser provocada por aquella realidad que nos toca a todos, en tanto
ayuda a tejer esa felicidad que nos ha sido esquiva.

Si bien en la pedagogia de la no-verdad, evidenciamos a un hombre egois-
ta y anquilosado frente a la otredad, es en el infinito matiz de lo humano y en
la practica de la pedagogia de la justicia en el que muere esa postura egoista.
Re-semantizar pues la actitud de la escuela frente a todo aquel que no soy yo,
resulta ser no solamente una tarea necesaria, sino también una empresa vital,
generar escenarios donde las posturas monoliticas frente a la otredad, den
paso a esas éticas de la compasion (Nussbaum, 2005) ha de ser un compromi-
so genuino y verdadero de la pedagogia actual. Precisamente la pregunta por
el destino del otro me conlleva indeciblemente a pensarme como un ser en
este mundo; la compasion que se potencie y se genere en nuestras escuelas y
en nuestras cosmogonias, le permitird a esta nueva generacién experimentar
el dolor de sentir demasiada ternura por aquel que no soy yo, al tiempo que le
permitira hacer un examen critico y reflexivo frente a nuestro ser mas intimo,
a nuestras mas asiduas tradiciones y a nuestras mas complejas connotaciones
de otredad.

;Como no pensar y pensarnos una escuela que valide el poliglotismo de
lo humano, que nos ensefie a construirnos unas posturas maéviles y moviliza-
doras, de manera que cada dia se constituya en una apologia de la humanidad
misma? Si bien hemos de entender al hombre como una indefinicion (Mélich,
2002), es precisamente esa virtud la que le acerca a su ser mas intimo y a su
mas humana dimensién; de la misma manera en que ser amenazado por la




Federico Agudelo Torres

finitud no es otra cosa mds que ambicionar la eternidad, nuestra ambigiiedad
y contradiccidn se constituyen también en nuestra mayor riqueza y nuestro
mds genuino tesoro.

Hoy la pedagogia antagénica a la pedagogia de la no-verdad, clama por
em-palabrar al mundo (Duch, 2002), por hacer evidente aquello que penosa-
mente se ocultd, por lucir los colores de la existencia y superar esa visiéon en
tonos de grises que se enseid en la escuela. Em-palabrar, es dar voz; es prestar
nuestro ser humano a todos aquellos otros humanos que también son seres,
em-palabrar es el ocaso de la pedagogia de la no verdad, es la superacion de la
vida en términos de linealidad y la génesis de la comprension de nuestra exis-
tencia en términos de complexus, de contradicciones, de fatigas, de anhelos
irredentos y de utopias que nos hablan de futuras emancipaciones, em-pala-
brar es hacer practica la pedagogia de la justicia.

Y como ningtin método nos ha de servir en la escuela si no nos tienta con-
tinuamente a abandonarle y a divagar (Wagensberg, 2006); nos resulta me-
nester em-palabrar a todo aquel que no soy yo, permitiéndole que sea, sien-
do, conociéndole mientras nos conocemos y permitiéndole crecer mientras
crecemos. Este es sin duda uno de los mayores retos de la escuela en nuestros
tiempos presentes. Justamente nuestras reflexiones pedagogicas han de ser li-
geras en olvidar aquellos métodos que creemos infalibles y han de recordar
en cambio las palabras de Bachelard cuando afirma que todo descubrimiento
real determina un método nuevo, por lo tanto debe arruinar un método ante-
rior. La escuela es pues el lugar de los nuevos métodos, de las nuevas miradas
y la novedad perpetua; pues frente al conocimiento todos somos neéfitos (Ni-
colescu, 1996) y frente al conocimiento de los otros, todos clamamos por una
pedagogia de la justicia.
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En La historia oficial (Puenzo y Pifeyro, 1985), la profesora
Alicia ensena historia a estudiantes de secundaria a partir de los
libros de texto y poco conoce de su materia en una Argentina que
acaba de salir de la dictadura y de la cual, sin saberlo, hace parte
de esa historia. A s6lo dos afos del regreso a la democracia, Luis
Puenzo elige como protagonista de su pelicula a una maestra para
que haga la travesia desde la version oficial de la historia hasta
aquella que llega a descubrir por los labios de su mejor amiga, re-
ferente a las torturas, al terrorismo de Estado y a las desaparicio-
nes en medio de la dictadura; una historia que también le devela
un compaiero de trabajo, profesor de literatura —quien enfatiza
insistentemente en que la literatura y la historia convergen-— vy fi-
nalmente aquella que le revelan sus propios enigmas respecto al
origen de su hija adoptiva y de la actitud siempre indolente de su
esposo frente al tema de los exiliados y desaparecidos. En la reve-
lacién de la verdad, Alicia se quita las vendas que siempre se ha
puesto sobre sus ojos y encuentra que detras de tantos silencios
lo que se esconde es la complicidad de multiples instituciones y
funcionarios, incluidos los mas cercanos y queridos.
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Traigo a colacidn este largometraje porque me invita a pensar la relacién
entre la formacion de ciudadanos, la historia y la memoria, como asuntos que
atafien a la responsabilidad social de los educadores y de las escuelas. Para
mostrar esta conexion dividiré mi presentacion en tres partes: 1) un recorrido
por algunos textos escolares de historia y formacion civica en nuestro pais que
permitira rastrear las construcciones de ciudadano que se han forjado a través
de ellos; 2) la necesidad de la ensefianza de la historia ligada al deber de una
“justa memoria” (Ricceur, 2004); 3) una propuesta educativa para los ciudada-
nos que el mundo de hoy requiere.

Gonstruccion de nacion y ciudadania a partir de los libros de texto

Para la construccion del proyecto de nacion han sido importantes dispo-
sitivos (Erazo C., 2008) como el lenguaje, la religion, la defensa, la escuela y en
particular, la ensefianza de la historia y las ciencias sociales, aspecto sobre el
que quiero centrarme en este apartado.

Los libros de texto han sido promotores de una verdad histérica, aquella
dada desde la oficialidad. En la investigacion realizada por Martha Cecilia He-
rrera, Alexis Pinilla Diaz y Luz Marina Suaza (2003), se sefiala coémo desde el
siglo XIX el referente para la construccién de nacionalidad colombiana fue el
prototipo europeo, con una marca de vergiienza por el mestizaje, que buscaba
disimularse con los porcentajes raciales dados:

La raza predominante en Colombia es la blanca de origen espafiol, mezclada
en su mayor parte con la indigena. Raza blanca, mestizos y mulatos 50%,
negra 35%, indigena 15% [...] la mayoria de los indigenas llevan una vida
salvaje, pero las misiones catélicas que se han establecido van sometiéndolos
a la vida civilizada. (Diaz Lemos, Compendio de geografia de la Repuiblica de
Colombia, 1907, p. 22. Citado por Herrera, Pinilla Diaz y Suaza, 2003, pp.
156-157)

Concordamos con los autores cuando expresan que “en los textos escola-
res se empez6 a difundir un discurso racista nacionalista, que definia lo co-
lombiano con base en ciertas especificidades y atributos” (p. 157): “el modelo
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de sociedad que se promociond en los textos escolares abarcaba lo blanco, lo
culto, lo rico, lo catdlico y lo masculino, excluyendo del mismo lo indigena, lo
negro, lo pobre, lo no catélico y lo femenino” (p. 153). Asi, desde el discurso
mismo de estos manuales se hace una exclusion de todo lo diferente a ese
modelo ideal, que ademas no corresponde con el fenotipo y las condiciones
sociales reinantes.

Cristina Rojas (2008), a partir de las constituciones, normas legales, los
discursos y debates politicos, asi como de los manuales de civismo dilucida
variaciones en las “narrativas de ciudadania” entre el siglo XIX y el XX. Una
primera constituida por “el ciudadano patriota” (1810-1850), un periodo en
que la influencia de la independencia hizo que hubiera un reconocimiento
de las diversidades, especialmente de los indigenas aunque no tanto de los
afrodescendientes y de las mujeres. Hacia la mitad del siglo XIX predomina la
segunda imagen, la del “ciudadano civilizado” influenciado por un liberalismo
ilustrado e individualizado europeo. En este periodo hace entrada también la
imagen del “ciudadano soberano y armado’, aquel dispuesto a convertirse en
soldado, con el objetivo de que esa fuera su nueva identidad que le permitia
omitir diferencias raciales, especialmente entre los afrodescendientes. Con
la Regeneracién en 1886, se inicia una visién dominada por el “ciudadano
virtuoso’, aquel catdlico practicante cuya prioridad era la familia, caritativo,
honrado, respetuoso de los sacramentos. En esencia, con la Regeneracion se
“pone en marcha un proyecto politico pensado en términos de exclusion, de
segregacion, con criterios de homogenizacion, intolerante ante la diferencia,
por eso prohibe, censura y elimina (Erazo, 2008, pp. 36-37). Y finalmente un
“ciudadano desinfectado’, donde la ciudadania esta orientada por un discurso
positivista y eugenésico a inicios del siglo XX, en que se apela a la imagen de
la sociedad como “un cuerpo enfermo donde la defensa de lo social se refie-
re al control del contagio de las enfermedades cuyo origen se localiza en los
pobres y que amenaza con ascender en la escala social” (Rojas, 2008, p. 322).
Precisamente a partir de la generacion de panico ante enfermedades como la
lepra, el tifus y la fiebre amarilla, el Estado comienza a ejercer un mayor con-
trol sobre sus ciudadanos y un discurso centrado en la higiene y la “degene-
racion racial’, que alcanza incluso los circulos académicos de la Medicina en
la Universidad Nacional (Rojas, 2008, pp. 322-328). En el caso de Colombia,
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sera a finales del siglo XIX cuando una élite, que toma el poder bajo el lema
de “regeneracion o catastrofe”, pone en marcha un proyecto politico y cultural
que, ademas de pensarse como la construcciéon de imaginarios colectivos que
generen procesos de cohesién y de orden social, fue también pensado en tér-
minos de exclusion.

En su tesis de Maestria en Historia, Ménica Mufoz (2012) encuentra in-
teresantes datos que nos proporcionan una mayor comprension de lo que esta
en juego en los libros de texto y como ellos se convierten en una vitrina para
el pensamiento hegemonico. Ella revisé6 40 libros de texto comprendidos en-
tre los aftos 1910 y 1948, de los cuales 19 eran de historia, 16 de instruccién
civica y 5 de urbanidad. El 75% de ellos editados en Bogotad, por lo que tenian
un caracter centralista. Ademas, la mayoria de los autores eran del género
masculino y solo cuatro eran de mujeres (dos de historia y dos de urbanidad)
(Mufioz Monsalve, 2012, p. 110). Muchos de los autores nacieron en el siglo
XIX y reflejaban en sus textos imaginarios correspondientes a ese siglo, pero
ademas pertenecian a las élites del pais y los textos imprimian una vision pre-
dominantemente conservadora y catdlica, lo cual se entiende toda vez que
“para su publicacion debian pasar severos controles por las autoridades civiles
o eclesiasticas” (p. 111). De manera que el 77% de los textos eran conservado-
res, 18% neutros o moderados y un 5% eran liberales (p.112).

Desde 1911 hasta 1980 el manual mas utilizado era el de Historia de Co-
lombia de Henao y Arrubla en el que se hacia una permanente exaltacion al
héroe (Mufioz Monsalve, 2012, p. 113) instando al patriotismo. A través de
textos como este y la famosa Urbanidad de Carrefio se promovié el modelo de
ciudadano a que aspiraban los grupos dirigentes (Mufoz Monsalve, 2012, p.
131), que encontraban en la educaciéon un espacio propicio para los ideales de
progreso y civilidad. Segtin Santiago Castro-Gémez:

Los individuos que no cumplen estos requisitos (mujeres, sirvientes, locos,
analfabetos, negros, herejes, esclavos, indios, homosexuales, disidentes) que-
daran por fuera de la “ciudad letrada’, recluidos en el ambito de la ilegalidad,
sometidos al castigo y la terapia por parte de la misma ley que los excluye.
(2000, p. 290)
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En los manuales y libros de texto se establece entonces quiénes pueden ser
designados como ciudadanos, haciendo un hincapié en los deberes mas que
en los derechos y con un discurso centrado en un modelo pedagdgico con dos
funciones estratégicas:

Funciones Globalizantes: pues busca ejercer cierto tipo de gestion sobre la
poblacion a nivel masivo o colectivo; segtn los fines sociales que se pongan
en juego en cada situacion historica para cada formacion social. Fines de or-
den social como: moralizar, higienizar, examinar, rehabilitar, seleccionar o
excluir lo “anormal’, formar comportamientos de buen ciudadano, formar
consumidores de objetos y de simbolos, capacitar para el mercado laboral,...
etc.

Funciones Individualizantes: dado que busca, al mismo tiempo, producir in-
dividuos que posean un gobierno de si mismos, segun los tipos de sujeto
(subjetividad) o de individualidad que se pretenda formar, asimismo en cada
contexto histdrico: formar un individuo virtuoso, moral, ddcil, silencioso,
piadoso, activo, espontdneo, competidor, sano, alegre, racional, auténomo,
critico, solidario,... etc. (Saldarriaga Vélez, 1998, parr. 9)

Lo preocupante de este tipo de discursos es que generan segregacion, des-
humanizacién y promueven la idea de “limpieza” o “pureza moral” que ha
dado lugar histéricamente a tratos crueles y justificativos de violencia con el
diferente (Nussbaum, 2006; Zimbardo, 2008; Haidt, 2012) e instan a la obe-
diencia ciega a la autoridad (Milgram, 1980/1973).

La constante a lo largo del siglo XX fue utilizar la educacién como una es-
trategia para construir sentidos colectivos e imaginarios sociales y difundir de
ese modo la formacion ciudadana, que se observaba en frecuentes apariciones
de términos como patria, nacion, soberania, y ciudadania (Mufioz Monsalve,
2012, p. 119).

Desde un analisis discursivo es notoria la negacion de la diversidad cuan-
do, por ejemplo, Duarte Sudrez en su Instruccién civica para la ensefianza
primaria (1946) afirmaba: “Patria es el lugar donde hemos nacido y donde
esperamos vivir y morir. La patria no es solo la tierra en que nacimos, sino
la raza, la lengua, la historia, la religion y las costumbres” (p. 21. Citado por




Sonia Natalia Cogollo Ospina

Muiioz Monsalve, 2012, p. 123). Noétese aqui el uso del articulo determinado
en singular: la raza, la lengua, la historia, la religion, como si fueran tnicas;
como desde el lenguaje solo se reconoce una raza (la blanca), una lengua (el
espafol), una historia (la oficial, impartida en los libros de texto) y una reli-
gion (la catdlica).

A partir de los afos sesenta se conformé una tendencia de pensamiento
que se denomind “Nueva historia’, que se contraponia a la tradicional forma
de contar la historia y que tuvo su consolidacién en los libros de texto que co-
menzaron a publicarse a mediados de los ochenta, donde ya no se describian
acontecimientos sino que se procuraba la explicacion de procesos (Calderén
Patifo, 2013). En estos libros*, que recibieron las mayores criticas por parte
de la Academia Colombiana de Historia, se trataban temas antes evadidos:
la esclavitud, el trabajo forzado de los indios, las encomiendas, las revueltas
populares, los artesanos, las guerras civiles y las guerrillas (Calderén Patifio,
2013, pp. 241-242). Estos mostraban la historia como una construccién, no
como algo dado que se aprendiera de memoria.

Después de este trayecto realizado por las posturas ideoldgicas y los pro-
yectos de ciudadano develados en los textos escolares, se encuentra un asunto
comun con lo evidenciado en la pelicula de La historia oficial: por lo general,
la historia que se ensefia en las escuelas carece de relacion con las vidas de
los propios educandos y docentes. Este largometraje nos muestra la forma de
dar voz a los silenciados y de relatar los hechos que se procuran ocultar, que
a través de la narracién de ficcidn se puede revelar la otra parte de la historia,
aquella que protagonizan quienes carecen de poder, que por lo general son
retratados como los malos, los insurgentes, aquellos que no merecen la ca-
tegoria de ciudadanos desde una vision hegemonica que procura cuidar sus
propios intereses y dominar mediante la ideologia y el dogma incluso desde
las aulas escolares. Precisamente el titulo de ese filme ilustra muy bien cémo
se ha utilizado el ambito escolar para diseminar una visién de los aconteci-
mientos, donde se privilegia, por ejemplo, en los libros de texto una imagen
ideal del ciudadano que muchas veces no representa a la mayoria, sino a un

* Historia de Colombia (1985) de Carlos Mora y Margarita Pefia, Nuestra Historia. Historia cercana (s.f.) de Rodolfo Ramon de Roux, y la
Historia de Colombia (1986) de Salomon Kalmanovitz y Silvia Duzan.
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pequefio grupo de poder instalado en las esferas politica, econdmica y social.
La historia oficial es la construida y elaborada por los vencedores, que tiene
una version acorde a sus lineas de pensamiento y sus intereses. Paralela a ella
se encuentran las historias no oficiales, y utilizo el plural precisamente para
remarcar que no se trata de una, que se oponga a la oficial, sino que se tra-
ta de diversas historias que contemplan a los diversos actores implicados en
un hecho. Entonces ya no se trata de una historia forjada por los vencedores
versus una de los vencidos, sino de una historia que incluye la diversidad de
versiones, para tener un panorama mas amplio acerca de un acontecimiento.

Historias para cumplir con el deber de una “justa memoria”

Cuando Ricceur alude a una “justa memoria” esta haciendo una propuesta
politica entre la historia y la memoria, donde interesa en sobremanera reali-
zar un trabajo hermenéutico y reflexivo del qué, cdmo y para qué se recuerda
(Ricceur, 2004; Jaramillo Marin, 2012). El filésofo francés considera que se
trata de un deber que le impide el paso a un silencio impune, un deber de re-
conocimiento con lo sucedido y que se tiene hacia las victimas, pero también
un deber de reconocimiento hacia el ser humano que hay en cada uno de
los actores (verdugos, victimas, sobrevivientes, deudos). Cuando adjetiva la
memoria de “justa’, esta relacionandola con el principio aristotélico del justo
medio, un principio del equilibrio, que no se desborde hacia un extremo: es
tan malo el exceso de memoria que puede generar indiferencia, normaliza-
cidn, naturalizacién, como el exceso de olvido que imprime en quienes han
padecido los sufrimientos o los actos de violencia, una sensaciéon de impuni-
dad, de desconocimiento y de ignorancia/rechazo por parte de la sociedad a
la que pertenecen.

Inspirada en esa expresion de “justa memoria” y en el terreno en comuin
que tienen la historia y la memoria, a saber: la narracién, me voy a permitir
dar cuenta de lo que considero hoy un desafio no sélo en el terreno educativo,
sino para la generalidad de la sociedad colombiana en que es preciso pensar
en el justo limite de la memoria, aquel que esta dado por el apaciguamiento
de los dolores, por el velar por la promesa de que los horrores vividos no
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volveran a suceder. Precisamente esa es una clave para el deber de memoria:
ofrecer cierta garantia de que no se repetiran los actos atroces, una promesa
que implica a toda la sociedad y que fundamenta la necesidad de la memoria,
asi como de los testimonios, que, segun Ricceur, constituyen la transicién de
la memoria a la historia. Mejor dicho: un gran desafio para la actualidad co-
lombiana lo constituye el mostrar la implicaciéon que hay de cada sujeto en la
historia pasada, presente y por venir.

En un sentido similar, Marc Augé (1998) considera que la vida es como
un relato, compuesta de un “intrincado tejido de historias, intrigas, aconteci-
mientos que afectan a la esfera privada o a la esfera publica, que nos narramos
unos a otros con mayor o menor talento y conviccion” (p. 39). Asi, distingue
tres tipos de relatos: el historico, el personal y los relatos intermediarios, con-
siderando estos ultimos de gran relevancia en tanto facilitan un nivel de im-
plicacion, de identidad colectiva de los autores-personajes involucrados, pues
constituyen el puente entre lo personal y lo histérico. Creo que este es el reto:
hacer de la historia un acto de vinculacién con el pasado por las generaciones
que nos antecedieron, con el presente para hacer conciencia de quiénes somos
y qué futuro queremos, y con el futuro para comenzar a actuar de acuerdo
con ese mundo sofiado, puesto que compromete a su vez la imaginacién y el
proceder en consonancia con ella.

Quiero servirme de otra pelicula para ilustrar las particularidades de este
reto. En Escritores de la libertad (LaGavranese y De Vito, 2007) otra maestra,
la novata Erin Gruwell, ingresa a una institucidon educativa de los suburbios
estadounidenses en la que hay serias dificultades de convivencia, racismo y
discriminacidn. Persuadida por su vocacidon docente, encuentra en esas difi-
cultades una oportunidad para hacer una analogia entre esos conflictos que
los jovenes viven a diario y la gestacion del holocausto nazi. Para ello se sirve
de la lectura del Diario de Ana Frank, obra que a cada estudiante lo conecta
con sus propias dificultades. Pero esto no sucede de manera magica. Sabemos
que este diario es un documento que testimonia lo vivido en una buhardilla de
Amsterdam por una joven de 13 afios y su familia en medio de la ocupaciéon
nazi de los cuarenta. Asi a través de la narracion de esta adolescente judia, de
las confidencias a su diario “Kitty” y de los avatares propios también de la ado-
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lescencia, estos jovenes encuentran puntos de encuentro con las peripecias
que asimismo les toca vivir a diario. Gracias a la sugestiva orientacion de la
maestra Gruwell en que compara sus enfrentamientos y actos de intolerancia
cotidianos con lo acontecido en la Alemania nazi y apelando a lo que de mas
humanos tenemos, las emociones, entre ellas las compartidas por estos jove-
nes y Ana Frank: el miedo ante un entorno hostil, la falta de oportunidades,
la pérdida de libertad, la incomprensién de los otros mediada por los prejui-
cios. De esta manera, estableciendo ese contacto intimo entre los sentimientos
compartidos por todos, por su condicién de seres humanos, fragiles, mortales,
susceptibles de ser el blanco de discriminaciones y exclusiones, Erin Gruwell
logré que estos estudiantes escribieran unos relatos intermediarios a partir de
la identificacion y el surgimiento de la empatia y la compasion, pero asimismo
de dignidad humana, relatos que les permitian compenetrarse con un acon-
tecimiento pasado y que involucraba a culturas diferentes a la suya. De modo
que asi se puede también comprender la idea que transmitia otra victima del
holocausto, Maurice Halbwachs (2004) cuando habla de la memoria colectiva
como aquella que es multiple y que se transforma a medida que es actualizada
por los grupos que participan en ella. Asi, aunque Ana Frank y estos chicos
estén distanciados no sélo cronoldgica sino también geograficamente, actua-
lizan, a través de la imaginacidn, las dificultades y penurias que ella debid
padecer.

He ahi una pieza clave en el rompecabezas de la justa memoria: es preciso
contar la(s) historia(s) o transmitirla(s) de una manera que el otro pueda con-
moverse y participar de ese rasgo de humanidad de los diferentes personajes
que la(s) hicieron, de manera que mas alla de la victima, del verdugo, del agre-
sor, del corrupto, del indiferente, podamos comprender las circunstancias que
permitieron que un suceso se llevara a cabo, precisamente para poder garan-
tizar que, mediante la comprension, el registro conciente de lo subyacente a él
y la buena voluntad para no repetirlo, contribuyan a cumplir con la promesa
de que pueden haber transformaciones sociales que posibiliten la convivencia
y la existencia de un mundo para todos.
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Imaginando un mundo para todos, un mundo que dé albergue a la plura-
lidad, es que se puede esbozar una propuesta para la formacion de los ciuda-
danos que en el orbe globalizado requerimos. Estas ideas surgen también de
las inquietudes que la filésofa Martha Nussbaum y los diversos hallazgos de
las investigaciones realizadas en el campo de la psicologia moral que advierten
de la importancia de cultivar ciertas virtudes y cuidarse de algunas emociones
que pueden ser objeto de manipulaciéon por parte de sujetos con ambiciones
de poder y con aspiraciones centradas en intereses egoistas.

Esbozo de una propuesta para Ia formacion de “ciudadanos del
mundo”

Para comenzar este esbozo quiero retomar una bella expresion de Martha
Nussbaum cuando sensatamente razona que hoy vivimos en una “economia
global que nos vincula con otras personas que viven a gran distancia” y por
ello “la educacion deberia proporcionarnos los elementos necesarios para des-
envolvernos de manera eficaz en ese didlogo multinacional, como ‘ciudadanos

%)

del mundo™ (2011, p. 114). Sugiere entonces que las instituciones educativas
tienen la tarea de inculcar en los estudiantes la capacidad de concebirse como
habitantes de un mundo heterogéneo, con “la facultad de comprender, al me-
nos en parte, la historia y las caracteristicas de los diversos grupos que habitan

este planeta” (2011, p. 115).

Con el fin de dejar planteadas mas inquietudes que respuestas lo que haré
es describir como he imaginado al ciudadano del mundo que cumpliria con
los requisitos de aceptacion de las diversidades y es apto para la convivencia
en medio de la globalizacién y de los retos que conlleva.

Diversos estudios psicoldgicos (Bloom, 2013; Haidt, 2012; Zimbardo,
2008) y la historia misma (Rwanda, nazismo) han demostrado cémo existen
ciertas emociones de las que es preciso cuidarnos pues son susceptibles a la
manipulacion discursiva, entre ellas se destacan la repugnancia y la vergiien-
za. En efecto, muchos de los genocidios se han gestado a partir de la estimula-
cion de sensaciones de asco, asociando a un determinado grupo con animales




Historia y memoria: responsabilidad social
de los maestros en la formacion ciudadana

desagradables, olores, incitando finalmente a la deshumanizacion del dife-
rente. Igualmente muchos de los grupos que histéricamente han sido objeto
de discriminacion como las mujeres, los indigenas, los afrodescendientes, los
homosexuales, se han ligado discursivamente desde otros grupos de poder a
imagenes que causan repugnancia centrada en alguin detalle particular que los
caracterice o algin elemento que su cuerpo produzca. De hecho, como bien
lo dilucida Nussbaum, la repugnancia es poco razonable y a la manera de una
formacion reactiva, lo que busca es ocultarnos aspectos que repudiamos y que
son profundamente humanos: “que estamos hechos de sustancias viscosas que
se descomponen demasiado pronto” (2006, p. 27). Por su parte, la vergiienza si
bien tiene un aspecto positivo en el sentido de que se convierte en motor para
establecer aspiraciones valiosas, la fildsofa advierte que puede tener su con-
traparte muy negativa, aquella que denomina “vergiienza primaria’, “estrecha-
mente relacionada con una demanda infantil de omnipotencia y la renuencia
a aceptarse como un ser con necesidades” (p. 28) que, por lo tanto, lleva al
sujeto a desear ser alguien que no es, a lo que se une un narcisismo maligno y
la renuencia a reconocer los derechos y las necesidades de los demas (p. 28).
Con Winnicott podriamos decir que este tipo de vergiienza hace propenso a
un sujeto a construir un falso self con el que procura negar todas sus carencias,
sus necesidades y establece un blindaje en el cual se considera superior a los
demas y por ello bloquea toda posibilidad de empatia con sus semejantes.
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Responsabilidad social empresarial e
insercion laboral del enfermo mental

lombia, las politicas y las practicas que emergen en dicho contexto con la bue-
na (sana) intencién de incluir o integrar socialmente a los enfermos mentales
por medio de proyectos y programas de insercion laboral.

Como ideal social (todos somos iguales y todos tenemos los mismos de-
rechos y las mismas oportunidades) la inclusion social del enfermo mental
trata de negar soterradamente la singularidad de una posicidon subjetiva que
deniega el lugar social que le ha sido asignado a los diferentes, a los disfuncio-
nales, a los anormales. Las cifras de desempleo en este tipo de poblaciéon son
contundentes.

En este sentido resulta evidente que para la mayoria de personas, ac-
tualmente, es dificil ingresar al mercado laboral, pues las condiciones para
la realizacion del trabajo y las exigencias no solo de formacién sino también
de adaptacion para las nuevas generaciones de empleados son cada dia mas
elevadas. Indudablemente para una persona diagnosticada con trastorno psi-
cdtico (enfermedad o discapacidad mental) las posibilidades reales de incor-
porarse a dicho mercado laboral disminuyen notoriamente, ya que en ellas
se ve afectada —disminuida- considerablemente su capacidad de relacionarse
de manera socialmente aceptable, de ordenar y controlar coherentemente sus
pensamientos y emociones, entre otros aspectos.

En este contexto, es pertinente preguntar a la psicologia del trabajo por
conceptos como: trabajo, empleo, desempleo, mercado laboral, insercion
social, salud mental y responsabilidad social empresarial, puesto que si no
se hace la respectiva conceptualizacién podemos caer en errores como el de
creer que la persona que trabaja, goza de buena salud mental y que quien
no trabaja, esta enfermo, tiene alguin trastorno mental o es un desadaptado,
como si las condiciones laborales no afectaran negativamente la salud mental
y el bienestar psicoldgico de los trabajadores, produciendo de esta manera la
exclusion de (sujetos) grupos poblacionales que no se adaptan a las nuevas
exigencias del mercado laboral.
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Paradojicamente el mismo sistema de produccion que los expulsa (exclu-
ye) intenta, a través de politicas, programas y estrategias de responsabilidad
social empresarial incluirlos plena y nuevamente como beneficiarios a corto
plazo y como sus consumidores leales a largo plazo, lo que garantiza que el
modelo de produccion capitalista no es necesario cambiarlo o cuestionarlo
sino que se requiere que algunos desadaptados se adapten para el buen fun-
cionamiento social.

Para mencionar algunos aportes a esta reflexion, inicialmente se presenta
una breve descripcion de los hechos, acontecimientos, controversias y deba-
tes que han marcado la historia de la psicologia del trabajo en el contexto del
capitalismo industrial.

Psicologia del trabajo

La psicologia del trabajo industrial es un invento del siglo XIX, que viene
con sus discursos y practicas de seleccion de los trabajadores mas aptos para
responder a una demanda del mercado laboral de esa época. En consecuen-
cia, tal y como lo plantea Pulido-Martinez (2011), desde que la psicologia se
encontr6 con el mundo del trabajo en las primeras décadas del siglo pasado,
las investigaciones han sefialado que su lugar y operaciones estan vinculadas
tanto con la sociedad liberal capitalista como con el proyecto civilizatorio, y
por tanto, colonizador de la modernidad, traducido y esquematizado en el
“ser trabajador = ser empleado”.

De acuerdo con Consuelo Moran Astorga (2005) la psicologia del trabajo
es “un campo especifico de la psicologia que tiene como objetivo el estudio
cientifico del comportamiento de los individuos en el entorno laboral” (p. 18).
En consecuencia, para esta autora, la psicologia del trabajo estudia la conduc-
ta humana en su dimensién individual y social en las situaciones relacionadas
con el trabajo.
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Por su parte Blanch Ribas (2007) sostiene que: “la naturaleza misma de
la psicologia del trabajo resulta indisociable de la construccién sociohistori-
ca de las realidades probleméticas que como disciplina trata de comprender
tedricamente y que como profesion trata de resolver y cambiar en la practica”
(p. 210).

En este sentido, podemos senalar junto con Pereda Marin, Berrocal Be-
rrocal y Alonso (2008) que: “todos estos cambios han tenido su incidencia en
el papel, las funciones y las responsabilidades del psicélogo del trabajo, asi
como en los modelos y técnicas que utiliza en su actividad profesional” (p. 11).
Por lo tanto, segtin los autores mencionados:

la psicologia, con sus métodos y teorias cientificas sigue siendo la base con-
ceptual de la psicologia del trabajo y, sin embargo, el psicologo ha tenido
que ampliar su actividad a aspectos relacionados con otras disciplinas como
la economia, el derecho laboral, la medicina del trabajo, etc., tanto cuando
trabaja de forma individual como cuando lo hace formando parte de equipos
multidisciplinares. (p. 11)

Este llamado de atencidén se hace teniendo presente que muchos “psico-
logos” que se autodenominan practicos asumen su labor profesional como
verdaderos “administradores” de recurso humanos y no como psicélogos del
trabajo y de las organizaciones, buscando su identidad y reconocimiento pro-
fesional en otros campos disciplinares.

Para varios autores, entre otros, Peir6 Silla y Prieto Alonso (1996), Agull6
Tomas (2001) y Blanch Ribas (2007) reconocen que la psicologia del trabajo
comparte dos principios basicos: 1) un ambito tematico estructurado en torno
a la interaccién personal-ambiente organizacional o laboral que en algunos
casos, aparece bajo la denominacion de conducta laboral (en tanto que reac-
cién comportamental a variaciones en las circunstancias del ambiente-con-
texto de trabajo) y, en otros casos, como accién laboral de un sujeto cognitivo,
emocional y social, orientado intencionalmente a modificar su ambiente socio
laboral; 2) una misma acepcion de trabajo en tanto que empleo, esto es, una
forma socio-histéricamente determinada de actividad laboral asalariada, en
un régimen contractual, en el marco de una particular forma de organizacién
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del trabajo. Por esta razdn, se puede afirmar siguiendo los planteamientos de
Blanch Ribas (2007) que la psicologia del trabajo como disciplina y como pro-
fesion trata de “fendmenos y procesos psicosociales implicados en la interac-
cién de la persona empleada con su entorno laboral” (p. 7). Tradicionalmente
se ha asumido una perspectiva puramente personal-individual que pretende
analizar como la gente comun piensa, siente y valora el trabajar en el sistema
de empleo y qué impacto psicosocial produce en ella su situacion laboral (de
empleo, subempleo o desempleo). Desde una perspectiva mas sociocultural
la mirada del psicologo del trabajo se focaliza en los aspectos psicosociales
especificos de la actividad laboral en un contexto organizacional.

Por el momento, se han sefialado la multiplicidad de aspectos abordados
por la psicologia del trabajo, asi como la diversidad de enfoques utilizados
para el analisis de la conducta de las personas en el trabajo. A continuacion, se
presenta, a través de una breve descripcion el fenomeno de la insercion laboral
como tema de interés particular de la psicologia social del trabajo contempo-
ranea.

Insercidn laboral

Al hacer una revision de la literatura sobre la insercion laboral se puede
constatar que existen diferentes conceptos, que por lo general son utilizados
como sindénimos, tales como: insercién ocupacional, insercion social, inser-
cion profesional, reinsercidn, etc.

De acuerdo con Larrazabal y Morales (2010), la insercion laboral consiste
en ofrecer un acompanamiento a personas que estan en situacion de exclusién
laboral y social, con el objetivo de que se incorporen al mercado de trabajo. La
insercion laboral apuesta por la incorporacion al mercado de trabajo, puesto
que considera que un trabajo permite a la persona acceder a la esfera eco-
némica de la sociedad, lo que facilita el acceso a otro tipo de esferas (social,
politica, y cultural). En el mismo sentido, Pérez (1996, citado por Larrazabal y
Morales, 2010) considera, por el contrario, que la insercion laboral hace refe-
rencia “al hecho de conseguir un empleo en un momento determinado, es de-
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cir, un contrato laboral. La insercién laboral incluye tanto la incorporacién de
la persona a un puesto de trabajo como el mantenimiento del mismo” (p. 23).
Generalmente, al utilizar el concepto de insercion laboral, se hace referencia a
la obtencién de un trabajo no necesariamente relacionado con la preparacion
o la capacitacion de la persona que lo consigue, pudiéndose identificar con la
insercién ocupacional. Sin embargo, si el puesto de trabajo esta relacionado
con la formacion o especializacion profesional de la persona que lo va a des-
empenar, se utiliza el término de insercion profesional, dado que el concepto
“profesion” esta estrechamente relacionado con el curriculum formativo y se
denomina insercion profesional. Por consiguiente, la insercion laboral se de-
sarrolla dentro de un entorno productivo, con funcionamiento de empresa,
que resulta educativo para la persona.

Para Fernandez Riquelme y Sanchez Sanchez (2012), acceder a un em-
pleo o estar en condiciones de hacerlo es la meta de todo plan de insercion.
El acceso al mismo puede hacerse por dos caminos: por cuenta ajena y por
cuenta propia. El primer camino se determina por dos factores: la oferta de
empleo existente, y la empleabilidad del participante, con relacion a las varia-
bles de oportunidad, concurrencia y competencia. El segundo camino parte
de la capacidad del participante —o en colaboracién con otros— de crear su
propio empleo, en funcién de los recursos a su alcance, su formacién previa
y su propia motivaciéon. Todo esto sin olvidar, por supuesto, que el trabajo se
ha convertido, en las sociedades occidentales, en el valor fundamental “de ins-
cripcion social’, y por ello, su ausencia, en el factor desencadenante de la des-
estructuracion social (Rivas Rivas, 2004). De igual manera, Araniguria Rodri-
go (2011) senala que la nueva realidad del mercado de trabajo, determinada
por el impacto de la globalizacién econdmica y las nuevas tendencias sociales,
establece como regla general, nuevos criterios para determinar los requisitos
de acceso al empleo en condiciones competitivas.
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Integracion laboral seqidn la Organizacion Internacional del
Trabajo

En el afo 2002 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) publicd
un repertorio de recomendaciones practicas para la gestion de integracion de
personas con discapacidad en el trabajo:

1. Define los términos basicos vinculados a las obligaciones de los em-
pleadores, gestion laboral, contratacion, promocién laboral, manteni-
miento y confidencialidad.

2. Se hace especial énfasis en la gestion de la integracion de la persona
con discapacidad en su ambiente laboral, incluyendo estrategias de co-
municacidn interna, asi como recomendaciones para las evaluaciones.

3. La contratacion debe respetar el principio de la no discriminacion,
asegurandose de recibir solicitudes de personas con discapacidad.
Igualmente los procesos de seleccién deberan respetar las habilidades
y limitaciones de la persona.

4. Se debe garantizar al trabajador con discapacidad las mismas oportu-
nidades laborales, incluyendo las oportunidades de promocién y reco-
nocimiento.

Modalidades de empleo para el proceso de insercion laboral de
personas con discapacidad

A continuacién se hace una pequeia descripcion de las modalidades de
empleo que existen para el proceso de insercion laboral de personas con dis-
capacidad. De acuerdo con la OIT son:

« Empleo autéonomo: esta modalidad de empleo es la actividad econémi-
ca que realiza la persona con discapacidad de forma habitual, personal y
directa, a titulo lucrativo, sin sujecion a un contrato de trabajo.
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« Empleo normalizado: la integracion laboral de las personas con dis-
capacidad es un proceso en el cual se debe tener un objetivo finalista,
empleo integrado en empresas normalizadas, es decir, empleo exacta-
mente igual y en las mismas condiciones de tareas, sueldos y horarios
que el de cualquier otro trabajador sin discapacidad, en empresas donde
la proporcion mayoritaria de empleados no tenga discapacidad alguna.

o Centros ocupacionales: también conocidos como talleres laborales,
son instituciones dedicadas a posibilitar el desarrollo ocupacional, per-
sonal y social de las personas atendidas para la superacion de los obsta-
culos que la discapacidad le supone a su integracion social y laboral. En
este sentido, los centros ocupacionales brindan un servicio a través del
cual desarrollan en las personas con discapacidad habilidades sociales
para que puedan llevar una vida satisfactoria y placentera.

o Centros especiales de empleo: son instituciones o empresas de “in-
tegracion laboral’, los cuales tienen como objetivo proporcionar a los
trabajadores con alguna discapacidad la realizacion de un trabajo pro-
ductivo, remunerado y con los beneficios sociales que el empleo propor-
ciona a cualquier otra persona.

« Empleo con apoyo: se basa en la integracion total, con salarios y bene-
ficios de primer momento, ubicando a la persona en un empleo antes
de proporcionarle el entrenamiento, con rechazo cero, apoyo flexible
a lo largo de la vida laboral y posibilidad de eleccién por parte de la
persona con discapacidad. El sistema de empleo con apoyo es un con-
junto de actividades de orientacién y acompafiamiento individualizado
que prestan preparadores laborales especializados. Los preparadores
acompaian a los trabajadores con discapacidad en las empresas donde
se encuentra su puesto de trabajo y les ayudan en su proceso de adap-
tacion al puesto hasta que son completamente autéonomos. En tal senti-
do se considera al empleo con apoyo como el ingreso al campo laboral
de personas con discapacidad a las empresas, acompanados durante su
adaptacion laboral y el desarrollo de sus capacidades que le permitan
cumplir eficientemente la tarea asignada.
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Verdugo y Jordan de Urries (2002) sefialan que la integracién laboral es
un proceso que se produce en funcién de las posibilidades y capacidades del
trabajador y del medio o la comunidad que lo rodea, sin embargo la meta es
que el empleo integrado sea un empleo normalizado, bien sea de manera auté-
noma o con apoyo. En el proceso de empleo con apoyo se debe acompanar de
una formacion en ocasiones previas, pero ligadas a las necesidades del traba-
jador en cada momento de vida laboral; este proceso debe ser continuamente
evaluado en los diferentes momentos del mismo. De manera que la integra-
cion laboral podria definirse como el proceso mediante el cual se preparan las
condiciones para que las personas (en este caso concreto con discapacidad)
ingresen a un puesto de trabajo con las mayores posibilidades de éxito.

Para el caso de la primera vez que se inserta al mercado de trabajo, antes
de iniciar la busqueda de empleo, lo primero que debe hacerse es reflexionar
sobre lo que uno puede ofrecer al mercado (puntos fuertes y débiles), asi como
la ocupacion que se quiere desempefiar. Hay que delimitar, pues, el objeti-
vo profesional a conseguir, desde un auto-analisis profundo de las fortalezas
y debilidades al respecto, y el analisis del perfil personal y profesional mas
oportuno. Y para ello “hay que plantearse cuestiones como: ;cémo soy?, ;qué
sé hacer?, ;qué me gusta hacer?, ;en qué condiciones deseo trabajar? o ;qué
significa para mi el trabajo?” (Araniguria Rodrigo, 2011). Ante este contexto
y para los propdsitos fundamentales de la investigacion realizada, la pregunta
que surgio6 fue: ;las personas con sintomas psicoticos, discapacidad mental o
con trastorno mental severo estan en condiciones de realizar dicho proceso?
Ademas surgid otra inquietud: ;cudl es tipo de sujeto ideal implicito en los
programas de inclusion socio-laboral en nuestro pais?

Es importante reconocer, desde este momento que en los programas de
orientacion e insercidn laboral se toma como modelo al “ser normal’, a la per-
sona promedio, que en términos estadisticos son la mayoria de una pobla-
cion. Las personas con déficit mental son estadisticamente excepcionales, es
decir, la minoria. Por estas razones los programas de orientacién e inclusién
socio-laboral enfatizan que durante el proceso de busqueda de trabajo asa-
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lariado es fundamental conocer qué tipo de ocupaciones se esta dispuesto a
aceptar o rechazar vy, sobre todo, por qué razones. Ello obliga a concretar las
condiciones de acceso al trabajo y la ocupacién en la que se busca empleo.

La empleabilidad de los psicoticos o deficientes mentales es un término
muy relacionado actualmente con la insercion laboral. La empleabilidad hace
referencia a las posibilidades reales o potenciales que tiene una persona, a
partir de su cualificacion profesional, de encontrar empleo. Se define, pues, de
la siguiente manera: la capacidad de cualquier persona para adaptarse a una
oferta de trabajo determinada y al conjunto de actitudes, intereses, motivacio-
nes, conocimientos, formacién y aptitudes que la posicionan positivamente
ante el mercado de trabajo. De ahi que todo proyecto de empleabilidad (habi-
lidad para encontrar y/o mantener un empleo) dirigido a cada uno de los par-
ticipantes de estos procesos de inclusion social, se concreta en su evaluacion
positiva para un proceso de insercion que debe ser: 1) realista: que nazca del
conocimiento real de la persona y el entorno laboral; 2) oportuna: que gestio-
na el acceso al empleo mediante la seleccion de posibilidades; 3) adaptable: se
ajusta a las necesidades cambiantes del mercado laboral; 4) transversal: que
afecte todas la dimensiones formativas; 5) integral: supone interactuar con la
realidad familiar y comunitaria (Araniguria Rodrigo, 2011).

Mascayano Tapia, Lips Castro y Moreno Aguilera (2013) hacen una re-
vision de las estrategias de insercion laboral en poblacién con discapacidad
mental. En su articulo enfatizan que la insercion laboral y el acceso al mercado
productivo son considerados elementos claves para la plena integracion de la
persona con discapacidad mental. En el contexto de la investigaciéon de los
efectos de la insercidn laboral estd ampliamente difundido el reconocimiento
del valor positivo del empleo como herramienta de mejoria tanto de la situa-
cidén clinica como psicosocial de los afectados por una alteracion mental de
discapacidad. La actividad laboral en los usuarios no sélo mejora su situacién
financiera, sino que también provee una estructuracion de sus actividades co-
tidianas, con rutinas definidas y significativas, garantizando de esta manera,
como lo propone Pérez Adan (2011), la insercién social y laboral de dichas
personas, en las comunidades a las cuales pertenecen.
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Para Mascayano, Lips y Moreno (2013), los usuarios (personas con dis-
capacidad mental) con empleo poseen un sentido personal de bienestar, un
buen nivel de alta eficacia e identidad social. Se observa en ellos, ademas, una
mejora en la autoestima, una reduccién de la sintomatologia, una promocién
del contacto social y un aumento de su calidad de vida. Por otra parte, tam-
bién se ha demostrado que el empleo estable es un gran soporte que permi-
te la insercion social de la persona con discapacidad mental, garantizando
el acceso al ejercicio de sus derechos ciudadanos. Algunos autores afirman
que una integracion social efectiva del enfermo mental con discapacidad exi-
ge su incorporacion al mundo productivo, su capacitacion laboral y el acceso
al mercado de trabajo. Finalmente sefialan que en la actualidad, las personas
con discapacidad mental tienen menos posibilidades para encontrar empleo
en comparacion con otras condiciones de discapacidad no mentales. Al res-
pecto, el nivel de fuerza de trabajo de dichos individuos alcanza sélo el 29%,
un porcentaje significativamente menor si es comparado con las personas con
discapacidad fisica (49%) y con la comunidad en general (74%). La situacion
es aun peor para personas con trastorno psicdtico, entre quienes sélo dos de
cada diez encuentran alguna forma de empleo. Algunos de los factores que
explican dicha situacion provienen tanto de variables individuales como so-
cioculturales.

3«

En sintesis, la integracién laboral a un empleo “normalizado’, “protegido”
0 con apoyo, es una variable esencial del trabajo de rehabilitacion en el pa-
ciente con trastorno mental grave, para facilitar su autonomia e integracion
social. Sin embargo, la mayoria de estas personas que padecen psicosis, estan
desempleadas o fueron excluidas del mundo laboral y presentan importan-
tes dificultades para acceder y mantenerse en puestos de trabajo remunerado
(Crespo Hervas, 2007).

¢Queé es la Responsabilidad Social Empresarial?

Mas alla de los mitos e imaginarios sociales sobre la responsabilidad social
empresarial, que la encasillan como: “las donaciones que hace una empresa’,
“un mecanismo para desgravar impuestos’, o “una estrategia de marketing de
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las empresas” y reconociendo de antemano que no hay una definicion exacta,
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede ser entendida en términos
bien amplios como la contribucion al desarrollo humano sostenible, a través
del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y las fami-
lias de éstos, hacia la sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de
mejorar el capital social y la calidad de vida de toda la comunidad.

Para mayor precision y de acuerdo con la definicién de la Comisién Eu-
ropea, en su libro verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas, la Responsabilidad Social Empresarial

es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores (...) Ser socialmente responsable no significa cumplir
plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cum-
plimiento invirtiendo “mas” en el capital humano, el entorno y las relaciones
con sus interlocutores. (2001, p. 1)

En este contexto la RSE debe ser necesariamente entendida como un es-
quema integral de responsabilidades compartidas entre todos los actores que
concurren en la actividad empresarial, quienes conforman una compleja red
de relaciones y de valores en cada uno de los eslabones de la cadena de va-
lor, donde las iniciativas sociales no pueden ser acciones aisladas de algunos
empresarios-gerentes, actores sociales y econdmicos, sino que deben ir de la
mano de la misidn, vision, valores y estrategia de la empresa.

Meneses Romero (2009) plantea, entre otras cosas, que es valido hacer
criticas al “marketing social” en lo que se refiere a la utilizacién de los proyec-
tos de responsabilidad social para generar marca o para favorecer la imagen
corporativa, ya que esta practica empresarial debe estar en consonancia con la
ética empresarial. Ademads asegura que seria una contradiccion que una em-
presa tenga programas de responsabilidad social, a la vez que se desentiende
de las necesidades mas inmediatas de sus colaboradores: pagar un salario jus-
to, proporcionar una capacitacion adecuada y efectiva, brindar posibilidades
ciertas de desarrollo, facilitar las condiciones para que dispongan de tiempo
para estar con sus familias, etc. Para este autor, seria inimaginable que una
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empresa, empresario o gerente enarbolara la bandera de la RSE hacia afuera,
proyectando la visibilidad de lo hecho hacia la comunidad externa, sin co-
menzar por la RSE interna, la que le da vigencia y sobre todo legitimidad y
practica a dicho concepto dentro de la propia organizacién.

A manera de sintesis parcial, se puede decir que para que el tema de la
responsabilidad social en el ambito empresarial de hoy no se convierta en un
lugar comun y de moda, es necesario asumir un compromiso permanente con
todos los actores sociales involucrados en los procesos de gestion de la riqueza
y el bienestar social de las comunidades mas proximas a nuestro entorno de
accién psicosocial, politica y economica.

Finalmente, de acuerdo con Martinez Fajardo (2010) el concepto de Res-
ponsabilidad Social Empresarial “no puede basarse en practicas asistencia-
listas, de caracter subjetivo y esporadico, fundadas en la idea de donacion de
los empresarios, acciones que muchas veces corresponden mas al incentivo
de generosos descuentos tributarios o a practicas publicitarias maquilladas”
(p. 4). Por el contrario, para este autor, la RSE implica siempre un programa
sostenible de largo plazo.

Gonclusiones a propasito de la logica organizacional y 1a RSE

Después de reflexionar sobre los resultados obtenidos en esta investiga-
cion es necesario tener presente que para cualquier persona que esta inmersa
en la investigacion en el campo de la psicologia trabajo y de las organizaciones
le resulta indudable que la logica- racionalidad de la organizacién-empresa-
rial, en el contexto de la sociedad industrial apunta fundamentalmente hacia
la ganancia con o sin el animo de lucro y la subsistencia. Por esta razén es
necesario retomar la propuesta de Idalberto Chiavenato (2007) para quien de
manera general, la racionalidad organizacional-empresarial significa adecua-
cién de los medios utilizados a los fines y objetivos que se desean alcanzar.
En la teoria de la burocracia y el pensamiento administrativo esto significa
eficiencia. Por ende, una organizacién empresarial es racional si se escogen los
medios mas eficientes para lograr los objetivos deseados, aunque sélo se tienen




Responsabilidad social empresarial e
insercion laboral del enfermo mental

en cuenta los objetivos organizacionales y no los individuales. Sin embargo,
el hecho de que una organizacion sea racional, no implica que sus miembros
actuen de manera racional en lo que se refiere a sus aspiraciones y objetivos
personales. Por el contrario, cuanto mas racional y burocrética se vuelva la
organizacién, mds automaticamente trabajan sus miembros actuando como
simples engranajes de una maquina. La racionalidad se logra mediante la ela-
boracion de reglamentos que sirven para dirigir el comportamiento de los
participantes en la busqueda de la eficiencia.

Ademas, la racionalidad instrumental se basa en una suposicion de rela-
ciones de causa y efecto: determinadas acciones llevan a determinadas con-
secuencias. Asi, una accion es racional, si es congruente con el logro de los
objetivos que se desean alcanzar o se ajusta a las presunciones y premisas pre-
viamente aceptadas por la organizacion.

En este contexto, el ideal es una empresa eficiente y eficaz, donde la efi-
cacia es una medida normativa del logro de resultados; es la capacidad de
satisfacer una necesidad social mediante el suministro de productos. Y la efi-
ciencia es una medida normativa de la utilizacidon de recursos en ese proceso;
es la relacion entre costos y beneficios, enfocada hacia la busqueda de la mejor
manera de hacer o ejecutar las tareas con el fin de que los recursos se utilicen
del modo mas racional posible. En sintesis, toda organizaciéon empresarial se
comporta de acuerdo con una racionalidad que le es propia.

De otra parte, en la sociedad capitalista, se promueve como modelo ideal
el trabajo como la tinica manera de ser y la inica forma de existir. El trabajo se
constituye entonces en el eje central en la vida de las personas, hasta el punto
que alrededor de él se organizan el resto de las actividades sociales y persona-
les. Se oculta o no se nombra el hecho de que el trabajo se ha convertido en un
bien escaso y que ser un trabajador no es lo mismo que tener un trabajo. En
ultima instancia, estamos inmersos en el trabajo asalariado donde la persona
(el trabajador) debe ganarse la vida. El ideal de la ganancia, se promueve y se
socializa hasta que se convierta en un valor fundamental de la vida.
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Finalmente, cuando se habla de politicas de insercién laboral de personas
con enfermedad mental es oportuno recordar que si bien la Constitucion poli-
tica colombiana de 1991 en su articulo 25 sefiala que: “el trabajo es un derecho
y una obligacidn social y goza, en todas sus modalidades, de la especial pro-
teccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas’, las empresas nacen con el animo de producir margenes de
ganancia y utilidad que les garantice su supervivencia mas que su subsisten-
cia a corto, mediano y largo plazo. Aqui vale la pena retomar a Schein (1991)
cuando plantea que una organizacion es

la coordinacién planificada de las actividades de un grupo de personas para
procurar el logro de un objetivo o propdsito explicito y comun, a través de la
division del trabajo y las funciones, y a través de la distribucién jerarquica de
la autoridad y la responsabilidad. (p. 14)

Un aspecto importante de esta definicidn, susceptible de andlisis, es que el
objeto de la coordinacién son las actividades y no las personas.

De otro lado, reflexionar sobre la responsabilidad social de la empresa
implica plantear la cuestion ;debe la empresa limitarse a cumplir sus obliga-
ciones legales y econdmicas o bien exceder este marco minimo y considerar
los efectos que ocasiona su proceso de produccién? Por supuesto existen argu-
mentos a favor y en contra de una implicacién de la empresa en cuestiones so-
ciales. Sin embargo, no se puede dejar por fuera la responsabilidad del Estado
colombiano delegando sus responsabilidades fundamentales en las empresas
privadas y sobre todo en el individuo potencialmente empleado.
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La autonomia de la voluntad es la
constitucion de la voluntad, por la cual
es ella para si misma una ley —con in-
dependencia de la manera en que es-
tén constituidos los objetos del querer.
El principio de la autonomia es, pues,
no elegir de otro modo sino de éste:
que las maximas de la eleccion, en el
querer mismo, sean al mismo tiempo

incluidas como ley universal.

Immanuel Kant

INTRODUCEION

El presente articulo versa sobre la condicion del individuo
en la Modernidad, cuya promesa se sustento en tres grandes mo-
mentos para la humanidad: la autonomia, la autoridad y la he-
teronomia. Sin embargo, estos tres cometidos, supuestamente,
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fueron llevados al campo de la pedagogia y la sociedad. Se parte, entonces, del
deber kantiano como autonomia, que se refleja en el sujeto como deber-ser
encaminado hacia lo pedagdgico. En otras palabras, el docente o el pedagogo
poseen el deber desde la autoridad, es decir, su saber es una autoridad. Ello da
una autonomia a sus decisiones que luego se reflejara en la heteronomia, un
deber compartido. Pero en la posmodernidad se extravia la autoridad, la auto-
nomia y la heteronomia y se reemplazan por la Responsabilidad social del ser.

El problema de 1a autonomia

La Modernidad, en el campo de la ética, ha situado como maxima aspira-
cioén del sujeto o individuo moral, el logro de la autonomia. Este tema se en-
laza con las caracteristicas de lo que consideramos ser moderno, en el ambito
de las practicas morales, pero también en el de la reflexion ética; auténomo
s6lo puede ser un yo que, en principio, se piensa desvinculado de referencias
éticas y morales trascendentales. Una conciencia cosmovisional o mitica no
podra sentirse desconectada moralmente; sélo un yo que ha roto las amarras
de las verdades morales enfaticas, puede vivir en la inmanencia de la desvin-
culacion, de los horizontes trascendentes puestos en cuestion.

La Modernidad ha secularizado los horizontes de significacién ética y
moral, particularmente la época histdrica, conocida con el nombre de Ilustra-
cion que fracturd nuestras referencias éticas trascendentes. Los Ilustrados le
apostaron, sin embargo, a una revinculacion del sujeto o individuo ético por el
lado de la referencia a una naturaleza humana, normativa, pensada como una
nueva fuente de nuestros juicios morales.

Esta normatividad, este caracter regulativo de la esencia del hombre deve-
nia de la confianza en la perfectibilidad del ser humano, esta es la que abre un
horizonte de futuro para el hombre sobre la base de la educabilidad:

Existe un espiritu universal, no por las luces, sino por la facultad de adquirir-
las; un espiritu abierto, inteligente, pronto a todo, y, como dice Montaigne, si
no instruido por lo menos instruible. Me basta con que él sepa encontrar lo
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que hay de bueno en todo lo que hace, y el porqué de todo lo que cree. Pues,
lo diremos una vez mas, mi propdsito no es darle la ciencia, sino el aprender
a adquirirla en caso necesario. (Rousseau, 1985a, p. 38)

Asi para Rousseau, en el espiritu de la Ilustracion, la autonomia moral se
logra en la perspectiva de la perfectibilidad humana, pensada en la via de la
adquisicion de un saber de si, dependiente de las dimensiones de la educa-
bilidad del ser humano, en cuanto este puede ser educable por la via de las
relaciones: con la naturaleza, con las cosas y con los hombres. Pero, la autono-
mia moral no es disociable de la autonomia politica de un sujeto que puede
entrar en relaciones contractuales. Este es un tema propiamente roussoniano,
heredado y elaborado por Kant y resumen de una de las tematicas que abre
interrogantes sobre el destino ético y moral de la Modernidad, atn en la hoy
llamada por algunos Modernidad tardia.

La filosofia y la cultura modernas conocen diversas formas de la autono-
mia: desde la autonomia como interioridad en los origenes del mundo mo-
derno durante la censura que significé para occidente la reforma protestante,
encarnada en la figura de Martin Lutero, hasta la experiencia de la autonomia
pensada en términos de evolucion de la conciencia moral tal cual la plantean
Jean Piaget y Lawrence Kohlberg, pasando por las construcciones de la idea de
autonomia como legalidad en la tradicién que inauguran Rousseau y Kant, y
de la cual son continuadores hoy autores del calibre intelectual de John Rawls
y Jiirgen Habermas. La autodeterminacién moral del sujeto o individuo, ase-
dia las elaboraciones de una época que entroniza al yo individual en tanto
referencia obligada de los procesos de decision moral y politica; la autonomia
no se confunde, sin embargo, con un proceso de interiorizacion de coacciones
externas o con decantados procedimientos para garantizar la pristina pureza
del yo segun las exigencias del ser auténtico.

El yo moderno, oscila entre los imperativos de la autonomia exigida como
proyecto y construccién desde el si mismo moral y las coacciones que los sis-
temas sociales ejercen sobre la fragil figura humana.
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La heteronomia, la heterodirecciéon son riesgos siempre presentes para
quien se sitia, como sujeto o individuo moral, en la Modernidad; si se quiere,
los riesgos de devenir otro son mas acuciantes en la Modernidad tardia que
blinda sistémicamente, que coloniza estructuralmente a quien se define como
persona en el ambito moral; la heteronomia tiene la cobertura del factum mo-
ral, de aquello que, coactivamente, se impone al sujeto o individuo por la via
de los sistemas, en tanto que la autonomia tiene los rasgos de una idealidad en
construccion, de un horizonte, de un proyecto que aboca al sujeto o individuo
a la autodeterminacién en los ambitos ético, moral y politico.

Jean Jacques Rousseau y el probiema de Ia autonomia moral

El tema de la autonomia obsesiona a Rousseau como a todos los raciona-
listas de la Ilustracion, y en efecto, es el asunto que en el campo moral debe
generar motivos de reflexion para los defensores del papel de la razén practica
en tanto fuente de nuestros juicios morales. El pensador ginebrino fluctia
entre una forma de la autonomia entendida como inocencia natural, y el ale-
jamiento de los mandatos e imperativos artificialistas de lo social. Esta forma
de la autonomia se cristaliza en un texto del tenor de Las meditaciones de un
pensante solitario (2010) hasta la busqueda hipotética de la autonomia por la
via del aprendiz en el Emilio.

Rousseau no teoriza explicitamente sobre la autonomia, como si lo hace
por ejemplo Kant en La fundamentacion de la metafisica de las costumbres
(2005). Inferimos por tanto, que ella es, para el fildsofo ginebrino, la base para
las construcciones sobre la idea de libertad, que encontramos en sus discur-
sos, particularmente en El discurso sobre el origen de la desigualdad entre los
hombres. La construccion de la libertad, entendida en principio como libertad
natural, es absolutamente hipotética

No hay que tomar las investigaciones que se puedan realizar sobre este tema
por verdades histdricas, sino sélo por razonamientos hipotéticos y condicio-
nales, mas propios para esclarecer la naturaleza de las cosas que para mostrar
su verdadero origen, y semejantes a los que todos los dias hacen nuestros
fisicos sobre la formacioén del mundo. (Rousseau, 1985b, p. 208)
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Como hipétesis, la libertad natural es la presuposicién de la autonomia
antes de su logro, antes del esfuerzo que supone la formacién en tanto instan-
cia de adquisicion de aquello que quiero ser como tributo de mi independen-
cia moral.

Sin embargo, la hipdtesis del estado de naturaleza es la de una ausencia
de compromiso del hombre con el hombre. Este sujeto o individuo libre esta
mas aca del derecho, de la moral, de lo politico, es alguien comprometido sélo
consigo mismo y con su amor de si, ya que la posibilidad de la pasion del amor
propio aun no surge, pues no es posible compararse con el otro asumiéndose
en tanto singularidad egoista; pero la libertad natural no estd exenta de una
forma de conciencia de si mismo:

No es, pues tanto el entendimiento lo que constituye, entre los animales, la
distincion especifica del hombre como su cualidad de agente libre. La natura-
leza da una orden a todo animal, y la bestia obedece. El hombre experimenta
la misma impresion, pero se reconoce libre de asentir, o de resistir; es sobre
todo en la conciencia de esta libertad donde se muestra la espiritualidad de
su alma. (Rousseau, 1985b, p. 208)

La conciencia de ser un agente libre es el soporte en el ser humano de las
posibilidades de definirse como ser moralmente auténomo; en Kant, es la li-
bertad de la voluntad, determinada desde la razon practica objetiva, la que se
convierte en fundamento de la autonomia.

El discurso sobre el origen de la desigualdad entre los hombres narra las
peripecias de la libertad natural, y paralelamente, las del camino de su anu-
lacién como resultado de los avances de la socialidad entre los humanos. Las
sucesivas revoluciones técnicas y morales, que ponen a los hombres unos en
contacto con los otros, disuelven la inocencia de la libertad natural, como una
forma de libertad atin no autodeterminada.
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En esto Rousseau es enfatico al afirmar que la autonomia no es el mero
resultado de cualquier forma de conciencia de la libertad, ella es mas bien el
fruto tardio de un ingente esfuerzo de formacion, de busqueda consciente de
aquello que quiero ser, en tanto lo puedo ser. En el Emilio, lo expresa de esta
manera:

Vivir es el oficio que yo quiero ensefarle; saliendo de mis manos €l no sera,
convengo en ello, ni magistrado, ni soldado, ni sacerdote; sera primeramente
hombre: todo lo que este hombre debe ser y sabra serlo en la necesidad tan
bien como precisa; y cuando la fortuna tenga a bien hacerle cambiar de lugar,
él permanecera siempre en el suyo. (Rousseau, 1985a, p. 41)

El preceptor de Emilio busca, por tanto, enseiarle no materias, no cono-
cimientos formales. Su objetivo es mas preciso y moralmente determinado,
quiere que su discipulo aprenda a vivir y el saber vivir supone avanzar en la
construccion de la autonomia, como formacion y trabajo sobre si mismo en
cuanto sujeto o individuo formable; autonomia es también la conciencia de la
autodeterminacion de si.

Los avatares de Ia autonomia en Rousseau

Si bien, el hombre natural, aquel que habita el hipotético estado de natu-
raleza, es en apariencia un hombre completo, segun Rousseau, es, igualmen-
te, un sujeto o individuo que, atin siendo pre-moral, esta cerca de si mismo.
Aunque lo de pre-moral no es absolutamente exacto, la piedad natural es el
sentimiento que regula las acciones del hombre dotado de la libertad natural.

Sin embargo, el problema propiamente roussoniano es el de enfrentar la
condicidon degradada y fraccionada del hombre civil sobre la base de los pre-
supuestos de una moralidad natural inmanente, ;Qué podra suplir esta mora-
lidad inmanente cuando nos situamos, no ya frente a la hipétesis del hombre
natural, sino que por el contrario, nos sale al encuentro la realidad de la deca-
dencia del hombre civil?:
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El hombre natural es todo para si; ¢l es la unidad numérica, el entero abso-
luto, que no tiene otra relaciéon que consigo mismo o con su semejante. El
hombre civil es una unidad fraccionaria que posee un denominador y cuyo
valor esta en relacion con el entero, que es el cuerpo social. Las buenas insti-
tuciones sociales son las que mejor saben desnaturalizar al hombre, quitarle
su existencia absoluta para darle una relativa, y transportar el yo a la unidad
comun; su suerte que cada particular no se cree ya uno, sino parte de la uni-
dad, y no es ya sensible sino en el conjunto. (Rousseau, 1985a, p. 39)

Las dos formas de desnaturalizacién que Rousseau contempla como idea-
lidades son el contrato social y la educacion, en tanto avance en la propia
autodeterminacion; el contrato nos coloca en la situacion de ser titulares del
poder bajo la forma de la voluntad general; la educacion nos eleva al desarro-
llo de nuestras potencialidades segtin las condiciones del proyecto implicito
en la educacion conforme a la naturaleza. Podria decirse que ambas formas de
idealidad se presuponen mutuamente.

El ciudadano de la autonomia politica, mediada por la voluntad general
del Contrato social, exige de una formacién moral tal cual la recibe el hipoté-
tico aprendiz que es Emilio. La metafora de lo politico y la de la educacioén se
corresponden.

Rousseau comprendié que, para ser el ciudadano del contrato social era
necesario educar a quien deberia definirse como miembro de la unidad; Emi-
lio es el sujeto moral del contrato como idealidad, puesto frente a las condicio-
nes de su formacién, como ciudadano y preparado asi para construir, no sélo
su autonomia moral, sino ademas, su autonomia politica.

No es extrafio, entonces que, el filosofo ginebrino en el primer libro del
Contrato social opte por dejar de lado el tema de la libertad moral y sélo quie-
ra ocuparse de la libertad civil, tema del Emilio, puesto que la libertad moral
amerita un tratamiento independiente. Lo anterior podemos deducirlo de la
siguiente cita:
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Segtin lo precedente, podria anadirse a la adquisicion del estado civil la liber-
tad moral, la tnica que hace al hombre auténticamente duefio de si; porque
el impulso del simple apetito es esclavitud, y la obediencia a la ley que uno se
ha prescrito es la libertad. (Rousseau, 1985b, p. 27)

La formacion hacia 1a ciudadania: 1a basqueda de Ia autonomia
moral como soporte de Ia autonomia politica

Emilio es una obra pedagdgica, es cierto, pero mas alla de ello, es una de
las metaforas morales de la Modernidad. Es también el gran libro de la forma-
cién del sujeto desde su nacimiento hasta la adolescencia tardia. De forma-
cidn si, pero de la autonomia moral:

No se conoce la infancia; sobre las falsas ideas que se poseen, cuanto mas se
abunda mas se yerra. Los mas sabios se interesan por lo que importa saber
a los hombres, sin considerar lo que los nifios estan en estado de aprender.
Ellos buscan siempre al hombre en el nifo, sin pensar en lo que es éste antes
de ser hombre. He aqui el estudio en que me he aplicado mas, a fin de que,
aun cuando todo mi método fuese quimérico y falso, siempre se pudieron
aprovechar mis observaciones. (Rousseau, 1985b, p. 32)

Conocer la infancia, esa gran desconocida en el siglo XVIII, es acercarse
al niflo, es decir, a la naturaleza. El nifio es al adulto en la economia discursiva
de Rousseau, lo que el estado de naturaleza es al estado social, la cercania a
una forma de idealidad que, en tanto, no desbroza y desarrollada, es la forma
misma de lo simple, de lo no artificioso.

El camino de la formacion es el de la complejizacion de la vida del sujeto
en construccion que es el niflo, senda que es la de la autonomia. El papel del
preceptor no es el de la directividad absoluta, como alguien pudiera inferir de
su papel de guia insomne de los pasos de Emilio, desde su mas tierna infancia.
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La curia por el otro no debe confundirse con un ejercicio totalitario de
heterodireccion, el papel del preceptor es preparar a Emilio para la vida, el sa-
ber vivir es el fruto mejor logrado de la formacién, esta sabiduria vital cuando
mejor se ejercita, es valida cuando el aprendiz puede romper las amarras de la
opinidn y del prejuicio:

Vivir no es respirar es obrar... toda nuestra sabiduria consiste en prejuicios
serviles; todos nuestros usos no son sino sujecion, tortura y violencia. El
hombre civil nace, vive y muere en la esclavitud: a su nacimiento se le cose
con una mantilla; a su muerte se le clava en un féretro; en tanto que él conser-
va la figura humana esta encadenado por nuestras instituciones. (Rousseau,
1985b, p. 42)

Este tono consagrado a una empresa de liberacion atraviesa el texto de
Rousseau; las sujeciones de Emilio que son las de la nifiez son multiples: cuer-
po y envuelto, pasiones artificiales, educacion negada en tanto no se corres-
ponde con la forma natural; el nifo esta sujetado por los adultos, el ciudadano
por las instituciones.

La autonomia, es una empresa, una conquista, una sabiduria que se con-
funde con la vida misma, como campo de la actividad. La liberacion de Emilio
debe conducir a su libertad moral, no toda empresa de liberacién conduce de
por si a la libertad; pero en Rousseau, acercarse a la libertad, es aproximarse a
la forma original. La autonomia es reconducida al circulo de las potencialida-
des, segun los tres ejes de la educacion: por la naturaleza, por las cosas y por
los hombres.

Rendirse ante los dictados de la forma natural, es liberar al infante de sus
caprichos que son los de los adultos y de sus pretensiones de dominacion;
liberar no se confunde con dejar actuar a las pasiones artificiales que ensom-
brecen la relacion del nifio con el adulto:

Antes de saber hablar, manda; antes de poder obrar, obedece; y de cuando
en cuando se le castiga antes que pueda conocer sus faltas o atin antes de
cometerlas. Por este procedimiento se vierten con anticipacién en su joven
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corazén las pasiones que enseguida se le imputan a la naturaleza, y luego de
haberse tomado el trabajo de hacerlo malo, nos quejamos de encontrarlo tal.
(Rousseau, 1985b, p. 49)

La relacion con el adulto no es de por si liberadora, el adulto es ya hombre
social, es decir, tiene los no depurados lastres de la opinion, el prejuicio, el
artificio, en sintesis: la forma social; es por ello que su intervencion sobre el
infante puede ser deformadora, es alli donde aparece, en escena, el preceptor
como el artista de la formacion del nuevo sujeto o individuo de la moralidad.
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participacién democratica; promocién de la comprension, la to-
lerancia y la solidaridad; comunicacién participativa y libre cir-

° Este trabajo se basa en un trabajo previo cuya referencia es Alzate, M., Sabucedo, J. M. & Duran, M. (2014). The
transformation of a Socio-Political Conflict: Building a Culture of Peace in Colombia. En S. Sacipa y M. Montero.
Psychosocial Approaches to Peace-Building in Colombia (pp. 137-151). New York: Springer.
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culacién de la informacién y de los conocimientos; promocién de la paz y la
seguridad internacionales. Estas grandes areas cuentan a su vez con indica-
dores especificos para los paises. En este trabajo se presenta un andlisis de los
indicadores durante el desarrollo de la llamada Politica de Seguridad Demo-
cratica (2002-2006) en Colombia. Los analisis se fundamentan en los datos es-
tadisticos de reconocidos entes nacionales e internacionales en cuanto a: gas-
to publico en educacién y porcentaje de homicidios; desarrollo econdmico y
emisiones de CO_; Escala de terror politico segtin el Indice Gibney; porcentaje
de participacion en el parlamento de hombres y mujeres; indice de desarrollo
democratico; porcentaje de poblacién acogida y expulsada de su territorio;
libertad de prensa; e inversion en gasto militar. En este trabajo se concluye que
durante 2002-2006 se generaron retrocesos en cuanto a la construccién de paz
en Colombia y por tanto en los posibles avances en Responsabilidad Social.

El Pacto Mundial es un acuerdo internacional que orienta la Responsa-
bilidad Social (RS) de las entidades. Este se basa en un acuerdo en que las
practicas empresariales deben permitir la construccién de un mercado global
mas estable, equitativo e incluyente que fomente sociedades mas prosperas
(Organizacion de Naciones Unidas ~-ONU-, 2014).

Dado que el Pacto Mundial se dirige a la construcciéon de sociedades, las
autoras y autor de este trabajo entendemos la Responsabilidad Social en un
sentido amplio, es decir, como un valor universal que trasciende la esfera em-
presarial y que se aplica al ambito individual, comunitario y social. Asumimos
que la ciudadania, las comunidades y los Estados son también responsables
de velar por minimizar el impacto social y ambiental derivado de la actividad
productiva. La responsabilidad de cada uno de estos actores radica, entre otras
razones, en que ha sido firmante de las Convenciones y Declaraciones inter-
nacionales en las que se fundamenta el Pacto Mundial.

Uno de los pilares del Pacto Mundial es la construccion de sociedades mas
pacificas. Por tanto, la construccion de paz estara fuertemente ligada a la con-
secucion de los 10 objetivos del Pacto Mundial. Particularmente en lo referido
al fortalecimiento de dos de sus areas: Derechos Humanos y Medio Ambiente.
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Las autoras y autor de este trabajo proponemos que una forma de evaluar
la contribucién de los paises a los objetivos del Pacto Mundial es a través de
los avances en la construccion de una Cultura de Paz propuesta por la Orga-
nizacién de Naciones Unidas (1999). Dichos avances deben darse sobre las
siguientes areas: educacion; desarrollo econémico y social sostenible; promo-
cion del respeto por los derechos humanos; igualdad entre hombres y muje-
res; participacion democratica; promocion de la comprension, la tolerancia y
la solidaridad; comunicacion participativa y libre circulacién de informaciéon
y conocimientos; promocion de la paz y la seguridad internacionales

A partir de estas areas se han establecido indicadores que permiten medir
la Construccion de una Cultura de Paz. De Rivera (2004) propone los siguien-
tes: gasto publico en educacion y porcentaje de homicidios; desarrollo econé-
mico y emisiones de CO2; Escala de terror politico segtin el Indice Gibney;
porcentaje de participacion en el parlamento de hombres y mujeres; indice de
desarrollo democratico; porcentaje de poblacion acogida y expulsada de su
territorio; libertad de prensa; e inversion en gasto militar.

En este trabajo analizaremos los resultados de Colombia en los indicado-
res propuestos por De Rivera. Nos hemos centrado en el periodo 2002-2006,
por ser una etapa social y politicamente reconocida como la de implantacién
de la denominada Politica de Seguridad Democratica. El interés de analizar
este periodo radica en describir los avances y/o retrocesos que pueden ocasio-
narse en un pais, durante los periodos en los que se implanta una politica esta-
tal de fortalecimiento de su seguridad como estrategia para la construccion de
paz. Dicha politica de seguridad tendra a su vez repercusiones en el desarrollo
de la Responsabilidad Social.

Indicadores para Ia construccion de Paz y la Responsabilidad
docial aplicados a Golombia

En funcién de los indicadores propuestos por De Rivera (2004) para al-
canzar una Cultura de Paz haremos una descripcion del contexto colombiano
durante los afios 2002 a 2006. Antes de presentar los datos daremos la defi-
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nicién operacional aplicada por De Rivera para cada indicador. En algunos
casos, con el fin de hacer una mejor contextualizacion de los resultados, rela-
cionaremos los datos de Colombia con los de otros paises latinoamericanos en
un estudio publicado por Alzate, Sabucedo y Duran (2014).

Educacion para la paz

Este indicador establece el grado en el que las personas son educadas o
socializadas como personas pacificas con normas que ponen énfasis en la coo-
peracion y la resolucion de conflictos a través del didlogo, la negociacion y la
no violencia. Dado que se espera que la educacion trasmita dichos valores, se
mide a través del producto interno bruto dedicado a la educacién y la tasa de
homicidios.

a. Producto Interno Bruto dedicado a la educacion en Colombia: segun el
Banco Mundial, el PIB que Colombia dedicé a la educacion entre los afios
2002 y 2006 tuvo una tendencia decreciente, en el afio 2002 era del 4.3% y lle-
gd al 3.9% en 2006 (Banco Mundial, 2014). Segun las Naciones Unidas, el por-
centaje recomendado de gasto publico en Educacién deberia ser el 6% del PIB.

b. Tasa de homicidios per capita en Colombia: el Instituto Nacional de Me-
dicina Legal y Ciencias forenses (2004, 2006) informé que el porcentaje de
homicidios por cada 100.000 habitantes entre los afios 2002 y 2006 tuvo una
tendencia negativa. En el afio 2002 el porcentaje de homicidios fue de 68 y esta
cifra se redujo a 38 en el aflo 2006. Este seguramente es el avance mds impor-
tante que se presentd durante los afios de la politica de seguridad democratica
y se asocia a la desmovilizacion de grupos paramilitares y al debilitamiento de
las guerrillas. A pesar de dicho avance, dentro del contexto latinoamericano
es una cifra bastante elevada.
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Desarrollo econdmico y social sostenible

Este indicador se refiere al desarrollo equitativo y sostenible, es decir a la
forma en la que se satisfacen necesidades en armonia con el medio ambiente;
incluye el Producto Interno Bruto per cdpita (en doélares), el indice Gini de
inequidad y las emisiones de CO2 per cdpita.

Segun el informe de Polilat y la Fundacion Konrad Adenauer (2007), Co-
lombia en el afio 2006 se encuentra en la media superior de PIB per cdpita de
América Latina, sin embargo es el pais latinoamericano con la cuarta peor
brecha de inequidad, solo por delante de Republica Dominicana, Bolivia y
Brasil. En cuanto a las emisiones de CO2, Colombia se encuentra por debajo
de la media de los demas paises latinoamericanos, 2,04 toneladas per cdpita.

Respeto a los Derechos Humanos

Mide hasta qué grado los Derechos Humanos son asegurados por medio
de un gobierno que incluye a todos los grupos y la probabilidad de que estos
derechos se mantengan. De Rivera (2004) propone una medicion inversa del
indice Gibney (Gibney & Dalton, 1996) de la tasa de terror politico reportado
por Amnistia Internacional. Este indice va desde el nivel 1 al 5, en el nivel 1 el
encarcelamiento por las opiniones y las torturas son raras o excepcionales, los
asesinatos politicos son extraordinariamente raros. En el nivel 5 la violencia
es algo generalizado a la poblacidén, implica prision politica, asesinato, desa-
paricion y tortura. Los resultados para Colombia entre los afios 2002 y 2006
se mantienen en un nivel 5 (Gibney, Cornett & Wood, 2006), situandola en el
nivel mas alto de la escala de terror politico de América Latina durante este
periodo.
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Equidad entre hombres y mujeres

Mide hasta qué grado las voces de las mujeres son tan importantes como
las de los hombres, en funcién del porcentaje de cargos publicos ocupados por
mujeres.

En los afios noventa Colombia superaba a otros paises latinoamericanos
en el porcentaje de participacion de mujeres en el parlamento. A partir del
afio 2000 empieza a encontrarse dentro de las peores posiciones, sufriendo
después del 2006 un retroceso que no tenia hace mas de una década. Segun los
informes revisados en la pagina web de la Division Estadistica de las Naciones
Unidas (2014), Colombia pasé de 12 a 8 mujeres en el parlamento.

Participacion democratica

Este indicador mide hasta qué grado hay participacion de la sociedad civil
en las decisiones que afectan su bienestar personal. El resultado se obtiene del
indice de democratizacion calculado por Vanhanen. Este indice multiplica el
porcentaje de la poblaciéon que vota por el porcentaje de elecciones impugna-
das (Vanhanem, 2000). En el trabajo de De Rivera (2009) el indice Vanhamen
presentado para Colombia es de 16.5, un valor que se encuentra por debajo
de la media (22,4) de los 74 paises analizados en su estudio y que obtuvieron
puntuaciones entre 0y 42,8.

Aunque De Rivera (2004) sugiere la utilizacion del indice de Vanhamen
de democratizacién, hemos encontrado un indice de desarrollo democratico
propio para América Latina que presenta datos actualizados para la region y
es elaborado por Polilat.com y la Fundaciéon Konrad Adenauer. Hemos deci-
dido mostrar el nivel de desarrollo democratico en funcion de este indice que
evalta cuatro dimensiones: Condiciones basicas de la democracia, Respeto de
los derechos politicos y las libertades civiles, Calidad institucional y eficiencia
politica y Ejercicio de poder efectivo para gobernar.
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La tendencia de Colombia entre 2002 y 2006 es decreciente, en los cuatro
primeros afos estudiados pasa de 5.2 en 2002 a 2.9 en 2005, en el afio 2006
mejora hasta un 4.3 (Polilat.com y Fundacién Konrad Adenauer, 2007). El
promedio para Colombia en los afios estudiados se corresponde con un nivel
de desarrollo democratico medio, en relacion con el resto de América Latina,
las puntuaciones altas estan por arriba de 7.5 puntos.

Gomprensidn, tolerancia y solidaridad

Se mide a través del numero de refugiados, puesto que la tolerancia im-
plica la aceptacion de personas que huyen de otros paises. Los fallos en la
solidaridad se reflejan en la generacion de refugiados y de desplazamiento in-
terno, por tanto, el indicador se compone del nimero de refugiados admitidos
menos el numero generado (incluyendo los desplazados internos) y dividido
por el total de la poblacion.

El problema de los desplazados internos en Colombia es una de las si-
tuaciones mas graves del mundo. El Gobierno de Colombia estima que hasta
2006 habia entre 2,5 y 3 millones de desplazados internos en el pais, siendo
1.896.160 los registrados en el Sistema Unico de Registro (SUR) hasta el 31 de
octubre de 2006. Segun datos de la Consultoria para los Derechos Humanos y
el Desplazamiento (CODHES) 3.832.527 personas han sido desplazadas por
la violencia del 1 de enero de 1985 hasta el 30 de junio de 2006, y dia a dia esta
cifra aumenta producto de la violencia politica asociada al conflicto armado
interno (ACNUR, 2007).

Si calculamos este indice bajo los parametros propuestos por De Rivera
(2004), para el caso colombiano encontraremos un indice negativo: pobla-
cion refugiada admitida menos poblacién generada, en relacién con el total
de la poblacion: 155 (admitidos) — [3.000.000 personas desplazadas internas
+ 60.415 Refugiados + 19.754 (solicitantes de asilo)] / 44.000.000 total de la
poblacion = -7.
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El indice de Cohesién social y tolerancia que presenta De Rivera en su tra-
bajo de 2009 también presenta un valor negativo. El promedio de los 74 paises
que analizd este autor es de 1,9 y se mueve en un rango de 38,1 a 72,8, por lo
tanto, es evidente lo atipico del valor obtenido para el caso de Colombia.

Gomunicacion participativa y libre flujo de informacion y
conocimiento

La libertad de informacién y comunicacion, asi como los intercambios
de informacién y conocimientos son imprescindibles para una cultura de
paz. Este indicador mide hasta qué grado hay una comunicacion abierta con
transparencia y responsabilidad, mas que control de prensa y corrupcion. Se
mide a través de la tasa de libertad de prensa de Freedom Houses. Este indice
examina las restricciones en los medios de comunicacion hablados y escritos,
a través de: el nivel de restriccion de las leyes y regulaciones (0-30 puntos); el
rango de presion politica (0-40 puntos) y el rango de influencia econémica
sobre el contenido (0-30 puntos). La puntuacidon de 100 corresponde a la total
negacion de la libertad de prensa.

En el afio 2002 el valor que Freedom House (2007) daba a Colombia era
de 60, en los tres afios siguientes este valor sube a 63, y en el afio 2006 vuelve a
bajar al nivel de 61. Los Paises con puntuaciones entre 0 y 30 son catalogados
como paises con libertad de prensa. Las puntuaciones entre 31 y 60 indican
una libertad de prensa parcial y las puntuaciones entre 61 y 100 indican nega-
cion de la libertad de prensa.

En el afo 2006 Colombia ocupa uno de los peores lugares en cuanto a
libertad de prensa del sub-continente latinoamericano. Es superada por todos
los paises, excepto por Cuba, Haiti y Venezuela.
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Paz internacional y sequridad

Este indicador mide en qué grado la sociedad fomenta la seguridad inter-
nacional mas que la competencia de poder y la venta de armas. Se mide a tra-
vés del porcentaje de gasto militar que corresponde al producto interno bruto.

Los datos aqui recogidos son tomados del Instituto de Estocolmo de In-
vestigacion Internacional para la Paz (SIPRI), que es una de las cuatro fuentes
internacionales de gastos en defensa mas importantes en el mundo. Se estima
que el gasto militar mundial en 2006 equivale al 2.5 % del PIB mundial el
promedio para Colombia durante los afios 2002 a 2006 es de 3.4% del PIB
(Stockholm International Peace Research Institute -SIPRI-, 2007).

Colombia se encuentra dentro de los paises latinoamericanos con mas
gasto militar entre los aftos 2002 y 2006. Segtin De Rivera (2009) la media de
los 74 paises analizados es de 2,2 dentro de un rango que oscila entre 0y 9,5.
Tal y como se evidencia, Colombia supera durante todos los afos ese porcen-
taje medio de PIB invertido en armamento, y es el pais de América Latina con
mayor puntuacion en este indicador.

En este apartado hemos presentado algunos de los indicadores que nos
permiten conocer las condiciones de Colombia para avanzar hacia la cons-
truccion de una cultura de paz durante los afios 2002 a 2006. El diagnéstico
que deriva de tales indicadores es que el proceso esta a medio camino y que
es necesario modificar una serie de condiciones que no permiten avanzar ha-
cia el cumplimiento de los acuerdos y las convenciones internacionales sobre
los que se fundamenta la Responsabilidad Social. Entre tales condiciones se
observa la distancia entre el PIB destinado a educacién y el recomendado por
Naciones Unidas; la alta tasa de homicidios que es tres veces superior a la
media obtenida en un estudio con 74 paises realizado por De Rivera (2009): la
cuarta peor brecha de inequidad en América Latina a pesar de ser un pais con
un PIB de nivel medio; el constante nivel de terror politico; la baja equidad
entre hombres y mujeres en el parlamento a pesar de ser considerado un pais
con un desarrollo democratico medio; la cantidad de poblacion desplazada y
refugiada; la negacion de la libertad de prensa y el alto gasto militar.
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Goncrusiones

El contexto, social, politico y econémico que hemos descrito en esta revi-
sién, reune un amplio conjunto de factores que inciden de una forma u otra
en el Desarrollo Social y la sostenibilidad medioambiental, es decir sobre la
Responsabilidad Social del pais. Estas condiciones tienen un impacto psico-
social negativo en la construccion de sociedades mas equitativas, incluyentes
y prosperas, puesto que profundiza la pérdida de confianza y la ruptura del
tejido social, de la solidaridad, de la construccién de ciudadania, etc., genera
sentimientos de amenaza, odio, venganza, y desesperanza, deslegitima las ins-
tituciones y disminuye la participacion formal o informal en la vida social y
politica del pais.

Merece la pena resaltar que el contexto que hemos descrito no correspon-
de a una situacion inmodificable para Colombia, todo lo contrario, hemos
observado que durante el tiempo de aplicacion de una politica de Estado dura
se fueron empeorando ciertos indicadores. Esto nos permite inferir que los
resultados pueden llegar a mejorar si establecemos nuevas politicas de Estado
que faciliten el desarrollo de la paz y en ultima instancia, de la Responsabili-
dad Social.

Nuestra apuesta entonces, va dirigida a aquellas personas que tienen res-
ponsabilidad en la conformacién de los discursos que orientan la vida social
(lideres, medios de comunicacion, instituciones, centros de ensefianza, ciuda-
dania, etc.): les proponemos abandonar los argumentos que generan divisién
y enfrentamiento social. En su lugar, tendriamos que apostar por crear espa-
cios de dialogo social en los que no se separe al pais en “buenos” y “malos”
colombianos y en los que se exija la implementacion de politicas que generen
mejoras estructurales en la calidad de vida de toda la ciudadania, incluso para
aquellos que son adversarios dentro del terreno politico. La meta de esta reo-
rientacion de las politicas publicas sera la de allanar el camino hacia la cons-
trucciéon de una sociedad colombiana mas prdspera, en el sentido mas amplio

de la palabra.
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INTRODUCEION

Este ensayo tiene como proposito sefialar las diferentes exi-
gencias que hace el concepto de gobernanza global a las practicas
de responsabilidad social empresarial, principalmente, la necesa-
ria articulacion entre empresa y Estado teniendo como punto de
anclaje la teoria del desarrollo humano. Para llevar a cabo dicha
empresa, se procederd a hacer una revision tedrica del concepto
de gobernanza global para luego, evidenciar su explicita relacion
con el concepto de responsabilidad social y como esta relacion
hace visibles las limitaciones de la Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE) si no hay una correcta articulacién con el Estado
y otros centros de poder como los medios de comunicacién. Por
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ultimo, se propone la teoria del desarrollo humano como posibilidad de ancla-
je entre las practicas de RSE y las politicas del Estado, dotando a las primeras
de herramientas optimas para medir su impacto como también, un enfoque
holistico para los proyectos sociales que superen el limitado horizonte de los
derechos humanos que genera sociedades con una ciudadania pasiva para pa-
sar al enfoque de capacidades donde la ciudadania, se empieza a comprender
a si misma, como capaz de transformar su entorno social, econémico, politico
y cultural.

El concepto de gobernanza global podriamos decir que nace simultanea-
mente con el concepto de Responsabilidad Social Empresarial. Los dos surgen
en el mismo contexto definido por el nuevo orden mundial resultado de la
superacion de la guerra fria, como también por la instauracién de un modelo
econémico global que daba total libertad al mercado vy, claro est4, el desarrollo
tecnoldgico que, a final de cuentas, posibilité la expansion del estilo de vida de
las democracias ricas de occidente. Estas caracteristicas son pues, las que lle-
varon a las sociedades a configurarse en un nuevo juego de poder, uno donde
el recién debilitado Estado moderno abria las puertas a novedosos centros de
poder como las empresas multinacionales, las organizaciones de la sociedad
civil y los medios de comunicacion. Este reinventando ambiente empez6 a te-
jer nuevas configuraciones de las instituciones privadas y muy especialmente,
la empresa que, desde el inicio de la revolucién industrial hasta poco después
de la guerra fria, se consideraba como un mero aparato productivo dedicado
a la obtencién de lucro comenzandose a comprender como

Una organizaciéon dotada de una cultura. Desde esta perspectiva, la cultura
organizativa es esencial porque constituye el verdadero esqueleto de la empre-
sa, lo cual tiene un buen niimero de consecuencias para la nueva concepcion
de la empresa: la atencion se dirige ahora hacia el significado simbolizacién,
y no solo hacia los resultados econémicos; aumenta la conciencia de que la
organizacion se basa en sistemas de significados compartidos y en esquemas
interpretativos que crean y recrean significados: No se habla ya s6lo de resul-
tados, eficacia o eficiencia, sino también de simbolos, significado, esquemas
interpretativos, entre otros. (Cortina, 2005, p. 106)
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Esto significa que, conforme el Estado moderno se sometia a una revalo-
racion debilitada de si mismo, los actores emergentes, también se re-signifi-
caban como agentes activos de la transformacion social, en este caso, dejado a
un lado la concepcion mecanicista-productiva resultante de la recién comen-
zada revolucién industrial. La empresa después de la guerra fria empieza a
considerarse como un grupo de humanos dedicados a la produccién y/o ofre-
cimiento de servicios con calidad y que no pueden desentenderse del contexto
que les rodea en la medida que, como grupo humano dotado de una cultura,
se encuentra abrazado por una esfera mucho mas amplia que incluye entre
otros, los proveedores, clientes y la sociedad en general. Sin embargo, esta
re-significacion de la empresa no fue totalmente radical sino solo hasta cuan-
do en la década de los setenta, muchas firmas financieras estadounidenses
eran acusadas por la opinién publica de corrupcion. En efecto, estos sucesos
se comprobaron y los garantes del incidente fueron los miles de ciudadanos
que habian confiado en sus corredores de bolsa al entregar su inversion, en-
contrando, desafortunadamente, que los mismos habian entrado a un fondo
de donde nunca habian de regresar. Esto significo para los Estados Unidos
una crisis econdémica que, sin duda, afectaba la agenda publica y, por tanto,
por primera vez, se divisaba claramente el poder de las empresas en el espec-
tro publico. A partir de este suceso el tema sobre una posible responsabilidad
social inherente a la accién empresarial comenzé a ser un tema algido, no sélo
de intelectuales de diversas disciplinas, sino también de la opinién publica que
comenzaron a cuestionarse por el papel y el poder intrinseco de las empresas
para afectar positiva o negativamente la vida social.

Sin duda, estos cuestionamientos llevaron a los tedricos, politicos y ciuda-
danos a reconocer que el poder, antes solo custodiado por el Estado, empeza-
ba a ser compartido con otras instituciones y que, por tanto, una descripcion
del espectro del poder plenamente estatocéntrico, empezaba a ser insuficiente.
Poco a poco, con el pasar de los afios, y con la cada vez mayor participacién
activa de corporaciones e instituciones del tercer sector, era necesario recono-
cer que el escenario global era mejor descrito desde una nocién policéntrica
del poder.
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De este modo, una concepcion policéntrica del poder, no sélo afirmaba
que de hecho las empresas, como instituciones privadas, si tienen inherente-
mente una responsabilidad social, sino ademas que esta no se limita exclusi-
vamente a la restriccién legal o moral posible sobre el accionar de la empresa
que asegure un minimo de bienestar a la sociedad; por el contrario, la empre-
sa debe re-significarse como un agente social activo que aporta herramientas
para el desarrollo de una sociedad. Esta exigencia es solo plausible si se toma
en serio el concepto de gobernanza global que, segtin la comisién de Gestion
sobre Asuntos Publicos Mundiales, citado por Laura Albareda (2009) se pue-
de entender como

La suma de las multiples maneras como los individuos y las instituciones pu-
blicas y privadas, manejan sus asuntos comunes. Es un proceso continuo me-
diante el que pueden acomodarse intereses diversos y conflictos y adoptarse
alguna accion cooperativa. Incluye las instituciones formales y los regimenes
con poder para imponer obediencia, asi como arreglos informales que las
personas y las instituciones han acordado. (p. 59)

Esto quiere decir que en la actualidad la globalizacion y las nuevas relacio-
nes econdmicas entre paises modificaron para siempre la forma de entender
la autoridad politica. Como vemos, seguin el concepto propuesto por la Comi-
sién de Gestidn sobre Asuntos Publicos Mundiales, hay ciertos asuntos comu-
nes o publicos, donde el Estado no es el inico competente sino que también
las empresas comienzan a ser una voz y una autoridad necesaria para resolver
dichos asuntos en un ejercicio cooperativo con otros agentes. Una vez mas,
entonces, se logra vislumbrar el debilitamiento del Estado como tnica autori-
dad de lo publico y como el sector privado empieza a tomar un papel determi-
nante en el decurso politico. Al respecto Albareda (2009) refiere lo siguiente:

En el contexto de la economia global contemporanea ya no tiene sentido
mantener esa distincion entre la autoridad publica como autoridad politica
frente a la autoridad privada sin autoridad politica, pues el mundo econé-
mico y el politico son cada vez mas interdependientes. Por consiguiente, no
se puede seguir defendiendo la disociacion entre escena publica y privada,
dado que algunos actores privados estan asumiendo funciones que tradicio-
nalmente habian sido atribuidas a las autoridades publicas. La disociacion
entre autoridad publica y privada impide comprender adecuadamente hasta
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qué punto los actores privados, como las empresas trasnacionales y las orga-
nizaciones no gubernamentales, influyen y ejercen su poder y autoridad en la
sociedad internacional. (p. 54)

Disuelta la dicotomia, se es susceptible de confundir el concepto de go-
bierno y de gobernanza. El hecho de que, el umbral que separaba el espectro
publico del privado desaparece, no significa necesariamente la desaparicién
total del gobierno estatal, comprendiendo éste como una autoridad legitima
cuya vocacion es la elaboracion y consecucion de politicas publicas que van
desde la economia hasta la funcién judicial. Dicho desvanecimiento del um-
bral significa sobre todo que actualmente hay un nuevo espacio donde se teje
una relacion compleja del poder que, si bien muchas veces va en sintonia con
los objetivos del gobierno legitimo, otras veces pone sobre la mesa nuevos
asuntos que escapaban de las politicas publicas.

Un espacio como el antes descrito ha posibilitado, por ejemplo, que orga-
nizaciones no gubernamentales se conviertan en veedoras y reguladoras del
poder estatal o de las acciones de las empresas en la sociedad civil, o bien, las
empresas se han convertido en fuente de grandes causas sociales que de una
u otra forma han sustentado la cultura de los derechos humanos en algunos
paises.

En todo caso algo que se puede tomar por seguro es que la recién adqui-
rida autoridad politica por la empresa no es mas que lo que se entiende por
RSE. Esto quiere decir que cuando una empresa cualquiera elabora ciertas es-
trategias alrededor de asuntos publicos, esta siendo, en primera instancia, una
empresa responsable socialmente. Ahora bien, que la empresa haya adquirido
cierta autoridad politica, la compromete a una reconfiguracion ética drastica.
De hecho eso empezé cuando por las décadas de los setenta y los ochenta los
recientes casos de corrupcién de grandes multinacionales hicieron surgir un
campo de estudio llamado “la ética de los negocios”. Basicamente lo que se
buscaba era la elaboracién de un marco ético que lograra vincular tanto el fin
ultimo de toda empresa que es la produccién u ofrecimiento de un servicio
para la obtencidn de un lucro como también la inherente responsabilidad de
mejorar el entorno social del quehacer de cada empresa. Una de las soluciones
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mas prominentes sin duda, fue lo que se conoce como Stakeholder capitalism
cuyo nucleo es la ética discursiva. Segun el Stakeholder capitalism la empresa
es mucho mas que accionistas, pues los deseos, intereses y vidas de diferentes
grupos y personas, estan latentes en la accién empresarial, o bien, esta postura
ética reconoce que todos los afectados por la empresa deben ser reconocidos
como interlocutores validos y por tanto, respetados como tal.

La ampliacién del rango de lealtad de una empresa que inicialmente solo
comenzaba y acababa en el mismo punto, significa que la RSE tiene una doble
naturaleza. Una que se proyecta en las entrafias de la propia empresa con los
empleados o proveedores y la otra, que se orienta radicalmente hacia al exte-
rior por considerar a los clientes como a las comunidades afectadas, de alguna
u otra manera, como sujetos que deben ser afectados exclusivamente de una
manera positiva.

A todo esto, la empresa debe incluir en sus revisiones al final de mes un
balance social. Uno que “representa el esfuerzo por describir en informes in-
ternos o externos cuantos datos sean posibles sobre los beneficios y costos
que la actividad empresarial acarrea —o puede acarrear- a la sociedad en un
periodo de tiempo determinado” (Cortina, 2005, p. 108).

El balance social entonces, comprende la manera de medir y fijar qué es
lo que se estd haciendo y si se esta logrando crear “capital simpatia’, es decir,
cierta legitimidad social de la empresa otorgada por la opinion publica. Ahora
bien, el cometido de este ensayo gira en torno de si existe o no cierto anclaje o
coordinacion entre el concepto de gobernanza global y el de Responsabilidad
Social Empresarial. Como se ha visto, los conceptos estan vinculados directa-
mente aunque bien, no necesariamente la responsabilidad social empresarial,
se logra articular en un proceso serio de gobernabilidad. Esto quiere decir que,
si bien la empresa ha ampliado su rango de lealtad hacia otros agentes no ac-
cionistas, preocupandose por sus propios empleados, la sociedad e incluso el
medio ambiente, dicha preocupacion puede quedarse simple y llanamente en
un asistencialismo verticalista que promueve acciones paternalistas que, por
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mucho, son a largo plazo contraproducentes para una sociedad cualquiera. La
RSE, por tanto, debe comprenderse como herramienta de gobernabilidad y
no como mera expresion escueta del recién obtenido poder de las empresas.

En cualquier caso, elevar a la RSE a un nivel serio de gobernabilidad sig-
nificaria necesariamente la elaboracién de un marco politico-juridico que por
primera vez lograra un espacio de cooperacion eficaz entre Estado y empresa.
Este marco politico tendria que ofrecer en primera instancia, una definicién
certera de los asuntos publicos y por tanto, la consolidaciéon de unos minimos
que deben ser garantizados por el ejercicio de la gobernabilidad entre Estado
y empresa. Por otra parte, y fundamentalmente, debe ofrecer un marco eva-
luativo que constituya la herramienta base para la elaboracién de proyectos
futuros, pero sobre todo, que ofrezca un minimo operativo que re-direccione
todas las practicas de gobernabilidad hacia ciertos puntos fundamentales, de
tal modo que la fragmentacion de poderes se orienten plenamente a sitios
comunes de cooperacion.

Este punto de anclaje —seguin se sostendra en este ensayo— ya se encuentra
parcialmente elaborado en la teoria del desarrollo humano, especificamente
desde el enfoque de capacidades sustentado por Martha Nussbaum. Segun la
filésofa norteamericana, la meta de su proyecto filosoéfico-politico es

brindar el sustento filosofico para una vision de los principios constituciona-
les basicos que deben ser respetados e implementados por los gobiernos de
todas las naciones como un minimo requerido por el respeto a la dignidad
humana (...). Defender¢ la tesis de que la mejor aproximacion a esta idea de
un minimo social basico proviene de un enfoque centrado en las capacida-
des humanas centrales, colocandola en el contexto de un tipo de liberalismo
politico que las transforma en metas especificamente politicas. (Nussbaum,
2002, p. 32)

Este enfoque centrado en las capacidades humanas es totalmente revolu-
cionario pero aun consecuente con la cultura y politica de los derechos huma-
nos. Basicamente este enfoque propone una vision generalizada de lo que sig-
nifica ser humano independientemente de las diferentes ideas comprensivas
del bien de alguna sociedad determinada, hay ciertas herramientas, recursos y
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formas de ser que, segiin Nussbaum, determinan la vida humana. Si es posible
una metafora, seria la de un tigre que no tiene garras. Un tigre asi, sufriria no
solo por su incapacidad de caza, sino también, de exclusién por parte de su
manada al no ser util dentro del grupo. Algo similar se podria decir de un hu-
mano que, por ejemplo, no pueda alimentarse bien, asearse asi mismo o tener
habilidades sociales como el juego o la posibilidad de construir una familia.

De esta manera, el enfoque de las capacidades es radicalmente particula-
rista, es decir, procura brindar herramientas a cada persona que le permitan
ser, hacer y tener lo que realmente cada persona quiere. En tanto, es posible
sefialar dos principios regentes del enfoque propuesto por Nussbaum: el pri-
mero aportado por Kant expresa que cada persona no es un medio sino un fin
en si mismo, mientras el segundo, aportado por Amartya Sen, expone que el
desarrollo de una sociedad o de una persona particular debe comprenderse
como maximizacion de la libertad real, es decir, que cada persona pueda ser,
tener y hacer lo que realmente quiere. A partir de estos dos principios, Martha
Nussbaum, elabora una lista Gnica de capacidades que, aunque tunica, esta
parcialmente realizada, abierta a la adopcién de otras capacidades visibles en
un futuro. Por otra parte, hay tres tipos de capacidades (basicas, internas y
combinadas) y segiin Nussbaum a dicha distincién hay que sumarle una mas
general entre capacidad y funcionamiento. La distincidon es importante para
la autora porque garantizar las capacidades y no el funcionamiento debe ser
la meta politica pues, de no ser asi, la libertad real de las personas quedaria
limitada. Para ser mas claros, habria que decir que el funcionamiento son las
opciones de uso que tiene una persona con ciertas capacidades y que, por eso,
si no se garantizan esas capacidades, es imposible asegurar la libertad real de
una persona. Por eso, como sefiala Nussbaum, si una persona religiosa desea
ayunar, no esta utilizando su capacidad de alimentacién, pero lo hace porque
desde su idea comprensiva del bien, este es el funcionamiento adecuado, dan-
do mas importancia a otras capacidades como la posibilidad de dar sentido a
su vida a través de la trascendencia.

En todo caso, la primera dificultad de encontrar un marco politico que
definiera ciertos asuntos publicos primordiales, reflejado en unos minimos
sociales, es resuelta satisfactoriamente por la teoria del desarrollo humano.
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Restaria entonces exponer de qué modo el enfoque de las capacidades aporta
una herramienta eficaz en la medicidn de las politicas de gobernabilidad que
se pueden gestar cooperativamente entre empresa y Estado. Al respecto sefiala
Nussbaum (2002) que

El enfoque de las capacidades tiene uso afin y de menor relevancia. El mismo
determina un espacio dentro del cual las comparaciones de calidad de vida
(cémo de bien le va a la gente), cuando se las establece entre las distintas
naciones, resultan mas relevadoras. Al utilizarlo de este modo, este enfoque
rivaliza con otras mediciones estandar como el PIB per cdpita y la utilidad.

(p- 33)

Al contrario de lo que piensa Nussbaum, esta caracteristica del enfoque
de las capacidades de permitir la comparacién a través de un concepto gene-
ral de calidad de vida, es sumamente relevante y especialmente si se quiere
dotar de efectividad a las politicas de gobernabilidad. Al igual que el balance
social en las empresas, los enfoques econdmicos de bienestar comparten mul-
tiples defectos y limitaciones que no aseguran, en efecto, un buen ejercicio
de gobernabilidad. Por ejemplo, los primeros modelos de balance social que
utilizaron las empresas son en alguna medida, comparables con el modelo
de evaluacién econémica por medio del PIB. Lo semejante entre el primer
modelo de balance social con este enfoque de medicion es que, era netamente
cuantitativo direccionando a las practicas de responsabilidad o las politicas
de Estado a simplemente elevar un porcentaje de inversion en temas sociales
o bien, en aumentar el PIB. Esto no es muy revelador que digamos porque,
aunque se invierta dinero en lo social o aunque se haga crecer el PIB, esto no
influye directamente en la distribucién de dicha inversion y su impacto real
en las personas.

Ahora bien, si se toma un enfoque utilitarista basado en la utilidad de
ciertas politicas de responsabilidad social medible en las expresiones de satis-
faccion de las personas, termina siendo igualmente risible al primer enfoque.
Un balance social de talante utilitarista, por ejemplo, estaria de acuerdo de
que una encuesta de satisfaccion es la sefial de que las intervenciones sociales
son realmente efectivas, aun cuando en realidad, este método no es fiable. En
primera instancia porque una empresa puede donar cierta cantidad de estruc-
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turas fisicas para colegios, pero no asegura ni el nivel académico de los mis-
mos, ni la alimentacion de los nifios que en tdltimas, garantizan el aprendizaje
y no solo una estructura fisica. Si se le pregunta a una sociedad determinada
de si estan satisfechos con dichas donaciones, dirdn facilmente que si, aun
cuando la afectacidn real de esa estructura fisica no contribuye a garantizar
ninguna de sus capacidades. En otras palabras, un balance social empresarial
que tome como eje de medicion la satisfacciéon no logra tener una vision ni
particularista que le asegure el impacto real en la vida de cada persona ni tam-
poco logra una vision holistica de los fendmenos, sino que, lamentablemente,
toma los bienes como totalmente independientes entre si, satisfaciendo con el
supuesto crecimiento de uno solo de los bienes, que no garantiza en ultimas
la capacidad de una persona de ser, hacer o tener realmente lo que desea. De
este modo, aun cuando el utilitarismo como herramienta de evaluacién toma
otros focos mas especificos, estos siguen sin medir realmente lo que pasa en
las vidas de cada una de las personas. Vale retomar a Becker que propone una
visién centrada en la familia y no tanto, en poblaciones mucho mas grandes.

Por el otro lado estan los balances sociales que pueden adaptarse al en-
foque de minimos de John Rawls (1999). Estos balances sociales reconocen
una lista de minimos equiparables a los derechos humanos que debe ser ga-
rantizado. Sin embargo, aunque un enfoque asi supera en creces el enfoque
utilitarista, sigue pecando por su visién generalista de la intervencién social.
Como explica Nussbaum, un enfoque asi desconoce, pongamos por caso, que
una mujer en embarazo podria necesitar mas dinero y otro tipo de alimen-
tacion que el que se logra garantizar con la satisfaccién de los minimos. Por
eso, el enfoque de las capacidades ofrece un concepto general de calidad de
vida que permite, prodigiosamente, un enfoque personalista y holistico de la
intervencion social. Si una empresa se tomara en serio este tipo de medicion,
podria ofrecer resultados mas satisfactorios que garantizan un buen ejercicio
de gobernabilidad, de tal modo que, la autoridad politica recién adquirida por
las empresas, facilite la consecucion de proyectos tan anhelados por la hu-
manidad, como la justicia entre naciones u otros de caracter mas local, como
por ejemplo, el florecimiento humano de comunidades vulnerables de nuestra
propia ciudad.
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En este intento escritural, repaso las aulas de clase, aquellos
espacios donde se enriquece el pensamiento y se hacen diserta-
ciones sobre lo que es 0 no es una comunidad, y su susceptibili-
dad para ser transformada, una comunidad que esta constituida
por valores histéricamente desarrollados, anclada en la sociedad
y sus estructuras de autoridad, comunidades donde a veces -mas
de lo que se desearia- se contraponen los valores y se ejerce el
derecho individual a ser; se esté o no se esté en comunidad.

Al intentar desarrollar un poco el concepto de transforma-
cion social no se puede escapar a la intencién de globalizacion,
idea que al parecer deja ver una necesidad imperiosa por homo-
geneizar patrones culturales y sociales; ante los cuales se contra-
ponen fuertes intentos, por defender “parcelas identitarias” casi
cerradas, que dan cuenta de un minimo de afinidad entre los
individuos pertenecientes a un colectivo. Sin embargo y a pesar
de esto, se insiste en la necesidad de lograr una “transformacion
social” que puede ser entendida en tanto que: permita superar los
obstaculos que frenan el acceso de los sectores débiles y/o vulne-
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rables a los sectores productivos formales, a las oportunidades de desarrollo
e incluso, a los beneficios de las politicas publicas, que en ultimas deberian
ser dirigidos hacia ellos. Una transformacién entendida como el intento de
democratizar el poder, politico y social concentrado en pocas manos para al-
canzar una sociedad menos pobre, mas justa y equitativa y una transforma-
cién que incluya el conjunto de cambios que se producen en las estructuras
sociales como derivacion de la influencia de determinados factores histéricos,
culturales y econémicos.

Atendiendo a esto, la transformacion social deberia ser entendida, prime-
ro, como un proceso que contemple la posibilidad de desarrollar conceptos
como revolucién, cambio de paradigmas, progreso e innovacion; segundo,
como una posibilidad de cambio considerable de las estructuras sociales, con
las consecuencias y manifestaciones que ello traiga con relacion al surgimien-
to de las nuevas normas y valores producto de ella; tercero, no deberia ser
entendida como transformaciones producto de indicadores del tipo de distri-
bucidn del ingreso per cdpita, indicadores de empleo, desempleo, de vivienda
digna, de cobertura en educacion y/o salud, de indices nutricionales, entre
otros indicadores que son asociados al desarrollo humano.

Igualmente se debe tener en cuenta el aspecto histérico de las transfor-
maciones, el cual permite entender la transformacion social como un proceso
dinamico, que nunca concluye, que se construye en la medida en que sus ob-
jetivos transformadores evolucionan o se agotan, se re-estructuran o se re-di-
mensionan. Es un proceso que no para.

Pensar en intervenciones que posibiliten transformaciones sociales, es
pensar en acciones que lleven a la reconfiguracion de los niveles jerarquicos
comunitarios, de las identidades mismas en cuanto al individuo en relacién
consigo mismo, con los otros y con lo otro, acciones que reconfiguren los vin-
culos que se establecen entre comunidad y profesional, ademas de posibilitar
que las caracteristicas propias de las comunidades como etnia, vecindad, re-
giones, ideologias, relacién Estado y ciudadania, regulacién y solucion de los
conflictos, etc., generen dindmicas alternas de funcionamiento social.




La transformacién comunitaria: un acto
de responsabilidad social universitaria

Como sugiere Jordi Borja (2002), los procesos de desarrollo de la ciuda-
dania, son “conflictivos, permanentes, de confrontacién y de didlogo social
que idealmente al final llevan a una nueva formalizacion social, politica y ju-
ridica” (p. 118. Citado por Moran Matiz, 2010).

Pareciera entonces posible la transformacién social en cuanto la comu-
nidad o mejor, los individuos y las instituciones que la conforman, entren en
armonia completa y sugieran desde su actuacion la instauracién de mecanis-
mos que permitan el mejoramiento de la calidad de vida social, concepto que
entra a complejizar el objeto de este escrito y que no pretendo desarrollar. Sin
embargo intentaré hacer un acercamiento a la “intervencion” del profesional
en psicologia en la comunidad.

Para hablar de este asunto debemos retomar algunos aspectos histéricos
y como punto de partida mas especifico aquel que nos sitia en los Estados
Unidos en la década de los afios 50, momento en el cual, los psicélogos ma-
nifiestan preocupacion por la ineficacia de los procesos clinicos para interve-
nir las situaciones sociales de la época y se evidencia un marcado interés por
extrapolar lo clinico —en tanto sus teorias y métodos— al ambito social. En
América Latina, la situacidon no era tan diferente; a finales de esa misma dé-
cada, se vislumbraba una preocupacion por parte de las diferentes disciplinas
que hacian intervencidon en comunidades, por participar de los procesos de
desarrollo y potenciacién de las comunidades, elaborando asi, a finales de la
década de los 50 y principio de los 60 el concepto de Desarrollo Comunitario,
para dar paso posteriormente, a inicios de los 70, y después de dar comienzo
a la sistematizacion de las experiencias, a una nueva linea de aplicacién de la
psicologia: la psicologia comunitaria.

Intentaré responder la pregunta inicial, argumentando lo siguiente: la psi-
cologia comunitaria puede ser entendida como la posibilidad de reflexionar,
aprender, investigar, actuar y acompanar a la comunidad. Aqui debemos re-
tomar algunos acercamientos al concepto de comunidad dados por Maritza
Montero (2004). Cuando se habla de comunidad, se habla de un grupo social,
dinamico, histdrico, constituido y desarrollado culturalmente, preexistente a
la presencia de los investigadores o interventores sociales y que comparten
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intereses, objetivos, necesidades y problemas en un espacio y tiempo deter-
minado y que genera una identidad colectiva y formas organizativas con sus
propios recursos.

Desde esta perspectiva, si tomamos la comunidad como el escenario pro-
picio para la transformacion social, esta se configura como el “lugar donde
suceden las cosas”, el espacio donde se dinamizan y jerarquizan las relaciones
conflictivas o no, el espacio donde se construye la historia y donde se acompa-
na aquello que es susceptible de ser acompanado.

Ahora, supongamos que estamos de acuerdo con esto, surge entonces la
pregunta sobre el qué hacer en dicho escenario, la cual no es una pregunta
académica, hecha por la comunidad académica que quiere generar un cono-
cimiento sobre un area especifica, sino que es una pregunta, que debe hacerse
al interior de la comunidad académica, pero en consonancia y haciendo eco
de quienes se ven involucrados en ella, es decir “los actores puestos en el esce-
nario comunitario”.

Las transformaciones sociales se dan a partir de “rebeliones comunitarias”
en escenarios delimitados geograficamente, no violentadoras, que adquieren
un caracter perdurable, mas no permanente, y que modifican profundamente
las relaciones y vinculos histéricamente establecidos; es entonces una respues-
ta a lo deseado, lo querido y lo esperado.

Desde este punto de vista y para lograr esta transformacion, el psicélogo
comunitario debe desproveerse de toda intencionalidad de protagonismo, no
es un activista experto, ni un especialista poseedor de férmulas magicas o de
protocolos de intervencién paso a paso, no posee una capa de super héroe
psicologico y tampoco debe intentar concientizar a los individuos en comu-
nidad de aquello que, desde su supuesto es “lo bueno o lo malo”. Esto cambia
el panorama y en el ejercicio de lograr una transformacion social: el psicélogo
que se desempeifia en el ambito comunitario debe asumirse como un agente
facilitador de los procesos comunitarios, aportando su saber al proceso trans-
formador.
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La transformacién social implica un cambio en las estructuras socialmen-
te construidas e histéricamente definidas, se expresa de maneras diversas, y
parte de elementos posiblemente triviales pero en permanente movimiento
hasta estructuras fortalecidas y mantenidas en el tiempo y el espacio. El psi-
cdlogo comunitario debera entender las razones por las cuales se puede dar o
se necesita el cambio, las mismas son de naturaleza multiple y pueden ademas
ser expresadas de manera explicita o simplemente contenerse en el desarrollo
propio de la comunidad sin necesidad de que sean nombradas; esto implica
para el psicélogo, el desarrollo de habilidades que van mas alla del ejercicio
clinico y lo convierte en un sujeto que observa, que lee, que interpreta, que
se involucra, pero que pone limites; un sujeto que asume la existencia de un
estado de cosas que son susceptibles de cambio porque no son justas o porque
son necesarias, sustentado en una actitud interior que se proyecte en la con-
cepcidn de “estar” en una comunidad inserta en un contexto social y politico.

Desde alli, hablar de transformacion social es posibilitar el desarrollo del
potencial humano, en tanto es algo mas que crecimiento econdémico, de in-
fraestructura, tecnologico, etc. La transformacion incluiria, en nuestro con-
texto, la posibilidad de posicionar al sujeto en términos de responsabilidad
frente a su propia vida, a sus acciones de reciprocidad con el otro, en torno a
la naturaleza, de su entorno el cual es local y tangible, aunque también ideal y
perfectible, constituido por rostros y nombres, unos cercanos otros no tanto.
Es alli donde debe centrarse el accionar del psic6logo comunitario, en lo local,
lo cercano y en su capacidad de vincular al sujeto consigo mismo y con su
realidad social.

El posicionamiento individual implica que el sujeto comunitario se ins-
criba en procesos de participacion responsable, de comunicacion permanente,
de equidad social, con igualdad de oportunidades, politicas y de retribucién
justas; supone una praxis de participacion y de inclusion en la que los sujetos
puedan experimentar y aprehender en el camino a nivel individual, para llegar
a la transformacion de la realidad que se promueve para todos, en otras pala-
bras y si me permiten la expresion, hacerse un sujeto social.
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El psicélogo comunitario entonces podria hacer realidad la transforma-
cidén social, en tanto permita al sujeto comunitario hacerse un sujeto social
dispuesto a leer su realidad, no desde la intervencién individual sino desde
la intervencién particular de los sujetos inmersos en un contexto, al cual per-
tenecen, del que hacen parte y hacia el cual dirigiran su potencial individual.

Entendemos entonces que las acciones del psiclogo comunitario, se rea-
lizan tanto en espacios formales como en espacios no formales e informales
en su mayoria, pues se deben concebir estas acciones como una praxis de la
libertad y no como aplicacién de conocimientos y acciones del que sabe al que
no sabe. La psicologia comunitaria es un ejercicio critico de lectura de la rea-
lidad que lleva a la transformacion social en la medida que existe un continuo
entre el sujeto comunitario que quiere transformar su realidad, los procesos y
experiencias que promueve el profesional y las comunidades que ayudamos a
construir.

Es en este ejercicio critico de lectura y analisis de la realidad, encaminado
al compromiso que se adquiere con la misma, en donde nos vamos haciendo
personas que, como apuntaba Ignacio Ellacuria (1994), “se hacen cargo” de la
realidad y “cargan con ella” (citado por Méndez Méndez, 2012).

Los procesos de transformacion social en los cuales se inserta el psicélogo
comunitario, implican también la generacién de espacios de sensibilizacién
con acciones desarrolladas a corto plazo, donde se intente romper el circulo
vicioso del no saber -la indiferencia- y el no saber. La psicologia comunitaria
debe convertirse en una estrategia a mediano plazo que, en un proceso de
acompafiamiento, permita desarrollar y apropiarse de conocimientos, habili-
dades y valores transformadores, para fortalecer las democracias, dando voz a
distintos colectivos en la definicién de las politicas que modifiquen su futuro.
Esta es una dimension politica que hace referencia a la capacidad para pro-
mover el asociacionismo, la movilizacidn, la participacion de las personas, su
posicionamiento, cualquiera que sea su condicidn, clase, etnia, sexo... Debe
centrar su objetivo en movilizar el tejido social y buscar la incidencia del mis-
mo en nuevas construcciones psico-socio-politicas.
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Siguiendo esta linea, surge entonces un concepto particularmente impor-
tante que es transversal al ejercicio del psicélogo comunitario y que da cuenta
de la responsabilidad individual en los procesos de transformacion: el de par-
ticipacidn, el cual hace referencia a la capacidad o posibilidad o, mas bien, al
interés del y los sujetos comunitarios por la toma de decisiones y las posibili-
dades de control social que se les posibilita asumir si hay un efectivo posicio-
namiento individual, la participacién implica el ejercicio de los propios dere-
chos y deberes asi como el ejercicio de los derechos y deberes comunitarios,
los cuales serian innegables cuando el sujeto decide ser un sujeto comunitario.

Cabe aqui resaltar la participacién como proceso de fortalecimiento del
capital individual en pro del capital social de la comunidad. Se refiere a los
recursos y capacidades con que cuenta cada individuo, cada familia, cada or-
ganizacion para que, a partir de su capacidad de posicionamiento, amplie su
entorno, se vincule con otros y cree nuevas redes sociales que lo conecten con
el mundo que los rodea.

Las propuestas de transformacién social, desde la psicologia comunitaria,
seran validas y sdlidas en la medida en que los psic6logos comunitarios con-
sideren su quehacer en contextos reales de trabajo y realicen lecturas reales
de los mismos, al igual que consideren a los sujetos involucrados como po-
tenciales agentes de cambio, a los sistemas sociales como estructuras histo-
ricas cargadas de cultura, a la formacién e informacién como mecanismo de
generacion de conocimiento reciproco, en doble via, respetando el derecho de
las comunidades en cuanto a su posicion y lugar en el contexto que los acoge.

Los profesionales deben orientar sus acciones a facilitar recursos, espa-
cios, conocimientos y aprendizajes; posteriores y acordes con las lecturas que
realicen de, con y para las comunidades, y contando con el “aval” institucional
que solo otorga la comunidad ya que es ella la que escucha, motiva, facilita e
incluye al individuo comunitario en los procesos de transformacion. La trans-
formacion social que acompaiia el psicélogo comunitario considera los cono-
cimientos comunitarios, evalta las estructuras sociales, comprende y analiza
los fenémenos que circundan el comportamiento de los sujetos comunitarios:
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En las practicas comunitarias [de transformacion social] los saberes cienti-
ficos se encuentran y relacionan con los saberes populares o empiricos, los
saberes individuales con los grupales. Este encuentro de saberes y practicas
esta sujeto a la tension entre la complementariedad y la dominacion en el
escenario comunitario; por ello es necesario construir un marco de acuerdo
y debate, entre el interventor y los grupos, que tome aspectos valorativos,
posiciones ideologicas y miradas politicas (Ussher, 2008).

Dentro de los margenes de responsabilidad social o cualquier intervencién
comunitaria no se puede trabajar en una comunidad, sin tomar en cuenta
las tensiones politicas, la existencia de redes, el devenir histdrico, los planes y
objetivos sociales establecidos, los problemas que atraviesan, las necesidades
y los intereses que se ponen en juego en las acciones colectivas. Asi, el opera-
dor comunitario debe plantearse objetivos que sean no solo necesarios, sino
plausibles de alcanzar (Unger, 2007). El profesional acompaiia el desarrollo
de informacion y genera procesos para que se produzca creativamente el co-
nocimiento colectivo. “Si se espera que la comunidad realice, pero no se le
permite decidir, no se le informa, no se consideran recursos o se le impone
con mayor o menor sutileza la tarea a realizar, la concepcion pasiva y débil del
otro estara presente” y con ello las consecuencias de un trabajo improductivo
(Santiago; Serrano-Garcia y Perfecto, 1983, pp. 19-20).

La red de Responsabilidad social en el 2006, propuso denominar a ésta como
una filosofia que tiene como pilares fundamentales, valores éticos y morales
y cuya principal incidencia se manifiesta en nuestros actos y de qué maneras
estas pueden afectar o dafar a otra persona o a un determinado entorno so-
cial. Los profesionales o técnicos que implementen trabajos con la comuni-
dad deben ser cuidadosos de sus actos en tanto atenten contra los resultados
que plantee la intervencion. (Mori Sanchez, 2009, p. 168)

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas, pretende la conciliacion de los
intereses empresariales con los valores y demandas de la sociedad, contribu-
yendo, de manera especial, a la promocion del bienestar y la dignidad hu-
mana; asi, la Responsabilidad Social pasa a ser un compromiso voluntario
que deben asumir las empresas e instituciones para el mejoramiento social,
econdémico y ambiental del entorno que los circunda.
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La Responsabilidad Social es una propuesta para promover una nueva
estética ciudadana, con una dindmica que contribuya al desarrollo comuni-
tario sostenible, participativo, con una lectura critica de la realidad y con un
equilibrio entre todos los actores sociales.

El objetivo ahora es dar a conocer las acciones que se vienen desarrollan-
do desde el proyecto Cultura Amigé del programa de Psicologia de la Facultad
de Psicologia y Ciencias Sociales de la Fundacién Universitaria Luis Amigo,
en torno a la trasformacion de la comunidad, poniendo especial énfasis en
una apuesta por el posicionamiento humano en relacion al sentido de perte-
nencia por el entorno social, la identidad comunitaria, el vinculo y la solidari-
dad entre las personas y con la vida misma.

Las universidades se han convertido en uno de los escenarios donde mas
se ha reflexionado, o al menos un lugar donde se tendria que reflexionar mas,
sobre la calidad de los procesos educativos, entendidos estos, como asuntos
concomitantes a la responsabilidad social, que como instituciones formadoras
asume en los procesos de trasformacion social. Porque las universidades exis-
ten, no solamente por su intencionalidad de formar profesionales, aisladas del
entorno, sino que existen en tanto estan inmersas en un contexto social que
las acoge y las sustenta.

La formacion de los estudiantes que acogen las universidades debe orien-
tarse a la preparacion de hombres y mujeres, no para recitar férmulas ni pa-
rafrasear textos, sino mas bien para actuar de manera eficaz en un contexto
social, cientifico y tecnoldgico cada vez mas complejo y mas rico en su historia
y en su cultura. Un contexto en el que la responsabilidad de las universidades,
se ve evidenciada en el actuar individual de quien culmina de manera positiva
su proceso de formacion académica y pone en practica aquello aprendido,
asunto este que solo sera posible, si quienes se han preparado —profesiona-
les, quienes se estan preparando- estudiantes, y las comunidades a las cuales
pertenecen, encuentran posibilidades de participacion y didlogo en espacios
comunes y asumen de manera voluntaria su responsabilidad en los procesos
de cambio social.
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En esa busqueda, se acude a los diferentes modelos formativos propios de
cada universidad, los cuales en su mayoria promueven en la practica la arti-
culacién de funciones sustantivas distinguidas como la docencia-aprendizaje,
la investigacién y proyeccion social y se articulan con su entorno, generando
“relaciones de trabajo’, que admiten a la comunidad como actor principal en
el mejoramiento de la calidad de vida y en relacién armoénica con la ecologia.

En Latinoamérica y dadas sus caracteristicas sociales, culturales, ambien-
tales y politicas; las cuales se enmarcan dentro de situaciones variadas y po-
larizadas por demas como violencia, pobreza, inequidad, al igual que otras
de caracter mas positivo como la creatividad, la resilencia, la persistencia, la
felicidad, entre otras, sitian a la educacion y las instituciones oferentes de la
misma, en la via de procurar que los hombres y las mujeres seamos capaces
de adquirir competencias para comprender la realidad del mundo que nos
acoge, actuar con criterio en un espacio determinado geograficamente pero a
su vez globalizado gracias a las posibilidades de acceso a la informacién y a las
tecnologias; un mundo complejo que requiere de una ciudadania agil, avida
de transformaciones en pro de lograr un espacio de vida mas equitativo, justo
y de mayor calidad.

La educacion y especialmente aquella que tiene que ver con la formacion
superior, asume de manera especifica, un papel preponderante en la gene-
racion de procesos de trasformacion social a partir del disefio de estrategias
didacticas que permitan que sus funciones sustantivas, entendidas como los
procesos de enseflanza y aprendizaje, los procesos investigativos en contexto
y su posterior produccién teérica y los procesos de proyeccion social partici-
pativa, impacten de manera positiva las formas de pensar. No es solamente la
universidad como receptora de individuos avidos de conocimiento, expectan-
tes frente al saber, es una universidad con un caracter trasformador, que im-
pacte el psiquismo del hombre, que posicione al ser humano en una relacién
consigo mismo, con el otro y con lo otro, un individuo que al finalizar su re-
corrido académico y sin abandonar su contexto, sea generador de procesos de
transformacion en su propia sociedad, capaz de direccionarla hacia el logro de
objetivos comunes, un profesional capaz de generar una sociedad mas equili-
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brada, en comunién con sus fuerzas vivas y respetuosa de las individualidades
que la conforman, en funcién de la potenciacion de habilidades individuales y
colectivas como estrategia de cambio.

Entendido asi, las nuevas generaciones de estudiantes universitarios de-
ben acreditar las competencias necesarias para vivir de manera sistémica, en
consonancia consigo mismos, con las diferentes formas de pensamiento y lec-
turas de las realidades circundantes, abordando la formacion superior como
una formacion para la ciudadania.

Surgen entonces varios cuestionamientos como por ejemplo: ;Cémo ha-
cer posible que las actividades del ejercicio docente, que en su mayoria se
desarrollan en el aula, tengan un impacto real y contribuyan a una mejor for-
macioén de sus estudiantes, para que estos sean verdaderos agentes de cambio
social?, ;cdmo lograr que las organizaciones, instituciones y la comunidad en-
cuentren vias de comunicacién que permitan la mejora de la calidad de vida
de la comunidad?, ;como establecer los tiempos académicos del docente para
generar propuestas didacticas de intervencion social?, ;como posibilitar que
las actividades de docencia y aprendizaje, investigacion y proyeccion social,
tengan los efectos que las motivan?

La propuesta del proyecto

El proyecto Cultura Amigo es una propuesta emanada desde el ejercicio
docente en el aula de clase y desarrollada por un grupo de estudiantes inquie-
tos por generar procesos de trasformacion social, que inicialmente impacta-
ran el contexto universitario propio. Su desarrollo amplia el horizonte de ac-
cién y se convierte en un ejercicio de responsabilidad social del programa de
psicologia de la Fundacién Universitaria Luis Amigé. Se trata entonces de que,
desde un punto de partida sencillo que permitiera la confluencia del ejercicio
docente, la observacién de campo y la construccién auténoma y personal de
los estudiantes, se pudieran articular las funciones sustantivas de docencia y el
aprendizaje, la investigacion y la proyeccion social, para desarrollar propues-
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tas de acompafiamiento comunitario a poblaciones vulnerables o no, con ac-
ciones dirigidas al logro del posicionamiento individual para el mejoramiento
de las condiciones de vida de la comunidad de su zona de influencia.

Esta practica formativa, construida en conjunto entre los estudiantes, el
docente y las posibilidades comunitarias, adquiere un matiz de retorno social
desde que desde la Funlam se da hacia la comunidad que la acoge, en tanto
que el ejercicio integra varios elementos: primero, los aspectos fundantes del
ambito de la psicologia comunitaria, sus desarrollos y perspectivas teoricas;
segundo, la investigacion como eje de lectura critica de la realidad y propositi-
va en cuanto a innovacion de las propuestas interventivas, tercero, las trasfor-
maciones comunitarias, donde el estudiante y el docente se convierten en ca-
talizadores de propuestas que muchas veces emanan de la comunidad misma
en relacion a su historia y su cultura; sin embargo este retorno no es solamente
hacia la comunidad, es, si cabe el término, un retorno en doble via, ya que
aquello que inicialmente adquiere un caracter de “practica social” dirigida ala
comunidad, hace su retorno al origen e impacta a sus ejecutores, estudiantes y
docentes en un proceso de retroalimentacion de su ejercicio académico, apro-
vechando asi el conocimiento generado en el desarrollo de la actividad forma-
tiva en pro de lograr una mayor comprension del entorno social que, en ulti-
mas, serd el escenario profesional futuro de quienes encuentren alli su campo
de accidn vy, cuarto, los elementos propios de la intervenciéon psicosocial del
Estado, con quien debe generase interlocucion para evitar duplicar esfuerzos
y generar saturacion en los procesos de acompanamiento comunitario.

Toda propuesta que se genere al interior de la universidad debe, minima-
mente formar parte de ella y generar un cambio en el engranaje cultural de la
institucion donde nace; esto le da la posibilidad de permanecer a lo largo del
tiempo, no de manera estdtica, sino renovandose conforme se adhieren a ella
nuevas formas de pensamiento y de lecturas de la realidad, cambios que tam-
bién implican una innovacién en el ejercicio de la docencia y el aprendizaje
—primera funcién sustantiva de la universidad.
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El proyecto Cultura Amigé como propuesta surge, cuando al interior del
curso de Psicologia social comunitaria y proyectos de intervencién del segun-
do semestre del 2012, y bajo la concepcidn de la responsabilidad en el proceso
de la formacién académica, en aras de hacer del aprendizaje algo significativo,
se opta por realizar un proyecto de intervencién comunitaria que aportara
sustantivamente al desarrollo de las habilidades propias de un psicélogo capaz
de observar, analizar, interpretar e intervenir un fendmeno social.

Teniendo en cuenta que algunos trabajos realizados en escenarios univer-
sitarios van en beneficio de la difusion de espacios académicos, siendo estos
muy importantes en el desarrollo de habilidades de los estudiantiles, en la
Funlam y desde la asignatura de Psicologia comunitaria, se crea un espacio
con un enfoque innovador. Se ha construido un proyecto de intervenciéon que
busca primero, crear conciencia sobre los cambios requeridos en la dindmica
de la comunidad académica; segundo, proporcionar diferentes alternativas de
acompafiamiento en pro del mejoramiento de la calidad de vida de la pobla-
cién que es susceptible de ser intervenida desde el enfoque de la psicologia
comunitaria, tercero, generar con estas acciones una Cultura Amigoé que cause
impacto en la comunidad general, un cambio que perdure en el tiempo.

Aprendemos a ser ciudadanos a partir de la practica de aquello que adqui-
rimos en las aulas, el entorno en el que vivimos, incluida aqui la universidad
como “una segunda casa” o como “comunidad académica’, adquiere entonces
gran relevancia, porque es alli donde realmente aprendemos. La universidad
reune las situaciones de aprendizaje académico en comunién con su misién y
su visidn; su propuesta educativa es ofrecida a sus estudiantes. La universidad
es entonces, el contexto en el que se comprueba el saber, el que permite sentir
y valorar lo aprendido, es el espacio que permite la transmisién formal de
conocimientos y valores entre pares, entre estudiantes y docentes, entre estu-
diantes, docentes y comunidades y entre estudiantes, docentes, comunidades
y Estado, es el espacio para el ser, el saber y el saber hacer.

También aprendemos a partir de un ejercicio de observacién de la rea-
lidad circundante, aquella a la que pertenecemos y en la cual nos movemos
y por ello, al “romper” el cascarén del aula se genera un proceso de trans-
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formacion del pensamiento, se alteran los modelos de comportamiento, se
modifica lo aprendido, crea criterios; los espacios de aprendizaje practico no
deben ser entonces instituciones creadas bajo supuestos tedricos cercanos al
futuro ejercicio profesional del estudiante, deben ser escenarios naturales que
permitan confrontar lo aprendido con la realidad y generen nuevas formas de
pensamiento y construcciones auténomas en torno a realidades cambiantes;
deben ser espacios que a su vez, se vean favorecidos en la medida que aquellos
estudiantes que se benefician de su insercion en ellos, generen un mayor valor
y una real trasformacion social.

El proyecto de Cultura Amigé como propuesta en contexto, se configura
como un modelo formativo que procura combinar el aprendizaje académi-
co y la puesta en escena del conocimiento adquirido para un ejercicio de la
profesion que, a partir de la participacion activa de la comunidad en tiempo
real y en torno a situaciones reales, genera procesos de trasformacion en sus
partes, una propuestas integrativa intencionada en el conjunto de posibilida-
des que ofrece el entorno, aspecto que genera un mayor impacto social, y a su
vez genera un ejercicio voluntario de la responsabilidad social institucional
propio de la Funlam, ejercicio de responsabilidad que no estd limitado al cum-
plimiento de las funciones sustantivas, sino que las trasciende en la medida
en que le otorga a las comunidades protagonismo y posicionamiento en su
trasformacion.

Un ejercicio de responsabilidad social por parte del programa de Psicolo-
gia de la Funlam que, ademas de preocuparse por la calidad en sus procesos de
formacidn, orienta sus actividades docentes, investigativas y de proyeccién a
la inclusién en lo social, la formacion de estudiantes para que actiien con pers-
pectivas orientadas al logro del bien comun, con la participaciéon democratica
y equilibrada de todos los actores sociales para el logro de una sociedad mas
justa y equitativa.
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El proyecto Cultura Amigd, no pretende generar utopias, genera acompa-
flamientos a procesos comunitarios de trasformacion social, desde una pro-
puesta que acompaia la comunidad en tanto los involucrados se permiten
el uso de estrategias pedagdgicas en escenarios sociales para promover en la
comunidad espacios reales de posicionamiento.

En el actual contexto de transformacioén de la Fundaciéon Universitaria
Luis Amigo, el programa de psicologia le propone a sus estudiantes, a través
del proyecto Cultura Amigé, una forma de pensar la vida y el mundo, en la
cual, la dimension de lo profesional y de lo humano pueden ser direccionadas
en funcion de lo social, integrando las caracteristicas del aprendizaje con la
adquisicion de competencias que permitan leer la sociedad como una socie-
dad abierta y dispuesta al conocimiento y al aprendizaje, sin limitarse a la
aplicacion de estructuras tedricas preconcebidas.

El proyecto Cultura Amigé hace una apuesta por un modelo formativo
que integra maneras diferentes de construir el conocimiento y de actuar en
torno a él, enfatiza el desarrollo de profesionales capaces de percibir lo social,
con capacidad de asombro por lo no conocido, con interés por “aprender a
aprender”, asi como también le apuesta a la capacidad de “aprender a empren-
der”, aspectos que se fundamentan en la necesidad de gestionar con y para la
comunidad las propuestas de desarrollo que potencializan las trasformaciones
desde una practica social y comunitaria; profesionales que pueden implicarse
en la realidad que no es suya como estudiantes, pero que se hara suya y exigira
de ellos su propia transformacion. Implica entonces la necesidad de aprender
a convivir en sociedades diversas, contribuir a consolidar estilos de vida parti-
cipativos con miras a la generacion de capital social autonomo.

La Responsabilidad Social del programa de psicologia de la Funlam, segtin
nuestro criterio, en parte esta dada por la contribucién que hace el proyecto
Cultura Amigé a la formacién de un profesional, la cual estd cimentada no
solo en los aprendizajes en el ambito de la universidad, que no se limita al aula
de clase, sino que permite generar acciones concretas en la comunidad, consi-
guiendo superar algo dificil de superar mediante estrategias no participativas,
la experiencia de aprendizajes en contextos. Esta experiencia de aprendizaje
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permite que la realidad sociocultural se convierta en el origen de un nuevo co-
nocimiento, el cual, al ser leido de forma critica y junto a los aprendizajes que
se dan en el aula, contribuyen a que la formacién del profesional y la forma en
la que éste emprenda su intervencion, suponga un mayor compromiso social
en favor de una real trasformacion social.
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INTRODUGCION

Los modelos actuales de produccién y desmesurado consu-
mo y el aumento de la calidad de vida en las sociedades, han lle-
vado a la humanidad a una crisis ambiental. Dia a dia se ejerce
mayor presion sobre el medio, de manera que nuestro entorno
esta cada vez mas deteriorado, por lo tanto, la sociedad debe rea-
lizar un esfuerzo a favor del medio ambiente y de la sostenibili-
dad ambiental, implicandose en la resolucién de los problemas
ambientales por medio de la responsabilidad medioambiental
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que implica transformar a las personas e incentivarles buenas practicas, con el
fin de que adquieran un sentido de pertenencia hacia la ciudad, que asuman
la proteccion de los recursos naturales y el cuidado de su entorno. Las bue-
nas practicas ambientales son medidas sencillas y tutiles que todos podemos
adoptar para reducir el impacto negativo de nuestras actividades diarias. Son
acciones que implican cambios en el comportamiento y los habitos de las per-
sonas que pretenden promover el uso adecuado y sostenible de los recursos
naturales.

Conscientes de esta problematica y teniendo en cuenta la responsabilidad
social y ambiental de la Secretaria de Medio Ambiente de Medellin y del Ins-
tituto Tecnolégico Metropolitano, estas instituciones han aunado esfuerzos
para la creacion del Manual de comportamiento ambiental del ciudadano. El
manual busca difundir de manera facil y didactica entre la ciudadania de Me-
dellin un conjunto de practicas, consejos y recomendaciones, fundamentadas
en criterios de respeto hacia el medio ambiente, con el fin de mejorar el com-
portamiento ambiental y disminuir los impactos negativos que el hombre dia
a dia ejerce sobre la naturaleza y su entorno.

La crisis ambiental es posiblemente uno de los mayores desafios que en-
frenta la humanidad en el presente siglo. Los problemas ambientales consti-
tuyen una realidad que esta modificando los patrones de vida actuales y que
compromete las expectativas de las generaciones futuras (Isaac-Marquez et
al., 2011). El problema del progresivo deterioro ambiental y social se ha atri-
buido a ciertas creencias o formas de ver el mundo, que establecen en gran
parte los valores y las actitudes con respecto al ambiente y a los otros seres
humanos, que generan determinados comportamientos ambientales. Por tal
razon es importante formar desde edades tempranas una adecuada cultura
ambiental®, como una alternativa para preservar el medio ambiente y garanti-
zar la supervivencia de las especies (Miranda Murillo, 2013).

La manera en que se afronte la crisis ambiental sera decisiva para determi-
nar la calidad de vida a la que pueden aspirar las generaciones presentes y las
posibilidades de vida de las generaciones futuras. En los ultimos veinte afios y

¢ La cultura ambiental es la manera como los seres humanos se relacionan con el medio ambiente.
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como producto de la aceptacion publica de la existencia de grandes problema-
ticas globales como el cambio climatico, el agotamiento de recursos como el
agua, y la pérdida de diversidad bioldgica y cultural, debido al impacto de una
economia de mercado consumista asociada con una racionalidad tecnocien-
tifica sin responsabilidad social, han conducido a la generacién de un estado
publico de riesgo social permanente, unido a un aumento de practicas inade-
cuadas y deterioro del medio ambiente (Isaac-Marquez et al., 2011).

La falta de comportamiento, actitudes y conocimientos ambientales den-
tro de las actividades humanas han incrementado la problematica ambiental
de la Tierra, siendo el consumismo y la explotacion irracional de los recursos
naturales la principal preocupacion. Como respuesta a esta situacion se da ini-
cio a la educacion ambiental con el propdsito de contribuir a la solucion de las
problematicas existentes como consecuencia de la relacion hombre-naturale-
za (Vargas Ramos, Medellin Moreno, Vazquez Galindo y Gutiérrez Sanchez,
2011).

Dado que el deterioro ecoldgico es causado por la conducta humana que
emerge de las estructuras sociales y culturales, el camino hacia la mitigacién y
mejoramiento ambiental requiere necesariamente de una estrategia de educa-
cién y de comunicacion que fomente los conocimientos, los valores y las acti-
tudes necesarios para lograr nuevas pautas de convivencia social y ambiental
(Sosa, Isaac-Marquez, Eastmond, Ayala, y Arteaga, 2010).

La comunicacion es un factor muy importante en los procesos de ense-
flanza-aprendizaje ya que permite la interrelacion entre los seres humanos en
forma efectiva y productiva. Desde multiples instituciones se ha recurrido de
forma habitual a las cartillas como un método pedagdgico y didactico efectivo
en procesos educativos. Esta herramienta presenta un alto grado de flexibili-
dad para su utilizacién y permite manejar diversos niveles de profundidad lo
cual promueve su amplia utilizacién y cobertura (Banol Agudelo, Guarumo
Velasco y Ugarte Rico, 2011).
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Alguna de las experiencias llevadas a cabo en el pais para la elaboracién
de una cartilla pedagégica que implementara estrategias novedosas y didacti-
cas en el campo de la educacion de las ciencias naturales, pretendié con esta
herramienta mejorar el proceso de enseflanza y hacerlo de una manera mads
ludica, creativa, agradable y significativa para el alumnado. Los resultados re-
velaron una importante mejoria en el proceso de aprendizaje de la materia
y una mejor aceptacion por parte de los niflos y nifias con respecto a otras
estrategias educativas (Bafiol Agudelo, 2011).

Actualmente la educaciéon ambiental (EA) tiene como objetivo funda-
mental formar ciudadanos comprometidos, que tengan ética ambiental y que
puedan comprender la relacién que existe entre el ser humano y el medio
ambiente; asi como informar acerca del ambiente y sus problemas para una
toma de decision correcta, buscando un equilibrio entre las necesidades a lar-
go o corto plazo. Pero para tener una EA, en primer lugar debemos tener un
caracter educativo, que va a ir orientado a formar valores, actitudes, modos de
actuacion y conductas todas dirigidas a favor del cuidado del medio ambiente
(Vargas Ramos et al,, 2011). La educacion ambiental debe impartirse hacia
la infinidad de sectores y utilizando gran variedad de recursos didacticos. Se
debe fundamentar en un cambio de conocimientos y comportamientos de
los miembros de la sociedad, en sus relaciones con el medio ambiente lo cual
genere una nueva conciencia que genere una accién cotidiana de proteccién
ambiental (Rengifo Rengifo, Quitiaquez Segura y Mora Cdrdoba, 2012).

La solucion de los principales problemas ambientales de una localidad
solo avanza con la construcciéon de una “cultura ambiental’, con la participa-
cién de organizaciones e instituciones que desarrollen educacién ambiental,
y con énfasis en la realizacion de acuerdos concretos entre la comunidad y las
instituciones para adelantar acciones conjuntas. Por lo tanto el proceso peda-
gogico debera estar orientado a una reflexion permanente y colectiva sobre
actitudes y comportamientos de la ciudadania respecto al manejo ambiental
(Guttman Sterimberg, E., Zorro Sanchez, C., Cuervo de Forero, A. y Ramirez
J., 2004).




Manual del comportamiento ambiental como herramienta
para la educacion ambiental en Medellin, Colombia

Considerando que la generaciéon de productos como cartillas, manuales y
folletos educativos son una herramienta de educacién fundamental que per-
mite mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje de tematicas ambien-
tales en los ciudadanos, el Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM) y la
Secretaria del Medio Ambiente del Municipio de Medellin comprometidos
con el desarrollo de procesos socioculturales y de gestion ambiental (Plan
Ambiental de Medellin 2009-2019, estrategia 5), unieron esfuerzos a través
del contrato interadministrativo 4600047149 de 2013, para disefar, editar y
publicar el Manual de comportamiento ambiental del ciudadano. Este manual
tiene como objetivo difundir de manera facil y didactica entre los ciudadanos
de Medellin un conjunto de practicas, consejos y recomendaciones, funda-
mentadas en criterios de respeto hacia el medio ambiente, con el fin de me-
jorar el comportamiento ambiental y disminuir los impactos negativos que el
hombre dia a dia ejerce sobre la naturaleza y su entorno.

Metodologia

La seleccidn de los contenidos del manual se centr6 en temas en los cuales
se busca orientar acciones medio ambientales positivas que favorezcan esta
cultura en la ciudad de Medellin. Varios de los topicos abordados son par-
te de los Indicadores Ambientales, proyectos y programas del Plan Ambien-
tal de Medellin (PAM) (Alcaldia de Medellin, 2011) y del “Informe de los
recursos naturales y del medio ambiente” del Municipio de Medellin, 2012
(Contraloria General de Medellin, 2013). Adicionalmente, se realiz6 una re-
vision bibliografica que incluia textos educativos en torno al comportamiento
ambiental como manuales, cartillas, folletos entre otros, los cuales guiaron
sobre las temdticas mas relevantes, tono de comunicacion, disefio y represen-
tacion grafica y nivel de profundidad de los temas. Posteriormente se realizé
una organizacion y sistematizacion de la informacién mas util y relevante,
de la documentacion recopilada. Finalmente, se trabajo sobre varios bocetos
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que fueron revisados por un equipo técnico de las instituciones participantes,
contando con el apoyo de un disefiador en la creacion de diagramas, dibujos y
edicion de fotografias para la obtencion de la version final.

Resultados

El Manual de Comportamiento fue impreso en el mes de abril de 2014 con
una tirada inicial de 3000 ejemplares. Fue elaborado en papel reciclado, con
fotografias y graficos a color y cuenta con un total de 49 paginas. El publi-
co objetivo del manual son personas previamente sensibilizadas en tematicas
ambientales; el tono de comunicacién usado fue directo, sencillo, fuerte y de-
ductivo, utilizando frases cortas, cifras relevantes y preguntas (Figura 1).

Este manual busca difundir de manera fécil y diddctica un conjunto M A N U A L D E
de précticas, consejos y recomendaciones, fundamentadas en criterios
de respeto hacia el ambiente, con el fin de mejorar el comportamiento R

il b e g gy g COMPORTAMIENTO
el hombre dia a dia ejerce sobre la naturaleza y su entorno. Este [N Pl
producto es el resultado de la unién de esfuerzos de la Secretaria de A M B IENTAL -JTM > U
Medio Ambiente de Medellin y del Instituto Tecnolégico Metropolitano. DEL cIUD AD ANO . h o Medelin , U8

nsitucion Universitaria  fodos or avida  Alalcia do Modelin

Figura 1. Portada del Manual de comportamiento ambiental del ciudadano.
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El manual se estructur6 en varias secciones, en las que se tratan diver-
sos aspectos ambientales sobre los que la ciudadania puede incidir durante su
vida cotidiana, tales como el adecuado manejo de residuos, el uso eficiente del
agua, el uso eficiente de la energia, habitos de consumo responsable, movili-
dad sostenible y espacio publico.

Movilidad
sostenible
espacio publico

Si respetamos todos nos beneficiamos

Figura 2. Ejemplo de primera pagina de una de las secciones del Manual de comportamiento ambiental
del ciudadano.

Cada seccion comienza con una fotografia que pretende ser muy descrip-
tiva e impactante y muestra una problematica particular a nivel ambiental. La
fotografia esta acompanada de una frase que invita a la reflexion sobre nuestra
contribucion en torno al tema a tratar (Figura 2). Posteriormente, se presenta
una introduccién, que muestra una visiéon general y ofrece algunos conceptos
basicos con los cuales se puede entender mejor la importancia del tema que se
desarrolla y las recomendaciones que posteriormente se presentan. A conti-
nuacion bajo el titulo de “Sabias que.., se aportan cifras a nivel global, regional
y local, que pretenden mostrar la dimension del impacto que las actividades
humanas han causado a diferentes escalas (Figura 3); y por tltimo bajo el titu-
lo “sCémo puedes contribuir?”, sugerimos algunas pautas de comportamiento
aplicables en el dia a dia, que ayudaran a tomar conciencia sobre como cada
uno de nosotros puede contribuir al cuidado y al mejoramiento de la ciudad
que todos queremos (Figura 4).
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Adecuado manejo de residuos

i Sep residuos contribuyes a tener una ciudad limpia y
saludable !

La cantidad de basura se puede disminuir poniendo en practica la Ley de las 3R’s, se
trata de un conjunto de acciones que pretenden contribuir al ahorro y la disminucion
del deterioro ambiental. Estas son:

[Sup(m: Ia disminucién de la cantidad de residuos que generamos dia a dia en nuems]

actividades cotidianas.

Sabias que...

A nivel mundial se generan al afio aproximadamente 1,3 billones de toneladas de

residuos solidos y que se espera un aumento de 2,2 billones de toneladas por afio
para el 2025, Lo que se traduce en un aumento 1,5 kilos de residuos por persona
al dia.

Colombia con mis de 40 millones de habitantes, produce cada dia en sus centros
urbanos cerca de 26.000 toneladas de desperdicios, de los cuales aproximadamente

500 toncladas son consideradas desechos peligrosos.

Reusar:

[Suponc alargar la vida de un producto dindole usos alternativos al material. L'n]

Las cifras muestran que cerca de 700 municipios en Colombia de un total de 1.092,
emplean basureros a cielo abierto o entierran los residuos en forma incontrolada,
lo cual causa graves problemas sanitarios y ambientales.

elemento que ya no es util para lo que inicialmente fue disefiado, puede transformarse
para que cumpla otra funcién. Medellin es cjemplo en Colombia en manejo de residuos y reciclaje recuperando
el 12 % de las 2.200 toneladas de basura que se producen en un dia. Las tasas de
reciclado mas elevadas en el mundo, se registran en Austria con una tasa del 63 %,
seguida de Alemania con 62 % y Bélgica con 58 %.

Permite la recuperacion de materiales ya utilizados para la creacién de nuevos
productos, lo cual a su vez contribuye a la reduccién de los residuos generados.

Si no podemos reducir ni reusar, podemos ayudar a reciclar, separando los residuos
en su lugar de origen, es decir en ¢l momento que se generen, depositindolos en los
diferentes contenedotes habilitados que s diferencian por colores segiin los tipos o
caracteristicas de los residuos a separar como te mostramos a continuacion:

Estabilizacién de residuc e en el ITM

£Como puedes contribuir?

En casi todas nuestras actividades cotidianas utilizamos una larga y diversa lista de
sustancias, materiales, productos y aparatos. Todos y no de ellos tienen un ciclo
de vida asociado que provoca contaminacion en tod: ases; desde la obtencion de
materias para su fabricacion hasta que se convierte en residuo.

Actualmente en la ciudad de Medellin se separan los residuos en dos tipos de
contenedores, uno para los residuos reciclables y no reciclables.

Manual del comportamiento ambiental del ciudadano. Adecuado manejo de residuos Manual del comportamiento ambiental del ciudadano. Adecuado manejo de residuos

Figura 3. Ejemplo de seccién “Sabias que..” del Manual de comportamiento ambiental del ciudadano.

Dentro de la seccion de Adecuado Manejo de residuos se orienta sobre la
clasificacion de los residuos sélidos en Organicos e Inorganicos, se determina
sQué son? ;Cuadles son? y ;Para qué sirven? De igual forma se presenta otro
tipo de clasificacion que separa a los residuos como Peligrosos y Especiales.
En la introduccion de esta seccion se toca un tema muy importante como es el
de la Ley de las tres erres, que se trata de un conjunto de acciones que preten-
den contribuir al ahorro y la disminucién de deterioro ambiental. Estas son
Reducir, Reusar y Reciclar.
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i Respetando a los demas disfrutaremos mejor del espacio publico de
Medellin !

&% Un comparativo entre la eficiencia de varios medios de trasporte nos revela que
para trasportar 10.000 personas un kilémetro, serfan necesarios 2000 carros que
consumirian 53 galones de combustible, por su patte si el vehiculo es un bus
necesitarfamos 100 que consumirfan 13 galones de combustible. Estos datos
nos ayudan a reforzar la importancia y necesidad de primar la utilizacion de los
sistemas masivos de trasporte.

&% En Colombia un importante problema de movilidad considerado como una
forma de violencia son los accidentes de transito, que representan la segunda
causa de muerte por lesiones externas en el pais con un 17,3 %, solo superada
por los homicidios.

&% Algunos estudios realizados en Colombia, sefialan que entre los actores implicados
en los accidentes de transito, los peatones son el grupo mis vulnerable y la
principal causa de los incidentes en que estan involucrados s su comportamiento
en lavia piblica (73,5%), que en su mayoria se caracteriza por el desconocimiento
de sus derechos y deberes como transetintes (94%).

G Para el Valle del Aburra, el nimero de vehiculos por cada cien habitantes pasé
de ser nueve a veintisiete en los dltimos afios. Esté crecimiento en el parque
automotor contrasta con una infracstructura vial que no fue disefiada para esta
cantidad de vehiculos, lo cual prevé un aumento en los problemas de movilidad.

&% En el municipio de Medellin se ha incrementado de manera considerable el parque
automotor, que actualmente representa entre el 26% y el 30% del total del drea
metropoli Como ia s estd do una pérdida de la calidad
de vida de los conductores, un aumento del tiempo en los desplazamientos y en el

nivel de estrés, ademas, de importantes perjuicios ambientales por el incremento

£Como puedes contribuir?

Como conductor
Mantén el vehiculo en condiciones Gptimas y realiza las revisiones técnico-
mecinicas. Esto supone un ahorro en el consumo de combustible y una menor
emision de gases a la atmésfera.

Jamis le quites e silenciador a la moto o carro, Esta accién, genera contaminacion
auditiva.

Antes de encender el vehiculo, planifica el recorrido que vas a realizar y sal con
tiempo suficicnte para cvitar las prisas  la conduccion imprudente.

Se amable, paciente y respetuoso con los peatones y con los demas conductores.
Limita el uso del pito solo a los casos estrictamente necesarios, con lo cual ayudaras
a disminuir la contaminacion auditiva.

Cuando vayas a realizar un cambio de carril, siempre indicalo previamente usando
las direccionales para dar asf tiempo de reaccion a los demds conductores.

Respetalas normas de transito y evita P cuando estés
como puede ser utilizar el celular, manipular el GPS o encender un cigarrillo.

Nunca mangjes bajo los efectos del alcohol o de las drogas.

Evita parar o estacionar en lugares donde obstruyas la circulacion de otros
vehiculos o el transito normal de los peatones.

Si manejas una moto debes tener algunas precauciones adicionales: amplia la
distancia de seguridad con los demas vehiculos, nunca adelantes por la derecha,
no circules por espacios publicos diferentes a las calles y controla el nivel de ruido
de la moto.

en la emision de gases contaminantes.

Manual del comp i imbiental del ciudadano. Movilidad sostenible y espacio piiblico Manual del comp i imbiental del ciudadano. Movilidad sostenible y espacio piiblico

Figura 4. Ejemplo de seccion “Cémo puedes contribuir?” del Manual de comportamiento ambiental del
ciudadano.

Dentro de “Sabias que..., las cifras que se destacan son las de la genera-
cién y mal manejo de los residuos a nivel mundial, colombiano y por ultimo
en Medellin donde también destacamos la tasa de reciclado de la ciudad. Fi-
nalmente, en las recomendaciones de “;Cémo puedes contribuir?” se orienta
sobre la manera de disminuir la generacion de residuos y la forma adecuada
de separacion.

La siguiente temdtica dentro del Manual es el Uso eficiente del agua. En
esta seccién la introduccién busca orientar sobre la importancia del agua
como recurso, continuando en “Sabias que...”, con cifras que muestran lo li-
mitado de este recurso y el mal uso que se le suele dar en general. Finalmente
se muestran algunas orientaciones de cémo podemos contribuir a reducir el
consumo de agua en la higiene personal y en el hogar.

Para el Uso eficiente de energia la introduccién nos explica qué es la ener-
gia y por qué es importante para la vida, continuando con las cifras que nos
orientan sobre la gran problematica que actualmente se registra por el desper-
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dicio y el mal uso de este recurso, finalizando la seccién con recomendaciones
que permiten un uso mas sostenible en los diferentes ambitos de nuestra vida
diaria.

Finalmente el manual aborda dos tematicas ambientales que cada dia co-
bran mas relevancia en nuestra sociedad, la primera son los habitos de consu-
mo responsable y la segunda la movilidad sostenible y el espacio publico, las
cuales son desarrolladas manteniendo las estructura general del manual.

El manual esta siendo distribuido por las dos instituciones involucradas,
en diferentes eventos académicos, asi como en el curso de gestion ambiental
del ITM como apoyo a la docencia. Esta publicacién también serd un insumo
dentro de un proyecto de investigacion relacionado con el analisis del grado
de conocimientos, actitudes y comportamientos pro-ambientales, donde uno
de los objetivos es evaluar la efectividad del manual como una de las herra-
mienta educativas.
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Introduccion

ElITM ha tomado conciencia en los tltimos afios de su papel
en la educacién y gestion ambiental respondiendo a las deman-
das de la sociedad desde la docencia, investigacion y proyecciéon
social. La institucién involucra en los programas de tecnologias
e ingenierias, la asignatura “Gestion Ambiental GA”, buscando
formar a sus estudiantes como ciudadanos comprometidos so-
cio-ambientalmente. El curso se imparte con diferentes meto-
dologias, entre las cuales se realiza un trabajo de aplicacién en
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campo, que consiste en identificar un problema ambiental y proponer posibles
soluciones fundamentadas en las tematicas vistas en el curso y la teoria que
sustenta las mismas, mediante una estrategia propuesta por el docente.

El razonamiento argumentativo es relevante para la ensefianza de las
ciencias por lo que la ensefianza de las ciencias deberia dar la oportunidad de
desarrollar la capacidad de razonar y argumentar (Jiménez Aleixandre & Diaz
de Bustamante, 2003). Al abordar problematicas ambientales en las clases de
ciencias, se incluye literatura cientifica como fuente de informacion y objeto
de debate en los procesos de aula; al mismo tiempo, le son inherentes, los
procesos de argumentacion que los estudiantes construyen para presentar y
defender sus posturas respecto a los dilemas propuestos de una forma critica
(Campaner y De Longhi 2007).

Plantear preguntas en el aula es esencial en la estructuracioén de secuen-
cias dialdgicas que permiten visualizar ideas, criticas e intereses de los estu-
diantes como requisitos para aprender a argumentar en ciencias (Ruiz Ortega,
Tamayo Alzate y Marquez Bargalld, 2012). La argumentacion y las preguntas
en las clases se convierten en herramientas que apoyan aspectos epistemold-
gicos y sociales debido a que el conocimiento cientifico avanza al plantearse
preguntas y porque pretender co-construir conocimiento cientifico, exige que
en clase se brinden espacios de interaccién que permitan valorar las preguntas
y promover en el estudiante el interés y la motivacion de plantear sus propias
preguntas y problemas, acciones basicas del “hacer ciencias” (Marquez Barga-
116 y Roca Tort, 2006).

El desarrollo de la estrategia didactica tiene como apoyo fundamental ele-
mentos vinculados con la argumentacidn, el pensamiento critico en las clases
de ciencias y las preguntas como herramientas para generar debates desde
la interaccién docente-estudiantes, estudiante-estudiante en el aula. Con esta
experiencia de aula pretendemos mostrar que es posible generar situaciones
didacticas en las clases de gestion ambiental, que favorezcan el debate y el
pensamiento critico en los estudiantes del ITM.




Silvia Andrea Quijano Pérez, Adriana Maria Soto Zuluaga, Miriam Janet Gil Garzon

Metodologia

El estudio se realizé en tres cursos de GA en 2013, de 45 estudiantes cada
uno. Se formaron grupos de 4 6 5 estudiantes, quienes escogieron uno de los
topicos (ecologia y gestion ambiental) propuestos por la docente para el tra-
bajo final, considerando que fuera polémico, atractivo y significativo desde el
punto de vista socio-ambiental.

La presentacion de la tematica fue en un formato libre (blog, pagina web,
video, encuestas, entrevistas, prototipos, poster, articulo cientifico, entre
otros), centrado en problematicas de barrios o de instituciones y empresas
(Figuras 1, 2, 3). Los estudiantes debian conocer en profundidad el contenido
de los topicos a presentar, pasando por un proceso de busqueda de informa-
cion (revision de la literatura, visitas y entrevistas en campo); lo que propor-
ciono a los grupos elementos para presentar y defender sus posturas de una
forma critica.

Figura 2. Estudiantes mostrando un prototipo
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Figura 3. Estudiantes analizando encuesta

Cada grupo en 20 minutos presentd al resto de sus compafieros su tra-
bajo; al final de cada exposicién se generd un espacio de discusion a partir
de preguntas dinamizadoras, formuladas por la docente e intervenciones y
preguntas por el resto de estudiantes del grupo. Se grabaron las exposiciones
en audio y video, luego se realiz6 una sinopsis seleccionando los fragmentos
relevantes para el estudio, en funcién de observar la dinamica de la clase y los
momentos interactivos entre docente y estudiantes.

Resultados y discusion

Temas tratados

Los temas escogidos por los estudiantes fueron 34, que se agruparon en
nueve categorias asi: deforestacion y erosién-DE, pérdida de diversidad de
especies y alternativa de manejo-PDE, manejo de residuos sélidos en los ba-
rrios-MRSB, manejo de residuos en instituciones educativas-MRIE, conta-
minacién ambiental generada por empresas-CAGE, contaminacién hidrica
de quebradas municipales-CHQM, contaminacién atmosférica-CA, uso in-
eficiente del agua-UIA y contaminacion acustica-Cas (Figura 4).

p

Figura 4. Registro fotografico de los principales temas tratados por el curso de GA.
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Los principales temas tratados por los estudiantes, fueron manejo de re-
siduos sélidos en el barrios-MRSB y la contaminacién hidrica de quebradas
municipales-CHQM; debido a que son las problematicas ambientales mads
comunes en sus entornos. Los temas que generaron mayor discusion y po-
lémica fueron MRSB, CHQM vy contaminacion ambiental generada por em-
presas—CAGE, a pesar de que este tltimo, no fue uno de los temas de mayor
frecuencia (Figura 5).
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Figura 5. Frecuencia relativa de las tematicas escogidas por los estudiantes en el trabajo
final de la asignatura de GA.

Formato de presentacion de trabajo

Los estudiantes adoptaron 15 diferentes formatos de presentacion entre
los que encontramos: pagina web-PW, presentacion prezi y videos-PP y V,
Video y encuestas-V y E, Bitacora y encuestas-B y E, bitdcora y articulo-B y A,
bitacora y maqueta-B y M, Bitacora-B, Prototipo y bitdcora-P y B, Folleto y vi-
sitas a viviendas-F y V'V, Video-V. Presentacion power point-PP, Presentacion
tradicional-PT, presentacion prezi y blog-PP y B, Prototipo-P, Video y visita a
laboratorio-V y VL.
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El 53% de los grupos realizaron combinacién de formatos para la pre-
sentacion; el formato mayormente usado fue video y encuestas-V y E, con un
porcentaje de 17.65%, esto pudo deberse a que el video es un formato sencillo
y la encuesta registra las percepciones reales de la comunidad acerca de las
problematicas ambientales.
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Formato de presenta

Figura 6. Frecuencia relativa de formato de presentacion del trabajo grupal de los estudiantes
de la asignatura de GA.

A continuacion se presenta la sintesis de algunas problematicas abordadas
y la caracterizacion de segmentos que contienen momentos interactivos entre
profesor y estudiantes y las preguntas identificadas en estos episodios.

Problemdtica 1: Contaminacion ambiental de una quebrada en el
barrio Manrique

Este equipo realiz6 un video con entrevistas. Los estudiantes se centraron
en la problematica de una quebrada del barrio Manrique donde se arrojan
basuras. Las alumnas visitaron viviendas ubicadas al lado de la quebrada y
realizaron entrevistas a los habitantes, quienes expresaron que las entidades
encargadas de estos asuntos no le han dado una solucién real al problema.
Una vez finalizado el video, la docente realiza una serie de preguntas.
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Pregunta la docente: ;Cudles son las posibles soluciones?

Estudiante A: Reciclar es una solucidn, ya que nos permite generar nuevos
productos de materiales usados, sustituir el consumo de productos que gene-
ran contaminacién durante la elaboracidn, usar materiales biodegradables, no
toxicos, pero igual, mas alla de todo esto, es la conciencia de la gente porque
por ejemplo las personas que viven cerca de la quebrada son personas de esca-
sos recursos y tiran las basuras y no les importa que esto esté afectando a otras
personas, solo pretenden deshacerse de algo. Mas alla de reciclar, es formar
primero conciencia en las personas que viven alli, ya que el olor de ese lugar
es desagradable; también es falta de proyectos para reubicar a las personas ya
que los nifios pequefos juegan en esa quebrada al lado de todas esas basuras.

Andlisis: los estudiantes hacen uso de los conocimientos aprendidos en
la clase, para responder las preguntas realizadas por la docente y darle una
posible solucion a la problematica estudiada, ademas se apersonaron de una
situacion de la comunidad, ya que al realizar visitas y entrevistas a las perso-
nas directamente afectadas, se observd que adquirieron mas conciencia del
problema.

Problemdtica 2: Contaminacion por ruido en Medellin.

Este grupo de alumnos realiz6 un estudio de la contaminacién por ruido
en el centro de Medellin en formato de video y exposicion. Un aporte de los
estudiantes fue:

Estudiante A: Como podemos observar en Medellin siendo una de las
ciudades mas prosperas de Colombia, tiene contaminacion de todo tipo, ve-
mos como en el centro se genera mucha contaminacion, no solo por los carre-
tilleros sino también por los vehiculos. Un automévil genera 70 decibeles en
cuanto a ruido, una buseta esta entre 70 y 80 decibeles porque su motor es mas
ruidoso, ahora entonces imaginemos los trancones que se hacen en el centro,
ya no es un solo auto sino varios autos, y encima de eso, ellos también hacen
su ruido con los pitos y sus bocinas.
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Pregunta de la docente: ;Qué normativas ambientales hay con relacion al ruido?

Estudiante A: Hay muchas normas que prohiben esto, por ejemplo en zo-
nas de hospitales hay un nivel maximo de decibles permitidos, una posible
solucién es hacer sefializaciones legales para que las personas vean que esto
es prohibido, también que se hagan valer las sanciones y las multas que se le
entregan a las personas.

Andlisis: Este equipo de trabajo se centr6 en una problematica neuralgica
que se vive en el centro de Medellin y con ello se logré hacer conscientes a los
estudiantes de un problema que a veces parecemos ignorar, ya que termina-
mos acostumbrandonos a este.

Problemdtica 3: Manejo de basuras: Caneca que eructa

Este equipo realiz6 un dispositivo o prototipo para una caneca de basura,
la cual una vez arrojada dentro de ella el desecho, la caneca eructaba. Esto se
presentd como una alternativa para la sensibilizacion sobre el adecuado ma-
nejo y separacion de residuos.

Estudiante A: Nosotros creamos un dispositivo de una caneca que pudie-
ra eructar mientras se botan las basuras, entonces ya saben que la problema-
tica siempre ha existido desde hace muchos afios atras, de que nosotros no
sabemos reciclar y somos muy perezosos en la manera de botar las basuras.

Estudiante B: Bueno entonces la solucion que propusimos es algo mas
practico, algo que la gente pueda hacer, algo que la gente pueda concienti-
zarse, hace rato se estd con el tema del ambiente, pero la gente no hace caso,
entonces por eso desarrollamos esta caneca, cuando la gente arroja la basura
alla y la caneca eructa es como para incentivar a la gente a que arroje la basura
a una caneca y que no la tire al suelo. Bueno, esto fue un dispositivo que se
hizo; necesita un computador y un micro-controlador. Este mismo sistema,
también se usa para encender luces, por ejemplo si uno aplaude y que se en-
ciendan las luces.
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Andlisis: Este grupo fue muy emotivo al realizar su presentacion, con una
muy buena participacion de todos los integrantes del equipo, ademas se noté
que no se limitaron solo a presentar las generalidades en cuanto a la adecuada
separacion y manejo de los residuos, sino que también hicieron uso de otros
conocimientos aprendidos en sus carreras elaborando un dispositivo electrd-
nico como una herramienta practica que podria ser usado en campanas de
educacion ambiental.

Problematica 4: Reciclando en el ITM

Este grupo de alumnos realizé un diagndstico sobre la percepcion del ma-
nejo de residuos por parte de los estudiantes del ITM mediante observaciones
sobre la separacion en la fuente y elaborando encuestas a 50 estudiantes, lo
que servira para proponer soluciones del adecuado manejo de éstos.

Estudiante A: Pudimos ver que no hay diferenciacién de canecas por co-
lores en algunos lugares, también vimos que en la caneca gris donde van pa-
peles, hay envolturas de mecato y residuos de barrido, suponemos que son
las personas encargadas de hacer el aseo. En otros casos podemos ver que las
canecas nuevas no tenian la bolsa del color correspondiente. Las encuestas
realizadas a los estudiantes tuvieron seis preguntas y ninguna de las personas
contestd toda la encuesta correctamente. Las encuestas mostraron que el 50%
de los estudiantes no saben diferenciar los colores de los basureros, sin em-
bargo al plantear la pregunta de otra manera, “;Sabes qué tipo de basura va en
cada color de caneca?” aumento un 8% el numero de personas que dijo que si.

Pregunta de la docente: ;qué pasé entonces en este caso?, sno es la misma pre-
gunta?

Estudiante B: si, la idea era hacer la misma pregunta de diferente mane-
ra, y por lo tanto se esperaba que los encuestados contestaran de la misma
manera, alli es donde se ve que muchos estudiantes no saben los cédigos de
colores, no saben reciclar, y otros contestaron por contestar y no lo hicieron a
conciencia.
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Andlisis: Este grupo desarrollé un tema muy interesante y de mucha per-
tinencia para el Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM) debido a la apli-
cacion que puede tener este trabajo en la realizacion de campaias de gestion
ambiental de la instituciéon. Abordaron la problematica de manera muy seria
y critica, planteando soluciones acertadas y factibles de hacer en la institucion
como campaias mediante stand, volantes plegables que se repartan a los estu-
diantes, asi como intensificar algunas tematicas en el curso.

Es importante destacar que en general los estudiantes se tomaron muy en
serio las tematicas elegidas dedicando un tiempo considerable fuera de clase,
esto se evidencid por ejemplo en temas como diversidad de especies, donde
se realizaron videos de seguimiento a especies silvestres de Medellin y visi-
tas a centros de investigaciones como el Centro de Investigaciones Bioldgicos
(CIB). Otros estudiantes se desplazaron a veredas y distintos municipios, don-
de evaluaron tematicas como contaminacién hidrica por mineria de oro y re-
siduos. Ademas, la actividad generd un clima de trabajo motivador predispo-
niendo la atencién y la participaciéon comprometida mas alla de la asignatura.

Goncrusiones

Hacer libre el tipo de formato de presentacion del trabajo, como el tema
de discusion, favorecié que los estudiantes tuvieran mayor motivacioén y agra-
do en la elaboracion de la propuesta para presentar al final del curso.

A partir de las preguntas formuladas por la docente a cada grupo, una vez
concluida la exposicion, se observé una mejora en cuanto a la capacidad de
respuesta, coherencia, y analisis de las problematicas ambientales discutidas.
Sumado a esto la actividad en el aula con los estudiantes, generé un clima de
trabajo motivador, predisponiendo la atencidn, la participaciéon comprometi-
da, mas alla de la asignatura.
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Finalmente, la metodologia empleada por la docente enriquecio los de-
bates con preguntas dirigidas al logro de los objetivos del curso. Estas inter-
venciones no se basaban en aspectos netamente ecologicos, sino también en
aspectos culturales y sociales, buscando con ello que la formacién en la di-
mension ambiental fuera de manera integral, pretendiendo asi formar ciuda-
danos responsables y éticos en el manejo ambiental desde cualquier ambito de
su desempeno personal y profesional.
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