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Glosario

Aranceles: un arancel es un impuesto que se aplica a todos los bienes que son objeto de

exportacién e importacion.

Dumping: se conoce como dumping, cuando un producto es introducido en el mercado de un

pais a un precio inferior a su valor normal.

Contrato Agencia Internacional: el contrato de Agencia Internacional es aquel contrato
mediante el cual una parte (principal) encarga a otra (agente) la promocién de negocios por su

cuenta y orden de forma continuada.

Contrato de Distribucién Internacional: un contrato de distribucién comercial internacional es
aquel en virtud del cual el fabricante de un producto determinado establece un vinculo de

colaboracion estable y duradera con otra empresa comercial

Contenedor: los contenedores son recipientes de carga para el transporte ya sea maritimo,
terrestre, aéreo 0 multimodal. Se tratan de unidades inmoviles que protegen la mercancia ante

factores externos.

Exportaciones: exportar es la venta y transporte de bienes o servicios a otro pais.

Logistica: la logistica internacional es un conjunto de operaciones destinadas a transportar
materias primas o productos finalizados desde un pais de origen (exportador) hasta un pais de
Ilegada (importador), en donde se utilizaran los recursos recibidos para la fabricacion de

productos o para la comercializacién directa.



Muestra: las muestras son objetos representativos de una categoria determinada de mercaderia
ya producida, que estan destinados exclusivamente a exhibiciones o demostraciones para

concretar operaciones comerciales con dicha mercaderia.



Resumen Ejecutivo

En el presente informe encontraremos el caso practico de Sublisuministros S.A.S., donde con un
previo estudio del caso de las importaciones de dicha compafiia se evidencian falencias en el

proceso de compra y logistica de la mercancia.

Se podra observar el procedimiento y todo el proceso de compra y logistica internacional

del modelo de negocio de la compafiia y su posterior reestructuracion para mejorar.

Se evaluara todo el proceso de importacion de la compafiia buscando las falencias
especificas y se buscara la manera mas adecuada de mejorarlas para que todo se vea reflejado en

un proceso de importacion mas eficaz, eficiente y en mayores utilidades para la compafiia.



Introduccion

Las importaciones ayudan a conseguir productos a un precio competitivo para ofrecer en el
mercado local, el caso particular de china es especial ya que la mayor parte de las importaciones

son de origen chino por su bajo coste de mano de obra.

La pandemia ha generado diversos problemas al comercio internacional, afectando
tiempos de produccidn, espacios para cargar la mercancia, aumento de tarifas para transporte
internacional, aumento de costos de materias primas, entre otros factores que han afectado de
gran manera a los importadores y su correcto funcionamiento, obligandolos a recurrir a

diferentes métodos y a replantear sus modelos de negocio.

En el siguiente trabajo encontraran el caso de importacion de mugs desde china de la
compafiia Sublisuministros S.A.S., los factores que han afectado el proceso de importacion y la

reduccion de utilidades de la operacion.

Se analizaré el proceso de importacion y se reconstruira el mismo proceso con mejoras
técnicas en casa paso desde el contacto a proveedores, compras y logistica internacional para
lograr ser mas competitivos y aumentar las utilidades de la compafiia via reduccion de costes y

aumentos de rentabilidad.



1. Antecedentes

Hablar de Sublisuministros es hablar de una compafiia de personas profesionales, comprometidas
y apasionadas por enfocar toda su capacidad de trabajo en brindar una experiencia de contacto
con los clientes Unica y extraordinaria. Nuestra excelente vision de negocios nos permite ser
lideres en el mercado publicitario, en el que ofrecemos y renovamos constantemente nuestro
portafolio segun las necesidades del mercado y con todo un personal capacitado para asesorar,
acompanfiar e informar de manera pertinente al cliente en todo su proceso de compra. Innovar,
brindar confianza con la excelente calidad de nuestros productos y dar soporte, es lo que nos
permite hoy ser el mejor aliado de empresas de publicidad en todo el territorio colombiano.

Somos una empresa dedicada a la importacién de maquinaria e insumos para la
sublimacidn, impresion y estampacion, nos encargamos de toda la logistica que viene de paises
fabricantes, con los cuales tenemos convenios para generar mayor valor de expectativa y de
oportunidad de negocio en el mercado colombiano. Lo que mas nos caracteriza son nuestros
precios bajos, la calidad y nuestras politicas de distribucion que van siempre enfocadas en ser
economicas sin desmeritar su calidad.

Nuestra historia comienza en el afio 2013, cuando descubrimos que en el mercado
publicitario no existia una opcion que permitiera brindar alianzas estratégicas con proveedores
gue contemplaran precios bajos y un servicio confiable y efectivo. Decidimos empezar este
proyecto con toda la ambicion que lo requeria y hoy en dia nos hacemos merecedores de seguir
con una alta participacion gracias a todas las personas que trabajan dia a dia con compromiso y

dedicacion por este proyecto.



Sublisuministros cuenta con una amplia categoria de productos y servicios, dentro de los
cuales se encuentran: mugs, termos, textiles, llaveros, ceramica, rompecabezas, empaques,
maquinas y suministros y Servicio técnico de maquinaria y servicio de estampado e impresion.
Dentro de estas categorias de nuestro portafolio podras encontrar mas de 250 referencias.

La sede Unica y principal de Sublisuministros se encuentra en la ciudad de Medellin en el
sector Estadio, en la Calle 49 Numero 78 A 67, donde podras encontrar facil acceso, atencién
directa y envios a todo el pais. Contamos con una cobertura de despachos al 90 % de del
territorio nacional y lo hacemos mediante trasportadoras con las cuales tenemos convenio o con
las que sean de mayor preferencia de nuestros clientes.

2. Empresa Obijeto de la Préctica

2.1 Objeto Social
“La importacion y exportacion de materia prima y equipos de fotografia y la imagen, asi como la
importacion y exportacion de camaras de fotografia digital, importacion y exportacion de insumos
para la industria de la fotografia y la imagen, importacion y exportacion de equipos y accesorios
para telefonia celular, importacion y exportacion de muestras y equipos promocionales en
general, importacion y exportacion de impresoras de pequefio y gran formato, asi mismo, los
repuestos y accesorios e insumos de impresion, material publicitario, y equipos y accesorios e
insumos para la industria de la estampacion y todo lo referente al comercio de insumos de la

industria de la sublimacion.

Importacion de equipos de gran formato, tintas, asi como también importacion y

exportacion de equipos y accesorios de iluminacion para la industria fotografica.

Efectuar operaciones de comercio exterior y particularmente orientar sus actividades

hacia la promocion y comercializacion de productos colombianos en los mercados externos;



Maquila, compra, venta, importacion y exportacion, distribucion, representacién comercial y
comercializacion de bienes de licito intercambio, como articulos fabricados en bronce, linea de
hogar y vestuario, articulos artesanales y calzado, suministro y repuesto para microcomputadores

)

e impresoras.’

2.2 Mision
“Sublisuministros ha asumido el compromiso de identificar y satisfacer las necesidades de los
clientes con respeto, responsabilidad, compromiso y liderazgo, formando alianzas estratégicas y
logrando asi ofrecer productos de altisima calidad que permitan tener un crecimiento y desarrollo

integral en todo el mercado” (Sublisuministros, 2021).

2.3 Vision
“Ser una compania generadora de valor y de experiencias, reconocida en todo el pais por su
excelente servicio de atencion al cliente y por ser la mds innovadora en el medio”

(Sublisuministros, 2021).

2.4 Valores Corporativos
Respeto por las opiniones, gustos o puntos de vista del otro.
Amabilidad y cordialidad en las relaciones tanto personales como laborales.
Trabajar con toda la pasion y entrega que comprometen nuestras labores.
Compromiso y honestidad con lo que ofrecemos y prometemos.
Escuchar, socializar y comunicar todas nuestras acciones comerciales con nuestro grupo de

trabajo y nuestros clientes (Sublisuministros, 2021).



2.5 Objetivos Estratégicos

2.5.1 Principio
“Saludar, dar la bienvenida y siempre agradecer; son algunas de las conductas que van
arraigadas a nuestros principios. Lograr una atencion eficaz con sentido humano y ético,
orientar al cliente en todo su proceso de compra con informacion rapida, sencilla y brindarle
toda la confianza para una compra segura. Todos somos piezas clave, el trabajo en equipo y la
buena comunicacion hacen parte de nuestro dia a dia” (Sublisuministros, 2021).

2.5.2 Seguridad y Salud Ocupacional
“La seguridad y la salud en nuestro ambiente laboral es un valor prioritario, por eso estamos
comprometidos 100% con la seguridad y el cuidado de las personas que laboran y frecuentan
nuestra compafiia” (Sublisuministros, 2021).

2.5.3 Ambiental
“Estamos comprometidos con el desarrollo armonioso y sostenible de la sociedad. También con
el cuidado y proteccion del medio ambiente mediante estrategias controladas de consumo y
ahorro” (Sublisuministros, 2021).

2.5.4 Calidady Servicio
“Los clientes de Sublisuministros son personas que buscan un articulo o producto Unico y que se
distinguen por tener la calidad necesaria para que perdure en el tiempo, enfocamos toda nuestra
capacidad en ello. Para Sublisuministros, la calidad de los productos y del servicio al cliente es
tan importante que capacitamos constantemente a todo nuestro grupo de trabajo en atencion al
cliente y Ilevamos mediciones para el mejoramiento continuo de la calidad de los productos ”

(Sublisuministros, 2021).



2.5.5 Rol Comercial
“Nuestro servicio de atencion se mide basicamente bajo un método que denominamos como
A.LE. (Atencion, Informacion, Efectividad). EIl proposito de este método es la cortesia hacia el
cliente y los mismos trabajadores, eficiencia de trabajo, seguridad y la aplicacion de nuevos
procesos. Saludar, dar la bienvenida, sonreir, siempre agradecer y brindar una experiencia al
cliente son las piezas claves del éxito de nuestro servicio y por lo que nos prefieren nuestros
cliente” (Sublisuministros, 2021)
3. Agencia Objeto de Préctica

Graéfico 1.Logo Empresarial

SUBLI

SUMINISTROS

Fuente: (Sublisuministros.com, 2021)
3.1 Cargo Desempefiado
Lider de compras, encargado de gestionar las compras desde el primer contacto con el proveedor

hasta la puesta en venta de la mercancia.

3.2 Perfil del Cargo
Lider de compras , puesto clave dentro de la organizacién donde las proyecciones , evaluaciones
y mediciones a través de indicadores son esenciales para la consecucion de los objetivos

planificados desde el area de compras.
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3.3 Objetivo del Cargo
Llevar un control de las compras en el exterior y ventas locales, logrando un contacto directo con
los proveedores, la comunicacién con el agente de carga, consiguiente documentacion de
directrices empresariales a los jefes inmediatos.

3.4 Funciones para realizar

Revision de stock y generacion de 6rdenes de compra

Primer acercamiento a los proveedores, contacto y cotizacion

Comparacion de precios y selecciéon de mejor oferta

Desembolso de capital para produccién

Contacto y coordinacién con agente de carga para el transporte de la mercancia

Contacto y coordinacion con agente de aduanas para todo el tema aduanero de la mercancia.
Liquidacion de mercancia con costos y precios de venta segun rentabilidad

3.5 Relacidn con otros Cargos



Gréafico 2 Relacion con otros Cargos

GERENTE GENERAL

CONTADOR

GERENTE COMERCIAL

LIDER DE COMPRAS

Fuente: Autoria Propia

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo

BODEGA VENTAS CONTABILIDAD
AUXILIAR VENDEDORA AUXILIAR
AUXILIAR VENDEDORA AUXILIAR
AUXILIAR VENDEDORA

11

En Sublisuministros se cuenta con el material y los equipos acordes y actualizados que permiten

un adecuado desempefio en el cargo, brindan la posibilidad de ejercer més actualizadamente en

términos tecnoldgicos. (Syscomer, LegiscomeX, Siigo)

Syscomer: Investigacion de mercado

Legiscomex: Legislacion actualizada

Siigo: Programa contable en la nube

3.7 Condiciones de Trabajo

Se realiza trabajo presencial en las instalaciones de la compafiia, cuentan con materiales para el

cargo como computador, silla ergonémica, kit completo y protocolo de bioseguridad, la jornada

laboral es de 8 horas diarias de lunes a sdbado con pausas activas y tiempo de almuerzo.
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3.8 Entrenamiento
Acercamiento al area de compras, primera semana de observacién y aprendizaje, reconocimiento
documentario, primer contacto con proveedores, familiarizacion con el modelo de negocio y
responsabilidades del cargo, funciones directamente relacionadas al mismo y forma de

ejecutarlas.

3.9 Competencias
Trabajo en equipo con areas directamente relacionadas, Excel en la liquidacion y formulacion de
informes, trabajo sobre presion y con poco margen de tiempo y error, manejo basico de inglés
para contacto con proveedores, proactividad y sentido de pertenencia por la compafiia.
3.10 Responsabilidades
En la empresa tenia un sesgo grande informacion, ya que se omitian los informes, la situacion de
pagos y demas, mi inclusion es llevar una planificacion y un control adecuado de toda la
informacion, teniendo un alto indice de mejora en el momento de esto ya que se cuentan con mas
paises importadores y se exporta a otros de igual manera.
3.11 Deberes
Informes de 6rdenes de compra
Revision de mercancias en transito
Generacion de nuevas Ordenes de compra segun inventarios
Proyeccion de pagos a proveedores e impuestos
3.12 Riesgos del Cargo
El principal riesgo es la no estandarizacion y bajar las compras y ventas de los productos que
anteriormente pasaba por la no documentacion y la concertacion en tiempos de espera y tiempos

de entrega.
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4. Caracteristicas de la Préactica
Poner en préctica las teorias y aprendizajes obtenidos a través de los afios de estudio, aplicados al
sector real , tener un contacto directo e inmediato con la realidad laboral fuera de las tedricas
concebidas, cotizaciones de compra con diferentes proveedores a nivel exterior, giros de divisas
por medio de intermediarios (Bancos) para pagos a proveedores , diferentes opciones para
agentes de carga y aduanas para la compafiia, que esta tenga un repertorio amplio y completo de
la mejor opcion para importar los productos, relacion de rentabilidad de los productos , compras
internacionales desde diferentes paises , liquidacion de mercancia con impuestos y rentabilidad
para la posterior venta , fortalecimiento en temas de informacion y generacién de informes para
superiores donde se visualiza la situacion de la compafiia , diversificacion de lineas de mercado y
posteriormente diversificar los ingresos a diferentes productos y no solo el producto lider en un
mercado cada vez mas competido en precios , buscando alternativas con productos méas
elaborados donde podamos ofrecer un valor agregado dentro del mercado.
4.1 Justificacion
4.1.1 Justificacion Tedrica
Desde la academia, el plantear esta intervencion va servir como un sustento para identificar la
importancia desde los negocios internacionales, el tema de las importaciones, especificamente
desde China, declarada una de las potencias mas grandes en el mundo en estos momentos, pero
con influencia de México y el Salvador como aliados estratégicos para el precio derivado del
transporte, generar aliados estratégicos en la industria en la cual se encuentran los mugs, que
pertenece a (vajilla y demas articulos de uso doméstico, higiene o tocador, de ceramica, excepto
porcelana), su distribucion fisica ya que el suministro del producto es comprado en el extranjero

directamente, hasta que llega a la bodega de la compafiia Sublisuministros S.A.S.
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4.1.2 Justificacion Social

Esta intervencidn realizada le permitira tanto a la compafiia, como a compafiias que
comercialicen e importen productos derivados de diferentes paises, sus costos y estrategias para
que estos salgan en un valor mas asequible a la grande, mediana o pequefia empresa, le permitira
a diferentes empresas o compafiias, analizar cual es la mejor via de adquisicion de productos, el
transporte y las estrategias para disminuir costos, esto con el objetivo basico de obtener mayor
economia y mejores estrategias frente a otras compaiiias en las compras de productos importados
para su portafolio. El beneficio social mas amplio se deriva de que entre mas productos haya en
el mercado, mas bajo sera el precio de oferta y renta, mas producido ingresara desde los
diferentes paises importadores y a un costo adecuado, por el lado del transporte beneficiara la
alianza con paises mas cercanos a Colombia y disminuira el costo de los conteiner y por ende las
ganancias al vender sus productos serd mas favorable y tentativa. Identificando el modelo de
importacién mas relevante, econémico y sustentable, para realizar este proceso la empresa tendré
una posibilidad de importar articulos a un menor costo, flexibilizando el tiempo y los procesos de
suministro.

4.2 Objetivo General
Reconstruir el proceso de importacion de la compafiia Sublisuministros S.A.S para disminuir
costos operacionales.

4.3 Objetivos Especificos
Definir y gestionar estratégicamente una compra.
Gestionar desembolsos del capital de una organizacion
Analizar el proceso de compra e importacion, en la compafiia Sublisuministros S.A.S.

Realizar un acercamiento con los proveedores actuales de la compafia Sublisuministros S.A.S.
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Plantear un analisis viable sobre la importacion de mugs, desde diferentes paises comparado con
los costos y la calidad de los productos nacionales.
5. Informe Ejecutivo
5.1 Gestién Estratégica de compras
La gestion estratégica de compras es indispensable para la organizacion ya que no solo se debe
hacer un pedido, se deben analizar el stock del inventario, los maximos y minimos de cada
producto y también las temporadas con mayores ventas para estar abastecidos de la mercancia.
5.2 Desembolsos de Capital
Los desembolsos de capital de la compafiia deben tener una proyeccion de pagos adecuada para
no faltar con ninguna obligacién a los proveedores y no afectar la cadena logistica por pagos, se
hacen proyecciones de compra y en base a las 6rdenes de compra se proyectan pagos teniendo en
cuenta los tiempos de produccién, flete maritimo y aduanas.
Todo lo anterior se hace por medio de intermediarios (Bancos) con la previa negociacion
de divisas y posterior legalizacion de las mismas.

5.3 Compras Internacionales

Identificando desde el conocimiento adquirido las ventas de las compafiias dependen de dos
factores y estos por su eficacia se deriva de:

Interés de los Consumidores, el interés de los individuos en los productos o servicios
que ofrece la empresa Sublisuministros, ademas de la disposicion y posibilidad de los
consumidores para comprar los productos de la compaiiia.

El Poder de Compra cada Ao, que tienen las industrias en el mundo es mucho mayor,
que en un solo pais y méas un pais como Colombia en el cual las empresas nacionales que si

pagan sus contribuciones y ejecutan sus actividades comerciales en el marco legal, como la
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industria Sublisuministros, se ven en la necesidad de reducir el nimero de sus trabajadores en
casos extremo. Pero como factor fundamental el incremento de compra anual significa que
mayores ventas significan mayores dividendos, siempre y cuando cada unidad vendida tenga el
mismo margen de ganancia como tal.

Entramos en un flagelo muy grande que tiene que ver con la competencia directa, no se
puede comprender como empresas tienen en venta articulos de ceramica especificamente los
mugs a un precio mas bajo que el nuestro, al buscar todas las soluciones y una competencia sana
se llega a pensar en que pueden adquirir sus productos por contrabando o tienen muy buenos
proveedores que a pesar de la pandemia les siguen enviando material, no se va entrar a juzgar ni
mucho menos, pero es un aspecto a tener en cuenta y de eso surgen las ideas de adquirir
productos en nuestro continente.

Pero claramente esta que el contrabando es una manera sucia de generar competencia en
el sector industrial, como plantea Mufioz, 2015, que menciona que el Estado colombiano, el
contrabando ha sido un flagelo que “ha existido durante décadas, incluso en algunas regiones
fronterizas hace parte de la cotidianidad de la poblacion, puesto que se dedican a intercambiar
productos con los paises vecinos, en ocasiones con el mismo apoyo de las autoridades” (Mufioz,
2015, p.8).

Al evidenciar todas las falencias relacionadas con el proceso de importacion y los altos
costos que actualmente se evidenciaban en el transporte de la mercancia, se entablaron unos
didlogos con mercados dentro del continente, para mejorar esto, en la administracion
inmediatamente anterior solamente se contaba con el contacto directo de la industria china.

El incremento del comercio exterior con China aumenta la productividad de Colombia,

esto es mas que evidente, pero ante la pandemia ejercida por el covid19 a nivel mundial, toco
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adecuarse a diferentes alternativas en el mercado de nuestro continente, como base de creacién
de la riqueza en las importaciones y exportaciones globales de una industria.

Varios estudios sefialan que una mayor exposicion al comercio internacional, estimulan la
competencia en los mercados y ademas favorece el emprendimiento, generando asi incrementos
en la productividad (Dessus et al., 1999; Dollar y Kraay, 2004; Frankel et al., 1996).

Debemos entender que negociar con proveedores Chinos es complicado, van muchas
décadas en las cuales por sus politicas se alteran las producciones y las normativas para exportar
un producto, el tema del narcotrafico y la trata de personas tienen mucho que ver con las rupturas
de negocio, las culturas son bastantes diferentes aungque de a poco ellos han tratado de adquirir
lineamientos globales para poder realizar importaciones, cuando esto pasa se debe conocer el
mercado local con el fin de tener alianzas estratégicas cuando el mercado occidental sufre
grandes cambios, esto sirve para abrirse camino a todo el mundo, en especial desde latino
américa donde se implementaron diferentes alianzas entre ellas el proveedor mas cercano que es
el del Salvador.

Gréfico 3 Normativa y Aduanas
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Fuente: (Legiscomex, 2020)
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El grafico representa una de las preocupaciones que se tuvo al iniciar el proceso de
practica, las normativas, el tiempo de demora, el tiempo de distribucion y venta de los productos,
los tratados y negocios que la compafiia tenia vigente con la industria occidental,
especificamente con el pais de China no contribuyen a la disminucion, de los costos, al perder
tiempo por las altas demandas de ingreso desde dicho pais, perderiamos mucho dinero y muchos
clientes que esperan su producto a tiempo y no meses después por ejemplo, la importacion de
este producto requiere el pago de gravamen (arancel) para ingresar al pais, ademas de este
impuesto debemos pagar el transporte del mismo y lo que preocupa es el tiempo de entrega
debido a los altos protocolos por la pandemia, de esta manera se implementa la basqueda
exhaustiva de proveedores con precios accesibles dentro del continente americano, esto nos
permite mantener los clientes surtidos de producto y mientras llega la mercancia del pais
occidental se va solventando la demanda con los proveedores de nuestro continente, esta
iniciativa tuvo una aceptacion por la junta directiva y al dia de hoy en comparacion con el afio
anterior en épocas de pandemia los nimeros en la industria mejoraron, no tanto la economia
como tal, pero no se esta perdiendo clientes y se abrié el mercado con paises distintos al
occidental.

Gréafico 4 Actualidad Normativa
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Fuente: (Estrategia aduanera, 2021)
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Grafico 5. Actualidad Normativa
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Fuente: (Legiscomex, 2021)

Gréfico 6. Syscomer

S) Syscomer

[ Syscomer@

PDE |, DOC

Fuente: (Syscomer, 2021)

Inicialmente concretamos dialogo con el mercado de vajillas y demaés articulos de uso
domeéstico, higiene o tocador, de ceramica, excepto porcelana, del pais de México, se trabajd y se
logré tener el contacto directo de mercancia de alta calidad, pero el costo no es que cumpliera las
expectativas. Posteriormente estableci dialogo con el proveedor del Salvador, se inicia en el mes
de enero del afio, buscando alternativas por el alza de los fletes maritimos de los conteiner, un
flete maritimo de un conteiner, estuvo en 2019 alrededor de los 2500 USD ( Délares) y en el
periodo del 2020 con la emergencia sanitaria, la carga desde China estuvo parada mucho tiempo

y los productos al ingresar al pais la aduana los contiene un tiempo prolongado, y cuando
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superaron la emergencia sanitaria en el pais asiatico, comenzaron una produccion en masa que
no alcanzo a ser evacuada en los buques portacontenedores , por esto empez6 a subir las tarifas
maritimas hasta alcanzar un maximo de 12.000 USD, sobrepasando la economia de la
importacion, entonces encontramos que un proveedor que maneja actualmente stock en
diferentes paises por bodegas , encontramos algunos productos que nos interesaban y
empezamos a trabajar importando estos productos desde el Salvador, en este punto la industria
se interrogaria ¢Por qué comprar ahora en el salvador? y la respuesta esta en que los fletes
siempre van a ser mas econémicos por temas de cercania en el continente y los tiempos de
entrega desde china son aproximados entre 30 a 35 dias habiles y en salvador son de 15 a 20 dias
habiles calendario; Asi los productos especificos que podemos necesitar con urgencia para
nuestros clientes los podriamos tener en nuestra bodega disponible y con alto repertorio en un
tiempo maés corto.

Gréfico 7. Balance y Proveedores
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Fuente: (Sublisuministros.com, 2021)
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Gréfico 11. Liquidacion Peltre Color Make
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Fuente: (Sublisuministros.com, 2021)

En dicho balance se evidencia un crecimiento en pandemia, estamos hablando desde la
contingencia y mi intervencion frente al periodo donde inicia esta pandemia, se logran concretar
unos negocios en américa latina para agilizar la produccion desde una serie de intercambios y
propuestas hechas en mi presencia, lo cual aumento la produccién y ahora se utiliza este tipo de

balances para estas épocas.
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Gréafico 12. Sistema Operativo de la Compafiia
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Fuente: (Sublisuministros.com, 2021)

Gréafico 13. Administrativo
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Fuente: (Sublisuministros.com, 2021)

Al observar de forma general el sistema operativo y sus programas derivados se
encuentran de forma adecuada, se realiz6 un rastreo y ordenamiento de informacién valiosa y de
proveedores para facilitar y formalizar el proceso de la empresa, ya que al contar con un buen
sistema operativo esto posibilita disminuir tiempos, los sistemas operativos de red, los cuales se
estan implementando en la industria son aquellos que mantienen a dos 0 mas computadoras

unidas a través de algiin medio de comunicacion, con el objetivo primordial de poder compartir
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los diferentes recursos y la informacion del sistema con los gerentes y empleados que estén
trabajando a la par en el sector de las exportaciones.

La empresa cuenta con un sistema operativo Windows, que es desarrollado por Microsoft,
para los PC y el méas popular en el mercado en la actualidad, una vez desarrollado el sistema
operativo, en la actualidad se cuenta en todos nuestros ordenadores con las versiones mas
recientes y estables, que son mejoras realizadas que corrigen errores o hacen solamente mejoras
de su antecesor.

Gréfico 14. Pagina y Redes Sociales de la Compafiia
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Fuente: (Sublisuministros.com, 2021)

Gréfico 15. Direccionamiento Estratégico
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Fuente: (Sublisuministros.com, 2021)

Grafico 16. Redes Sociales
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Fuente: (Facebook, 2021)

Entramos en un tema de completa complejidad, pero desde las redes sociales la empresa
estd un poco desactualizada a la exigencia del mercado local, ya que si hablamos de numeros las
empresas aledafas tienen una mejor reputacion por sus redes sociales aun sin conocer el
producto ofertado, A partir del crecimiento del Marketing Digital en Latinoamérica, este se ha
convertido en un aspecto fundamental en el dia a dia de la sociedad colombiana y es que a pesar
de que los colombianos consumen 8 horas mas que el resto de consumidores en Latinoamérica,
es por eso que Mejia (2011), basado en un informe de Microsoft para Latinoamérica llamado
“Travesias del nuevo comprador”, en el cual describe todos los proceso de ventas que se generan
mediante las redes sociales, esto es un aspecto que se debe replantear la empresa

Sublisuministros, para afianzar aun mas su presencia en el mercado de ceramica.
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5.4 Propuesta De Valor Para La Compainiia
5.4.1 Plan de Intervencion

En relacidn con los objetivos especificos y la intervencion es correcto plantear que tienen
una relacion directa y fundamentan el alcance del objetivo general, se plantean los siguientes
sucesos que dieron validez y credibilidad a la intervencion realizada que derivo en el logro de los
objetivos, estos son:

Identificar el Portafolio de Proveedores, como momento inicial, donde se evidencio que
se trabajaba con un solo proveedor, este era el proveedor asiatico, se realizé el estudio de
mercado previo, y se concretaron otras posibilidades con proveedores que tenian un precio mas
bajo con una calidad aceptable para el mercado local, como el proveedor mexicano y el del
Salvador, ahora tenemos 4 proveedores donde a cada uno se le compra lo que es rentable para la
empresa.

Ampliar el Portafolio de Agentes de Carga y Aduanas, anteriormente se trabajaba con
los mismos entes, sin tener posibilidades de elegir la méas competitiva y eficaz para los objetivos
de la compaifiia, ahora la gerencia puede escoger entre el catalogo de proveedores, mercancia,
calidad y tiempo, la mejor opcion para la compafiia entre 4 agentes de carga y 2 agentes de
aduanas elija segun la economia, rentabilidad que ofrezca cada uno en el momento del negocio.

Acercamiento y familiarizacion con los proveedores donde se afianza la relacion
comercial, con la finalidad de obtener mas informacion del mercado y sus movimientos, estar
enterados de las novedades con las compafiias que hacen la produccion y puedan ser reguladas
por el gobierno (hace 2 meses el gobierno chino les obligo a cerrar a las fabricas de aluminio por
la contaminacion que generaban, ahora los tienen trabajando al 70% de la produccion).

Grafico 17. Planeacion Estratégica
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Fuente: (Planificacion estratégica, 2018)

El plan de intervencion se fundamentd en estrategias basicas como inicialmente el
diagnostico, basado en los criterios de la empresa y las exigencias del proceso de practica se hizo
una observacion exhaustiva de la empresa en todo sentido, desde sus instalaciones, sus ventas,

hasta su sistema operativo como tal.

Pasamos a la valoracion desde nuestro saber y se concreta que se observan muchas
falencias o0 acciones que pueden mejorar y se pasa a programar una propuesta factible y bien
argumentada al comité ejecutivo sobre las falencias y las dificultades que se identifico en el
proceso de diagndstico, donde las directivas aprueban nuestra intervencién con una confianza

total.

Procedemos a ejecutar nuestro plan de intervencién que se fundamenté principalmente en
la economia de la empresa y la no pérdida de clientes potenciales que es un aspecto muy
importante, se eleva el precio de intervencion sobre los proveedores y se concreta el negocio con
el Salvador y México para mantener los clientes y posterior a esto llega la produccién directa

desde china, lo cual incremento nuestro repertorio y se estabilizo el sector economico.
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Finalmente se evalud el proceso de choque frente a una pandemia y un mercado en
nuestro continente, incrementando proveedores, incrementando aliados y generando alternativas
frente a una situacion de salud que nadie se esperaba, el proceso de transporte, el proceso de
rapidez de entrega de mercancia jugo un papel clave con el mercado de México y el Salvador
para el tiempo de entrega y la mercancia proveniente de china llego tiempo después como
mercancia que se va a tener de reserva y entregas inmediatas, lo que tiene a la industria mas
estable econdmicamente y con un repertorio de proveedores mas amplio desde que se comienza

la intervencioén.

5.4.2 Sistema de Proveedores Actualizado

Se plantea manejar un sistema de proveedores actualizado, en el cual la principal funcién va ser
organizar los precios de la mercancia en las diferentes épocas del afio, el precio del transporte de
la mercancia y los agentes de aduanas.

Cuando hablamos de tener estos proveedores debemos concretar que estos mismos deben
tener como criterio principal, la venta de productos de excelente calidad como la industria se ha
caracterizado, estos criterios son la calidad, el servicio, el precio y los planes de pago en la época
en la que estamos pasando.

La finalidad de dicha propuesta sera que la compafiia mantenga una correcta
administracion de las importaciones que recibe de los diferentes paises, mantenga un precio

competitivo en el mercado, una agil entrega de mercancia y conserve su calidad en el producto.
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6. Aportes a Mi Formacién Personal

Desde que tengo uso de la razon, desde mis primeros acercamientos con la sociedad y con mi
nucleo familiar, he podido observar, en mi hogar, una familia donde prima el amor, la tolerancia,
el respeto, la responsabilidad y los buenos modales. Cuento con una gran fortuna ya que mis
padres como personas principales de mi crianza y mi formacion son personas impecables, tanto
mi padre un comerciante, el cual siempre ha buscado la manera de salir adelante y mostrarme
desde su figura el ganarse de manera correcta y licita la vida, por el lado de mi madre, ella es una
docente académica, que me ha ensefiado desde los mas basicos modales hasta los mas refinados
valores siempre teniendo un pensamiento critico, pero nunca pasando por encima de nadie.

Basado en el apartado anterior, estos principios me han ayudado a formarme como una
persona integra desde el ser, desde la interioridad, con excelentes principios morales y éticos,
que me permiten tener pensamientos objetivos frente a situaciones que se presentan tanto en la
vida cotidiana como en el sector real de practicas donde me desenvuelvo y pensamientos
subjetivos para entender a las personas y sus vivencias.

Ahora estando proximo a culminar mi etapa de aprendizaje profesional, conservo
aquellos valores y principios que siempre me han inculcado desde mi hogar, sobreponiendo

siempre ser una buena persona y desde mis saberes especificos buscar ayudar a los demas.
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7. Aportes a Mi Formacién Profesional

Desde el &mbito profesional, iniciando con mi primaria y bachillerato se entra a un mundo
totalmente distinto, se conocen amistades con otras perspectivas de la vida, se conocen docentes
que inculcan temas éticos que probablemente la familia desconoce, se inicia una vida totalmente
distinta desde que se empieza a educar a la persona como tal, desde la academia.

Ahora desde el tiempo que frecuente la universidad como ahora que desarrollo mi
practica profesional he adquirido capacidades necesarias para el mercado laboral tales como el
trabajo en equipo, compromiso con la consecucion de objetivos, la puntualidad y el trabajo bajo
presion, buscando cada dia aprender e interiorizar mas en este mundo de conocimientos que son
los negocios internacionales, aprovechando al maximo la cercania con grandes personas del
gremio y generando valor desde mis estudios previos tales como la optimizacion de los procesos
dentro de la compafia Sublisuministros, que me ha dado la oportunidad de desarrollar mis

practicas profesionales en sus instalaciones y modelo de negocios.
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8. Conclusiones

Las importaciones desde china se han visto muy afectadas con la pandemia, los fletes han tenido
un crecimiento de cerca del 300% afectando la operacion logistica de mercancias y encareciendo
la misma.

Una buena alternativa para la situacién actual es buscar en mercados méas cercanos los
mismos productos o productos sustitutos que permitan obtener un precio mas competitivo para el
mercado local.

Las practicas nos acercan al sector real de manera que podamos utilizar todas las
herramientas y teorias aprendidas a lo largo de la academia para la consecucion de objetivos
corporativos de las compafiias.

Las proyecciones de compras y pagos son de vital importancia dentro de las organizaciones
ya que de esto jugarse la operacion de la misma, son aprendizajes significativos y enriquecedores
para mi vida profesional.

El trabajo en equipo siempre debe ser el pilar de toda compafiia, las areas estan
directamente conectadas para lograr un correcto funcionamiento de toda la empresa y buscar

estrategias adecuadas para lograr los objetivos trazados.
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9. Recomendaciones

Mayor comunicacion entre las diferentes areas de la compafiia para lograr un trabajo més eficaz
y eficiente.

Mayor sentido de pertenencia tanto de los empleados como de los empleadores, mayor
empatia y mejorar el trabajo en equipo donde cada persona busque el beneficio colectivo y se
ayuden mutuamente en las diferentes labores asi no sean las designadas del cargo.

Mejorar el acompafiamiento del docente asesor, teniendo en cuenta la problemética actual y
el trabajo a distancia es entendible, pero deben acompafiar méas el proceso del practicante para
que los resultados sean los esperados.

Desde la coordinacion de practicas se podria buscar compafiias que generen mayor valor
agregado a la experiencia del estudiante y no solo cumplir con algunas tareas designadas para el
practicante, que el estudiante pueda convivir con diferentes contextos y escenarios que
posiblemente encontrara en su vida profesional.

Para el programa me parece que pueden enfocarse mas al uso de herramientas electronicas e
informaéticas para que el egresado logre un nivel de manejo de herramientas ofimaticas que pueda
ayudarlo a desempefiarse de manera mas agil, eficaz y eficiente en las diferentes organizaciones

en las que pueda laborar.
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Anexo 1. Instalaciones
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Anexo 2. Bodega y Enceres
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Anexo 3. Importaciones Recibidas
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Anexo 4. Fachada y Empleados
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Anexo 5. Aliados Estratégicos

W C0h

»V'Supercolor Mf#ﬁ ' *Mls_ﬂns

Imagen Digial o

Anexo 6. Aliado 1: Empresa K-MISETAS

SERVICIOS

Contamos con una planta de produccién bien estructurada donde trabajamos en equipo, con responsabilidad
y poniendo en préctica la experiencia de mas de 25 afios para responder siempre a las exigencias de nuestros clientes.

Es una de las técnicas de estampacion més Es una técnica en la cual se transfiere el Desarrollamos melderia, corte y confeccion de
importantes y depuradas. H proceso consiste disefio impreso en la superficie del sustrato disefios especiales para su empresa o evento,
en transferir tintas a través de una malla o real (tela 85-100% poliéster). Tiene un donde tendran fotal acompafiamiento para la
pantala tensada en un marco. Se utilizan excelente acabado y conserva cada uno de eleccion de telas, disefios , colores y la técnica
diferentes tipos de tinta como plastisol, textil y los colores, degradados, efectos originales del més apta para la aplicacion de los logos.
comosivo. Cuantos més colores hay en un disefio o imagenes.

disefno, mas vistosidad y mas se encarece el

producto final.

H servicio de bordado es digital, con su Técnica de estampacion en la cual se emplea
disefio en cualquier programa vectorial o foto una capa muy fina de vinilo de gran resistencia
de alta resolucion obtenemos un bordado sin vy durabilidad, capaz de soportar lavados sin
limite ~de colores, conservando las que se deteriore. Hay una amplia variedad de
caracteristicas del disefio original. acabados y colores que se pueden aplicar en

fioras de algodon o sintéticas. ldeal para

personglizar prendas, para los uniformes de

trabajo o para equipaciones deportivas.
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Anexo 7. Aliado 2: Konicolor

Categorias Contactanos Siguenos

Photobooks Llémanos: 2116022225 . . .

50



51

H Photobooks  Impresion Fotos ~ Cuadros  Albumes  Foto Regalos {OFERTAS!
Konicolor § '

CONSERVA TUS RECUERDOS

100 FOTOS
$64.900

TAMARNO 10 X 15 CM
iENVIO GRATIS!

COMPRAR

Anexo 8. Aliado 3: Maxcolor

MA®COLOR

B P ENERSOf £ § S$.A.S

Crea, Imprime
y hazlo




MAX COLOR es un centro de impresion que te brinda soluciones de alta resolucion y calidad, donde
podrés encontrar:

|
k-._ ’:,\ / )
w Lnat
Impresoras de tltima Disefiadores graficos Los mejores precios Impresos amigables
tecnologia en servicio al cliente del mercado con el medio ambiente
Contamos con equipos Expertos con el conocimiento Con (0N una excelente Evitamos los C\i‘S;N‘E[';iCDE ya
modernos nel técnico para la produccion de que producimos lo que

las art

Anexo 9. Aliado 4: Supercolor

TU IMAGINALO,

NOSOTROS LO HACEMOS

REALIDAD

COTIZAR




X

"'-““u

A .
Supercolor

Imagen Digital

BLOG

Anexo 10. Aliado 5: Merkatex

¥
L

PEREIRA

9 Cra5N° 25-37, (Centro)
0 457310 423 4046

0 +57310 549 4923

J (3)347049/ (3)24 3261
& info@supercolor.com.co

MANIZALES

9 Cra23 A58 - 31, (Barrio la Estrella)
0 457312286 0585

J (B) 855315

& info@supercolor.com.co

ACCESOS RAPIDO

Cotizar
Disefia tu idea
Tienda
Experiencia

LINKS DE INTERES

Condiciones de envio

Pagos

Condiciones legales
Autorizacion de datos personales
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Fabricando gorras en Medellin desde 2007 .

Somos una empresa que se dedica al disefio, produccion y comerdializacion de gorras en Medellin desde
2007, adicionalmente comercializamos gorras importadas. Nos caracteriza la variedad y originalidad de

cada uno de nuestros disefios, ademas de la calidad de todos nuestros productos.

Ofrecemos envios nacionales, en caso de que estés buscando fabrica de gorras en Bogot, no te
preocupes, podras acceder a nuestra tienda virtual, conocer nuestros disefios y comunicarte con nosotros
para realizar tu pedido. Te ofrecemos servicio de gorras personalizadas para ventas unitarias o ventas al

par mayor en Medellin y demas ciudades del pas.

Estamos siempre dispuestos a brindarte la asesoria que necesites, sea para el disefio de gorras
personalizadas, o para la eleccion de la cachucha que mejor se adapte a tu estilo y necesidades. Contamos
con una fabrica de gorras en Medellin, donde también se ubica nuestra tienda fisica, alli encontraras la

cachucha que esta esperando por ti.

Ver mas



