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1 Introduccién

A partir de la practica profesional de Trabajo Social, realizadas durante el periodo
academico 2021 y 2022-01 en la Alcaldia Municipal de Guatapé, se realizo el presente
trabajo orientado desde el &mbito socioeducativo, apoyando los procesos de vivienda nueva
de interés social (VIS). Este documento se divide en tres capitulos, el primero dara cuenta
del proceso de diagnostico que dio cuenta de las problematicas que se les presentaba a las
familias al hacer parte de un proyecto de vivienda y derivado del analisis de las
problematicas se realiza el disefio del proyecto de intervencion; el segundo capitulo estuvo
orientado a la ejecucion del proyecto a traves de herramientas y estrategias que permitieron
la integracion de las familias hacia su proyecto de vivienda; el tercer capitulo contiene la
evaluacion de los objetivos planteados la cual se hizo a través de instrumentos de
recoleccion que permitieron valorar el nivel de apropiamiento de las familias con relacién

al proyecto de intervencion y sus aprendizajes.

Palabras claves: Vivienda de interés social, sector publico, familia, proyecto de

vida.
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2 Capitulo I: Diagnostico

2.1 Contexto Institucional

El municipio de Guatapé se encuentra ubicado en el oriente del departamento de
Antioquia, la economia de este Municipio se sostiene a través de la generacion de energia,
el turismo, la produccion agropecuaria, la pesca, el comercio y la confeccion. Dentro de sus
territorios cuenta con siete veredas: el roble, la pefia, la piedra, la sonadora, los naranjos,

quebrada arriba, santa Rita y rosario.

La Alcaldia de Guatapé es el ente territorial encargado de administrar todos los
recursos de los Guatapenses, cuenta con diferentes secretarias que estan apoyando la
gestién del alcalde electo, estas son: despacho del alcalde, Secretaria de gobierno,
Secretaria de hacienda, Secretaria de medio ambiente y desarrollo rural, Secretaria de

planeacion del desarrollo fisico y social, Secretaria de turismo y control interno.

La alcaldia como institucion publica tiene la funcidn y deber de asegurar eficiencia,
transparencia y equidad en la asignacion de recursos, mediante proyectos participativos de
inversion, mejorar la calidad de vida y el acceso a oportunidades de todos los habitantes del
municipio de Guatapé en igualdad de condiciones, lograr el desarrollo econémico y la
competitividad del municipio, ordenar el uso de los recursos naturales y garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente, democratizar la administracion publica con

participacion de la comunidad en todas las etapas de la gestion, propiciar el desarrollo


https://www.municipiodeguatape.gov.co/publicaciones/119/despacho-del-alcalde/
https://www.municipiodeguatape.gov.co/publicaciones/122/secretaria-de-gobierno-y-servicios-administrativos/
https://www.municipiodeguatape.gov.co/publicaciones/124/secretaria-de-hacienda/
https://www.municipiodeguatape.gov.co/publicaciones/192/secretaria-de-medio-ambiente-y-desarrollo-rural/
https://www.municipiodeguatape.gov.co/publicaciones/125/secretaria-de-planeacion-del-desarrollo-fisico-y-social/
https://www.municipiodeguatape.gov.co/publicaciones/125/secretaria-de-planeacion-del-desarrollo-fisico-y-social/
https://www.municipiodeguatape.gov.co/publicaciones/193/secretaria-de-turismo/
https://www.municipiodeguatape.gov.co/publicaciones/194/control-interno/
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permanente del municipio, utilizando adecuadamente sus potencialidades (fortalezas y

oportunidades), aprovechar al maximo los recursos disponibles en su contexto, orientar la
gestion del mandatario y su equipo de gobierno, asi como del sector privado hacia un

desarrollo humano sostenible y equitativo con las generaciones presentes y futuras.

3 ldentificacion general de la agencia de practica

Nombre: Alcaldia de Guatapé

Nit: 890.983.830-3

Direccion: Calle 31 No. 30-08

Teléfono: (4) 8610 555

Municipio/Barrio/Corregimiento/Vereda: Guatapé

Departamento: Antioquia

Director o Gerente: Juan Sebastian Pérez Florez

Teléfono de contacto: (4) 8610 555

Correo electrénico: alcaldia@guatape-antiogquia.gov.co

Nombre del Cooperante: Lucas Lopez Cardona
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Teléfono de contacto: 3206669378

Correo electronico: fovis@guatape-antioquia.gov.co

4 Organigrama

Figura 1) organigrama alcaldia de Guatapé.

4.1 Direccionamiento estratégico:

Mision
Juntos promoveremos una administracion publica transparente, participativa, eficiente y
emprendedora con igualdad de condiciones, en el cual hay verdaderas posibilidades que

surgen de la innovacion. Donde se realicen programas y proyectos para que los habitantes
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de Guatapé tengan acceso a una vivienda, crecer en condiciones dignas de salud, servicios
publicos, empleo y educacion a través de un gobierno cercano, que de ejemplo y que

gestione a nivel departamental, nacional e internacional recursos para el progreso de todos
Vision

Guatapé sera en el 2023 un municipio moderno, emprendedor y modelo de
desarrollo para la region. Un pueblo que se destaque por su identidad cultural como eje
articulador del desarrollo turistico sostenible con el medio ambiente. Donde sus habitantes
progresen con una economia préspera, tengan vivienda digna, salud, seguridad y educacion.
Seguiremos siendo un municipio turistico cada vez mas renombrado a nivel nacional e
internacional y capaz de manejar la oferta de turistas conservando nuestra
identidad Guatapense, donde nuestro principal objetivo sea un GUATAPE PARA

NOSOTROS.

Politicas

El Municipio de Guatapé tiene como politica y responsabilidad socia concebir un
modelo de gobernabilidad en el que trascienda la nocion convencional que refiere solo un
aparato gubernamental eficiente y que signifique el verdadero sentido del hacer politica en
el afianzamiento de unas relaciones Sociedad-Estado, generadoras de un estado de
equilibrio dindmico entre las demandas sociales y la capacidad de respuesta gubernamental
sujetos a la coordinacion, concurrencia y subsidiaridad, garantizando la eficacia, eficiencia,

publicidad, transparencia, moralidad, responsabilidad e imparcialidad.
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Alineacion de la practica con el direccionamiento estratégico: Desde la

secretaria de planeacion del municipio de Guatapé, exactamente en el proyecto de vivienda

nueva de interés social, la practica se realizara apoyando diferentes ejes estratégicos, de

esta manera se buscard acompanar a las familias beneficiadas para realizar una pedagogia

social y trabajo comunitario.

Programas- proyectos-servicios:

Proteccion del medio ambiente
Programas sociales

Apoyo a grupos vulnerables
Vivienda digna

Atencion solidaria para todos
Mujer

Adulto mayor

Capacidades diferentes
LGBTI

Turista

Museo histdrico comunitario

Informacion para nifios, nifias y adolescentes

Relacion con politicas publicas y planes de desarrollo — dependiendo del tipo de

practica
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° Plan de desarrollo municipal 2020-2023 “Guatapé emprende”

° Plan de desarrollo gubernamental 2020-2023 “unidos por la vida”

° Plan nacional de desarrollo 2018-2022 “pacto por Colombia, pacto
por la equidad”

° Constitucién politica de Colombia, articulos 313, 338. 340 y 341

° Ley 1454 de 2011, Por la cual se dictan normas organicas sobre
ordenamiento territorial y se modifican otras disposiciones

° Ley 617 de 2000

° LEY 387 DE 1997, por la cual se adoptan medidas para la prevencion
del desplazamiento forzado; la atencion, proteccion, consolidacion y estabilizacion
socioeconémica de los desplazados internos por la violencia en la Republica de
Colombia.

° La Ley 1448 de 2011, por la cual se adoptan medidas para proteger,
asistir, atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto armado en el
pais.

° Decreto 975 de 2004, facilita el acceso a vivienda de la poblacion con
discapacidad en Colombia.

° LEY 1232 DE 2008, por la cual EI Gobierno Nacional establecera
mecanismos eficaces para dar proteccion especial a la mujer cabeza de familia,
promoviendo el fortalecimiento de sus derechos economicos, sociales y culturales,
procurando establecer condiciones de vida dignas, promoviendo la equidad y la
participacion social con el propdésito de ampliar la cobertura de atencion en salud y

salud sexual y reproductiva; el acceso a servicios de bienestar, de vivienda, de
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acceso a la educacion basica, media y superior incrementando su cobertura, calidad

X

y pertinencia; de acceso a la ciencia y la tecnologia, a lineas especiales de crédito y
a trabajos dignos y estables.
° Ley 1850 de 2007, por la cual se establecen medidas de proteccion al

adulto mayor en Colombia

Politicas publicas a las que responde el programa o proyecto en el que esta

inscrita la practica.

° Ley 2079 de 2021, por la cual se dictan disposiciones en materia de
vivienda y habitat.

° LEY 1537 DE 2012, Por la cual se dictan normas tendientes a
facilitar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda y se dictan otras
disposiciones.

° Ley 3 de 1991, por la cual se crea el Sistema Nacional de Vivienda
de Interés Social, se establece el subsidio familiar de vivienda, se reforma el

Instituto de Crédito Territorial, ICT, y se dictan otras disposiciones.

Identificar las lineas estratégicas, planes, programa y proyectos del Plan de

desarrollo nacional y local.

Plan de desarrollo del municipio de Guatapé 2020-2023 “Guatapé emprende”
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Linea 1. Guatapée emprende por el turismo y desarrollo econémico
Objetivo: promover el desarrollo econémico y la generacion de ingresos a partir de

la consolidacion del municipio como destino turistico, la innovacién y el emprendimiento

Programas:

° Implementacion de la politica publica de turismo

° Rutas turisticas Guatapé

° Sistemas de accesibilidad, sefializacion e informacion turistica

° Certificacion del municipio como destino turistico sostenible (NTS-
TS001)

° Cultura turistica en Guatapé

° Guatapé, un destino turistico seguro

° Fortalecimiento e implementacion de acciones para la formalizacion

empresarial y apropiacion del empresarismo.

° Mejoramiento de la empleabilidad y la formalizacion laboral
° Alistamiento para el mercado nacional e internacional
° Implementacion de espacios interactivos

Linea 2. Guatape emprende por el desarrollo social

Objetivo: Generar bienestar social a partir de la atencion integral de grupos
poblaciones vulnerables

Programas:

° Fortalecimiento de la autoridad sanitaria
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Salud publica
Plan municipal de cultura
Centro de formacion artistica
Productos locales y culturales
Centro integrado de la cultura

Bienestar escolar y educativo

Guatapé por la cobertura y la calidad educativa con inclusion y

Programas de promocion de actividad fisica
Atencidn integral del adulto mayor
Desarrollo integral de nifios, nifias, adolescentes y sus familias

Atencidn integral de la poblacion con capacidades diversas
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Linea 3. Guatapé emprende por el desarrollo rural y medioambiental
Objetivo: Gestionar la sostenibilidad ambiental y el desarrollo del sector

agropecuario para la mejora en calidad de vida rural

Programas:

° Educacion ambiental y cultura ambiental

° Conservacion y fortalecimiento del recurso bosque

° Reducir la contaminacién del aire, suelo y el agua

° Optimizar el sistema de acueducto, alcantarillado y aseo del area
urbana

° Asistencia técnica agropecuaria

° Fortalecimiento a la comercializacion agropecuaria

° Plan de crecimiento verde y cambio climético

Linea 4. Guatapé emprende por la planeacion y el desarrollo territorial
Objetivo: Promover el desarrollo equilibrado del territorio, la conectividad y el

aprovechamiento del espacio publico

Programas:

° Construccion, mantenimiento o adecuacion de infraestructura
educativa

° Acceso a soluciones de vivienda

° Control del espacio publico

° Ordenamiento territorial y desarrollo urbano

° Construccion, mantenimiento o adecuacion de infraestructura red vial

urbana
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° Construccion, mantenimiento o adecuacion de infraestructura red
rural
° Construccion, mantenimiento o adecuacion de infraestructura

seguridad y justicia

Linea 5. Guatapé emprende por gobernanza, seguridad y buen gobierno
Objetivo: Mejorar la prestacion de servicios institucionales y las condiciones de
seguridad para el desarrollo armdnico del territorio y su poblacién
Programas:
° Actualizacidn y ejecucion plan de la integral de seguridad y

convivencia ciudadana

° Apoyo logistico a la fuerza publica

° Fomento de la educacion en competencias ciudadana
° Atencion integral de sindicatos

° Renovacion de la estructura administrativa

° Fortalecimiento procesos administrativos

Debe sefalarse que el proyecto de vivienda nueva de interés social, que tendran por
nombre Espiritu santo y Miradores del San Juan estan inmersos en la linea cuatro “Guatapé
emprende por la planeacion y el desarrollo territorial” por lo tanto en este proyecto se tiene
como objetivo dar solucion a familias que no cuentan con vivienda propia, aportando a las

familias a traves de la promocion de la ciudadania y el derecho a obtener vivienda.
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5 Diagnéstico participativo

5.1 Plan de diagnostico

El diagnostico social sirve para analizar e identificar aquellas problematicas
inmersas en los diferentes contextos ya sea familiar, grupal, comunitario, individual y
organizacional donde los sujetos transitan en la cotidianidad de su dia a dia. Desde la
Secretaria de planeacion del municipio de Guatapé en conversaciones con el coordinador de
vivienda el sefior Lucas Lopez Cardona se brindé la informacion de que la mayoria de las
familias inscritas al programa de vivienda de interés social no cuentan con un ahorro
programado, también de acuerdo a lo observado en sus formularios de inscripcion no
cuentan con informacion suficiente y preparacion para adquirir su vivienda nueva y no
estan inscritas en cajas de compensacion para acceder a algunos de los subsidios ofertados
en territorio nacional.

Para este diagndstico se utiliza la base de datos de las personas inscritas, la
caracterizacion socio econdmica y se realizan entrevistas iniciales dirigidas al coordinador
de vivienda y al secretario de planeacion para lograr analizar la situacion a profundidad, y
diferenciar las problematicas que se vayan evidenciando, de tal modo que se ejecute un

proyecto de intervencion social dando solucion y respuesta a la problematica seleccionada.

5.2 Situacion problema
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En Guatapé desde la alcaldia municipal se entregaran 112 viviendas nuevas de

interés social, para el cuatrienio 2020 — 2023, fraccionadas en dos zonas, el primer proyecto
Espiritu Santo ubicado en el barrio la esperanza y miradores del San Juan ubicado en el
barrio san juan, la caracterizacion socioeconémica se realizo teniendo en cuenta
condiciones diferenciales en la poblacion como: adulto mayor, mujer u hombre cabeza de
familia, discapacidad, madre comunitaria ICBF, etnia indigena y afrodescendientes, victima
de atentado, damnificado desastre natural, desplazado o inscrito en accién social como
poblacién victima de la violencia, hogar objeto de programa de reubicacion en zona,
reubicado archipiélago de San Andrés y reinsertado o proceso de reincorporacién. Dentro
de este orden de ideas seran ciento doce familias beneficiadas del proyecto, estas deben
cumplir con la caracterizacién social exigida dentro de los formularios de inscripcién, se les
dard prioridad aquellas familias conformadas por adultos mayores y personas con

discapacidad.

Por medio de la entrevista ejecutada por la practicante de trabajo social las
principales problematicas evidenciadas a raiz de la percepcion de los entrevistados del
programa de Vivienda de Interés Social (VIS) fueron: insuficiente educacion financiera de
las personas postuladas, escaso conocimiento de la responsabilidad de adquirir vivienda a
través de un crédito, baja cultura del ahorro programado, lazos fracturados del nicleo
familiar, donde no todos se comprometen a pagar el crédito de la vivienda, es importante
resaltar las dificultades econémicas de la poblacién como consecuencia de la contingencia

actual COVID-19 donde muchas personas perdieron su trabajo y en la cuarentena gastaron
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todos sus ahorros, ya que las mayoria de los habitantes del municipio trabajan en el sector

del turismo.

5.3 Objetivo del diagndstico

Identificar las problematicas que dificultan a las familias beneficiarias del proyecto de
vivienda nueva en el municipio de Guatapé el acceso y sostenimiento a largo plazo de su

proyecto de vivienda, como parte integral en su proyecto de vida familiar.

5.4 Contexto — actores
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La alcaldia municipal forja que sus empleados sea un grupo interdisciplinario, por
lo cual todo su equipo de trabajo es interdisciplinario, esto es importante en la
alcaldia porque permite la union de diversas ideas y diferentes conocimientos de
cada uno de los profesionales, con el trabajo interdisciplinario se beneficia en que
cada uno de los empleados se esté retando constantemente a buscar las mejores
soluciones e ideas creativas para nuevos servicios, ademas permite una rapida
adaptacion al cambio por parte de los integrantes y un encuentro de diferentes
culturas, para que un grupo interdisciplinar puedan funcionar, es importante que
cada una de las personas tenga potencial y capacidad para trabajar en equipo esto
hace que el grupo interdisciplinario sea eficaz y exitoso. Es importante especificar
que este diagnostico se realiz6 con funcionarios de la alcaldia que trabajan en
vivienda y que se encuentran a cargo del proyecto, ya que con la poblacion a
intervenir aun no es posible tener contacto. Para este proyecto los actores
involucrados son:
° Alcalde municipal: Juan Sebastian Pérez Flores, el cual es el
encargado de administrar eficientemente los recursos pablicos.
° Secretario de Planeacién, Obras Publicas y Desarrollo Social:
Mauricio Gomez, él es el encargado de planificar, dirigir, crear y de
organizar todos los proyectos de infraestructura fisica que se van a realizar
en el municipio.
° Coordinador de vivienda: Lucas L6pez Cardona, debe
gestionar y lideras los procesos de mejoramiento de vivienda y vivienda

nueva de interés social.
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° Arquitecto de planeacion: Cristian Camilo Franco, él debe
disefar y crear todos los planos, de los dos edificios de vivienda nueva de
interés social.

° Gestor social: Wilson Cedefio, el gestiona y hace participes a
toda la comunidad de todos los procesos que se estan llevando a cabo.

° Personas beneficiadas: Todas las personas aquellas que
salieron beneficiadas para los programas y que van a participar en ellos.

° Gobernacion de Antioquia: Organizacion publica la cual
genera unos dineros y de los cuales en el municipio de Guatapé seran
destinados a la Secretario de Planeacién, Obras Publicas y Desarrollo Social.

° VIVA empresa de vivienda e infraestructura de Antioquia:
implementa programas y proyectos del Gobierno Nacional, Departamental y
Municipal, patrocinando y destinando dineros a aquellas municipalidades

que lo pidieron y aprobaron el patrocinio.

5.5 Instrumentos de recoleccién de datos y su justificacién
La Entrevista
De acuerdo al planteo de Aguilera, “la entrevista en Trabajo Social es una técnica

de interaccion social que se funda en una relacién interpersonal que permite la comprension

de una situacion intersubjetiva, la construccion de un problema que requiere ser
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transformado y el trénsito por un proceso de actuacion que permita alcanzar la
transformacion” de acuerdo al autor la entrevista como técnica de recoleccion de
informacion desde la intersubjetividad de otra personas es muy importante para poder
entender y encontrar los problemas a un tema que se desea abordad para asi presentar una
solucidn, por medio de esta técnica se conoce en primera instancia las opiniones que tienen

cada una de las personas involucradas y encargadas del proyecto.

En las entrevistas también se pueden hacer intervenciones de acuerdo a la necesidad
de la persona entrevistada, segn (Carrasco y Martinez, 2018) se utilizan diferentes
herramientas de acuerdo a la situacion para cada persona, y para cada equipo de
intervencion, pero su ajuste se realiza en consideracion prioritaria de lo que acontece al
momento de implementacion, algunas de las intervenciones en entrevista, son las
siguientes: escuchar, alojar, explorar, acompafiar, validar, afirmar, interrogar, sefialar,
tensionar, sostener, informar, contrastar, proponer, hacer silencio y establecer limite. Por lo
anterior se considerd importante ejecutar la entrevista como instrumento de recoleccién de
datos para este proyecto de intervencion en la Alcaldia del municipio de Guatapé.

La encuesta también va ser utilizada en este diagnostico como técnica de
investigacion, Se puede definir la encuesta como «una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacién mediante los cuales se recoge y analiza una
serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas» (Casas, J, et al, 2003). La encuesta para este diagndstico permitira
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evidenciar otras problematicas que los funcionarios de la alcaldia en materia de vivienda

piensan que se puede generar indirectamente con la comunidad para el proyecto.

5.6 Disefio de instrumentos

Con el objetivo de analizar las problematicas que se encuentran a lo largo del proceso de
acceso y entrega a la vivienda por parte de las familia del municipio de Guatapé, se
realizaron dos encuestas a los dos lideres principales del proyecto de vivienda donde se
conocid su percepcion del apoyo psicosocial que recibian las familias al momento de
recibir la vivienda, por otro lado se hicieron dos encuestas a todos los funcionarios de la
Secretaria de Planeacion, donde permiti6 conocer cual era el apoyo por parte de la Alcaldia

Municipal hacia las familias beneficiadas del proyecto de vivienda de interés social.

Ver anexo 1: Instrumentos entrevistas y encuestas.
De acuerdo a las problematicas evidenciadas en las entrevistas y encuestas realizadas se
organizara los problemas jerarquicamente, que permitira analizar las problematicas

principales y que otras situaciones surgen a raiz de lo evidenciado.

Matriz de Vester
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Grafico 1: Matriz de Vester, construccion propia.
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Gréfico 2: Arbol de problemas, autoria propia.
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Gréfico 3: Arbol de objetivos, construccion propia.

5.10 Analisis del diagndstico

Hoy en dia el costo de una vivienda se encuentra muy alto, por lo tanto, a las
personas de clase media y baja, les es muy dificil adquirir vivienda con sus propios recursos
econdmicos, sin embargo el gobierno nacional ofrece unos planes de vivienda a bajo costo,
como lo es el programa de vivienda nueva de interés social (VIS), que brinda beneficios a
la poblacion de bajos recursos para obtener vivienda propia a bajo costo y los cuales deben
cumplir con unos requisitos, pero aun de que el precio de estas viviendas sea muy por
debajo de los otros, para algunas familias sigue siendo dificultoso adquirirlas, ya que en la
actualidad son mas los egresos econémicos que los ingresos, 1o que corresponde a una gran

brecha de desigualdad en la poblacion.

Guatapé es un municipio que en los ultimos afios su poblacién viene aumentando tanto de
habitantes nativos como migrantes de Venezuela, debido a que el municipio ya cuenta con
una seguridad mayor y estabilidad comparado hace 20 afios en el conflicto armado, también
ha crecido

su sector turistico, por lo que muchas personas tanto habitantes del municipio como
personas de otras regiones desean y quieren tener vivienda ya sea en la parte urbana o rural,
pero también el municipio tiene todo tipo de problematicas sociales, existen muchas
viviendas en muy mala condiciones y es la otra cara del municipio que la sociedad
desconoce, ya que aparentemente tiene un muy buen atractivo con fachadas pintorescas,
pero hacia adentro de estas casas, se evidencian muchas necesidades y carencias en las

viviendas por lo cual afecta el buen vivir y desarrollo de las familias, existen familias con
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indices de pobreza (554 familias con pobreza extremay 2293 familias en pobreza
moderada), segun datos del Sisbén del Municipio de Guatapé, con casas muy deterioradas,
pisos, bafios, cocinas, techos y paredes en muy mal estado, pero en ocasiones el municipio
tiene puntajes muy altos en el Sisbén, lo que también impide que lleguen més recursos

econodmicos para dar solucion a estos problemas.

Gran parte de la poblacion de Colombia estan en condiciones de pobreza (42.5%)
(Boletin Colombia VAM) en un pais donde el capital econdmico se acumula en un grupo
minoritario, por lo que muchos de los colombianos enfrentan el dia a dia pagando arriendo,
alimento, servicios, transporte entre muchos otros gastos, y los planes de ahorro a futuro se
van posponiendo y para otras personas ahorrar esta fuera de su alcance, a esto se le debe
incluir que es un pais que ha sufrido muchos conflictos violentos, donde las personas se han
visto obligados a despojarse de sus tierras, de sus entornos seguros y abrirse camino en

otros lugares, lo cual incrementa aiin mas la situacion de pobreza.

Para los Guatapenses adquirir vivienda propia es muy dificil, ya que todas las
propiedades y lotes han triplicado su valor de venta, por ser un municipio con un buen
potencial de desarrollo turistico, por lo que para los habitantes no les es posible comprar
una vivienda a alto costo, la Unica forma de adquirir vivienda es a través de los subsidios
del Estado. De todo lo anterior se va derivando en que las nuevas generaciones no migran
de la casa de los padres, sino que se convierten en nuevas casas con hacinamiento, donde

viven familias ampliadas en espacios muy reducidos.

El conflicto armado y el desplazamiento forzado son problematicas que han

vulnerado a las poblaciones y en ese sentido, una de las formas de reparacion tiene que ver



e y UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
LU I S FACULTAD DE PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DISTANCIA
con el acceso a los subsidios de vivienda para poder ubicarse dignamente en un territorio,
por lo tanto, esto ha llevado a que los indices de las postulaciones a vivienda nueva de
interés social estén dentro de esa caracterizacion social. También es importante tener en
cuenta que para algunas personas es sumamente dificil adaptarse a los nuevos entornos, las
heridas del pasado son duras de enfrentar y convivir con ellas, el miedo, la preocupacion, la
intranquilidad son sentimientos nuevos que van a acompariar a las personas victimas, la
discriminacion en los nuevos lugares de habitat dificulta el sentido de pertenencia a un
nuevo lugar, el miedo a lo desconocido y la dificultad de encontrar trabajo para adquirir un

sustento.

En este orden de ideas adquirir vivienda propia en Colombia es muy dificil para
gran parte de la poblacion que no cuentan con los suficientes recursos para adquirirla. Por
otra parte, el municipio de Guatapé — Antioquia y su actual Alcaldia se encuentran
interesados en dar solucion a la falta de vivienda propia y digna para la poblacién, por lo
cual se estan comprometiendo en la construccion de diferentes proyectos de vivienda,
ademas se facilitara el acceso desde la gestion de subsidios econémicos para todos los
beneficiados, con el objetivo de facilitar el acceso a una vivienda propia dentro del
municipio y aportando al restablecimiento de derechos donde gran parte de la poblacion es
victima de la violencia y desplazados del conflicto armado, ya que, el municipio de
Guatapé fue fuertemente afectado por la violencia entre los afios 2000-2005, varias
familias fueron obligadas a despojar sus tierras desplazandolas a nuevos lugares solo con

las pertenencias
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La situacion de desplazamiento ha dejado un recuerdo agrio del pasado, hoy en dia
una parte de las familias han recibido una reparacion econémica por parte del gobierno
nacional. El recuerdo de la violencia ain sigue en la memoria de las personas que a
travesaron por esa situacion, con el pasar de los afios estas personas continuaron con su
vida y algunas han regresado a sus territorios, esa memoria jamas se va olvidar y continta
como un recuerdo en la vida de las individuos, como un recuerdo que jamas desean volver
a vivir y por parte del Gobierno Nacional se deben encargar de que los hechos violentos

acaben y las familias que atravesaron esa situacion no la vuelvan a repetir.

Para este proyecto se postularon 520 familias de las cuales, 128 pertenecen a la
caracterizacion madres o padres cabeza de familia, 11 familias con algun integrante que

tiene una discapacidad, 157 familias son victimas y desplazados del conflicto armado.

De acuerdo a las entrevistas y encuestas realizadas en el ejercicio de diagndstico, se
evidenci6 que, en el municipio de Guatapé, es importante implementar una propuesta de
educacion social con los beneficiarios de los proyectos de vivienda nueva para orientarlos,
asesorarlos y acompanarlos a lo largo del proceso y que cada familia culmine exitosamente
su proyecto de tener casa propia (testimonio de entrevistado: es muy importante hacer este
trabajo pedagdgico con cada una de las familias para que se preparen en vivir en

comunidad).

En la busqueda de informacion, se encuentran diferentes problematicas que también
son evidencias en todo tipo de proyectos tanto privados como puablicos, “entre de los
conjuntos es normal que se presenten ciertos problemas entre los residentes” (Martinez, A.

2019). como la incapacidad de endeudamiento, conflictos familiares, baja educacion en
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temas de vivienda, ahorro programado, dificultades con la familia y falta de educacion

financiera que impiden que cada familia culmine con éxito su proceso.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta las problematicas expuestas
anteriormente en este diagnostico, es importante dar a conocer a los beneficiados sobre el
compromiso que se adquiere participando de los proyectos de VIS, a través de una
educacion econdmica sana-responsable, la cual involucra la participacion de todo el nacleo
familiar, la eliminacion de deudas, ahorro para la cuota inicial y planeacion de como se va
financiar la vivienda; también concientizar a las personas acerca de la responsabilidad de
tener una sana convivencia con los individuos de su entorno, generando espacios de respeto
mutuo, es importante generar encuentros con la poblacion beneficiada con el proyecto
vivienda de interés social, para dialogar sobre la importancia de la familia, donde se
mencionen temas relacionados a los lazos afectivos, roles, convivencia o y como estos
generan impactos positivos dentro del hogar, todo esto para que las familias vayan
conociendo quienes van a ser sus vecinos, fortalecer la familia, generar sentido de
pertenencia con el proyecto y se vayan preparando a lo largo de la construccion de estos.

Es importante tener en cuenta los estudios previos en materia de vivienda desde el
trabajo social, (Gil, 2004) Gerente del Instituto Local de Vivienda afirma: La funcionaria
precisé que el propdsito de la administracion municipal no esta centrado, necesariamente,
en la construccion de casas o en la ejecucion directa de grandes proyectos habitacionales de
interés social. Hay que hacer una reconstruccion del tejido social, lo que necesitamos es
construir comunidad y eso han dejado de hacerlo los gobiernos. Se hacen vias, puentes,

salones comunales y casas, pero no se le presta atencién a la gente, para nosotros es
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importante la construccién de comunidad, de acuerdo a lo anterior es importante que desde
los proyectos de VIS se incluya el componente social para trabajar de la mano con las
comunidades, con su cultura y que estos sean participes del proyecto y también decidan
cémo lo quieren, para asi entablar comunidades y construir tejido social.

Por ultimo, es conveniente acotar que el proceso de educacion social que se
realizara con los beneficiados les va a traer grandes beneficios porque en todo momento
van a estar acompafiados, van aprender todo sobre la vivienda y como empezar ahorrar para
el proyecto, por otro lado, se conoceran quienes son aquellas familias que no cuentan con
recursos para brindar soluciones, organizar gestiones para que estos no desistan de acceder
al proyecto, y mas adelante tampoco y puedan permanecer en su proyecto de vivienda

propia.

6 CAPITULO II: Proyecto de intervencién
7  “VIVIENDAS DIGNAS, HOGARES SANOS”

7.1 Justificacion

Con este proyecto de intervencidn se pretende realizar una propuesta de educacion
social con las familias beneficiadas del programa de vivienda nueva de interés social

Espiritu santo y Balcones del san juan en el municipio de Guatapé, esta propuesta es
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importante desarrollarla porque brindara un espacio de preparacion y educacion para todas
las personas favorecidas, ademas va ser ejecutada por primera vez en el municipio,
formando sentido de pertenencia hacia el proyecto, creando soluciones para los que no

cuentan con el recurso econdmico para el pago de su vivienda.

Se hara para beneficio de todas las familias beneficiadas, para que estas puedan
recibir orientacion en todo su proceso de acceso y entrega de vivienda, para orientar sus
necesidades, sus problemaéticas sociales como familia, que van mas alla de un espacio fisico
si no que la vivienda representa la unién del tejido social, la union familiar, en ese espacio
se generan las diversas acciones de la cotidianidad de la persona y es el espacio que le da
seguridad, bienestar y descanso a la familia, también para generar equidad, inclusion,
conocimiento, para escucharlos, se formara sentido de pertenencia con su futura vivienda,
se realizara para fomentar los temas de convivencia y buenas relaciones familiares, pero
sobre todo para que cada persona en el proyecto tenga éxito con su futura vivienda como
cumplimiento a uno de los derechos que tienen como ser humanos y es poseer un habitat

sustentable con todas las necesidades basicas.

Este proyecto de intervencién muy importante porque va permitir a las familias
construir tejido social, va permitir formar comunidades, generara interés hacia las familias
porgue se van a sentir acompafadas, van a recibir una infraestructura, pero ademas se va ir
mas alla del espacio fisico porque las familias estara acompafiados a partir de una
intervencion psicosocial en todo este proceso y todas las problemaéticas sociales que puedan

surgir alrededor se puedan solucionar o brindar todos los medios para que estas
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problematicas sean enfrentadas por las familias de la mejor manera y el nacleo familiar

pueda seguir transitando sus roles y que haceres con normalidad sin grandes afectaciones.

Se realizarén diferentes encuentros donde las familias recibiran capacitaciones,
charlas, talleres, feria familiar, tertulia y actividades de ahorro programado, plan futuro,
convivencia en comunidad y familia sana, también se realizaran entrevistas personalizadas

y una colcha de retazos todo esto esperando resultados satisfactorios.

7.2 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de educacion social con las familias beneficiarias del
proyecto de vivienda nueva de interés social en el municipio de Guatapé, a través de la
promocion de la vivienda digna y sana, que facilite la permanencia de las familias a lo largo

del proyecto.

7.3 Objetivos especificos

° Fortalecer las dinamicas familiares, los lazos de confianza, uniony
respeto en las familias beneficiarias de proyecto.

° Generar sentido de pertenencia de las familias beneficiarias con el
proyecto de vivienda nueva, para que sea integrado en su proyecto de vida familiar.

° Fomentar la convivencia comunitaria para entablar buenas relaciones
sociales para el presente proyecto de VIS en el municipio de Guatape.

° Capacitar a las familias en temas de ahorro programado para que

puedan adquirir su vivienda propia por medio de buenos habitos ahorrativos.
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7.4 Referente conceptual

, UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

Para el autor (Alvarez, X. 2016) “durante el proceso de intervencion social que
realiza el Trabajo Social en materia de vivienda, este no solo debe dirigirse a la familia
beneficiaria, su proceso de intervencion debe de trascender, buscando construir
comunidad con el fin de generar relaciones interpersonales, integracion y participacion,
con el objetivo de que las comunidades se apropien de su rol”, en Colombia el area de
la vivienda es muy extenso, pero en ciertos lugares ya sea por las condiciones
geograficas, la lejania, el desconocimiento, la baja asesoria y la dificultad de acceder al
territorio, todo esto dificulta que un trabajador social pueda acceder a formar parte del
equipo interdisciplinario que compone todo el proyecto de VIS, ademas en diferentes
ocasiones los mismos profesionales de otras ramas piensan que no es necesario y no es
importante, sin embargo la intervencidn del trabajador social es fundamental para la
construccidn de tejido social, de formar cultura alrededor del nuevo habitat, de generar
comunidades y familias con buen sentido de pertenencia que cuidan y valoran sus
espacios, por eso el TS tiene un reto y es ampliar el conocimiento y la intervencion en

aras de vivienda.

Por otro lado, la diversidad y multiculturalidad de todos los seres humanos que
van a compartir el espacio, que van a colindar a través un muro, es esencial para
intervenir con todos, de tener en cuenta los lugares de origen, la etnia, la cultura de cada
uno, sus pensamientos, su forma de ver la vida, porque van a iniciar un nuevo camino
hacia un nuevo proyecto de vida, donde por medio del TS los acompafiara en todo este

proceso de cambio y traslado, que si no estan preparados los va afectar pero si poco a
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poco se van concientizando, el cambio de habitat no sea tan fuerte “para los
trabajadores y trabajadoras sociales, apostarle a un enfoque de intervencion
diferenciado, que reconozca la diversidad y problematice el concepto de ciudadania,
con el fin de generar intervenciones que trasciendan la integracion y logren una

verdadera inclusion social” (Cantillo, 2014, p.248).

En la actualidad Colombia tiene varios programas que apoyan a las familias de
bajos recursos a adquirir vivienda propia a bajo costo, pero para una familia que solo
tiene un ingreso econémico es demasiado dificil, por eso es importante que desde las
mismas municipalidades se pueda orientar a las familias y explicarles todas las formas
de acceder a los subsidios que ofertan diferentes compafiias, también es importante que
los asesores estén completamente capacitados y se propongan buscar alianzas que
beneficien a las familias a obtener mas recursos para su futura vivienda propia, de tal
modo que si sea un espacio facil de acceder y de obtener. “Se puede decir entonces, que
la obtencion de dicho derecho a una vivienda, no se suple ni se obtiene. Las cuatro
paredes donde habitar es el resultado tangible de una necesidad de construir un habitat,
habilitarlo y habitarlo. EIl habitar, se manifiesta como interaccion constante con el
espacio 10 y con quienes habitan; se convierte en un espacio social, que permite a
través de los intercambios fomentar la sociabilidad, la interaccion con la diversidad; y
genera la posibilidad de construir permanentemente un actor social preocupado por su
habitat, es decir por su lugar inmediato de existencia en un entorno” (Meza, 2012: p

04).
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Para concluir podemos decir que en Colombia se encuentran espacios muy
buenos y excelentes programas de acceder a la vivienda social que son planteados en
los diferentes sitios del pais, donde la vivienda es un beneficio que debe recibir toda la
poblacion pero por ciertos motivos solo se puede cumplir de poco en poco siempre
favoreciendo las personas con carencias muy grandes; en Guatapé jaméas ha existido
algun programa que se interese en resolver las problematicas sociales que nacen de
acuerdo a la adquisicién de VIS, es importante como trabajadores sociales ampliar la
mirada a intervenir en las diferentes problematicas que se presentan en la sociedad, para
crear programas Yy poder dar solucidn a problematicas no vistas por los demas, para asi
también contribuir a la construccién de teoria que permita realizar unas mejores

intervenciones como es en el caso del rol del trabajador social en temas de vivienda.

Construccién vivienda de interés social (VIS): La vivienda de interés social es un
programa que permite que las familias de bajos recursos accedan a una vivienda propia y de
bajo costo, por lo que con este programa se logra cumplir con un derecho fundamental y es
que cada persona tenga un héabitat propio donde pueda desarrollar sus necesidades dia a dia
y este cuente con todos los servicios basicos, “Se puede decir entonces, que la obtencion de
dicho derecho a una vivienda, no se suple ni se obtiene. Las cuatro paredes donde habitar es
el resultado tangible de una necesidad de construir un habitat, habilitarlo y habitarlo. El
habitar, se manifiesta como interaccion constante con el espacio 10 y con quienes habitan;
se convierte en un espacio social, que permite a través de los intercambios fomentar la
sociabilidad, la interaccion con la diversidad; y genera la posibilidad de construir
permanentemente un actor social preocupado por su hébitat, es decir por su lugar inmediato

de existencia en un entorno” (Meza Escobar, 2012, p. 94). Por lo tanto, el habitat lo
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compone la poblacién y en esta medida se requiere de la existencia de parques, plazas o
infraestructuras creadas adecuadamente para el encuentro, y para la generacion de
significacion, que permitan la apropiacién de dichos espacios, al tiempo que propicien la

recreacion de la cultura.

Comunidad: Una comunidad esta conformada por personas que comparten un
espacio en comun o ideologias, la comunidad es el eje principal de la intervencion del
trabajador social en el escenario del municipio de Guatapé, porque es con las familias que
conformaran la nueva comunidad que se realiza el proyecto de intervencion para mejorar
ambitos de educacion social que beneficie y facilite a todos permanecer en el proyecto de
vivienda y asi culminar con éxito, en este sentido, se trata de acercarse al problema de la
vivienda desde una vision amplia, “no s6lo desde acciones fruto de una derivacién sino
como instrumento preventivo que se anticipe y forme parte de esa interferencia
intencionada que constituye la intervencion social” (Cortés-Alcala, Navarrete-Ruiz, 20009,
p. 49). Esto implica que hoy en dia todas las actuaciones en materia de vivienda (al igual
que sucede en el Trabajo Social en general) deberian tener como objetivo final una

verdadera inclusion de las personas objeto de nuestras intervenciones en la sociedad.

Segun lo dicho por Alvarez Pérez (2016) “durante el proceso de intervencion social
que realiza el Trabajo Social en materia de vivienda, este no solo debe dirigirse a la familia
beneficiaria, su proceso de intervencion debe de trascender, buscando construir comunidad
con el fin de generar relaciones interpersonales, integracion y participacion, con el objetivo

de que las comunidades se apropien de su rol” (p.37).
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Sector publico: “Definimos sector publico como el conjunto de organismos
administrativos (instituciones, corporaciones y oficinas) del Estado. Que pertenecen al
Estado significa que son publicos, de todos los ciudadanos del pais. A través de ellos el
Estado se encarga de ejecutar sus politicas y sus leyes y habitualmente de prestar los

servicios bésicos e indispensables a los habitantes del pais (Datos macro, S.F).

Calidad de vida: Hoy en dia los procesos de construccién de vivienda deben
satisfacer las necesidades de la familia y que el espacio a habitar supla todas esas
necesidades, se debe pensar en la satisfaccion, tranquilidad y descanso de la familia que
tenga como fin mejorar la calidad de vida de todos los integrantes del ndcleo familiar
“Garantizar que se construya ciudad, que se genere una oferta diversa y de calidad, para
permitir el acceso de los méas pobres a una solucién de vivienda, se requiere innovaciones
tecnoldgicas y de disefio para permitir desarrollos progresivos a partir de ntcleos basicos de
habitacion apoyar todos los procesos con actuaciones decididas que mejoren la calidad de

vida de las familias y se construya ciudad con calidad” (Escallon-G, 2012 p. 58).

Familia: segin Valdivia Sanchez (2008) la familia estd compuesta por dos 0 mas
personas que comparten vinculos, lazos afectivos y gastos en comun, “Alberdi (1999) la
familia estd conformada por dos 0 mas personas unidas por el afecto, el matrimonio o la
afiliacion, que viven juntas, ponen sus recursos econémicos en comun y consumen

conjuntamente una serie de bienes en su vida cotidiana” (p. 2).

7.5 Metodologia
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Es importante tener en cuenta para la metodologia y el desarrollo de la propuesta
que el profesional deba actuar bajo unos fundamentos éticos en su actuar profesional como
es reconocer y respetar el valor de todos los seres humanos, promover los derechos
fundamentales e inalienables, involucrar las personas en el logro de la justicia social,
respetar la diversidad, promover el acceso, construir solidaridad, promocién del derecho a

la participacion.

El procedimiento metodoldgico: es la dimensidn operativa de la estrategia y
estructura a la intervencién como un proceso compuesto de un conjunto de etapas. Cada
etapa supone el desarrollo de un conjunto de actividades, apoyadas en determinadas
técnicas (Garcia, 1998). En este proyecto se divide en dos etapas de ejecucion, la primera
en el 2021-02 donde se ejecutaron cuatro actividades la entrevista, colcha de retazos, album
de recuerdos y taller “mis raices me representan”. La segunda etapa de intervencion 2022-
01 donde se ejecutaron las estrategias capacitacion ahorro programado, acto simbdlico,

taller manejo de emociones, espacio de escucha y grupo comunitario.

El modelo para esta intervencion es el Modelo Integral de Desarrollo Comunitario, el cual
esta basado en la teoria del desarrollo enddgeno-sustentable que busca resolver problemas
complejos a través de un proceso sistémico e integrador de politicas y participacion local,
considerando como primera meta el bienestar humano y manteniendo un equilibrio con
nuestro medio ambiente, por lo que el desarrollo, la equidad y la sustentabilidad son los
objetivos fundamentales (Moran, 2008). Esta fundamentado en una estrategia de desarrollo
y su prioridad es centrarse en generar bienestar y calidad de vida en las personas. También

aborda la intervencion social en el &mbito comunitario desde una perspectiva global del
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individuo, encaminada a desarrollar las capacidades personales, grupales y vecinales,
fomentando la autoayuda y la solidaridad, potenciando los propios recursos de la

comunidad, a través de la participacion activa de sus habitantes.

Asi mismo la participacion de la comunidad es muy importante como lo menciona M.
Marchioni (1969), en los postulados bésicos del trabajo social comunitario, que nunca se
podré hacer un verdadero cambio si no es a través de la plena participacion de las personas
interesadas, lo cual quiere decir, que para lograr una adecuada transformacion social no
solo se necesita del interés y capacidades del profesional, si no del deseo de los habitantes
de la comunidad por ver un cambio en su entorno, en sus territorios que influya de manera

positiva en sus vidas, eso es lo més trascendental de la intervencion con comunidad.

En relacion a lo anterior y siguiendo los lineamientos dados por el enfoque en mencion a
través de este se pretende generar nuevos escenarios que permitan el crecimiento y aumento
de la cohesion familiar, la apropiacion hacia el presente proyecto de vivienda familiar y la

incentivacion del ahorro programado.

8 ESTRATEGIAS:

1. Apropiacion.

2. Orientar escenarios de educcion social que permitan el acceso a la vivienda por parte de
las familias.

3. Promover el ahorro programado.

4. Fortalecer el tejido social y familiar para crear relaciones sanas que permitan el

crecimiento continuo de los actores.
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5. Promover espacios de participacion.

\
¥

Ver anexo 2: Plan de trabajo e indicadores

9 Capitulo I11: Propuesta de evaluacion

9.1 Introduccion

El presente documento tiene como finalidad de dar cuenta de la evaluacion del
proyecto de intervencion “Viviendas dignas, hogares sanos” que consistio en realizar una
propuesta de educacion social, con las familias beneficiarias del proyecto de vivienda
nueva de interés social en el municipio de Guatapé, el cual se ejecuto a través de
actividades previamente disefiadas para que las familias puedan adquirir e implementar en

su diario de vivir conocimientos que les facilitan el acceso a sus proyectos de vivienda, para
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ser familias empoderadas a través de la promocion de una buena ciudadania, sana 'y

\
¥

responsable que fomenta el sentido de pertenencia hacia su proyecto, ademas familias
forjadoras de buenos lazos afectivos familiares y comunitarios fortaleciendo y afianzando

sus vinculos con el proyecto.

Es importante realizar la evaluacion del proyecto, porque va permitir analizar los
resultados arrojados, también para encontrar resultados trascendentales y significativos, por
otro lado, la evaluacién permite evidenciar los aspectos a mejorar en el desarrollo del
proyecto o en futuras intervenciones. Es importante aclarar que el proyecto de intervencion
no se pudo ejecutar con la poblacion total que se plante6 en la propuesta de intervencion,
debi6 a factores externos, ya que desde la municipalidad no se entrego la lista completa de
beneficiarios por la ley de garantias y otras razones en el liderazgo, por ese motivo no se
permitid la ejecucion con la totalidad de las familias, por consiguiente, el proyecto de
intervencion “viviendas Dignas Hogares Sanos™ se ejecuto con un total de 10 familias

compuestas por 25 personas.

En la presente evaluacion se encuentran cada uno de los indicadores y las
actividades relacionadas, , un flujograma y matriz de indicadores, el anlisis de cada uno de

los indicadores, ademas, una reflexién final de todo el proceso desde el trabajo social.

Esta evaluacion se realizo a través de diferentes técnicas que permiten valorar el
proceso desde los actores participantes tales como: entrevistas, diarios de campo, encuestas
de satisfaccion, testimonios que permitieron recuperar los aprendizajes de cada una de las
personas que participaron en la ejecucién del proyecto, para asi rescatar, ordenar y valorar

todo el proceso.
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9.2 Obijetivo de la evaluacion

Valorar el nivel de cumplimiento del proyecto de intervencion “viviendas dignas,
hogares sanos” y los aprendizajes generados en las familias para su proceso de acceso a la

vivienda en el municipio de Guatape.

9.3 Definicion del proceso de evaluacion

La evaluacion es muy importante, porque permite valorar un proyecto que
inicialmente tuvo un diagndstico, luego fue disefiado y ejecutado con unas 25 personas
beneficiarias de proyectos de vivienda VIS, entonces a partir de la evaluacion se va medir si
los objetivos propuestos si fueron cumplidos, para asi reconocer los logros, resultados y

aprendizajes del proceso, para los participantes y quienes ejecutaron el proyecto.

Segtin la UNICEF (1991), la evaluacion se define como el “proceso que procura
determinar periédicamente y de manera sistematica y objetiva, la relevancia, eficacia,
eficiencia e impacto de un proyecto o programa, a la luz de sus objetivos.” De acuerdo a lo
anterior podemos decir que el proceso evaluativo permite identificar si el proyecto si
cumplio con lo esperado o qué pasé en el transcurso de este, ya que la evaluacion también

permite ser retrospectivo.

“Nos permite detectar los ajustes que hay que hacer para facilitar que las actividades
se hagan de manera oportuna, en forma eficiente y con la calidad esperada. Identifica los
ajustes o las actividades adicionales que tienen que incluirse, con tal de producir los efectos

esperados. En sintesis, la evaluacion permite enriquecer los procesos gerenciales con un
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aprendizaje dindmico” (Marin, p. 10). Cuando los proyectos de intervencion tienen la
connotacidn de ser cualitativos, también permite que los procesos cambien en el transcurso
que las problemaéticas o necesidades vayan surgiendo, ademas permite que aquello que fue
planeado se realice incluyendo cambios, ya que cuando el trabajo se realiza con
poblaciones, comunidades, grupos o individuos, van teniendo necesidades diferentes a lo

largo de sus vidas.

Por otro lado la evaluacion mide que los objetivos si se hayan cumplido, es muy
importante que la persona que este ejecutando el proyecto de intervencion jamas se desvié
de los objetivos, por otro lado, se pueden presentar cambios a lo largo de este ya que desde
el enfoque cualitativo se pueden presentar necesidades a lo largo del proyecto que es
importante incluirlas, para Marin “la evaluacion tiene como ultimo propdsito generar
informacion que permita retroalimentar el conocimiento acerca del proceso, de los
diferentes actores involucrados en los niveles gerenciales y decisorios del mismo y en razén
de ello debe trabajar en la generacion de la informacién que dichos actores consideren

valida, util y oportuna” (2018, p. 7).

Cabe destacar, que el proceso de evaluacion se realiza con toda la poblacion que
participo de la intervencion, porque son ellos que a partir de sus aprendizajes quienes
definen si el proyecto si fue trascendental para sus vidas y les ha permitido aprender a
mejorar sus habitos diarios en lo cual fue enfocado el proyecto, la poblacidn participante es
la que determina a partir de instrumentos de recoleccion de informacion que tan alta fue la

calidad del proyecto y los aprendizajes obtenidos en el proceso.
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Evaluacion: La evaluacion formativa se efectla o se centra en partes significativas
del programa de estudio; facilitando la toma de decisiones a tiempo; la eficacia de éstas
como resultado de la riqueza de la informacion y el estimulo al trabajo en funcién del éxito.

(Rosales, M. p. 7).

Indicador: Es “un sistema de seguimiento y evaluacién basado en indicadores, es
una herramienta que permite valorara el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos
de un plan, programa o proyecto, para lo cual identifica y selecciona la informacién que
permita tomar decisiones, aplicar correctivos y sistematizar experiencias” (Dane, 2005, p.

10).
9.4 Definicion de los indicadores cualitativos y cuantitativos

Los indicadores cualitativos: Para Dane “permiten tener en cuenta la
heterogeneidad, amenazas y oportunidades del entorno organizacional y/o territorial.
Ademas, permiten evaluar, con un enfoque de planeacion estratégica, la capacidad de
gestion de la direccion y demas niveles de la organizacion” (2005, p. 16). En efecto los
indicadores cualitativos pueden medir la satisfaccion y el resultado de los programas a
partir de la subjetividad de los participantes, ya que a partir de testimonios, preguntas
abiertas, entrevistas, encuestas y test de satisfaccion, los participantes pueden dar su
concepto al participar en actividades de ejecucion, la cualidad de los enfoques cualitativos
permiten tener los procesos abiertos a recibir toda clase de respuestas, ya que cada ser
humano es un mundo diferente con sus multiples pensamientos, formas de actuar y de

compartir en sociedad.
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Sin lugar a dudas para este trabajo evaluativo, el indicador cualitativo tiene una gran
relevancia porque nos va permitir conocer de primera mano la calidad del programa, cual
fue la respuesta, la percepcion en las familias beneficiadas del proyecto de vivienda y si se
generd buen aprendizaje eficientemente para generar contenido de suma importancia, por
eso para este trabajo el indicador se va evalu6 a partir de test de evaluacion que se realizaba
al final de cada una de las actividades, testimonios grabados en audios y la observacién

participante.

Los indicadores cuantitativos: Este tipo de indicador se enfoca en medir la
cantidad sobre lo planeado “son una representacion numérica de la realidad; su
caracteristica mas importante es que, al encontrarse valores diferentes, estos pueden
ordenarse de forma ascendente o descendente” (Dane, 2005, p. 16). Ademas, este tipo de
indicador sirve para analizar si los tiempos planeados si se cumplieron, permite medir la

productividad y la cantidad de todo el trabajo realizado.

En este trabajo se va a medir el indicador cuantitativo a través de la siguiente

ecuacion que va permitir analizar los datos nimeros:

porcentaje de familias que asistieron y se vincularon en las actividades 100
X

numero de familias convocadas
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*2 actividades a fomentar el
arraigo hacia el proyecto.

*3 talleres de fortalecimiento
de la familia.

*Comunidad con conocimiento de una
buena convivencia comunitaria Yy
ciudadana, sintiendo amor y esperanza
hacia su futura vivienda.

*Familias comprometidas con su
proyecto de vivienda.

*Familias  sensibilizadas en la
importancia de forjar lazos solidos
dentro de los nucleos familiares.

*Alcaldia de Guatapé implementando
propuestas de educacion social con las
familias beneficiadas de VIS.

*Personas manejando adecuadamente sus
tiempos libres y participando en actividades
de ocio para manejar la soledad.

*Familias con la permanencia en el proyecto
y no abandonado su suefio de tener vivienda
propia.

mejorar los lazos 'y

dinamicas de la familia, *2 capacitaciones dirigidas al

ahorro programado, ahorro programado.

sentido de pertenencia

hacia el proyecto vy *2 actividades para aprender a

convivencia. convivir en comunidad.
Practicante  Anyela Familias  beneficiadas del
Yepes. proyecto.
Indicadores de Indicadores de
proceso. producto.

#NUmero de talleres #NOmero de actividades

realizados dirigidos a mejorar
el ahorro programado en las
familias.

#NUmero de actividades sobre
la convivencia familiar y
fortaleza de lazos familiares.

#NUmero de actividades sobre
el sentido de pertenencia de
las familias beneficiarias con
el proyecto de vivienda nueva
en la integracion de su
proyecto de vida familiar.

planeadas sobre nimero de
actividades ejecutadas.

#NUmero de participantes en
las actividades sobre nimero
de personas esperadas.

Alcaldia de Guatapeé.

Familias beneficiadas del proyecto y

Indicadores de resultado.

# Numero de familias que reconocen la
incidencia del proyecto ‘“viviendas
dignas, hogares sanos” en su proyecto
de vivienda.

# Familias que reconocen aprendizajes
derivado del proyecto “viviendas
dignas, hogares sanos” que les posibilita
la continuidad en su proyecto vivienda.

# Namero de familias que se encuentran
sensibilizadas con su proyecto de
vivienda.

Familias beneficiadas del proyecto, Alcaldia
de Guatapé y comunidad Guatapense.

Indicadores de impacto.

#Numero de familias que a partir de sus
buenos habitos ahorrativos no tienen una
deuda sin control con las entidades
bancarias.

#Comunidad con una convivencia sana y
responsable.

#NUumero de familias con sus roles
completamente identificados y haciendo
uso del respeto.
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Gréfico 5: Flujograma de indicadores, autoria propia.

9.5 MATRIZ DE INDICADORES
Ver anexo 2: Matriz de indicadores y plan de trabajo.
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9.6 Analisis de los indicadores y resultados

En esta nueva fase procederemos analizar si los objetivos propuestos en los inicios
de este trabajo fueron cumplidos y los resultados de los indicadores anteriormente
disefiados, a traves de diferentes instrumentos utilizados para esta recoleccion de
informacion para asi evaluar el proyecto de intervencion “Viviendas dignas, hogares sanos”
tales como encuestas de satisfaccion, productos elaborados, testimonios, la observacion
participante y diarios de campo, que nos dara cuenta de la percepcién de diez familias del
municipio de Guatapé beneficiadas del proyecto de vivienda nueva de interés social
Espiritu Santo y Urbanizacion San Juan, que participaron a lo largo de las diferentes
estrategias y herramientas utilizadas, se tendra en cuenta la valoracion de las familias en
tanto su percepcion sobre el proyecto como los aportes que obtuvieron para su diario vivir

como personas, familia y comunidad.

De acuerdo a los indicadores cuantitativos (de producto), podemos encontrar que se
ejecutaron dos actividades orientadas a fomentar el arraigo de las diez familias
beneficiadas del proyecto de vivienda de interés social con su futura vivienda propia, por lo
que dichas actividades fueron: la entrevista presencial en la cual se cont6 con la
participacion del 100% de las familias, permitiendo que estas recibieran la orientacién
adecuada para continuar en el proyecto, desde el indicador cualitativo encontramos que las
familias en ese primer momento tuvieron una reaccion asertiva de participar en el proyecto,
participacion activa de la familia dando respuesta a las preguntas, se evidencié compromiso

y responsabilidad de los participantes, entusiasmo por mejorar sus habitos ahorrativos en
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adelante. Y la segunda actividad utilizada fue la colcha de retazos que conté con el 60% de
participacion de las familias beneficiadas y desde el indicador cualitativo dejo mensajes
muy significativos de las personas que participaron de la estrategia, esto quiere decir que
se evidencio compromiso con la actividad, demostrado en el buen desarrollo de la colcha 'y
sentimientos compartidos con los demés, empezaron a integrar sus familias con el presente
proyecto a partir de buenas acciones, unas personas se sensibilizaron mas que otras
contando sus historias de vida y la importancia que tenia adquirir una vivienda propia, las
familias comprendieron que como ciudadanos tienen el derecho a tener una vivienda propia
y desde las municipalidades tienen la responsabilidad de retribuir ese derecho, algunos
participantes se comprometieron en participar de otras actividades con el nucleo familiar

completo para que todos recibieran la orientacion.

Los participantes explicaron su propio dibujo y narraron como desde ese mismo
instante iban a estar mas comprometidos con su futuro espacio, su proyecto de vivienda, se
pactd con las familias que el futuro espacio a habitar era digno de vivir, digno de ellos, por
lo cual se merecian una infraestructura que facilite todas sus necesidades basicas y que a su

vez permita un buen desarrollo familiar y social.

Algunos testimonios de los participantes en relacion con el acompafiamiento social

y las actividades realizadas:

*Me empecé a sentir respaldada y apoyada en mi nuevo proceso
(entrevista, 2021).
*A partir del momento en que nos dimos cuenta del acompafiamiento social

que ibamos a recibir, nos sentimos mas apoyados y felices de esas nuevas



UNIVERSIDAD CATOLICA’ UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
LU I S AM I G O FACULTAD DE PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES
| PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DISTANCIA

estrategias que se estan implementando y que perciben a la familia como un todo

(encuesta, 2021).
*La colcha de retazos permitio crear mayor asertividad en la familia,
tolerancia, y generar comunicacion asertiva (encuesta satisfaccion colcha de

retazos, 2021).

i

[\l
,_,-";;;1;11,.. /

Figura 1. Colcha de retazos elaboracion colectiva.

De igual manera podemos reflexionar que en Guatapé fue muy importante el
acompariamiento desde el trabajo social con las familias ya que de acuerdo a los trabajos
obtenidos en esas primeras ejecuciones se demostré un mayor compromiso con las familias
y un mayor nivel de apropiacion hacia el proyecto, lo que los beneficia de tal modo que les
permite avanzar en sus proyectos de vida personal y a la vez les permite identificar nuevos

saberes de su propia familia, valorando la participacion de todo el nucleo familiar en la
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identificacion de fortalezas, ya que si todo el nucleo familiar se encuentra con buenos
vinculos y relaciones de respeto y solidaridad, forjando el apoyo hacia todos, les va permitir
continuar con su derecho de tener casa propia y no van a desistir de este, porque entre todos
van a estar buscando siempre la solucion para las dificultades que se presenten con su

proyecto de vivienda, el cual se consolida como un proyecto de vida familiar.

También se realizaron tres talleres para el fortalecimiento de roles y dindmicas en los
nacleos familiares, desde el indicador cuantitativo en la primera de estas actividades se
conto con la participacion del 100% de las familias, desde el indicador cualitativo en los
instrumentos de recoleccién de informacion (&lbum de recuerdos) se encontr6 que las
familias comprendieron que es importante ir escribiendo los aprendizajes porque les va
permitir no olvidar el pasado y disfrutar del presente, se identifico mensajes valiosos escrito
en los albumes, que permite saber que las familias si estan comprendiendo y adquiriendo
aprendizajes, los participantes identificaron nuevos hallazgos de sus familias, manifestaron
la forma en que han percibido las actividades en su familia y como inciden en ellas. En la
actividad taller “Mis raices me representan” se contd con el 80% de familias que se
vincularon al espacio y desde el indicador cualitativo se encontr6 que se pudo generar un
espacio acertado para que las familias pudieran hablar y compartir sus propios talleres,
todos los participantes compartieron un aprendizaje de la actividad que se encuentran en
mejorar situaciones de convivencia y valorar los aportes de cada uno de los integrantes,
algunos participantes se comprometieron personalmente a cambiar situaciones que en su

momento estaban mal y empezar a mejorar la comunicacion con su familia, se evidencio
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que hay nucleos familiares rodeados de armonia comprensién y donde cada persona cumple

l\
- .

un rol adecuado dentro de su hogar.

También se desarrollé una actividad voluntaria llamada espacio de escucha en la cual la
participacion fue voluntaria del 40% de las personas inscritas en el proyecto de
intervencion, con esta actividad se logré generar confianza hacia las usuarios, a través de
una orientacion en casos particulares, las personas que solicitaron este espacio saben que
cuentan con el apoyo profesional del proyecto de vivienda para orientarlos en todo, para

que no desistan y educarlos para que comprendieran que si lo pueden lograr.
Algunos testimonios de los participantes:

*Porque nos permite identificar tanto cosas buenas como malas que
permiten seguir fortaleciéndonos y transformando lo malo por lo bueno (encuesta
del taller “Mis raices me representan” 2021).

*Reconoci la importancia que tengo al estar dentro del proyecto y lo
importante que va ser para mi familia (Album de recuerdos, 2021).

*Género crear mayor asertividad en la familia, tolerancia, hablar y generar

comunicacion asertiva (Album de recuerdo,2021).
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Figura 2. Album de recuerdo y taller “mis raices me representan” construccion

colectiva

También se dictaron dos encuentros de capacitacion dirigidos a incentivar y
fomentar el ahorro programado que contaron con el 100% de la participacién de las
familias, esta actividad, permitio que las familias empezaran a tener conocimientos y
disposicion por empezar a mejorar los habitos ahorrativos, aprovechando el tiempo que
tienen para el inicio de la construccién de la vivienda , tiempo que tenian a su favor para
empezar a implementar un ahorro programado o CDT (instrumento de inversion que
permite incrementar los ahorros), todas las familias se mostraron muy dispuestas a buscar
otra forma de ingresos, los participantes empezaron a organizar rifas y venta de alimentos,
como otra forma de recibir recursos econémicos, las personas comprendieron que los
subsidios y la obtencion de casa propia, es un derecho que es retribuido por parte del estado

a familias en condiciones de pobreza moderada, extrema o vulnerabilidad.

Al final de la actividad las personas participantes demostraron mayor compromiso
por continuar con su vivienda reconociendo las oportunidades de acceso a algunos
subsidios, las familias rapidamente plantearon ideas para que todo el grupo busque obtener
recursos econémicos, se generé compromiso colectivo, ya que de pequefias ideas todos se
empezaron a unir, se identificaron nuevas fortalezas colectivas, tales como la emergencia
de algunos lideres que se presentan como voceros del grupo, excelente trabajo en equipo y
buena comunicacion, realizar la actividad en horas de la noche también permitio que

algunos nucleos familiares se vincularan con todos sus integrantes.
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Finalmente se realizd un acto simbdlico enfocado ha dejar un mensaje de
responsabilidad, compromiso y de creer en los suefios, para que cada familia pudiera
alcanzar su vivienda propia con los lazos familiares unidos en amor comprension y en una
comunidad solidaria y sostenible. que también cont6 con el 100% de la participacion de las
familias y desde el indicador cualitativo se recibié como respuesta, mayor compromiso,
anhelo y responsabilidad con el proyecto, el grupo comprendio que cuando los problemas
no tienen solucién por ellos mismos, es importante pedir una orientacion de un profesional,
se gener0 disposicion a buscar soluciones para no desistir de su proyecto de vivienda, las
familias contaron que el espacio les permitié olvidarse de los problemas que tenian en ese
momento, por parte de todo el grupo se evidencio apoyo, comprension, solidaridad y

respeto por el otro.
Algunos testimonios de los participantes:

*Me genero esa conciencia ahorrativa desde ya que asi sea con un minimo
mes a mes se puede ir ahorrando para que mas adelante eso no se salga de

nuestras manos (encuesta capacitacion ahorro programado, 2022).

*Permitio abrir mas mi mente ya que yo estaba pensando en desistir del
proyecto, pero me di cuenta que me encontraba muy desinformada desde los
subsidios que puedo llegar a obtener entonces estas capacitaciones me han
permitido en darme cuenta mas del proceso de adquirir la vivienda (encuesta

capacitacion ahorro programado, 2022).
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Para finalizar se ejecutaron dos actividades orientados a la convivencia comunitaria
y el manejo adecuado de las emociones presentes en el dia a dia de cada ser humano, en
primer lugar, esté la actividad Grupo comunitario que contd con el 80% de la participacion
de las familias y desde el indicador cualitativo se encontré como respuesta participacion
asertiva de las familias, a través de la expresion y el compartir todos los participantes
comprendieron las emociones que sienten los demas al encontrarse con ruido, basuras y mal
ambiente comunitario, que no eran percibidas por la persona causante, los participantes se
mostraron comprometidos a tener la musica a bajo volumen, a ser juiciosos con el tema de
las basuras, a través de las expresiones corporales se generaron grandes ejemplos de lo que

es tener una buena comunidad y una no tan buena.

Las personas también quieren trabajar en pro de un territorio seguro, que cuente con
espacios libres para las mascotas, los nifios, nifias y adolescentes puedan jugar seguros y las
mujeres puedan caminar y transitar tranquilamente a cualquier hora del dia o de la noche
sin sentir miedo de que le pueda ocurrir, las familias participantes plantean el se
compromiso de conformar una futura comunidad rodeada de tolerancia y respeto hacia el
otro, se comprendid que cada persona es constructora de su destino de su entorno y como
ellos iban hacer los constructores y conformadores de una nueva comunidad llamada
Espiritu Santo y Urbanizacion San Juan , se logré comprender que las personas valen como
un ser integro, porque todos tienen los mismos derechos y se debe respetar la vida, sin
sefialamientos y sin juicios de valor, se gener6 un espacio acertado para que las familias
pudieran concientizarse, al final todos los participantes contaron experiencias malas y

buenas de vivir en comunidad.
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*El taller me gener6 aprendizajes de preocuparnos mas por nuestra salud
mental y si no sabemos darle transito a una emocion buscar ayuda profesional para
recibir una orientacion (encuesta taller manejo de emociones, 2022).
*En estos talleres ya nos hemos unido como grupo y sabemos que cuando
estemos en el nuevo espacio vamos a trabajar para sacar la comunidad adelante y
mantener los espacios limpios y con respeto por el otro (encuesta taller grupo
comunitario, 2022).
*Hemos conocido las capacidades y fortalezas de cada uno y esto nos va
servir para trabajar en comunidad o buscar recursos econémicos para las

viviendas (encuesta taller grupo comunitario, 2022).

En relacién con el objetivo general del proyecto en el cual se propuso: “Desarrollar
una propuesta de educacion social con las familias beneficiarias del proyecto de vivienda
nueva de interés social en el municipio de Guatapé, a través de la promocién de la
vivienda digna y sana, que facilite la permanencia de las familias a lo largo del proyecto”,
se puede plantear que las herramientas y estrategias utilizadas permitieron darle
cumplimiento al objetivo, ya que con las familias se desarrollaron hicieran diferentes
transitos, para que lograran entender la importancia de la familia y como se podia empezar
a mejorar las falencias de estas, también empezar a visualizar esa futura comunidad que se
iba a conformar a partir de todos y como por medio de espacios sanos de tolerancia, respeto
podian llegar a tener una sana convivencia.

Un resultado con mucho significado y riqueza fue que estas diez familias
comprendieron que como ciudadanos tienen el derecho de tener una vivienda propia y

desde las municipalidades estan colaborando a retribuir ese derecho y no es un favor que se
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les esta haciendo, por lo que con ellas se pacto, que el futuro espacio a habitar es merecedor

de una infraestructura que facilite todas sus necesidades basicas y que a su vez permita un

buen desarrollo familiar y social.

10 Recomendaciones con base en la evaluacion

A partir de lo analizado en la evaluacion del proyecto se plantean las siguientes

recomendaciones para que la Alcaldia Municipal de Guatapé continte desarrollando el

acompariamiento social desde procesos pedagdgicos a las familias que se estan preparando

para su proyecto de vivienda.

Continuar implementando el proyecto de intervencion “Viviendas dignas,
hogares sanos” con las familias que seran proximas beneficiarias.

Generar un mayor compromiso por parte de la Alcaldia Municipal en el
momento de seleccionar los beneficiarios, para que asi estas familias puedan
disfrutar de los procesos que se van desarrollando.

Incorporar con mayor responsabilidad e importancia el componente social
dentro de los proyectos que ejecuta la Municipalidad, para que los
Guatapenses logren mayor apropiacion hacia los espacios que se estan
construyendo y hacia la consolidacién de sus proyectos de vivienda.
Generar con mayor apropiacion los procesos de educacién social con las
familias beneficiadas de la vivienda de interés social, a partir de medios de

comunicacion tales como radio, television, poster, infografias y redes
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sociales donde se aborden los significados de tener una vivienda y como
familias se pueden beneficiar para obtener vivienda propia.

Fortalecer los espacios donde se realizan las intervenciones, ya que muchas
de las actividades se realizaron al aire libre porque los salones se
encontraban cerrados.

Incluir un Trabajador o Trabajadora Social en el equipo interdisciplinario de
vivienda, para darle fuerza al factor social y asi contribuir para mejorar la
calidad de vida de las personas beneficiarias de los proyectos.

Tener un orden cronoldgico que permita avanzar en la seleccién de
beneficiarios y construccién de las viviendas, ya que estos se van retrasando
por problemas de ley de garantias, entonces es muy importante siempre
darles cumplimiento a las fechas estipuladas para que no se generen retrasos.
Implementar nuevas estrategias para generar mayor interés de las familias
hacia el proyecto.

La agencia debe dar mayor interés hacia los practicantes para que estos
puedan ejecutar con mayor rigurosidad su proyecto de intervencion, debido
a que en la Alcaldia municipal de Guatapé en un principio se mostraron lo
suficientemente convencidos del proyecto, pero a lo largo se presentaron
dificultades que generaron que el proyecto no se lograra ejecutar con todas
las familias beneficiadas.

Implementar nuevas herramientas tecnoldgicas o creaciones de videos para
compartir con las personas que no pueden asistir a las actividades, porque no

se puede contar con toda la participacion de las familias, ya que al
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pertenecer a trabajos informales del dia a dia, para algunas familias era muy

dificil pedir permisos para participar en los espacios designados.

11 Reflexiones finales

La practica ejecutada en el municipio de Guatapé a partir del proyecto “Viviendas
dignas, hogares sanos” fue muy importante para todos los actores involucrados, las familias
beneficiadas, la comunidad y la Alcaldia Municipal, ya que permitio que en Guatapé si se
pudiera desarrollar una propuesta de intervencion, enfocada a generar un proceso de
educacion social por lo tanto, las familias recibieron una pedagogia de tal modo que les
permitiera continuar y culminar con éxito su proceso de vivienda, para que cada familia
Guatapense en su condicion socioecondmica baja pudiera recibir su vivienda propia y asi

mejorar su calidad de vida.

El proyecto de intervencidn permitié que las familias tuvieran espacios de
apropiacién , compromiso y expresion que permitieron n que estas familias tuvieran un
buen transito para poder acceder a su vivienda a través de una economia sana-responsable
que a la par incidiera en el bienestar personal y familiar. También la comunidad logré tener
un buen conocimiento sobre la convivencia comunitaria y ciudadana, sintiendo amor y
esperanza hacia su futura vivienda, las familias se comprometieron con su proyecto de
vivienda y se sensibilizaron en la importancia de forjar lazos sélidos dentro de los nucleos

familiares como una adecuada identificacion de roles y dindmicas familiares.
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En general las familias reconocieron la incidencia del proyecto “Viviendas dignas,
hogares sanos” en su proyecto de vivienda, las familias se sensibilizaron y reconocieron
aprendizajes significativos para sus vidas que les permitiera dar continuidad en su propio
proyecto de vivienda. El balance obtenido del proyecto de intervencion fue muy bueno en
todos los sentidos porque permitid que las familias se integraran y pudieran acceder a
diferentes herramientas y estrategias que les permitiria analizar y dar solucion las

problematicas que se les presenta como ciudadanos al ser parte de un proyecto de vivienda

Para la municipalidad este proyecto cobra relevancia, ya que al formar un equipo de
gobierno que esta enfocado por generar bienestar social, mejorar y satisfacer los entornos
de la vida de los guatrapeases, permitio que pudieran ver mas alla de una infraestructura y
vieran la familia como un todo, como constructora de sociedad, por lo cual la alcaldia
identificd que si es importante apostarle a estrategias que permitan el acompafiamiento
psicosocial a las familias beneficiadas de proyectos de viviendas de interés social y como a
partir de una vivienda pensada para el bienestar familiar, se construye habitat de calidad,
ademas se reconocid que en Guatapé si es importante brindar acompafiamiento a estas
familias, para minimizar el abandono de los proyectos de vivienda propia por parte de

algunas familias.

Por otro lado es importante mencionar las dificultades que se presentaron en este
proyecto como lo es que no se pudo ejecutar con la totalidad de las familias para las cuales
fue disefiado, debido a factores externos a partir de la Alcaldia en relacion a la ley de

garantias, que retraso la seleccion de los beneficiarios faltantes, de tal modo que este
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proyecto se ejecutd con diez familias, con las que se hizo un trabajo arduo para acercarlos
desde estrategias de acompafiamiento y educacion a la consolidacion de su proyecto de

vivienda propia.

Desde el Trabajo Social con énfasis en el area Socioeducativo se posibilito dar a
conocer las capacidades en las que esta inmersa la profesion y como a partir del actuar
permite que las personas, grupos, familias y comunidades puedan hacer una asimilacion de
sus problemas y como estas mismas personas puedan cambiar esas acciones que les impide
tener un bienestar en su dia a dia, el trabajo social educativo en el Municipio de Guatapé
permitié que se visibilizara la profesion y se le diera valor, porque es a partir de nosotros
los profesionales que damos a conocer nuestra actuacion y somos los que dejamos en alto la
profesion, para que cada dia tenga la importancia que debe tener en los contextos

colombianos.

11.1 Logros:
° Logré integrar una propuesta de intervencién enfocada a mirar la

vivienda como un habitat sostenible, a través de los aprendizajes obtenidos a lo
largo del proceso estudiantil, puse en practica saberes y herramientas para el trabajo
con las familias para desarrollar con los participantes capacidades y fortalezas que
incidan en sus proyectos de vivienda y en su vida familiar y comunitaria.

° A nivel personal el proyecto de intervencion me permitié conocer
mas de la comunidad Guatapense y saber las realidades y los problemas tan
diferentes en los que estan inmersos, para asi ser cada vez mas empatica y solidaria

con la poblacion.



, UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

L' l I S FACULTAD DE PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DISTANCIA

° A nivel profesional me permitio ver, conocer y hacer parte de la
comunidad conociendo todos los contextos en los que estan las familias
Guatapenses, para asi buscar y propender por mejorar la calidad de vida de estas
personas, asi hacer valer sus derechos, también me permitio obtener muchos
aprendizajes significativos del Trabajo Social y su quehacer en temas de vivienda,
el cual es un camino muy bonito y de comprension que permite llevar esperanzay
felicidad a las personas.

° El proyecto de intervencion me permitié tener mas confianza en mi
misma ya que a partir de la practica damos a conocer nuestros talentos, me permitio
saber que las personas siempre estan anhelantes cuando viene el profesional social a
interesarse por sus problematicas, justamente a guiarlos y orientarlos en todo su

proceso, a construir con ellos y para ellos alternativas frente a las dificultades.
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13 Anexos

Anexo 1 Preguntas entrevistas y encuestas diagnostico

¢Cree usted que todas las personas que presentaron su solicitud para el proyecto de

vivienda de interés social estan preparadas econOmicamente?
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¢Cree usted que las familias inician un ahorro programado?

¢Coémo crees que le transforma la vida a una persona que recibe vivienda de interés

social?

¢Es importante ir preparando a los beneficiados con capacitaciones pedagogicas en

temas de familia, convivencia y ahorro programado?

¢Si el grupo familiar no cumpla con los requisitos para acceder a los subsidios que
ofrecen los diferentes fondos o préstamos bancarios, que otra opcion de financiacion

pueden solicitar?

¢Se puede generar abuso por parte de terceros (prestamistas y gota a gota) a las

familias?

¢Como se verian afectadas las familias si la contingencia llegase a extenderse o

alargarse generando desempleo en la comunidad?

¢Qué dificultad se generaria si las personas beneficiadas no participan activamente

del programa (dia de aseo, reunion informativa, capacitaciones)
Preguntas encuestas:
¢ Qué factores dificultan que las familias puedan acceder al programa de vivienda?

¢ Qué problematicas pueden resultar después de la entrega de las casas a las

familias? Que dificulten la permanencia de las familias en el proyecto

¢Por qué algunas familias después del proyecto seden su casa a otra persona?
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¢Cree usted que las familias beneficiadas, por autonomia se van preparando para

recibir el proyecto?

¢Desde la alcaldia se generara el proyecto de infraestructura, también se encargaran

de velar por la problematica social que surge?

¢Qué alternativas creen ustedes son importantes de desarrollar para posibilitar que la familia

acceda y consolide su proyecto de vivienda?

Nombre Cargo ocupado Fecha Persona a cargo
persona entrevistada | en la Alcaldia municipal de realizar la entrevista
de Guatapé
Lucas Lopez Coordinador de 30/03/20 Practicante
Cardona vivienda 21 Anyela Yepes
Mauricio Secretaria de 30/03/20 Practicante
Gbémez Planeacion, Obras | 21 Anyela Yepes

Plblicas y Desarrollo

Social
Funcionarios Ingeniero  civil, Practicante
Alcaldia municipal | arquitecto comité de 28/04/20 Anyela Yepes
vivienda, secretaria y 21
. 31/04/20
profesionales  expertos 21

encargados de dirigir y

asesorar los proyectos de
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la secretaria de

planeacion

Entrevista 1
¢ Cree usted que todas las personas que presentaron su solicitud para el proyecto

de vivienda de interés social estan preparadas econémicamente?

No todos estan preparados para manejar sus finanzas con respecto una vivienda, se
toma como normal la cotidianidad de la familia de pagar la mensualidad del arriendo
entonces se pretende que esa misma mensualidad del arriendo que pagan sea la cuota mensual
de la vivienda, pero como sabemos tenemos muchos problemas de educacion financiera,
donde no somos muy juiciosos en aprender a separar los gastos y tanto los ingresos y egresos
de la vivienda, esa es la idea de poder educar financieramente para poder acceder a la

vivienda.
¢ Cree usted que las familias inician un ahorro programado?

Esa es la intencion del ahorro programado, generar esa cultura del ahorro donde con
anterioridad a la asignacion del subsidio de vivienda se genere el habito del ahorro que alla
un habito de ahorro mensual donde las familias se empiecen acostumbrar o se genere la
cultura del ahorro, para que posteriormente se convierta en el pago de las cuotas iniciales de

las mensualidades del crédito hipotecario ese es el ideal del ahorro programado.

¢Como crees que le transforma la vida a una persona que recibe vivienda de

interés social?
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Le cambia por completo la vida, porgue tener una vivienda no es mucha riqueza pero

si es una gran fortaleza psicoldgica y emocional para la familia, porque no tiene esa
inestabilidad de que cuando estan en arriendo se las pidan les toque hacer trasteo, moverse
eso le genera una estabilidad a la familia le permite crear unos cimientos y unas raices donde
los padres como los hijos van a sentir un calor de hogar y se van a sentir arraigados de su

vivienda entonces va generar un sentido de pertenencia.

¢Es importante ir preparando a los beneficiados con capacitaciones pedagogicas

en temas de familia, convivencia y ahorro programado?

Por supuesto que si super necesario es muy importante hacer este trabajo pedagogico
con cada una de las familias para que se preparen en vivir en comunidad, por ejemplo las
personas gque ya vayan a Vivir en apartamento se tienen que cefiir por unas normas de
convivencia, de un reglamento de propiedad horizontal donde tienen que aprender a convivir
con personas al lado arriba abajo al lado que van a tener, aprender a manejar el tema de donde
secar la ropa, sacar las basuras, si tienen mascota aprender a manejar los residuos aprender a
ser muy juiciosos hay un proceso pedagdgico muy importante que tenemos que hacer con
todos los beneficiados y el ahorro programado como le digo tenemos que generar ese habito
y esa cultura del ahorro es tan necesario que las familias adquieran esa educacion financiera
que tanta falta nos hace para que puedan gozar de su vivienda por muchos afios y no tengan
que sufrir el flagelo que de por falta de educacién financiera y planeacidn sea que les toque

vender la casa porque no fueron capaz de pagar
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¢Si el grupo familiar no cumple con los requisitos para acceder a los subsidios

que ofrecen los diferentes fondos o préstamos bancarios, que otra opcién de

financiacion pueden solicitar?

Desafortunadamente es familia que tienen fallas o malos habitos en sus finanzas
personales entonces repercuten en malas data crédito o una mala experiencia en un tema
financiero, entonces las entidades que puedan otorgar crédito complementarios se los nieguen
lo ideal es que todas las personas que puedan acceder a la vivienda tengan ese tema bien
manejado y que puedan acceder a esos créditos complementarios sin solicitarlos en la calle,
la idea es llegar y tocar las puertas donde se pueda o acceder a esos créditos como viva el
ministerio de vivienda las cooperativas que puedan financiar facilmente a esas personas que

tienen problemas en su historial financiero.

¢ Se puede generar abuso por parte de terceros (prestamistas y gota a gota) a las

familias?

Si por supuesto eso es lo que queremos evitar al maximo que las familias no tengan
que solicitar créditos por fuera si no que los podamos apoyar con las entidades bancarias que
ademas que las entidades bancarias ofrecen unas tasas de interés favorables a las familias el
gobierno nacional esta subsidiando el interés, entonces las cuotas son mas bajitas en las

entidades oficiales bancarias, es nuestra tarea que nos genere esos abusos.

¢Como se verian afectadas las familias si la contingencia llegase a extenderse o

alargarse generando desempleo en la comunidad?
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Seria muy preocupante porque la contingencia lo que hace es contraer la economiay

aqui puntualmente en Guatapé el 96% de la comunidad es turistica, nos veriamos muy
afectados porque se reducen los ingresos las familias sufririan un golpe muy fuerte y eso
generaria preocupacion malos hébitos de pago por falta de recursos entonces la esperanza es
que la contingencia no se alargue y se pueda acabar lo més répido posible como somos

municipio turistico somos de los mas perjudicados por la contingencia.

¢Qué dificultad se generaria si las personas beneficiadas no participan

activamente del programa (dia de aseo, reunion informativa, capacitaciones)?

Generariamos unos problemas sociales muy graves, porque abran discordias
problemas conflictos por la falta de conocimientos de las normas de convivencia ya no
vivimos aislados sino que vivimos con muchas familias muchos vecinos donde todos
tenemos que aprender a convivir con unas reglas y unas normas en comdn, que permitan
tener una sana convivencia por eso es tan importante que asistan a los dias de aseos a las
reuniones informativas a las capacitaciones para que tengan todo el conocimiento para que a

la hora de aplicarlos alla una buena convivencia.
Entrevista 2:

¢ Cree usted que todas las personas que presentaron su solicitud para el proyecto

de vivienda de interes social estdn preparadas economicamente?

Son procesos que se dan en todos los municipios, donde estas familias puede que en
un momento de desespero y con ganas de aplicar se inscriben sin saber todos los requisitos

que conlleva llevar un proyecto de estos, creeria que al momento no podian estar preparados
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y mé&s aun con todos estos procesos de la pandemia que se vienen dando econémicamente los

afecta a ellos.
¢ Cree usted que las familias inician un ahorro programado?

Yo creeria que no estan preparados para eso, ya que la actividad econdmica que
desarrollamos en el municipio de Guatapé vivimos del turismo y realmente en estos procesos
se vive en el dia a dia y no creeria que estan preparadas teniendo ese ahorro programado

porque eso es lo que evidenciamos en el momento que se hacen las postulaciones.

¢Como crees que le transforma la vida a una persona que recibe vivienda de

interés social?

La vida le transforma cuando desde las mismas municipalidades y desde la secretaria
de planeacion se hacen proyectos que lleguen realmente a las familias, cuando hacemos
proyectos que son solamente por cumplir un indicador por el ministerio de vivienda creeria
que no le transforma la vida, le transforma cuando usted hace una vivienda digna donde estas
familias que llegan ahi les mejore la calidad de vida, hablando de un proyecto que estamos
haciendo en el municipio de Guatapé lo estamos haciendo acorde a la necesidad de esas

familias.

¢Es importante ir preparando a los beneficiados con capacitaciones pedagogicas

en temas de familia, convivencia y ahorro programado?

Claro que si, es demasiado importante, para que ellos vayan viendo como se van a

financiar que entidad o bancos le pueden prestar el dinero y cémo van hacer las
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contraprestaciones con el municipio a la hora de ir a tener esos pagos, suele suceder que se

meten en deudas que nos son capas de pagar y resultan vendiendo después la propiedad.

¢si el grupo familiar no cumpla con los requisitos para acceder a los subsidios
que ofrecen los diferentes fondos o préstamos bancarios, que otra opcién de

financiacion pueden solicitar?

En estos momentos el municipio de Guatapé desarrolla unos proyectos donde se
Ilevan a autoconstruccidn, entonces para esas familias el coste de la vivienda va ser muy por
debajo del normal que se dan en Colombia, entonces creeriamos que los préstamos que se
van a tener que hacer en los bancos van hacer pocos, pero la Unica necesidad u oportunidad
que se pueden dar adicional es esto que se dan con la autoconstruccion porque nosotros no

tenemos bancos.

¢se puede generar abuso por parte de terceros (prestamistas y gota a gota) a las

familias?

Claro que si, ese es el dia a dia, ese desespero por querer tener una vivienda va donde
ese gota agota que le presta al diez al quince y a la hora de la verdad terminan pagando mucho
mas y terminan pagando la vivienda 6sea que estan haciendo un mal muy grande a estas

familias cuando utilizan ese gota a gota.

¢ Como se verian afectadas las familias si la contingencia llegase a extenderse o

alargarse generando desempleo en la comunidad?

Claro que si como les decia Guatapé es un pueblo turistico donde el 92% de las

familias dependen del turismo y esto afecta demasiado este golpe lo vimos en el afio 2020
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donde las familias que en los proyectos de vivienda quedaron parados y muchos les toco
retirarse porque no alcanzaron con el equilibrio financiero que se requiere para estos

proyectos.

¢Qué dificultad se generaria si las personas beneficiadas no participan

activamente del programa (dia de aseo, reunion informativa, capacitaciones)?

Estos procesos se ven a diario porque cuando no somos capaces de convivir porque
que genera estos proyectos un reglamento de propiedad horizontal en el cual tenemos que
tener todo ese proceso de convivencia entonces muy bueno estar a estas familias informando
de cuéles son los deberes y compromisos que cada uno debe tener en esta copropiedad y
también aprender a vivir en familia que estos son un segundo hogar que se van a tener en

estos p
Encuestas:

¢Qué factores dificultan que las familias puedan acceder al programa de

vivienda?
Respuestas
1. La baja oferta en vivienda, ya que las solicitudes son muchas y la oferta
muy baja
2. La alta demanda de personas postuladas y la poca oferta de viviendas,

ademas de temas politicos
3. Falta de recursos

4. No contar con ahorros propios
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5. No contar con dinero
6. La falta de orientacién y los recursos
7. Para las familias ingresar a los proyectos de vivienda, deben primero

que todo estar inscritas con su formulario y también contar con algo de dinero,
entonces si no cuentan con nada de eso es dificil que ingresen

8. La falta de educacion financiera y la capacidad de pago, por falta de
empleos formales ya que la gran mayoria de las familias que lo solicitan son
informales.

9. Muchos factores, pero uno de los que mas puede resaltar es la falta de
recursos econémicos propios

10.  No contar con recursos propios y tampoco quedar beneficiados dentro

del proyecto

¢ Qué probleméticas pueden resultar después de la entrega de las casas a las

familias? Que dificulten la permanencia de las familias en el proyecto

Respuestas
1. Falta de recursos
2. La falta de planificacion de los pagos y de ponerse de acuerdo como

se proyectara el pago de la vivienda sin afectar las demas necesidades de la familia.
3. Los recursos para adquirir esta
4. Insuficiente capacidad de pagar su apartamento y que esta tenga que
acudir a prestamistas, para que a la final no sea capaz de responder, entonces puede

desencadenar en problemas de la familia, miedo y amenazas.
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5. Que algunas familias deban irse del Municipio por temas econémicos

6. La falta de dinero puede causar problemas en la familia que les permita

solucionar el problema

7. Dificultades para responder con la hipoteca que puede generar en las
personas estrés y nuevas enfermedades

8. Puede resultar que no cuenten con el dinero para la deuda y luego
tengan que ceder su vivienda y perder el dinero de las cuotas iniciales

9. En ocasiones cuando las familias no son capaces de pagar toda la deuda
hipotecaria, resulta como consecuencia todo tipo de conflictos familiares, porque se
culpan y se cuestionan

10.  Se pueden generar violencias en los nucleos familiares, dado el caso

de que no cuenten con el dinero para pagar todo el crédito hipotecario del apartamento

¢Por qué algunas familias después del proyecto seden su casa a otra persona?

Respuestas
1. Falta de recursos
2. Por la falta de consciencia a la hora de comprar un bien inmueble y las

responsabilidades que conllevan.

3. Porque no tienen el todo el dinero para pagarla

4. Porque no son capaces de responder con la deuda en los bancos o con
los ingresos de sus trabajos

5. Altos costos de las viviendas, lo cual puede generar que algunas

familias no tengan posibilidad de asumirlos y se vean obligadas a retirarse
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6. Porque no cuentan con el recurso econémico

7. Porque no cuentan con el dinero para terminar de pagar su vivienda
8. Porque no cuentan con dinero

9. Por no gestionar el dinero

10.  Por falta de recursos propios, porque no cuentan con un trabajo formal

y esto perjudica en las cajas de compensacion sin ahorros

¢Cree usted que las familias beneficiadas, por autonomia se van preparando

para recibir el proyecto?

Respuestas
1. No lo creo
2. si, pero muchas veces los que vivimos del diario vivir como el turismo

y cuando quedamos en situaciones como esta pandemia

3. Muy pocas familias se preparan, por eso es necesario el
acompariamiento de la administracién municipal a cada uno de los proyectos y a cada
una de las familias.

4. No

5. Existe una posibilidad de que, si se preparen, pero consideraria que la
mayoria no se preparan, las familias se inscriben y muchas veces se dejan vislumbrar
por el deseo de adquirir casa propia

6. Normalmente no

7. Muy pocas familias
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8. No, la mayoria de las familias se inscriben sin pensar en todas las

responsabilidades que se adquiere saliendo beneficiario y sin nada de dinero

9. No creo

¢Desde la alcaldia se generarad el proyecto de infraestructura, también se

encargaran de velar por la problematica social que surge?

Respuestas
1. A veces
2. Lo ideal seria que el estado y todos los entes que participan de un

proyecto de vivienda, se articulen y generen los espacios necesarios para solucionar
y desarrollar correctamente la solucion de la vivienda.

3. Si

4. Seria lo ideal, aunque a veces por cuestiones de tiempo y de gestion no
se realiza como debe ser

5. No siempre, en muchas ocasiones no se hace suficiente
acompariamiento

6. Seria lo ideal, pero como son tantas cuestiones desde la municipalidad
casi siempre solo se cumple con la infraestructura

7. La mayoria de las veces no se interviene en esas cuestiones, a no ser
que ya sea algo de orden publico y perjudique a todos los vecinos

8. Esa es la intencidn que se tiene con este nuevo equipo de gobiernoSolo

se encargan de generar la infraestructura
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9. No, la alcaldia es la encargada de gestionar, construir y entregar los

apartamentos

¢ Qué alternativas creen ustedes son importantes de desarrollar para posibilitar

que la familia acceda y consolide su proyecto de vivienda?

Respuestas

1. La falta de ahorrar y pensar en un mafiana, seria genial tener una
propiedad, pero el miedo a no poder responder en un banco y termines sin eso que
tanto sofiaste se viene abajo por falta de recursos es muy triste

2. Generar espacios que permitan con antelacion al desarrollo de los
proyectos, desde la pedagogiay la formacion se construyan los pilares necesarios para
el acompafiamiento asertivo y efectivo de los proyectos de vivienda.

3. Darles una orientacion adecuada para que aprendan a ahorrar, para que
puedan vivir con el dinero que ganan y al mismo tiempo que puedan destinar parte de
estos recursos para cancelar el dinero de las viviendas de interés social

4. Generar espacios de encuentros con los seleccionados para el proyecto
y generar una educacion financiera responsable

5. Aumentar la oferta de proyectos de vivienda y bajos costos

6. Es importante educar a todas las personas que van acceder para que
ellas mismas se hagan el contexto del significado que es adquirir la vivienda propia

7. Generar espacios con todas las familias para fomentar el éxito de
adquirir la casa y también mostrarles la otra cara cuando una familia no es capaz con

la deuda
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8. Seria bueno realizar charlas, encuentros y capacitaciones con las
familias
9. Es importante educar a todas las familias

10.  Seria muy bueno organizar reuniones y hablar con las familias si

cuentan con ahorros para las cuotas iniciales, porque si no se van a quedar por fuera

Anexo 2: Plan de trabajo y matriz de indicadores



WILUIS

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
FACULTAD DE PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DISTANCIA

INDICADOR INDICADOR
OBJETIVO | ACTIVIDAD | GRUPO | DESCRIPCION CUANTITATIVO | CUAL ITATIVO REGISTRO | TIEMPO | RECURSOS | RESPONSABLES
Se convocaran
las familias
beneficiadas a
una entrevista
presencial en la
alcaldia
Generar municipal con el
sentido de fin de dar la 0
pertenencia buena noticia de (Pofrgﬁ]r;:?;g (Soe) de
olp [ que salieron asistieron gn los
familias seleccionados, diferentes Espacio
beneficiarias ademas de - P
encuentros para la Familias fisico
con el . Todas presentar las . . . Cooperante lucas
Entrevista generacion de comprometidas Lista de 20 adaptable ) .
proyecto de . las personas que ! . . . . Lopez y practicante
-7 presencial . . sentido de con su proyecto | asistencia. | minutos | para realizar
vivienda familias | estaran a cargo i3 haci de viviend Anyela Yepes
nueva, para del proyecto, pertenencia hacia e vivienda. una
gue sea identificar cada su proyectp de entrevista
integrado en una de las vw:jeen?:r/n?ltijgero
su proyecto familias, obtener
: . . convocadas) X 100
de vida informacion
familiar. detallada acerca
de las
condiciones
econémicas del
hogar, ademas se
les haré saber
gue formaran
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parte del
proyecto de VIS
y también del
proyecto
"viviendas
dignas, hogares
sanos", a las
familias se les
asignara la tarea
de que piensen
que desean
obtener del
proyecto y traer
todas las ideas
para un proximo
encuentro.
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Se elaborara un
album que
permita que las
familias escriban
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los aprendizajes .
. Coliseo
" de cada Lista de - .
Album de - ) ) municipal, | Practicante Anyela
actividad, con el asistencia, 1 hora .
recuerdos . micréfono, Yepes
fin de que tengan fotos.
i velas y platos
un objeto
simbolico que les
permita recordar
todos sus
avances.
Se hara un taller
para que las
Fortalecer ersonas puedan . -
P P (Porcentaje de Familias
las aprender a . e I
s o familias que sensibilizadas en Auditorio de
dindmicas manejar ciertas o : . T
- . asistieron alos | la importancia de la institucion
familiares, emociones que . .
talleres para la forjar lazos educativa
los lazos de . se presentan 7 . . .
) Taller manejo promocion de la | solidos dentro de Lista de 30 nuestra Practicante Anyela
confianza, . como la soledad . . . ; . ~
. de emociones familiay la los nucleos asistencia | minutos | sefiora del Yepes
union y y no contar con Ty . :
. . asimilacion de las | familiares tales pilar,
respeto en suficiente tiempo . . - L
- .~ | emociones/NUumero| como union, microfono,
las familias para compartir - . i
L . de familias confianza 'y video beam
beneficiarias con la familia, S
convocadas) X 100 solidaridad.
de proyecto. entonces se les
hablara del
manejo de estas
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emociones de lo
que representan
y que se puede
hacer para
mejorar esto, por
lo cual en una
mesa redonda se
les pedira a los
participantes que
digan algo bueno
que los rodea en
sus vidas, para
asi buscar
estrategias y
opciones que
también puedan
disfrutar.
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Taller

Grupo 1

/ 4

"Mis raices me
representan” este
taller consta de
tres preguntas y
una actividad, se
repartira una
hoja a todas las
familias donde
deben responder
¢Cémo comparto
tiempo en
familia? ¢ Quién
esel o lalider de
mi hogar? ;Qué
me gustaria
cambiar de mi
familia?, se les
pedira a los
participantes
quien desea
compartir las
respuestas
ademas se les
entregara un
balon de goma
donde se lo
lanzarany la
persona que el
bal6n toque debe
compartir una de

las respuestas de
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Lista de
asistencia

1 hora

Auditorio,
microfono,
hojas
Impresas con
las
explicaciones
del taller,
boligrafos,
balon de
goma

Practicante Anyela
Yepes
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las preguntas, el
objetivo de este
taller es que las
familias
identifiquen sus
capacidades y
fortalezas como
equipo.

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
FACULTAD DE PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DISTANCIA




DLUIS

/ 4

A cada familia se
le entregara una
hoja en blanco y
colores para que
dibujen la
familiay su
nuevo hogar,
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luego se tejeran Lista de
) . Parque .
todos los retazos asistencia, - Practicante Anyela
Colcha de principal, i
Grupo 1 | hasta formar la colcha de 2 horas . Yepes y artista de
retazos hojas de h
colcha, todo esto retazos y a0el pintura
con el fin de fotografias Papet.
potenciar el
apoyo colectivo,
las capacidades,
la sana
convivencia y un
habitat de
calidad.
Capacitar a Actividad 2.
LT Ao | orse 090 | i
asistencia de las : .
ahorro programado, familias a I implementando Practicante Anyela
programado o Capacitacion de L en su diario vivir . Yepes, Asesor
ara que Capacitacion | Todas temas de ahorro capacitacion de buenos habitos Lista de Auditorio | Comfama, Asesor
paraq ahorro las ahorro programado . asistenciay | 3 horas " ,
puedan - programado con . ahorrativos para . IENSP cooperativa Leon
adquirir su programado | familias un experto de y de espacio de su presente fotografias XVIII, asesor
vivienda Comfama, banco escucha/nimero de royecto de Banco ’a rario
ropia por a rari;) familias pvi\B//ienda ’ .
propia p grarioy convocadas) X100. '
medio de cooperativa ledn
buenos XVIII que
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ahorrativos.
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asesora a las
familias de
cuanto deben
ahorrar al mes,
también se les
explicara como
es el tema de
hipoteca con sus
respectivas
agencias, para
que las familias
se vayan
preparando en
temas
ahorrativos
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Espacio de T(I):Sas
escucha >
familias

Se brindara un
espacio de
escucha
personalizado a
cada familia que
lo requieray
necesite mas
apoyo en este
proceso o tenga
una dificultad,
entonces por
medio de este
espacio se
brindara el
acompariamiento

a todas las

Lista de
asistencia

8 horas

Alcaldia
municipal de
Guatapé

Cooperante lucas
Lopez y practicante
Anyela Yepes
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familias, para
resolver todas las
dudas y
problematicas
que tengan, para
orientarlos en la
debida solucion
que beneficie al
nucleo familiar
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Fomentar la
convivencia
comunitaria
para
entablar
buenas
relaciones
sociales
para el
presente
proyecto de
VIS en el
municipio
de Guatape.

Grupo
comunitario

Se habilitara un
espacio de
escucha, para
que todas las
familias
expresen que
desean del
proyecto como
les gustaria que
fueran sus
espacios que les
gustaria tener
dentroy
alrededor de los
edificios,
también se les
explicara todo lo
que pueden
conformar como
un semillero de

propietarios, una

(Porcentaje (%) de
familias que se
vincularon a los

espacios de grupo

comunitario y acto
simbolico/nimero
de familias

convocadas) X100.

Comunidad
fortaleciendo y
afianzando sus
vinculos con el

proyecto.
Comunidad con
conocimiento de
una buena
convivencia
ciudadana

Lista de
asistencia

2 horas

Auditorio
CDI caritas
alegres y
microfono

Practicante Anyela
Yepes
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junta de accién
comunal entre
otros.

Acto
simbdlico

Todas
las
familias

Se abrird un
espacio de una
lectura pequefia

que deje un

mensaje de
responsabilidad,
compromiso y de
creer en los
suefios, al final
se repartird una
vela a cada
familia para
realizar un acto

simbdlico y

desear el logro
de cada vivienda,
de que cada
familia pueda
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Lista de
asistencia

1 hora

Coliseo
municipal,
micréfono,

velas y platos

Practicante Anyela
Yepes
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alcanzar sin
muchos
obstaculos su
suefio de
vivienda propia
con los lazos
familiares unidos
en amor
comprension y
en una
comunidad
solidaria 'y
sostenible.
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Anexo 3: Productos elaborados.

Fotografias aplicacion de instrumentos utilizados

Calrey

PRt o ey, 4
Enhe uisra fve saber

e g estar opayels
calchy ole veTase




UNlVERSIDAD CATOLICA’ UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
A

LU I S AM I G O FACULTAD DE PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DISTANCIA




UNIVERSIDAD CATOLICA# UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
A LU I S AM I G O FACULTAD DE PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DISTANCIA

Anexo 4: Preguntas y respuestas instrumentos evaluativos.

Preguntas y respuestas instrumentos de recoleccion evaluativos
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EVALUACION DE ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

NOMBRE DEL LID@R:
LIDOS PE LOS PARTICIPANTES

NOMBRE Y
R 4
LUGAR: 3
La presente evaluacion pr I ita evaluar o5 l0gros ¥

WEM*WMV&MNMWMMM«L‘
ot fidencial y sifs
d y asi ofrecer mej¢
i en preg das con la
s elecucion de fas activi a cipo, responda

honestamente a cada una de cllas.
1. La forma en que se cjecuté la actividad fue adecuada?
SIM NO__
2. wllnhﬂodummclmlhhh‘del\wdpﬂw
SIXNO__
3. ¢Los recursos materiales fueron suficientes?

SIXNO __
4El espacio utilizado al aire libre permitid un buen desarrollo de la actividad?
SIX NO__

Participaria en otras actividades?
SIX NO

L hora en que se desarroll6 la actividad le quedaba ficil asistic?
SIX_NO __. Justifique su respuesta.

>

b o

>

~

(,Emwivid:dsedlhllpnuupwanhmlh
Justifique su repuesta. ;
r nave

|

o

. Genero aprendizajes la actividad?
s Q

ndcleo familiar que antes no eran visibles o muy

Gracias por su participacion.
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EVALUACION DE A DAD
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: _ -

NOMBRE DEL LIDG@R:

mﬂll‘ ¥ Ammmu Lz le'ﬂCWAN\'II:

La recoger la informacidn que permita evaluar 1os logros y
ejecucion de las actividades del proyecto “viviendas dignas, hogares s
y solo servirdn
g ¥ asi ofrecer spacios p el
- gy 1 sclonades.con I
¥ ejecucion de las las que usted participo, W}‘ L
honestamente a cada una de ellas. ‘RN

1. (La forma en que se cjecutd la actividad fue adecuada?
SI_X_NO

“StaNo__
4. ¢El espacio urilizado al aire libre permitié un buen d
Sly NO___

Sl_x NO__
6. ;La hora en que se desarroll6 la actividad le qui
SI_4 NO _ Justifique su respuesta.

7. ;Esta actividad serd Gtil para su proceso de accy

10. (Hasta el momento ha logrado identificar nuevas
niicleo familiar que antes no eran visibles o
Justifique su respuesta.
e

s lunion.

Gracias por su participacion.

" SIxNO_ .
. LEl espacio utilizado al aire libre permiti6 un buen des

Gracias por su participacion.
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Plovod‘o
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fraa B

12. /Se siente respaldado y apoyado por parte d

de vivienda? STX_NO su
Qa

no N

. Qué sentimientos tiene su
Excelentes __ 3
Buenos X_

Regulares

Mnl_as_
i RS
guie O _gu
Pedlmente €
miedo K
e pagy,
pﬁ'mr“&
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