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Resumen

En un reconocimiento de la importancia del Protocolo de Violencia Basada en Género
-2022 en el Politécnico Jaime Isaza Cadavid es necesario comprender la necesidad de poder
analizar el alcance y la efectividad de los mecanismos de comunicacion institucional
implementados para socializar el protocolo de VBG como parte de la apropiacion de estos por
los estudiantes y por tanto su aporte al fortalecimiento de la cultura institucional. Por tanto, desde
este contexto, el problema central centra en comprender como las estrategias comunicativas
utilizadas influyen en la apropiacion y conocimiento del protocolo por parte de los estudiantes,
esto en funcion de poder determinar si las acciones tuvieron alcance en cuanto a la participacion
y cultura de prevencion. Teniendo asi una propuesta que desde sus resultados busca fortalecer la
comunicacion institucional hacia una cultura universitaria libre de violencias, garantizando
espacios seguros, participativos e inclusivos. Ademas, aporta al desarrollo institucional mediante
la evaluacion de la efectividad de sus canales comunicativos y propone lineamientos de mejora
desde un enfoque educomunicativo. Por ello, se delimita como objetivo general identificar la
influencia de las estrategias comunicativas en la difusion del protocolo, con objetivos especificos
centrados en rastrear, describir y evaluar el proceso de comunicacion del mismo entre los

estudiantes de ingenieria.

Partiendo de lo anterior, el marco tedrico aborda tres ejes en cuanto a la comunicacion
institucional, la educomunicacion y las estrategias comunicativas. Por tanto, desde los aportes de
Portugal (2012) y Romero y Mancinas (2016), la comunicacion institucional se define como una
mediacion entre la identidad, la legitimidad y los publicos, que requiere acciones bidireccionales,
éticas y participativas. En cuanto a la educomunicacion, se abraca la base de Freire (1976) y

Albardia et al., (2023), en cuanto a una herramienta de emancipacion y transformacion cultural



que integra educacion y comunicacion para desarrollar pensamiento critico y participacion
social. Por, ultimo en un reconocimiento de las estrategias comunicativas, estas se definen con
base a autores como Corvalan (2012) y Franco (2004), como herramientas narrativas, discursivas
y pragmaticas que maximizan el impacto del mensaje mediante medios y recursos adaptados a

contextos sociales y educativos.

Por otro lado, el marco metodologico se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y un
disefio descriptivo, aplicando el método hermenéutico para interpretar las percepciones y
significados atribuidos por los estudiantes a las estrategias comunicativas institucionales. Se
emplearon entrevistas semiestructuradas, grupos focales y analisis de contenido de materiales
oficiales como afiches, correos institucionales y volantes. La poblacion correspondio a los
estudiantes de noveno y décimo semestre del programa de Ingenieria, seleccionados mediante
muestreo por conveniencia. Donde los resultados presentaron un bajo nivel de conocimiento y
apropiacion del protocolo considerando que el 60% de los encuestados desconocia su existencia
y el 80% considero los canales poco claros o accesibles. Asimismo, las estrategias mas
reconocidas fueron el correo institucional y las redes sociales, aunque se percibieron como
saturadas o poco atractivas. Por ultimo, desde las percepciones se enfatiz6 la necesidad de
fortalecer las estrategias participativas y visuales mediante talleres, charlas, videos e interaccion
directa, considerando asi que la efectividad del protocolo depende de la relaciéon comunicativa

que de su formalizacion normativa.

Como conclusion, se puede reconocer que las estrategias comunicativas del Politécnico
Jaime Isaza Cadavid resultan insuficientes para garantizar la apropiacion plena del protocolo de
VBG entre los estudiantes, principalmente por la falta de claridad, la saturacion de los medios y

la escasa participacion activa. Donde se recomienda desde las propias voces de los estudiantes y



el andlisis investigativo, el poder implementar campafias educomunicativas adaptadas a las
realidades y dinamicas, asi como visuales y experienciales que integren la voz estudiantil y
favorezcan la sensibilizacion continua. Ademas, se propone diversificar los canales de
comunicacion y articular la difusion del protocolo con actividades académicas y de bienestar que
fortalezcan la cultura institucional de prevencion y respeto. Todo ello en funcion de poder
plantear mejoras para promover la equidad, el pensamiento critico y la participacion activa en el

ambito universitario.

Palabras claves: comunicacion institucional, educomunicacion, estrategias comunicativas,

violencia de género, protocolo universitario, participacion estudiantil, cultura preventiva.



Abstract

In recognition of the importance of the Gender-Based Violence Protocol - 2022 at the
Jaime Isaza Cadavid Polytechnic, it is necessary to understand the need to analyze the scope and
effectiveness of the institutional communication mechanisms implemented to disseminate the
GBYV protocol as part of its appropriation by students and, therefore, its contribution to
strengthening the institutional culture. Thus, within this context, the central problem focuses on
understanding how the communication strategies used influence students' appropriation and
knowledge of the protocol, in order to determine if the actions were effective in terms of
participation and a culture of prevention. This leads to a proposal that, based on its findings,
seeks to strengthen institutional communication towards a university culture free of violence,
guaranteeing safe, participatory, and inclusive spaces. Furthermore, it contributes to institutional
development by evaluating the effectiveness of its communication channels and proposes
guidelines for improvement from an educational communication approach. Therefore, the
general objective is to identify the influence of communication strategies on the dissemination of
the protocol, with specific objectives focused on tracking, describing, and evaluating its

communication process among engineering students.

Based on the above, the theoretical framework addresses three key areas: institutional
communication, media literacy, and communication strategies. Thus, drawing on the
contributions of Portugal (2012) and Romero and Mancinas (2016), institutional communication
is defined as a mediation between identity, legitimacy, and the public, requiring bidirectional,
ethical, and participatory actions. Regarding media literacy, the framework encompasses the
work of Freire (1976) and Albardia et al. (2023), defining it as a tool for emancipation and

cultural transformation that integrates education and communication to develop critical thinking



and social participation. Finally, in recognizing the communicative strategies, these are defined,
based on authors such as Corvalan (2012) and Franco (2004), as narrative, discursive, and
pragmatic tools that maximize the impact of the message through media and resources adapted to

social and educational contexts.

On the other hand, the methodological framework is developed under a qualitative
approach and a descriptive design, applying the hermeneutic method to interpret the perceptions
and meanings attributed by students to institutional communication strategies. Semi-structured
interviews, focus groups, and content analysis of official materials such as posters, institutional
emails, and flyers were used. The population consisted of ninth- and tenth-semester students in
the Engineering program, selected through convenience sampling. The results showed a low
level of knowledge and appropriation of the protocol, considering that 60% of respondents were
unaware of its existence and 80% considered the channels unclear or inaccessible. Likewise, the
most recognized strategies were institutional email and social media, although these were
perceived as saturated or unattractive. Finally, the perceptions emphasized the need to strengthen
participatory and visual strategies through workshops, talks, videos, and direct interaction,
considering that the effectiveness of the protocol depends more on the communicative

relationship than on its formalized regulations.

In conclusion, it can be recognized that the communication strategies of the Jaime Isaza
Cadavid Polytechnic are insufficient to guarantee the full appropriation of the GBV protocol
among students, mainly due to a lack of clarity, media saturation, and limited active
participation. Based on the students' own voices and the research analysis, it is recommended to
implement educational communication campaigns adapted to the realities and dynamics of the

students, as well as visual and experiential campaigns that integrate student voices and promote



ongoing awareness. Furthermore, it is proposed to diversify communication channels and
integrate the dissemination of the protocol with academic and well-being activities that
strengthen the institutional culture of prevention and respect. All of this is aimed at proposing
improvements to promote equity, critical thinking, and active participation within the university

setting.

Keywords: institutional communication, media literacy, communication strategies, gender-based

violence, university protocol, student participation, preventative culture.



Titulo

La influencia de las estrategias comunicativas en la difusion del protocolo de VBG-2022 en
el Politécnico Jaime Isaza Cadavid en los estudiantes del programa de ingenieria de los semestres

9y 10

Pregunta problema
(Como influyen las estrategias de comunicacion implementadas en el 2022 en la difusioén
del protocolo de Violencia Basada en Género del Politécnico Jaime Isaza Cadavid en los

estudiantes del programa de ingenieria en los semestres 9 y 10?

Objetivos

Objetivo general
Identificar la influencia de las estrategias comunicativas en la difusion del protocolo de
VBG-2022 en el Politécnico Jaime Isaza Cadavid en los estudiantes del programa de ingeniera

de los semestres 9y 10

Objetivos especificos
e Rastrear las estrategias comunicativas empleadas para la difusion y apropiacion del
protocolo de Violencia Basada en Género - 2022 en el Politécnico Jaime Isaza Cadavid

en los estudiantes del programa de ingenieria de los semestres 9y 10

e Describir el proceso de difusion de las estrategias comunicativas en la apropiacion de de
Violencia Basada en Género -2022 en el Politécnico Jaime Isaza Cadavid en los

estudiantes del programa de ingenieria de los semestres 9 y 10



e Evaluar la influencia de las estrategias comunicativas en la difusion del protocolo de
Violencia Basada en Género -2022 en el Politécnico Jaime Isaza Cadavid en los

estudiantes del programa de ingeniera de los semestres 9 y 10

Justificacion
En el reconocimiento del contexto actual desde la predominancia de la hiperconectividad
y de los desafios sociales relacionados con la violencia basada en género, la implementacion de
protocolos institucionales como el VGB-2022 se convierten en una herramienta oportuna en
funcién de poder promover la equidad, la proteccion de derechos y la transformacion cultural, a
partir de un enfoque de desarrollo social desde la articulacion de los estudiantes en soluciones a

problemas tanto a nivel universitario como en sus entornos cercanos.

Por tanto, la presente propuesta de investigacion parte de la necesidad de analizar
criticamente el alcance de las estrategias comunicativas en la difusion y apropiacion de este
protocolo dentro del Politécnico Jaime Isaza Cadavid, especificamente en el programa de
ingenieria en los estudiantes del noveno y décimo semestre. Por tanto, en un abordaje de la linea
educomunicativa, autores como Albardia et al., (2023), manifiestan que la educacion libertadora
y la ciudadania critica son herramientas oportunas para que los estudiantes conozcan los
contenidos normativos como también permita integrarlos activamente como parte de sus
practicas cotidianas y de su conciencia social. En tal sentido, la investigacion también pretende
generar una contextualizacion pertinente que permita comprender como la comunicacion
estratégica incide en la construccion colectiva de soluciones en relacion con el VBG vy las lineas

del protocolo interno.



Ademas, también es necesario reflexionar sobre la capacidad de las estrategias
comunicativas institucionales para propiciar procesos de participacion activa, pensamiento
critico y transformacion cultural entre los estudiantes. Que de acuerdo con Romero y Mancinas
2016), desde este escenario la comunicacion institucional es un elemento central para el cambio
social cuando se integra con la interaccion relacional y el reconocimiento del nuevo ecosistema
comunicacional, donde los actores participan de manera activa construccion de sentido con base
a los valores, proyeccion y mecanismo de desarrollo institucional. En consecuencia, al delimitar
el alcance de las estrategias utilizadas se puede evaluar los canales o formatos empleados, y de
igual manera, evaluar el nivel de apropiacion, interiorizacion y accion que los estudiantes han
alcanzado respecto al protocolo VGB-2022 en la institucion asi como en relacion y proyeccion a
los entornos cercanos. Siendo oportuno en el reconocimiento de la institucion por formar sujetos
criticos, conscientes y comprometidos con la erradicacion de la violencia de género a nivel

amplio

Por ultimo, esta propuesta también se basa en poder generar aportes de manera integral.
Por lo que en un enfoque social, permite visibilizar coémo los procesos comunicativos aportan a
la construccion de entornos universitarios seguros € inclusivos, asi como participativos y de
desarrollo sostenible desde las bases de la colectividad y la apropiacion critica de las
problematica para la generacion de solucionas oportunas. En lo educativo, abre la posibilidad de
fortalecer las dinamicas de ensenanza-aprendizaje a través del enfoque educomunicativo y del
compromiso ético con la convivencia. Y a nivel de investigacion, es un marco de analisis
aplicable a otras instituciones educativas que puedan evaluar sus mecanismos de difusion
normativa desde una perspectiva critica para generar transformaciones contextualizadas. Siendo

asi tanto un ejercicio de diagnoéstico como un aporte al fortalecimiento de la comunicacioén



estratégica en la construccion de soluciones a problematicas sociales urgentes en los entornos

universitarios.

Antecedentes

Ante las diferentes dinamicas sociales y la influencia a nivel de relaciones en los
entornos educativos, la implementacion de estrategias comunicativas a nivel de gestion
comunicacional y de promocion y prevencion a nivel universitario tiene una funcion continua y
oportuna con el fin de apropiarlas como instrumento para fortalecer valores, comportamientos y
actitudes dentro de las comunidades educativas. Por tanto, en un reconocimiento investigativo
previo, el trabajo de Martinez (2020), se centro en la evaluacion desde el caso de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, donde se emplearon herramientas digitales y encuestas en
linea para evaluar la percepcion ambiental de la comunidad universitaria como parte de los
protocolos implementados, y proyectando resultados oportunos desde la relaciéon comunicacional
y las acciones de los estudiantes. Siendo un aporte oportuno porque permite construir una
estrategia comunicativa con base en las necesidades y comportamientos reales en el entorno
universitario, siendo asi una propuesta orientativa tanto a nivel de implementacion y promocion

de protocolos, como en la evaluacion de estos en otros entornos.

Asimismo, el estudio de Alvarez (2023) se centrd en la Universidad Auténoma de
Occidente, en cuanto al desarrollo de estrategias con base a la comunicacion inclusiva, la
empatia y la conciencia social que mediante técnicas cualitativas como historias de vida 'y
entrevistas pudo contextualizar sobre los escenarios y mecanismos de inclusion que dispone la
universidad asi como la promocion de mensajes para el fortalecimiento de esta en las actitudes

de los estudiantes. Los resultados se basaron en el reconocimiento de una cultura institucional



consciente y participativa, donde los estudiantes valoraron de manera positiva el trabajo de la
universidad en funcién del reconocimiento de la diversidad en un enfoque multidimensional.
Siendo asi un referente oportuno desde las bases conceptuales, metodologicas y practicas que
permitan analizar de manera integral el protocolo desde sus alcances en la poblacion estudiantil

del programa de ingenieria.

Por otro lado, investigaciones como la de Fonseca (2024), en la Universidad de Boyaca, y
la de Aldana (2023) en la Universidad Cooperativa de Colombia, permiten reconocer la
importancia del manejo comunicacional a nivel institucional en funcion de poder promover el
uso de espacios para el desarrollo académico, como por ejemplo, el laboratorio pedagogico y la
biblioteca central. En tal sentido, Fonseca (2024) propone una estrategia integral que identifica
las percepciones y necesidades de los docentes, que permitio disefiar una matriz estratégica a
nivel comunicacional para promover el uso del laboratorio pedagdgico en los docentes, tanto en
la promocion de las experiencias y beneficios, como en la disposicion de los recursos, teniendo
resultados oportunos en la separacion de espacios y el aumento de talleres de formacion continua
en el laboratorio. Por otro lado, Aldana (2023) plantea una intervencion que parte del estudio de
cultura organizacional donde se utiliza el modelo de Denison para diagnosticar la situacién
comunicativa de la biblioteca y proponer acciones adaptadas al entorno local en reconocimiento
de las percepciones y dindmicas y asi generar una estrategia oportuna a nivel comunicacional,
donde se tuvo como resultado un plan comunicacional adaptado a las tendencias de los
estudiantes en cuanto a requerimiento de material bibliografico, en la promocion de los servicios,
como de los beneficios. Siendo asi dos proyectos que permiten informar, generar sentido de
pertenencia y apropiacion institucional, al adaptar sus estrategias a las dindmicas culturales y

comportamentales de los publicos internos para poder tener mayor alcance.



Por ultimo, el estudio de Fernandez y Sanchez (2019) en el contexto de las universidades
espafiolas plantea el analizar las estrategias comunicativas de los programas de movilidad
académica, que a través de los resultados se puede reconocer coOmo la comunicacion impacta
directamente en la participacion estudiantil en estos programas, destacando la importancia de la
planificacion, la segmentacion del mensaje y la evaluacion constante de los canales utilizados.
Teniendo una base integral para la propuesta en funcion de analizar la necesidad de una
comunicacion estratégica para generar cambios reales en el comportamiento de los publicos
internos, asi como en el abordaje de temas especificos, y generar con ello escenarios

institucionales sostenibles

Marco teorico

Comunicacion institucional

Desde un reconocimiento de las bases de la comunicacion a nivel organizacional es
necesario comprender que desde la practica institucional, la comunicacion institucional se
relaciona con una herramienta operativa asi como un factor integral de gestion organizacional,
que permite proyectar tanto los fines estratégicos como la propia cultura de las instituciones. De
acuerdo con Portugal (2012) este tipo de comunicacion es diferencial a la organizacional y
corporativo, esto considerando que estas se centran en lo interno y la relacion con el mercado, y
en cambio la comunicacion institucional se centra en una mediacion compleja entre la identidad
institucional, la legitimidad sociopolitica y los diversos publicos con los que se relaciona tanto a
nivel interno como externo para poder proyectar la imagen y compromiso desde las bases del
trabajo que estas ejercen. Lo que permite comprenderla como ese instrumento de mediacion

entre lo interno y lo externo para la integracion de factores que permite reconocer a una



institucion como sujeto social con voz, narrativas y posicionamiento publico. Para autores como
Martinez (2004) este tipo de comunicacion se centra también en la administracion de valores,
significados y representaciones que se articulan con la transmision de informacion funcional o
promocional, y que a su vez buscan desarrollar comportamientos asociados a su filosofia de

gestion.

En consecuencia, esto permite reconocer que el abordaje de los tipos de comunicacion
institucional parten de una base que se centra en la informacion, relacion y proyeccion de
identidad institucional desde sus actores principales. Por lo que Portugal (2012) permite
comprender que la comunicacidn interna en esta se delimita en la gestion de la cohesion cultural
y el compromiso entre los miembros de la organizacion, facilitando espacios de participacion y
retroalimentacion simbolica. Que de acuerdo con Eisenberg et al., (2009) al abordar la
comunicacion externa, esta se delimita en una interrelacioén con el entorno social, construyendo
vinculos con actores clave como la ciudadania, los medios o los entes reguladores. Que desde las
bases de Portugal (2012) esto permite reconocer que en una interrelacion de lo interno y externo,
se puede planificar acciones discursivas en funcion de los objetivos institucionales, que de
cierta manera se basan en estrategias que proyecta hacia dentro y hacia fuera la identidad, y que

de manera alguna se refleja en los comportamientos y relaciones de sus actores.

Partiendo de lo anterior expuesto, de acuerdo con Portugal (2012) las funciones de este
tipo de comunicacion parten de dos dimensiones, es decir, la transmision identitaria y la gestion
relacional. Para el autor, cuando se aborda la identidad, esta trata de mantener una narrativa
coherente sobre quién es la institucion, cuéles son sus valores y cudl es su papel en el desarrollo
social y cudl es su aporte a este tltimo, donde es necesario que las instituciones empleen

estrategias claras, concisas y de impacto en funcion de generar acciones progresivas que vayan



alineadas a la identidad. Asimismo, Murillo et al.,(2023) enfatizan que esta gestion simbolica de
la identidad instituciones publicas es de suma importancia, mas si se considera que la imagen
institucional impacta directamente en la percepcion ciudadana sobre la eficiencia y transparencia.
Por otro lado, la relacion se parte de la gestion de publicos, lo cual proponer un conocimiento de
los destinatarios de la informacidon y una capacidad de escucha institucional activa en funcién de
la confianza y cooperacion de todos por lograr las acciones promovidas en pro del desarrollo
social proyectado por la institucién. Para Romero y Mancinas (2016) esto plantea que el nuevo
ecosistema comunicacional requiere instituciones horizontales, capaces de entablar relaciones
bidireccionales y adaptarse a las nuevas dinamicas de participacion y apropiacion social de los
mensajes, es decir, capaces de lograr impactos significativos desde las bases de su propia

comunicacion.

En una comprension teorica, Portugal (2012) relaciona que el enfoque de Grunig y Hunt
sobre la comunicacién bidireccional simétrica sigue siendo referencia para promover
interacciones dialogicas a nivel institucional con sus publicos, que ademas se actualiza con las
bases del planteamiento de la comunicacion estratégica de Costa, donde se deben considerar
variables socioculturales y simbdlicas propias del entorno institucional con el fin de generar
procesos comunicacionales de impacto con todos los grupos de interés. Que ademas, esto
plantea el reconocimiento de que la planificacion debe partir del reconocimiento de los publicos,
sus expectativas y representaciones para poder generar modelos participativos y de accion
reactiva en funcion de las bases y objetivos de las instituciones. Ademas, este enfoque relacional
y critico resalta la importancia de la comunicacion institucional en funcion de mediacion entre
los intereses organizacionales y las demandas del entorno, lo que de manera relativa plantea una

proyeccion de la gobernanza participativa propia de estas entidades.



Por ultimo, también es necesario reconocer que esta comunicacion se encuentra como
nuevos retos que a su vez proyectan escenarios de complejidad e incertidumbre que requieren
nuevas competencias profesionales y planificaciones flexibles, en funcidon de poder tener mayor
alcance, adaptacion a los comportamientos de los publicos, como en la proyeccion oportuna de
los resultados. Para Romero y Mancinas (2016) retos como la predominancia de la
comunicacion digital ha transformado los tiempos, canales y formatos de interaccion, pero
también ha cambiado los roles institucionales, teniendo asin la obligacion de dialogar en tiempo
real y a responder ante comunidades hiperconectadas. Asimismo, autores como Murillo et al.,
(2023) relaciona que es necesario el reconocimiento de la gestion de crisis comunicacionales
desde el contexto de la hiperconexion, donde se requiere de protocolos opoertunos, estratégicos
y adaptativos, asi como de la capacidad de improvisacion discursiva que sea adecuada a los
comportamientos, pensamientos y relaciones con los publicos, donde el mensaje sea orientativo y
permita tener alcances de gran impacto. Asimismo, desde el propio contexto institucional,. la
presion social por una mayor transparencia y la exigencia de participacion ciudadana obligan a
las instituciones a abandonar practicas unidireccionales y adoptar enfoques abiertos,
deliberativos y responsivos. Por lo que autores como Romero y Mancinas (2016), enfatizan que
estos factores requeridos plantean que la sostenibilidad de la institucionalidad comunicacional
depende de su capacidad para actuar éticamente, comunicar con claridad y construir confianza en
funcion de poder garantizar mayor espacios de interaccion sostenible desde las relaciones de sus

actores y grupos de interés.



Educomunicacion

Partiendo de la globalizacidn, la transformacion de la informacion y comunicacion a
través de las tecnologias y la propia globalizacion, asi como su impacto en las interacciones
comunicacionales y los procesos educativos, es necesario valorar la educomunicacion como una
herramienta que permita generar pensamientos criticos, liberadores y orientar a los estudiantes a
escenarios de accion social progresiva. Por tanto, las bases de este tipo de educacion se
relacionan en un enfoque integral y multidimensional que permitan al ciudadano ser actor activo
y promotor de cambios oportunos, por ello, Freire (1976) y Freire y Faundez (1986) desde las
criticas a los modelos tradicionales, proponen una pedagogia desde la comunicacion, la pregunta

y la critica que articulaba reflexion, dialogo y accion colectiva.

Por lo que estos autores permiten reconocer la educomunicacion como una técnica
integradora de medios y tecnologia asi como una préctica cultural que dinamiza la relacion entre
emisor y receptor hacia formas horizontales de construccion del conocimiento desde las propias
relaciones, interacciones y relaciones, donde predomina el pensamiento critico en funcion de esta
interrelacion de ensefianza y comunicacion. Autores como Parra (2000) enfatizan que desde estas
bases, la educomunicacion parte de una superacion de la dicotomia entre comunicacion e
instruccion, integrando intencionalidades pedagogicas con estrategias de mediacion tecnologica
para poder generar un aprendizaje significativo desde los propios actores, es decir,
transformando el rol del educador, el estudiante y los dispositivos tecnolégicos en el proceso
formativo, lo que plantea una integracion de los actores a los medios convencionales de
comunicacion para generar mensajes de desarrollo social, perspectivas criticas y reflexiones de

transformacion para la liberacion.



Por tanto, desde el reconocimiento de la educomunicacion, los principios se centran en el
fortalecimiento de capacidades ciudadanas criticas. Por ello, Herndndez (2010) relaciona que en
contextos de creciente infoxicacion y manipulacion mediatica, la formacion del pensamiento
critico debe partir de estrategias que vayan mas alla de lo técnico, es decir, que desde la
educomunicacion se plantea la base para poder abordar las formas de comunicacion y relacion y
a partir de estas generar nuevas formas de aprendizaje. Ciertamente, el poder constituir una
competencia integral de formacion desde la interaccion pedagdgica-mediatica, donde la
participacion es asi en un criterio de validacion educomunicativa, tanto desde las bases del
dialogo como en esa practica activa que redefine los contenidos, formatos y relaciones en el aula,
para generar espacios de interaccion y transformacion social desde la apropiacion del contenido

y la proyeccion desde las realidades.

De aqui, la produccion colectiva de conocimiento es una base central de la
educomunicacion considerando que las formas de ensefianza parten en el reconocimiento de las
propias realidades como desde las necesidades presentes en el entorno, teniendo asi una
coautoria en procesos formativos, donde Begnini Dominguez et al., (2022) enfatiza que esto
permite generar estrategias que se articula desde las propias dinamicas de las instituciones,
aprovechando los medios disponibles, articulando a los estudiantes y generando

transformaciones desde el propio mensaje, participacion e interacciébn comunicativa.

En tal sentido, desde un enfoque practico, la educomunicacion se puede comprender
desde una serie de experiencias educativas donde los medios son lenguajes culturales que median
la comprension del mundo, realidades, necesidades, problematicas, estrategias de cambio, como
demas elementos relativos al entorno. Por tanto, el uso de medios audiovisuales, redes sociales,

podcasts o entornos digitales en el aula parten de su capacidad de generar didlogos



transformadores, y que a su vez permiten generar articulaciones sociales desde la propia base de
la educomunicacion, es decir, el centro de transformacion social que le caracteriza desde el

aprovechamiento de los medios para orientaciones de los actores.

Asimismo, Albardia et al., (2023) parte de que la hiperconectividad contemporanea
plantea una educomunicacidn que prepare a los sujetos para acceder a contenidos,
problematizarlos, remezclarlos y redistribuirlos con sentido ético, donde la alfabetizacion
mediatica se convierte asi en una practica cultural de resistencia y emancipacion, que permite
orientar a los estudiantes en funcion de apropiar las realidades, generar soluciones y despertar el
sentido critico, que ademas es significativo desde la relacion externa con los otros entornos
cercanos. Ademas, Ancizar Narvaez (2021) proyecta que desde la educomunicacion y las
nuevas formas comunicativas, se tiene un entorno que plantea transformaciones que van desde el
disefio de estrategias integrales como el aprovechamiento de los nuevos medios, y que a su vez
es un reto que aborda el analisis de las nuevas dinamicas comunicativas, sociales y culturales

para poder generar cambios de impacto.

En tal sentido, esto permite reconocer que los proyectos educomunicativos que se
desarrollan en instituciones educativas deben pensarse como dispositivos de intervencion cultural
asi como como iniciativas pedagogicas criticas y multidimensionales. Donde Parra (2000) es
necesario que se apropie la educomunicacion desde un disefio oportuno, es decir, que integre las
relaciones, las necesidades, los recursos, las didacticas, los alcances, resultados,
transformaciones, comportamientos, entre otros factores tanto ligados con las temdticas como
con las dindmicas institucionales, es asi que la articulacion efectiva requiere un enfoque
institucional que incorpore la educomunicacion en el curriculo, la gestion académica y la

relacion con el entorno, més si se desean cambios a nivel institucional y social.



Por lo que Hernandez (2010) destaca que en contextos de vulnerabilidad social, estos
proyectos tienen un rol politico fundamental desde el empoderamiento de sujetos excluidos,
ampliando las voces comunitarias y generan capacidades de incidencia, asi como apropiaciones
de la identidad institucional en funcion de los proyectos, valores o en su efecto desde el
desarrollo social que les caracteriza. Por tanto, desde este reconocimiento los centros educativos
son asi tanto espacios de enseflanza como escenarios de produccion simbdlica que a partir de la
comunicacion e interaccion progresiva de pueden generar participaciones y debates criticos para
el fortalecimiento del sentido de la ciudadania, la democracia y la justicia social, sin ignorar, la

sostenibilidad esperada.

Por ultimo, esto permite reconocer que la importancia de la educomunicacién en la
actualidad parte de su propio potencial para responder a las problematicas que tienen los sistemas
educativos antes las transformaciones sociales, culturales, comunicacionales y desde el propio
entendimiento del sistema educativo. Donde es necesario resaltar que desde la educomunicacion
se puede generar una base de resistencia critica a partir de la creacion de saberes situados y
colectivos. Por lo que desde las bases pedagdgicas de Freire (1986) es necesario reflexionar que
educar sin problematizar el mundo es una forma de alienacion, y este principio se vuelve urgente
en una era donde los dispositivos tecnologicos condicionan las formas de pensar, sentir y actuar.
Es asi que la educomunicacién se proyecta como una necesidad integral para repensar el sistema
en un enfoque multidimensional e interdisciplinario, que desde las bases de este tipo de
ensefianza comunicativa se puede aprovechar la base dialdgica, participativa y transformadora en
funcién de desarrollar competencias en los estudiantes que sean oportunas para la sostenibilidad

deseada.



Sin embargo, para autores como Begnini et al., (2022), uno de los retos es formar sujetos
capaces de leer criticamente la realidad mediada, intervenir en ella y construir nuevas narrativas
desde su contexto. Por tanto, esto plantea la necesidad de generar estrategias educomunicativas
que partan de las realidades presentes, las capacidades y el diagnostico situacional, que desde el
aprovechamiento de los medios tradicionales y digitales, asi como en una valoracion de las bases
participativas, que sean oportunas para poder apropiar los contenidos, generar acciones reactivas
y con ello fortalecer el tejido institucional y social. Ciertamente, esto plantea estrategias que
abordan la comunicacion, la interaccion, la ensefianza, la participacion y democracia, como la
propia comunicacion institucional como una sistematizacion de factores que brinde alcances

oportunos, sostenibilidad y ciudadanos capaces de generar cambios.

Estrategias comunicativas

Las estrategias comunicativas se pueden reconocer como herramientas narrativas,
discursivas, lingliisticas y pragmaticass que se usan para poder generar mayor dinamizacion e
interaccion en el acto comunicativo, y las cuales suelen estar relacionadas con un mensaje
conciso, un objetivo, una audiencia, como también una intencionalidad o accidn posterior, que
ademas son bases para las interacciones sociales desde la construccion del tejido, identidades o
en por su parte en el fortalecimiento de pensamientos o ideales. Autores como Corvalan (2012),
las definen como un mecanismo que permite a los interlocutores maximizar el impacto de sus
mensajes mediante elementos, medios, recursos y canales que les permita generar apropiacion
del mensaje como de la intencionalidad que se desea con este. Por ejemplo, estas estrategias
mecanismos de gestion comunicativa e interactiva desde un enfoque multisectorial, variando de

acuerdo con las intencionalidades, es decir, ya sean sociales, educativas, comerciales,



informativas, entre otras que cumplen un objetivo de poder transmitir mensaje y con ello

estimular una intencion o efecto en las masas.

Por otro lado, de acuerdo con Franco (2004) estas son instrumentos del modelo
semiotico-pedagdgico donde la comunicacion se convierte en un elemento central de la
educacion con el fin de generar reflexiones, criticas, apropiaciones y por tanto cambios en las
dindmicas sociales. Por ello, el autor relaciona que estas parten de estructuras cognitivas y
culturales que permiten generar mediaciones en los individuos, pudiendo asi gestionar la
expresion, la interpretacion y la negociacion en relacion con normas socioculturales, objetivos y
otros factores relativos al enfoque de estas estrategias. Por ultimo, Eisenberg et al., (2009),
enfatiza que estas son un instrumento integral, considerando que son abordadas desde lo técnico,
creativo, comunicativo y social, donde desde sus intencionalidades se pueden articular

necesidades expresivas con demandas contextuales

Partiendo de lo anterior, estas estrategias se pueden clasificar de acuerdo con sus
funciones o usos con las que las empleen. Por ello, Guerrero (2007) indica que estas se califican
de acuerdo con la practica y dindmica en la que se apliquen, esto dependiendo de factores como
la competencia discursiva, las intenciones comunicativas o las relaciones de poder. Partiendo de
esto, en una apropiacion de los tipos, Guerrero (2007) relaciona en primer lugar las estrategias
de produccion las cuales se centran en la organizacion y emision del mensaje, donde se gestiona
la planificacion del discurso, el uso de conectores 16gicos, la seleccion 1éxica precisa, o el
manejo de los tiempos verbales para estructurar correctamente los enunciados y con ello generar
un apropiacion exitosa del mensaje. Para Gonzalez (2005) enfatiza que estas plantean una

gestion intencional en una apropiacion de todos los actores, como del canal y los medios.



Por otro lado, se tienen las estrategias de interaccion en cuanto al manejo de las
relaciones interpersonales durante el proceso comunicativo, y que de acuerdo con Guerrero
(2007) parten de una gestion del habla, la cortesia verbal, las interrupciones estratégicas y la
reformulacion empatica. Siendo estrategias oportunas desde diferentes enfoques, es decir, ya
sean en la apropiacion y posterior realimentacion del mensaje, como en la solucion de conflicto,
o en la construccion de identidades e ideales. Por lo que, Franco (2004) destaca estas estrategias
desde lo educativo, donde el aula es un espacio de interacciéon comunicativa en el que el docente

y el estudiante negocian constantemente mediante preguntas, aclaraciones, y feedback.

Por ultimo, se tienen las estrategias compensatorias como mecanismos de resolucion ante
limitaciones expresivas, cognitivas o lingiiisticas. De acuerdo con Guerrero (2007) son clases
desde la capacidad de generar voz y participacion lingiiistica a aquellos que presentan
limitaciones. Donde autores como Corvalan (2012) indica que para estas se usan recursos como
la circunlocucion, el uso de sindnimos, la gestualidad o la repeticion como técnicas que permitan

generar mayor interaccidn comunicativa.

Ahora, en el reconocimiento de su aplicacion, desde lo social las estrategias
comunicativas parten de una funciéon multidimensional que permite tanto proyectar un mensaje
en las masas o audiencias objetivas, y a su vez generar apropiar identidades, generar cambios,
transformaciones sostenibles, o en su efecto, la participacion para mejores dindmicas. De
acuerdo con Corvaldn (2012), estas estrategias permiten generar mejoras a las dindmicas
relacionales en la sociedad, considerando que el mensaje puede generar intencionalidades de
entendimiento, empatia y estimulos de colaboracion para el desarrollo social. De igual manera, el
autor enfatiza que estas estrategias comunicativas también pueden ser mecanismos de control

social del discurso, facilitando la cooperacion, la negociacion de normas y el sostenimiento del



vinculo intersubjetivo, teniendo asi herramientas oportunas desde las bases de transformacion

social.

En lo educativo, estas son relativas tanto con los procesos de ensefianza y aprendizaje,
como en la transmision del mensaje, modelar el pensamiento y fomentar la interaccion
pedagdgica. Por lo que Franco (2004) enfatiza la comunicacion como factor potencial del acto
educativo en donde las estrategias del docente integran recursos como la pregunta, el uso de
analogias, la reformulacion del contenido o la integracion de narrativas para generar experiencias
significativas de aprendizaje. Teniendo asi estrategias que permiten tanto la comprension

conceptual como la activacidon de procesos metacognitivos en los estudiantes.

Asimismo, esto permite reconocer la importancia de estas estrategias en la inclusion y
participacion tanto en lo social como en lo educativo. De acuerdo con Guerrero (2007) estas
estrategias parten de principios como la cooperacion, la sinceridad y la equidad comunicativa
con el fin de poder crear un escenario de didlogo horizontal donde la voz del estudiante tiene un
lugar activo. De igual manera, Gonzélez (2005) relaciona que estas estrategias permiten reducir
diferencias comunicativas y generar un clima de confianza que potencia el aprendizaje, donde la
experiencia en relacion con el contenido son una sistematizacion oportuna para la practica del
mensaje. Por lo que se puede considerar que son estrategias integrales y multidimensionales
porque desde su funcidn y aplicacion se pueden generar lineamientos de sostenibilidad en

diferentes 4mbitos en funcidn de tener cambios que apuesten por el desarrollo social y humano.

Protocolo para la prevencion, deteccion, atencion y sancion de casos de violencias basadas

en género y violencia sexual del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid



El protocolo para la atencion de la violencia basada en género (VBG) definido por la
Resolucion No. 2024-35000655, sirve como instrumento normativo en la institucion universitaria
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, donde se plantean los procedimientos, actores
responsables y principios rectores que deben guiar la respuesta institucional frente a situaciones
de violencia que afectan de manera diferenciada a mujeres, nifias, adolescentes y personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas. Asimismo, este instrumento de delimita
en un enfoque integral desde el abordaje de derechos humanos, el principio de no
revictimizacion, la confidencialidad y la diligencia, asi como enfoque interseccional y de género
transversalizado en todos los niveles de atencion en salud. Ademas, que delimita un sistema de
rutas de atencién y coordinacion intersectorial que incluye procedimientos estandarizados,

mecanismos de derivacion y lineamientos clinico-administrativos.

Por otro lado, el protocolo también es una herramienta tecno-normativa bajo las lineas de
de tratados internacionales sobre derechos humanos como CEDAW, Belém do Para, asi como en
la legislacion nacional vigente a nivel de violencia de género. A través de una matriz de
actuacion, identifica las fases de deteccion, atencion inicial, referencia y seguimiento,
especificando los roles institucionales, enfocado en el talento humano en salud, equipos de
trabajo social, psicologia y medicina en la institucion. Se enfatiza la atencion diferencial que
reconozca las condiciones de vulnerabilidad y el contexto sociocultural de las victimas, desde la
apropiacion de la necesidad de adoptar medidas de proteccion inmediata, orientacion juridica y
acompafiamiento psicosocial integral. Esto integrado con un sistema de informacién y monitoreo
para garantizar la trazabilidad de los casos con el fin de poder tener una gestion tanto a nivel de

atencion como de vigilancia epidemiologica.

Como principales principios orientadores del protocolo se tienen:



e Dignidad humana: Garantizar una atencion centrada en la persona, reconociendo su

autonomia, derechos y necesidades.

e Confidencialidad: Proteger la informacion sensible de las victimas durante todo el

Pproceso.

e No revictimizacion: Evitar la repeticion del daiio mediante practicas respetuosas y sin
juicios.
e Diligencia debida: Actuar de forma oportuna, técnica y eficaz en la prevencion y atencion

de la VBG.

e Intersectorialidad: Fomentar la coordinacién efectiva entre los sectores salud, justicia,

proteccion y educacion

e Enfoque diferencial: Adaptar las intervenciones a las particularidades de género, etnia,

edad, discapacidad, orientacion sexual e identidad de género.

e Transversalizacion del enfoque de género: Integrar una perspectiva critica del poder y las

desigualdades estructurales que afectan a las victimas.

vPor otro lado, es necesario resaltar que desde las bases aplicativas del protocolo se puede

relacionar su implementacion y alcance en funcion de:

Actores clave Acciones especificas Enfoques aplicados

Talento humano en Deteccion, registro clinico, atencion inicial, | Enfoque de derechos
salud referencia y seguimiento humanos, género,

diferencial, interseccional




Equipos Atencidén emocional, orientacion, No revictimizacion, enfoque
psicosociales acompafiamiento, activacion de redes de psicosocial

(psicologia/trabajo apoyo

social)

Instituciones Coordinacion de rutas, activacion de Enfoque integral e
prestadoras de servicios de urgencias, remision a otros intersectorial

servicios de salud sectores

(IPS)

Fiscalia General / Recepcion de denuncias, medidas de Diligencia debida, acceso a
Policia Nacional proteccion judicial la justicia

Instituto Colombiano | Proteccion de menores de edad y victimas | Enfoque de proteccion

de Bienestar Familiar | en condicion de vulnerabilidad integral

(ICBF)

Secretaria de Salud Monitoreo y evaluacion del protocolo, Gestion basada en
capacitacion del personal, seguimiento evidencia, vigilancia en
epidemiologico salud publica

Organizaciones de Acompafiamiento comunitario, denuncia Empoderamiento,

mujeres y sociedad publica, orientacion legal y emocional participacion comunitaria

civil

Fuente: Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid (2022)

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DEL PROTOCOLO

La dindmica comunicacional implementada se ha caracterizado por la interrelacion de

medios digitales, impresos y presenciales, con el fin de garantizar un alcance integral en la



comunidad estudiantil del Politécnico. Por tanto, a través de las siguientes estrategias, la
universidad ha buscado transmitir mensajes claros, cercanos y de interés que permitan exponer el
contenido normativo y la relevancia en la construccion de una cultura universitaria libre de

violencias de género, esto en funcion de:

e Redes sociales y correo institucional: se ha empleado las plataformas digitales y el correo
institucional como canales de comunicacion directa con los estudiantes, difundiendo
contenidos atractivos y actualizados que buscan captar la atencion. El uso de
publicaciones con disefios llamativos, lenguaje cercano y recursos audiovisuales ha
permitido que los mensajes lleguen de manera répida y masiva, facilitando el acceso a la
informacion y generando el efecto de recordacion entre los estudiantes. Por otro lado, el
correo institucional ha permitido que tengan acceso al protocolo en un formato validado
por la institucidn, asi como se ha integrado el correo en campanas de mail marketing de

manera relativa con las demas estrategias.

e Volantes, afiches, carteleras y material impreso: los cuales han sido ubicados en zonas
estratégicas de circulacion estudiantil como pasillos, cafeterias, bibliotecas y carteleras
académicas. En estos la linea se ha enfocado en frases directas, colores institucionales y
elementos visuales que fortalecen la comprension del mensaje, asi como la comunicacion
presencial, ademds de ser un apoyo permanente en los espacios fisicos del campus para
que la informacion sea visible y disponible para quienes no acceden frecuentemente a

medios digitales.

e Conferencias, talleres y charlas: Las cuales se posicionan como espacios pedagdgicos que

informan sobre el contenido del protocolo y promoviendo el didlogo, la reflexion critica y



la participacion activa de los estudiantes. Esto ha permitido sensibilizar sobre la
importancia de prevenir la violencia de género y garantizar entornos seguros en la
universidad. Ademas de ser un espacio donde los estudiantes pueden aclarar dudas,
compartir experiencias y comprender la relevancia del protocolo en la construccion de

una cultura institucional inclusiva y respetuosa



Disefio metodologico

Enfoque de investigacion

Desde el objetivo central de la investigacion se empleara el enfoque cualitativo en
funcién de poder reconocer las percepciones, experiencias y significados que los estudiantes del
programa de ingenieria de noveno y décimo semestre le dan a las estrategias comunicativas
empleadas en la difusion del protocolo de Violencia Basada en Género — VBG 2022 del
Politécnico Jaime Isaza. Autores como Hernandez y Mendoza (2018), este tipo de investigacion
es relativo con un proceso interpretativo, flexible y contextualizado que permita apropiar la
realidad social desde la perspectiva de los actores, reconociendo las valoraciones y simbolismos
implicitos, asi como las relaciones y construcciones culturales que median los fenémenos de
estudio. Esto permite comprender que las estrategias aplicadas para la difusion del protocolo son
apropiadas, resignificadas y vividas por los estudiantes en relacion con sus interacciones
académicas y sociales, siendo esta dindmica la base para esta investigacion en funcion de
identificar la efectividad de estas en el enfoque multidimensional de la ruta comunicativa

empleada.

De igual manera, se abordara un disefio descriptivo que permita analizar de manera
detallada las caracteristicas, dindmicas y alcances de las estrategias comunicativas
institucionales. Para ello, Hernandez y Mendoza (2018) relacionan que este tipo de disefio en la
investigacion cualitativa permite sistematizar informacion de manera estructurada en funcion de
la identificacion de patrones, relaciones y posibles problematicas. Que desde esta investigacion
se busca describir tanto los canales y recursos comunicativos empleados asi como la manera en

que los estudiantes perciben su pertinencia, claridad y efectividad. Lo que permitiria reconocer



las bases y dindmicas del proceso de difusion con el fin de tener referenciales analiticas que
orienten la toma de decisiones institucionales en relacion con la prevencion y atencion de la

violencia de género en el &mbito académico.

Método de investigacion

Se adoptara el método hermenéutico considerando la interpretacion de discursos,
significados y practicas sociales que permitan comprender a experiencia de los actores
involucrados en el fenomeno de estudio. Ciertamente, este método permite analizar como los
estudiantes interpretan, resignifican y valoran las estrategias comunicativas utilizadas para la
difusion del protocolo de Violencia Basada en Género -2022. De acuerdo con Pérez (2007) este
tipo de método son claves en la capacidad de poder comprender las narrativas y los mensajes
donde se interrelacionan los sentidos explicitos e implicitos de los discursos relativos con el
fenomeno de estudio. En tal sentido, esto permitird identificar las percepciones sobre los medios
y canales empleados, asi como poder interpretar las disyuntivas, vacios o contradicciones que se
puedan presentar en la apropiacion del protocolo como base de un analisis integral y critico para

la orientacion de mejora en la comunicacion institucional.

Técnicas de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacidn se emplearan los siguientes instrumentos:

e [Entrevista semiestructurada: Es una guia estructurada de preguntas previamente
definidas, que permita abordar las percepciones, experiencias y valoraciones individuales
de los estudiantes respecto a las estrategias comunicativas utilizadas en la difusion del

protocolo de Violencia Basada en Género (VBG) 2022. Esto en funcién de la claridad de



los canales de comunicacion, el grado de apropiacion del mensaje y las propuestas de
mejora. Que ademads posibilita la identificacion de factores subjetivos y significados

implicitos para el analisis critico y la comprension integral del fenomeno estudiado

e Grupos focales: Se organizaran sesiones con grupos de 6 a 8 estudiantes promoviendo la
interaccion y el debate sobre la claridad, impacto y apropiacion de las estrategias
comunicativas. Esto partiendo de una guia tematica con preguntas y dindmicas
participativas que promuevan el analisis de las ideas. En esta interaccion, el moderador
facilitard el didlogo y garantizara una interaccion y participacion de todos en funcion de
evitar sesgos. Estos encuentros se llevaran a cabo en espacios académicos o virtuales

accesibles, en horarios concertados para favorecer la asistencia

e Matriz de analisis de contenido: Donde se recopilaran los materiales comunicativos
oficiales empleados en la difusion del protocolo como afiches, boletines, publicaciones
en redes sociales, comunicados y secciones web, entre otras relativas. Esta matriz de
andlisis cualitativo parte de categorias como: lenguaje, narrativas, recursos visuales,
canales de difusion y nivel de interaccion estudiantil. Se realizard un examen
comparativo de los mensajes oficiales con las percepciones expresadas en entrevistas y
grupos focales para identificar coherencias y vacios. El proposito sera evaluar la eficacia
de los medios y formatos utilizados para garantizar la apropiacion del protocolo dentro de

la comunidad universitaria.

Poblacion y muestra



La poblacion objeto de estudio estd conformada por todos los estudiantes matriculados en
el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, que representan el universo académico de la
institucion en sus diferentes programas y niveles de formacion. A partir de esta poblacion, la
muestra seleccionada corresponde especificamente a los estudiantes del programa de Ingenieria
que cursan los semestres noveno y décimo, quienes han estado expuestos de manera directa a las
estrategias comunicativas del protocolo de Violencia Basada en Género 2022. Por tanto, la
eleccion de la muestra se realiza bajo un muestreo por conveniencia, teniendo en cuenta la
accesibilidad de los participantes, su relacion directa con la tematica y su disposicion para
aportar percepciones, experiencias y valoraciones significativas en funcion con las estrategias de

difusién del protocolo.

Partiendo de lo anterior, se definen los siguientes criterios

Criterios de inclusion:

e Estudiantes activos del programa de Ingenieria del Politécnico Jaime Isaza Cadavid.

e Pertenecer a los semestres noveno o décimo durante el periodo de recoleccion de la

informacion.

e Haber tenido contacto o conocimiento previo de las estrategias comunicativas

relacionadas con el protocolo de VBG 2022.

e Aceptar voluntariamente participar en la investigacion y firmar el consentimiento

informado.

Criterios de exclusion:

e Estudiantes que no se encuentren matriculados en los semestres noveno o décimo.



e Aquellos que no hayan tenido ninguin acercamiento o conocimiento de las estrategias

comunicativas del protocolo.

e Personas que no pertenezcan al programa de Ingenieria o que no sean estudiantes activos

de la institucion.

e Estudiantes que se nieguen a participar o no otorguen su consentimiento informado.

Proceso de investigacion

La investigacion parte de una interaccion directa con los estudiantes seleccionados de los
semestres noveno y décimo, utilizando los instrumentos planteado. En primer lugar, se
organizaran grupos focales conformados por 6 a 8 estudiantes, en los cuales se fomentar el
dialogo y el debate en torno a la claridad, pertinencia e impacto de las estrategias comunicativas
empleadas por la institucion para la difusion del protocolo VBG 2022. Estos encuentros se
realizaran en espacios académicos o virtuales previamente concertados con el fin de garantizar la
participacion voluntaria y la comodidad de los asistentes. La dindmica incluira preguntas
orientadoras y actividades participativas disefiadas para promover la reflexion y el analisis
colectivo, asegurando la interaccidon equitativa entre todos los miembros y evitando sesgos en la
discusion. En estos el moderador del grupo se encargara de conducir el debate de manera neutral,
promover la participacion activa y garantizar que se aborden las categorias de analisis planteadas

en la investigacion.

Asimismo, se aplicaran entrevistas semiestructuradas a estudiantes seleccionados,

buscando profundizar en sus percepciones y experiencias individuales sobre las estrategias de



comunicacion institucional. Estas se aplicaran de manera presencial o virtual segtn la
disponibilidad de los participantes, bajo un protocolo de preguntas abiertas que permitira abordar
aspectos como la efectividad de los canales de difusion, el grado de apropiacion del mensaje y
las oportunidades de mejora en la comunicacion del protocolo. Por ultimo, se desarrollard una
matriz de analisis de contenido para examinar los materiales oficiales empleados por la
institucion con el objetivo de contrastar las percepciones de los estudiantes con las caracteristicas
y objetivos de los mensajes emitidos. Que posteriormente con la triangulacion se pueda tener una
comprension integral y critica de la difusion del protocolo para su contextualizacion y
apropiacion desde un enfoque orientativo de mejoras a futuro en funcion de los hallazgos que se

tengan.

Criterios éticos

Se trabajara con base al respeto a la dignidad, derechos y bienestar de los participantes.
Por ello, se solicitaré el consentimiento informado de los estudiantes en funcion de que
comprendan los objetivos, procedimientos y alcances del estudio. Se garantizara la
confidencialidad y el anonimato de los datos, asignando codigos en lugar de nombres y evitando
cualquier informacion que permita la identificacion directa de los participantes. Asi mismo, se
respetard la participacion voluntaria con la posibilidad de retirarse en cualquier momento.
Ademas se tiene el compromiso de utilizar la informacion Gnicamente con fines académicos y de

investigacion en relacion con la transparencia y responsabilidad ética.



Resultados

Analisis de la influencia del Protocolo a partir de las encuestas

Para la valoracion inicial de la influencia del Protocolo De Violencia Basada en Género
2022 del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, se empled una encuesta a la muestra en
funcion de poder reconocer sus experiencias, valoraciones € interacciones con estos mecanismos,

por tanto:

,Ha escuchado hablar sobre el Protocolo de Violencia basado en Género 2022 en la

Universidad?

Figura 1
Reconocimiento del protocolo
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Nota: Elaboracion propia (2025)

Partiendo de la grafica anterior, se tiene que el 60% de los estudiantes del noveno y
décimo semestre de ingenieria no han escuchado sobre el protocolo, ante un 40% que si ha

escuchado hablar sobre este. Siendo asi una cifra representativa que puede delimitar o inferir



sobre los alcance del mecanismo como la interaccion con el publico objetivo de este. Asimismo,
en interrelacion con las respuestas a las preguntas “Si respondio si: {Qué entiende o qué significa
para usted este protocolo?”, el 40% que lo reconoce, lo delimitaron como “‘es importante para el
cuidado y seguridad de todas las personas en la universidad”, asi como “es el paso a paso frente a
un caso de violencia de género”, teniendo asi un escenario contextualizador que puede inferir un
reconocimiento basico del protocolo a partir de su funcionalidad y bases de gestion en cuanto a

la seguridad o atencion a los caso de violencia en la universidad.

Por ultimo, en cuanto a ;Coémo se enterd de su existencia?, los encuestados respondieron
que por medio de la propia encuesta realizada, uno solo de los encuestados relaciond el correo y
pagina oficial de la universidad, siendo asi un indicativo representativo en cuanto al posible
desconocimiento o poca interaccion del protocolo con los estudiantes en funcidn de la respuesta

ofrecida.

,Qué medios o canales de comunicacion ha identificado en la difusion del protocolo?



Figura 2 -
Medios y canales de difusion donde se identifica el protocolo
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Nota: Elaboracion propia (2025)

Con base a la grafica anterior, se tiene que un 100% relaciona el correo institucional
como el medio principal de difusion del protocolo, asimismo, un 80% relaciona la difusion a
partir de la informacion de Bienestar estudiantil como un medio alterno, seguido, por un 60%
que relaciona los afiches o carteleras, teniendo solo un 40% relaciona las redes sociales. Estas
respuestas generan una reflexion con respecto a las anteriores, sin embargo, desde el
acercamiento con los estudiantes estos plantean que a manera de reconocimiento amplio los
reconocen a partir de esta encuesta, pero han visto informacion en los canales mencionados

aunque con poca interaccion con la misma.

.Considera que estos canales han sido claros y accesibles para los estudiantes?



Figura 3
Percepciones sobre la claridad y accesibilidad de los canales de difusion del protocolo
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Nota: Elaboracion propia (2025)

Teniendo en cuestas estas respuestas, se tiene que un 80% manifiesta que los canales no
han sido claros y accesibles en cuanto a la difusion del protocolo, lo que puede ser relativo con
las respuestas anteriores en cuanto al desconocimiento o en tal sentido a solo la identificacion
por medios de canales especificos. Sin embargo, cuando se pregunto el porqué de esta respuesta,
los encuestados relacionaron la falta de actividades o experiencias como eventos o ponencias,
asimismo, en realizar mejores estrategias de promocion y difusion donde los estudiantes tengan

mayor participacion

Sin embargo, otros de los encuestados relacionan que no han visto los medios, asimismo,
plantean que desde el correo se tiene mayor difusion, pero son tantos correos que se pueden
perder de vista, ademas, enfatizan que se han encargado de difundir que existe el protocolo, pero
no se han enfocado en generar una difusion estratégica de como funciona, cual es la ruta de

accion, como los mecanismos de atencion y seguimiento.



Por otro lado, desde ;Cual de esas estrategias de difusion, le parecié mas efectiva para
comprender el protocolo? El 80% relaciona el correo, considerando que es donde han
identificado informacion sobre el protocolo, asi como las redes sociales. Sin embargo, relacionan
la necesidad de estrategias de mayor interaccion. Sin embargo, al relacionar las respuestas de
¢lIdentifica algin canal o medio que le resulté efectivo o que fue poco usado por los estudiantes?
Estos relacionan que el correo es el mas usado, pero este mayormente se utiliza para la
informacion académica y de suma importancia para el estudiante, donde la informacién del
protocolo puede pasar a un segundo plano o ignorada. De igual manera, manifestaron que los
afiches son pocos usados, considerando que son pocos los que se pueden observar en la

universidad.

En cuanto a ;Como cree que las estrategias comunicativas han influido en la apropiacion
del protocolo por parte de los estudiantes?, 40% de los encuestados relacionan que influyen en la
difusion de la informacion y la apropiacion de manera progresiva. Sin embargo, el 60% restante
enfatizan que no notan una influencia considerando que no se ha generado experiencias de mayor
impacto en relacion con el mismo, ademas, de que relacionan que la campaiia “no es tan fuerte”,
ademas, que “es un tema que no se habla de forma recurrente en la universidad”. Teniendo asi un
escenario comprometedor en cuanto alcance, influencia y proyeccion del protocolo en un

enfoque integral de abordaje y apropiacion para su funcionamiento.

.Considera que estas estrategias fomentan la participacion, el pensamiento critico y

la prevencion de la violencia de género dentro de la universidad?



Figura 4
Percepciones de la participacion, el pensamiento critico y la prevencion de la violencia de género
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Nota: Elaboracion propia (2025)

Ciertamente, los estudiantes manifiestan (80%) que estas estrategias fomentan la
participacion, el pensamiento critico y la prevencion de la violencia de género, sin embargo,
relacionan que tiene una importancia mas a “Para quienes les interesa”, delimitando asi el
protocolo bajo un enfoque de poblacion especifica como en una base de intereses relativos. Por
ello, al abordar ;Qué cambios o0 mejoras propondria en la manera como se difunde el protocolo?,
estos manifiestan que se pueden aplicar estrategias comunicativas de mayor interaccion y
participacion directa con los estudiantes, entre ellos se proponen charlas, talleres, ponencias,
capacitaciones y aquellas que permitan una mayor apropiacion y reconocimiento amplio del

mismo.

Por ultimo, como reflexion final se tiene ;Como percibe el compromiso de la universidad
frente a la erradicacion de la violencia de género a partir de éstas estrategias comunicativas? Los
encuestados centraron sus respuesta en funcion de que “es un problema grande que se ha

abordado desde estrategias pequefias”, donde “hace falta generar empatia en los estudiantes y



con ello tener mas fuerza en la accion del protocolo”, aunque “se tiene el codigo fucsia, es un
tema desconocido”. En consecuencia, las reflexiones se centran en el poco alcance del protocolo
a nivel de comunicacion e interaccion, sin embargo, para los encuestados el eje central de este
debe enfocarse en generar mayor participacion de los estudiantes como una base de trabajar de
manera articulada, donde el protocolo pueda ser reconocido, asi como apropiado para disponer

de un sistema de alerta de manera colectiva y responder de manera efectiva.

Analisis de la influencia del Protocolo a partid de grupos focales

Desde los grupos focales se tuvo el objetivo de analizar colectivamente las percepciones,
experiencias y valoraciones de los estudiantes sobre las estrategias comunicativas implementadas
en la difusion del protocolo de VBG 2022, identificando consensos, divergencias y propuestas de
mejora, por tanto, desde la interrogante, si tuvieran que describir en una palabra como la
universidad comunica temas importantes como el protocolo VBG. Partiendo de la dindmica

realizada se construy¢ el siguiente mapa de categorias

Figura 5§

Mapa de categorias extraidas del focus group

DESCONOCIMIENTO



Nota: Elaboracion propia (2025)

Partiendo de lo anterior, se analizan las categorias en funcion de:

Tabla 1

Matriz de andlisis categorial del focus group

conocimiento
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pero casi
nadie lo
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protocolo desconoce la frenteaun | lenguaje protocolo y socializacion
existencia del caso de técnico poco | realidad del con ejemplos

protocolo; el violencia de | accesible, baja | estudiante. practicos y
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Impacto en | Existe un “Es Falta de Respeto Implementar

la cultura reconocimiento | aceptabley [ continuidad en | parcial al politicas

universitaria | positivo hacia fomenta campainas, tema, pero sin | sostenidas,
la intencion del | respeto, débil cambios visibilizar
protocolo, pero | pero falta articulacion duraderos en | casos

no logra
permear de
manera
significativa en
la cultura

estudiantil.

fuerza para
generar
cambios

reales.”

con valores

institucionales

la cultura

universitaria.

resueltos y
promover
embajadores
estudiantiles
del

protocolo.




realidades.

Barreras Se identifican | “Hay Exceso de Resistencia a | Generar
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videos cortos y | mismos comunicacion. actividades y
un lenguaje estudiantes usar
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e inclusivas.

Nota: Elaboracion propia (2025)




Partiendo de lo anterior, es de resaltar que la dindmica del focus group permitiéd
identificar como los estudiantes articulan sus percepciones en torno al protocolo de violencia
basada en género con la experiencia cotidiana en la institucion. Por lo que desde las interacciones
se presentaron tensiones entre la comunicacion institucional y las practicas de recepcion

estudiantil.

Por tanto, la conversacion grupal evidencia que los estudiantes evaluaron los canales de
difusién, y con ello interrelacionaron aspectos como la saturaciéon de mensajes digitales, la
escasa interaccion personal y la falta de estrategias participativas con su percepcion de confianza
hacia la universidad. En este sentido, la categoria de barrera esta directamente vinculada a la baja
apropiacion y a la limitada claridad de los mensajes, lo cual muestra que las categorias se
interrelacionan y explican mutuamente. Este cruce de significados sugiere que el protocolo,
aunque reconocido como necesario, le falta mayor apropiacion en la cultura estudiantil, al no

haber logrado conectar con los cddigos de comunicacion y las expectativas de los jovenes.

Por otro lado, la interrelacion de las categorias evidencia que el problema es tanto de
conocimiento como de gestion comunicativa integral. La discusion del grupo permitié observar
que la efectividad del protocolo depende menos de su existencia normativa y mas de su
capacidad para integrarse en una narrativa compartida entre estudiantes e institucion. Por lo que
la falta de claridad es relativa con el bajo impacto cultural, ademas, de que la ausencia de
estrategias de participacion limita la apropiacion y reduce la percepcion de legitimidad del
protocolo. Teniendo un escenario donde se requiere transformar el protocolo en una herramienta
dindmica que dialogue con la experiencia de los estudiantes, que sea un proceso bidireccional,

donde la voz estudiantil sea coproductora de los mensajes y las acciones preventivas.



Analisis de contenido

Desde el analisis de avisos institucionales y folletos distribuidos por la universidad, se

tiene:
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Nota: Elaboracion propia (2025)

Partiendo de la tabla anterior, se puede reconocer que aunque se desplegaron diversos
materiales como correos institucionales y volantes, su impacto a partir de las entrevistas y grupos
focales presenta una limitacion por factores asociados al exceso de informacion y a la forma de
presentacion. En las entrevistas, se tiene un indicativo de saturacion de correos institucionales
con mensajes extensos, poco dinadmicos y con diagramaciones poco atractivas, lo que disminuye
la interaccion y la recordacion de la informacion. Lo que es relativo en cuanto a que el
desconocimiento del protocolo de VBG y VSX parte de que la difusion no logra generar la
apropiacion esperada ni el vinculo participativo de la comunidad. Donde el uso reiterativo del
canal institucional, sin diversificacion de formatos ni espacios de interaccion ha reducido la

capacidad de convocatoria y limit6 la sensibilizacion efectiva frente a los contenidos.

Por otro lado, los volantes como el Violentdmetro y el Acosdmetro presentaron un mayor
potencial pedagodgico y de apropiacion, dado su caracter visual, concreto y facil de interpretar;
sin embargo, los estudiantes perciben que estas estrategias deberian complementarse con

acciones experienciales y recreativas que trasciendan la distribucion pasiva de informacion.

Planteando asi que estos cumplen con su funcidén informativa bésica y aportan a
visibilizar la tematica, su alcance real en la comunidad depende de integrar practicas
participativas, talleres vivenciales y actividades ludicas que fortalezcan la comprension y la

interiorizacion del mensaje. Proponiendo asi que el impacto de las estrategias sera significativo




en la medida en que se vinculen la comunicacion institucional con la interaccion activa y la

construccion colectiva de sentidos.

Formato

Entrevista Semiestructurada

Titulo de la investigacion:
La influencia de las estrategias comunicativas en la difusion del protocolo de Violencia Basada
en Género - 2022 en el Politécnico Jaime Isaza Cadavid en los estudiantes del programa de

ingenieria de los semestres 9y 10



Objetivo de la entrevista:
Valorar las percepciones, experiencias y valoraciones de los estudiantes en relacion con las

estrategias comunicativas implementadas para difundir el protocolo de VBG 2022.

Datos generales del participante:

e (Cddigo del entrevistado:

e [Edad:

e Género:

e Semestre:

e Fecha de la entrevista:

e Modalidad: [ ] Presencial [ ] Virtual

Percepcion inicial sobre el protocolo

1. ;Ha escuchado hablar del protocolo de Violencia Basada en Género — VBG 2022 en la

universidad?

2. (Qué entiende o qué significa para usted este protocolo?

3. (Cbmo se entero de su existencia?

Estrategias comunicativas

4. ;Qué medios o canales de comunicacion ha identificado en la difusion del protocolo

(afiches, redes sociales, pagina web, charlas, correos institucionales, entre otros)?



5. ¢Considera que estos canales han sido claros y accesibles para los estudiantes? ;Por qué?

6. (Cudl de estas estrategias le parecié mas efectiva para comprender el protocolo?

7. ¢ldentifica algin canal o medio que no resultd efectivo o que fue poco usado por los

estudiantes?

Apropiacion y participacion estudiantil

8. (Como cree que las estrategias comunicativas han influido en la apropiacion del

protocolo por parte de los estudiantes?

9. (Considera que estas estrategias fomentan la participacion, el pensamiento critico y la

prevencion de la violencia de género dentro de la universidad?

10. ;{Qué cambios o0 mejoras propondria en la manera como se difunde el protocolo?

Reflexion final

11. ;Como percibe el compromiso de la universidad frente a la erradicacion de la violencia

de género a partir de estas estrategias comunicativas?

12. ;Desea agregar algiin comentario adicional sobre el tema?

Observaciones del entrevistador:

Firma del entrevistador:



Focus Group

Titulo de la investigacion:
La influencia de las estrategias comunicativas en la difusion del protocolo de Violencia Basada
en Género - 2022 en el Politécnico Jaime Isaza Cadavid en los estudiantes del programa de

ingenieria de los semestres 9y 10



Objetivo:
Analizar colectivamente las percepciones, experiencias y valoraciones de los estudiantes sobre
las estrategias comunicativas implementadas en la difusioén del protocolo de VBG 2022,

identificando consensos, divergencias y propuestas de mejora.

Datos generales del grupo

e (Cddigo del grupo:

e Numero de participantes:

e Programa: Ingenieria

e Semestres: 9°y 10°

e Fecha:

e Lugar/ Modalidad: [ ] Presencial [ ]| Virtual

e Duracion aproximada: 60 — 90 minutos

Guia de preguntas orientadoras

Dinamica inicial

1. Situvieran que describir en una palabra como la universidad comunica temas importantes

como el protocolo VBG, ;cudl elegirian y por qué?

2. (Recuerdan algun mensaje, imagen o actividad que les haya llamado la atencion sobre

este protocolo?

Valoracion de estrategias



3. Entre todos los canales de comunicacion institucional (redes, correos, afiches, charlas),

(cual consideran que llega més a los estudiantes y cual menos?

4. (Qué caracteristicas creen que hacen que un mensaje institucional sea atractivo o, por el

contrario, que pase desapercibida

5. ¢Sienten que el lenguaje y las imagenes utilizadas son cercanas a la realidad de los

estudiantes?

Impacto colectivo

6. (De qué manera piensan que estas estrategias comunicativas influyen en la cultura

universitaria frente a la prevencion de la violencia de género?

7. ¢Han visto cambios en la forma en que los estudiantes conversan o actian sobre este

tema después de la difusion del protocolo?

8. (Qué barreras consideran que impiden que los mensajes institucionales tengan mayor

alcance o apropiacion?

Construccion de propuestas

9. Si fueran los encargados de disefiar una nueva campafia comunicativa sobre el protocolo,

(qué cambios harian?

10. ;Qué mensajes, formatos o actividades creen que impactarian mas a sus compaiieros de

ingenieria?

Observaciones del moderador:



Firma del moderador:
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