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Introduccion

Los grupos de interés en la gestion del Grupo Nutresa pueden crear la percepcion de los
efectos, riesgos y oportunidades que se pueden abordar en la rendicion de cuentas en el

(GRI), logrando identificar los aspectos econdmicos, sociales ambientales.

A raiz del impacto negativo que ha traido el mal manejo de los recursos, se ha visto

afectada la convivencia armonica entre el ser humano y el medio ambiente.

En los ultimos tiempos el tema ha avanzado gracias a los diferentes movimientos y
manifestaciones sociales, los cuales han llamado la atencion de las organizaciones,
permitiendo entonces un progreso en los distintos temas ambientales, econémicos y
sociales, por esto con el paso del tiempo Nutresa en los afios 2011, 2012 y 2013 ha
evidenciado los cambios y las modificaciones que se hacen para el mejoramiento y a la
aplicacion, logrando profundizar en el estudio del GRI aplicando las memorias de
sostenibilidad, inquietos con el tema se han puesto en la tarea de analizar las
implicaciones, buscando herramientas de consulta que faciliten la profundizacion del tema,
con la finalidad de que las organizacion y la sociedad adquieran conciencia sobre la

importancia de la aplicacién y sus efectos en el entorno.

Esto contribuye a la generacion de conciencia y a la puesta en marcha de mejoras en
procesos que pueden ser nocivos para nuestro planeta, las riquezas naturales deben tener un
manejo racional y no un abuso desmesurado de ellos, para que las futuras generaciones
cuenten con un buen lugar para vivir, que vislumbre riqueza natural, animal y buen entorno

social.



La organizacion objeto de analisis con relacion a sus tres categorias, econémico, social y
ambiental, se idéntica que el Grupo Nutresa ha contribuido afio tras afio a la mejora

continua con el fin de obtener resultados eficientes que conlleven a un bienestar colectivo

para todos los grupos e interés.



1. Planteamiento Del Problema

Descripcion de la realidad problemaética

A través de la elaboracion de memorias de sostenibilidad de GRI se pueden
evidenciar principios, contenidos basicos y especificos, ademas de un manual que facilita
a las organizaciones la contextualizacion de los informes de gestion y de desempefio, tanto
a nivel interno como externo, haciendo comparaciones que evallan las actividades
realizadas o por realizar, indicando de manera clara y precisa la informacion necesaria para
ser utilizada estratégicamente, de tal manera que permita mantener un buen desempefio en
el mercado, facilitando el flujo de capital entre los grupos de interés, determinando los
impactos de acuerdo a los indicadores que lo conforman, justificando cada una de sus
variaciones frente a las operaciones que son generadas y distribuidas de acuerdo a sus
componentes.

Las organizaciones pueden aplicar diversos enfoques para aumentar la credibilidad de
sus memorias, de tal manera que personas competentes ajenas a la organizacion y con
criterios profesionales documentados y veraces, pongan en marcha auditorias internas para
identificar los riesgos en la administracion y divulgacion de la informacion.

Es importante documentar y tener en cuenta la metodologia, los supuestos y las
decisiones adoptadas, para que arrojen los aspectos mas relevantes al efectuar la revision
que tiene lugar segun el ciclo de elaboracion de memorias, participacion y contexto de
sostenibilidad.

Los contenidos bésicos de la memoria de las organizaciones deben evidenciar cuéles
son las estrategias a aplicar a corto, mediano y largo plazo, segun los efectos economicos,

ambientales y sociales del momento y de los cuales dependeran las tendencias, riesgos y



oportunidades relacionadas con la sostenibilidad. Es también relevante la informacion que
se debe obtener de acuerdo a los objetivos sociales y econdmicos de la poblacion en
distintos lugares, tamarios y en diferentes sectores, teniendo como incidencia mundial el
cambio climéatico y los impactos locales que pueden ser negativos o positivos, si estas
evaluaciones son bien fundamentadas y razonables, pueden propiciar a la organizacion un
mejor desempefio siendo conscientes de las précticas ilicitas, irregulares, peligrosas o no
éticas relacionadas con las operaciones que estas realizan.

Por esto con el paso del tiempo distintos autores inquietos con el tema, se han puesto
en la tarea de analizar las implicaciones, buscando herramientas de consulta que faciliten la
profundizacién del tema, con la finalidad de que las organizaciones y la sociedad adquieran
conciencia sobre la importancia de la aplicacion y sus efectos en el entorno.

Los conceptos que se obtienen en base al GRI en cuanto a la elaboracion de
memorias que facilitan a las organizaciones un proceso acorde a sus necesidades,
permitiendo identificar los aspectos mas relevantes en cuanto a su objeto de preparacion
segun sus tendencias, presentacion de datos, agregacion o desagregacion de datos, sistemas
de medida, formato y frecuencia de las memorias que evidencian las politicas y los
indicadores de los cuales hacen parte las estrategias, andlisis, informacion sobre el enfoque
de gestion, gobierno corporativo que abordan los debidos procesos por los cuales se debe
responsabilizar, supervisar, evaluar, examinar todas las organizaciones que deseen
documentar o elaborar las memorias bajo los parametros establecidos.

Es importante abordar temas especificos de las organizaciones, algunas buscan la
rentabilidad y no sacrificar parte de sus utilidades, por eso es importante y necesario que
clarifiqguen las estrategias para mejorar el entorno y sensibilizar a la  poblacién

contemplando la posibilidad de radicar y elaborar procesos que mejoren la sustentabilidad



en las empresas manufactureras de la ciudad de Medellin, asumiendo estrategias que
preserven y disminuyan los impactos generados por las malas précticas en cuanto a nivel
organizacional, comprometiendo el modelo econémico, social y ambiental por lo que se
deben asumir estrategias y objetivos que permitan documentar la rendicion de cuentas en

cuanto al uso de los recursos y los niveles de contaminacion (GRI, 2013).

1.1 Formulacion del problema y sistematizacion

Grupo Nutresa fue reconocido como una de las compafiias lideres en sostenibilidad
corporativa en el sector de alimentos, cuenta con un modelo de negocio diferenciado a
partir de su gente: talentosa, innovadora, comprometida y responsable que aporta al
desarrollo sostenible. De sus marcas, lideres, reconocidas y queridas, que hacen parte del
dia a dia de los consumidores y se soportan en productos nutritivos y confiables. Y de su
red de distribucion, con una oferta diferenciada por canales y segmentos que hace
ampliamente disponible el portafolio de productos en toda la region estratégica (Global

Reporting Initiative, 2000-2011).

¢ Cudles son los principios para determinar el contenido de la memoria?
Para determinar el contenido de la memoria se incluyen actividades, la repercusion,

expectativas y los intereses fundamentales de los grupos de interés.

¢ Cuales son los principios para determinar la calidad de la memoria?
Sirve para la toma de decisiones en aras de calidad de la informacion y una

presentacion adecuada.



¢ Cudles son los principios para determinar el contenido de la memoria?
* participacion de los grupos de interés

* contexto de sostenibilidad

* materialidad

+ Exhaustividad

¢ Cudles son los principios para determinar la calidad de la memoria?

« Equilibrio

» Comparabilidad

Precision

Puntualidad

Claridad

Fiabilidad

¢ Quiénes hacen parte de los grupos de interés?
« Sociedad civil

* Clientes

» Empleados, otros trabajadores

« Sindicatos

» Comunidades locales

« Accionistas y proveedores

¢ Cudles son los contenidos basicos especificos?

La guia organiza los contenidos basicos especificos en tres categorias:



» Econdmica
» Medio ambiente

 Desempefio social este se divide en cuatro subcategorias:

. Précticas laborales

. Trabajo digno

. Derechos humanos

. Sociedad y responsabilidad sobre productos

¢ Cuales son los componentes del enfoque de gestion?
* Politicas

« Compromisos

* Objetivos y metas

* Responsabilidades

* Recursos

» Medidas especificas

¢ Cuéntas empresas han adoptado las guias GRI en Colombia?
“Mas de 200 empresas reportan segun GRI, el 80 % de las empresas grandes lo
hacen, es decir que ademas de entregar cifras, también reportan los aspectos no financieros”

(Arias, 2016).



2. Metodologia
El tema de las memorias de sostenibilidad en las organizaciones se puede trabajar desde
el enfoque cuantitativo y cualitativo, porque permite un acercamiento a la realidad de
vivencias y hechos ocurridos en el entorno del cual se hace parte, describe e interpreta
las caracteristicas y comportamientos de los grupos de interés que hacen parte
fundamental de las organizaciones en cuanto al manejo de recursos sociales,
econdémicos y ambientales, para asi dar a conocer la calidad de vida y el bienestar social
de hoy y del futuro. Este enfoque de investigacion esta basado en métodos de
recoleccion de datos obtenidos a través de la descripcion y la observacion, estrategias
que se utilizarian para llevar a cabo el objetivo de este trabajo.

Es la sistematizacion de experiencias porque esta, pretende describir situaciones
para documentarlas, y esto es precisamente lo que ha venido sucediendo a lo largo de la
historia, cuando el capitalismo pidié entender tal concepto involucrandolo fuertemente
con el crecimiento econdémico, y es alli donde se evidencia cdmo se han creado
movimientos ambientalistas y sociales, los cuales pretenden mostrar las situaciones que
han girado en torno al tema, especialmente en evidenciar el dafio que se genera desde las
empresas (Lozano, 2004).

La investigacion desde el paradigma interpretativo, en el &ambito del sector del
Grupo Nutresa, ayuda a la comprension de la realidad bajo los modelos del GRI que
reflejan los impactos econdémicos, ambientales y sociales, significativos de las
organizacion, en cuanto a su valoracién y decisiones en los grupos de interés, todos estos
contenidos de las memorias se han realizado con el objeto de que los principios de las
memorias se apliquen y divulguen el enfoque de gestién y los respectivos indicadores

que se presentan, dando a conocer su importancia.



Interpretar los impactos ocasionados en las organizaciones bajo el modelo GRI
evidencian la gestion de los efectos econdmicos, ambientales y sociales, que se rebasan
y afectan mutuamente, de esta manera se logra evidenciar los procesos que deben
tomarse en cuenta y deben ser adecuados para reorientar los pasos de la sociedad que
esta en la necesidad de nuevos planteamientos.

Nos basamos en el método deductivo, ya que nos permite partir de una idea
general sobre las memorias de sostenibilidad bajo el GRI, para llegar a datos especificos
en cuanto a las implicaciones, modelos de responsabilidad, la percepcién de los efectos,
riesgos y oportunidades que se pueden abordar en la rendicion de cuentas en el Grupo

Nutresa.

Se utilizaron Fuentes de informacion secundarias tales como: libros como es la
guia para elaboracion de memorias de sostenibilidad de GRI, revistas, articulos de
revista, leyes, declaraciones, entre otros, que apunten al tema de la investigacion
mediante la revision documental. Toda esta informacion recolectada le permitira al
grupo de investigacién disponer de elementos suficientes y necesarios para abordar la

tematica del trabajo.

En el disefio de la matriz ver figura ( tabla 1) en el Grupo Nutresa permite
evidenciar el manual de aplicacion que consta de las siguientes secciones como son:
Contenidos Basicos especificos desarrollan directrices para la informacion sobre el
enfoque de gestion, indicadores y la informacion especifica; también desarrollan los
Contenidos Basicos generales que son siete, entre estos se encuentran las estrategias y el

analisis, perfil de la organizacion, aspectos materiales y cobertura, participacion de los



grupos de interés, perfil de la memoria, gobierno, ética e integridad todos estos
contribuyen al desarrollo y mejoramiento del enfoque de gestidn, lo cual evidencia que
en el Aspecto Econdmico se desarrollan los siguientes items: Desempefio Econdmico,
Presencia en el mercado, Consecuencias Econdmicas Indirectas, Practicas de
Adquisicién. Medio Ambiente se compone de Materiales, Energia, Agua,
Biodiversidad, Emisiones, Efluentes y Residuos, Productos y Servicios, Cumplimiento
Regulatorio, Transporte, Evaluacion ambiental de los proveedores, Mecanismos de
Reclamacién Ambiental. En la categoria de Desempefio Social se desarrollan las
précticas laborales y el trabajo digno, entre ellos se encuentran: Empleo, Relaciones
entre los trabajadores y la direccién, Salud y seguridad en el trabajo, Capacitacién y
educacién, Diversidad e igualdad de oportunidades, Igualdad de retribucién entre
mujeres y hombres, Evaluacion de las précticas laborales de los proveedores,

Mecanismos de reclamacidn sobre las précticas laborales.



Matriz (GRI)

Categorias

Subcategorias

2011

2012

2013

Econdmico

*Desempefio econdmico
*Presencia en el mercado
*Consecuencias econdomicas indirectas

*practicas de adquisicion

Social

*Practicas Laborales Y Trabajo Digno.
* Derechos Humanos
* Sociedad

* Responsabilidad Sobre Productos

Ambiental

*Materiales.

*Cumplimiento Regulatorio.
*Energia.

*Transporte.

*Agua.

*Biodiversidad.

*Evaluacion ambiental de los proveedores.

*Emisiones.

*Mecanismos de Reclamacién Ambiental.
*Efluentes y residuos.

*Productos y servicios.

*General.

Tabla 1. Elaboracion propia.




3. Antecedentes de la investigacion

El nacimiento de la ONU y posteriormente el surgimiento de los Derechos Humanos
sirvieron como una base solida para que se generara una mayor conciencia social. Hechos
como la Conferencia de Estocolmo en 1972, el Informe Brundtland en 1987 o el protocolo
de Kioto en 1997, asi como el surgimiento de organizaciones como la Global
Reportinglnitiative o el Instituto Ethos, son todos, acontecimientos que han servido como
bloques para levantar esta construccion social y medioambiental conocida como
Responsabilidad Social Empresarial. (Crénica ONU, 2007).

Durante los Gltimos meses de 1997 y primeros de 1998, diversas organizaciones no
gubernamentales (ONGS), agentes de la inversion responsable desde el punto de vista
social, organizaciones religiosas y sindicales, en asociacion con el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, celebran una serie de reuniones con el objetivo
de confeccionar una guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad. > (ONU,
1987). Planteamiento presentado por Brundtland, Gro Harlem. "Nuestro Futuro Comuin”:
Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo en 1987 (Desarrollo Sostenible,
2006).

El GRI fue fundado en los EE.UU. en 1997 por CERES y por el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA o UNEP en inglés), originalmente
tuvo su sede en Boston, Massachusetts. En 2002, el GRI trasladd su sede central a
Amsterdam, donde se encuentra actualmente la Secretaria. El GRI también tiene “Puntos
Focales Regionales” en Australia, Brasil, China, India y 1os EE.UU. Fue concebido con el
fin de aumentar la calidad de la elaboracién de las memorias de sostenibilidad, hasta

equipararlas con los informes financieros en cuanto a comparabilidad, rigor, credibilidad,



periodicidad y verificabilidad. Aplicable globalmente y de manera voluntaria por
organizaciones que deseen informar sobre los aspectos econémicos, medioambientales y
sociales de sus actividades, productos y servicios (Programa de las Naciones Unidas para el

Medio Ambiente, s.f.).



4. Marco tebrico

A raiz del impacto negativo que ha traido el mal manejo de los recursos sociales,
econdmicos y ambientales, las organizaciones se han puesto en la tarea de cambiar sus
metodologias con el fin  de crear estrategias que mejoren y promulguen el buen
desempefio. Este fendmeno ha traido consigo multiples problematicas no solo a nivel
organizacional sino que a través del tiempo se ha visto la necesidad de implementar
politicas que mejoren la estabilidad de las empresas y que mejor que aplicar las memorias
de sostenibilidad segin el GRI analizar las implicaciones dispuestos a mejorar el clima
organizacional, buscando herramientas de consulta que faciliten la profundizacién del tema,
con la finalidad de que las organizaciones y la sociedad adquieran conciencia sobre la
importancia de la aplicacién y sus efectos en el entorno (Kopp, 1993).

Como postulados, teorias divulgadas por los diferentes autores es importante traer a

colacion el planteamiento de Brundtland (1987):

El desarrollo sostenible tiene como punto de referencia el informe de la comisién Brundtland,
donde se le describe como un proceso capaz de satisfacer las necesidades de las generaciones

presentes, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas

A raiz de esto, se ha presentado un interés por el desarrollo sostenible encontrando en
investigaciones tales como el estudio realizado por Ricardo Garcia Mira y Pedro Vega
Marcote en su texto Sostenibilidad, valores y cultura ambiental(2009), donde analiza la
propuesta de Gro Harlem Brundtland en el informe titulado Nuestro Futuro Comdn.Juan
Manuel Gonzalez en su ponencia El Desarrollo Sostenible: una mirada critica, presentado

en las Memorias del primer Seminario-Taller, Experiencias educativas innovadoras en



materia de educacion ambiental para un futuro sostenible en América Latina y el Caribe,
publicado en 1999, plantea que la solucién estd en incluir la variable ambiental en los
modelos convencionales de planificacion, analisis, toma de decisiones e incluso de
organizacion social. Danilo Ariza Buenaventura en su articulo Una perspectiva para captar
la insercion contable en la problematica medio ambiental, publicado en la Revista Legis del
Contador (2000), el cual acoge la perspectiva de que la problematica ambiental es de
naturaleza dual: natural y social (desarrollo sostenible), implica profundas transformaciones
en las relaciones técnicas de produccion y en las relaciones sociales de distribucién. Hernan
Serna Correa y Lina Marcela Tobdén en su articulo titulado Contabilidad y Medio
Ambiente, publicado en la Revista Lumina No. 3 de la Universidad de Manizales en el afio
1999, plantea contribuir a la construccion de conceptos que amplien el campo de accion de
la contabilidad en los entes econdémicos, los cuales deben generar informacion util y
completa que refleje la realidad econémica, social, financiera y ambiental, para lo cual se
requieren adecuados instrumentos de evaluacion y control sobre el grado de sustentabilidad
que presentan las operaciones realizadas por el ente econdmico. Pablo ArchelDomench en
el texto “Dimension social de la sostenibilidad: brecha entre retorica y realidad”, publicado
en la Revista Lumina No. 11 de la Universidad de Manizales en el afio 2010, tiene como
objetivo describir los aspectos que vertebran la agenda social de la sostenibilidad
presentando de forma critica la brecha existente entre el discurso empresarial acerca del DS
contenido en los informes y memorias de sostenibilidad, y la realidad de unas actuaciones
empresariales guiadas por un modelo que no ve incompatibilidad entre el objetivo de
maximizacion del beneficio y el DS.

Con esto se evidencia, que el tema ha sido discutido desde hace varias décadas y por

distintos entes (Gubernamentales, Educativos, Organizaciones, etc.), y que es una



problemética mundial a la que se le debe imprimir gran importancia, para lograr sembrar en
la poblacién conciencia, de que se puede y se debe aportar a la sostenibilidad desde las

distintas empresas como se trata de evidenciar en el Grupo Nutresa.



5. Marco conceptual

A continuacion, se referencian algunos conceptos que han sido de gran importancia
para el entendimiento de la tematica, acerca de las memorias de sostenibilidad en las

organizaciones.

Memorias De Sostenibilidad
Una memoria de sostenibilidad se entiende como una plataforma para comunicar
impactos de sostenibilidad positivos y negativos, y para capturar informacion que pueda

influir en la politica de la organizacién, su estrategia y sus operaciones de manera continua.

Agotamiento De Recursos

“Gasto o consumo total de algo”. La idea de recurso lleva asociada la de limitacion, la
de algo que es valioso para satisfacer necesidades pero que no esta al alcance de todos. Por
eso, el agotamiento de los recursos es uno de los problemas que mas preocupa socialmente,
como se evidencio en la primera Cumbre de la Tierra organizada por Naciones Unidas en
Rio en 1992.

En la actualidad, se observa un grave problema de agotamiento de recursos esenciales
a pesar de que la mayoria de los seres humanos tienen un reducido acceso a los mismos. Un
agotamiento de recursos que ha jugado un papel determinante, aunque no exclusivo, en el
colapso de pasadas civilizaciones y que ahora amenaza con conducir “al colapso de la
sociedad mundial en su conjunto” (Diamond, 2006).

Biodiversidad



De acuerdo con el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, el término biodiversidad

segln Romero Cabrera

(...) se entiende la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre
otras cosas, los ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas acuaticos y los
complejos ecolégicos de los que forman parte; comprende la diversidad dentro de cada

especie, entre las especies y de los ecosistemas

Contabilidad De La Sostenibilidad

Para este concepto, Ariza (2000) plantea que es “el segmento de la disciplina
contable, que hace énfasis en los contratos que implican convenios implicitos para
garantizar la biodiversidad, comprendiendo derechos de la naturaleza y de las generaciones

futuras”.

Contaminacion

Segun los estudios realizados porPromotora de desarrollo-Codesarrollo “Es la
alteracion del estado natural de los ecosistemas. Se produce por: presencia de cantidades
excesivas de sustancias como gases y vapores, descarga de gases volcanicos, degradacion y
descomposicion de materia organica, incendios forestales” (Por parte del hombre las
emisiones de origen industrial, los medios de transporte, el uso de quimicos en el ambiente,

materiales como escombros, papel, vidrio, hierro, plastico.

Desarrollo



El concepto propuesto por Nebel y Wright en Ciencias ambientales, ecologia y
desarrollo sostenible, hace referencia a que: “Necesitamos considerar el desarrollo en un
sentido méas amplio, que abarque la proteccion y el mejoramiento de los aspectos del
ambiente y la justicia social, condiciones necesarias para la sostenibilidad de avances
continuos en los conocimientos y la comprension”

Hay cuatro niveles en los que participar en el trabajo por una sociedad sostenible:

« Cambios en los estilos de vida personales

» Participacion politica.

» Membresia y participacion en las organizaciones ambientales y no gubernamentales.

« Eleccién de profesion

Ecosistema

Segun Nelson Dario Soria

Comprende elementos naturales y humanos vinculados por relaciones de dependencia mutua,
entre los cuales estén el relieve, clima, rios, suelos, seres humanos, plantas animales.(...) En
este sistema las caracteristicas de cada elementos se explican por causas naturales (fisicas,
quimicas, bioldgicas). EI hombre interviene como un ser vivo especial porque depende de los
recursos naturales pero también tiene una capacidad para modificarlos rapidamente, sea con

efectos positivos 0 negativos. Todos los elementos se observan integrados en el paisaje

Gestion Ambiental
Este concepto definido por la Red de Desarrollo Sostenible de Colombia hace

referencia a los procesos que estan orientados a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas



de caracter ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo sostenible. Involucra areas
normativas y legales como: la politica ambiental, ordenacién del territorio, evaluacion del
impacto ambiental, contaminacion, vida silvestre, educacion ambiental y estudios de

paisaje.

Impacto Ambiental
Este concepto estd definido en la pagina web de Copyright (s.f.), como “el efecto

causado por una actividad humana sobre el medio ambiente. La ecologia, que estudia la

relacion entre los seres vivos y su ambiente, se encarga de medir dicho impacto y de tratar
de minimizarlo”.

Este concepto de impacto ambiental podria utilizarse, adicionalmente para hacer
mencién a las consecuencias de un fendmeno natural (como un tsunami o un terremoto),
aungue dicha aceptacion es poco frecuente. Lo habitual es que la nocion se use para
nombrar a los efectos colaterales que implica una cierta Explotacion Econémica Sobre La n

HYPERLINK "http://definicion.de/naturaleza/"aturaleza.

Sostenibilidad

Segiun Maria Emilia Correa y Jorge Valencia), es la “Creacion y aprovechamiento de
las opciones de bienestar para que nuestros contemporaneos no comprometan el disfrute de
las mismas por parte de las generaciones que nos sucederan” Pero la sostenibilidad debe
establecer un espacio para el desarrollo, sin discriminar entre medios y fines buscando la
eficiencia, ya no en la simple relacion entre insumos, productos, y precios, sino en el uso

adecuado de los recursos y en la consecuencia ambiental y social del mismo.


http://definicion.de/medio-ambiente/
http://definicion.de/ecologia/
http://definicion.de/naturaleza/
http://definicion.de/naturaleza/

Medio Ambiente

“Conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales capaces de causar
efectos directos e indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las

actividades humanas” (Estocolmo, 1972)

Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible puede ser definido como "un desarrollo que satisfaga las
necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para
atender sus propias necesidades”. Esta definicion fue empleada por primera vez en 1987 en
la Comision Mundial del Medio Ambiente de la ONU, creada en 1983. Sin embargo, el
tema del medio ambiente tiene antecedentes mas lejanos. En este sentido, las Naciones
Unidas han sido pioneras al tratar el tema, enfocandose inicialmente en el estudio y la
utilizacion de los recursos naturales y en la lucha porque los paises - en especial aquellos en

desarrollo- ejercieran control de sus propios recursos naturales (Brundtland, 1987).

Calidad De Vida

Es definida como un estado de bienestar general que comprende descriptores
objetivos y evaluaciones subjetivas de bienestar fisico, material, social y emocional, junto
con el desarrollo personal y de actividades, todas estas mediadas por los valores personales.
Bajo este concepto, cambios en los valores, en las condiciones de vida o en la percepcion,

pueden provocar cambios en los otros, bajo un proceso dindmico.

Impacto Social



El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al producto de
las investigaciones.

(...) los resultados finales (impactos) son resultados al nivel de propésito o fin del programa.

Implican un mejoramiento significativo y, en algunos casos, perdurable o sustentable en el

tiempo, en alguna de las condiciones o caracteristicas de la poblacion objetivo y que se

plantearon como esenciales en la definicion del problema que dio origen al programa. Un

resultado final suele expresarse como un beneficio a mediano y largo plazo obtenido por la

poblacion atendida. (Palomba, 2002)

Impacto Econémico

Los impactos economicos también estan definidos con cierta precision. Se dispone de
indicadores normalizados para considerar la balanza de pagos de tecnologia, el comercio de
bienes de alta tecnologia y, principalmente, la innovacion tecnoldgica. Este se da por los
recursos gastados en la investigacion, o también por los recursos que se generaran después

de realizar la investigacion. (Palomba, 2002).



6. Marco legal

A continuacion se presenta la normatividad que rige el Global Reporting Iniciative,
con el fin de conocer que leyes reglamentan el mismo (EmpoweringSustainableDecisions,
2015).

En Colombia la normatividad regula conceptos ambientales, intentando abordar el
tema de desarrollo sostenible desde la expedicién de la Ley 23 de 1973, donde se regula la
prevencion y el control de la contaminacion del medio ambiente, buscando el
mejoramiento, conservacion y restauracion de los recursos naturales renovables para lograr
criterios de equidad que aseguren el desarrollo armonico del hombre y de dichos recursos.
(Unidad de Planeacion Minero Energética, s.f.).

En cuanto a la reflexion del desarrollo sostenible, se ha generado en Colombia
normatividad como el Decreto 2811 de 1974 el cual plantea que el ambiente es patrimonio
comun de la humanidad y necesaria para la supervivencia y el desarrollo econdmico social
de los pueblos (Sanchez, 2002).

Asi mismo en 1991, con la creacion de la Constitucion Politica cuando se aborda el
tema de la proteccion del medio ambiente se eleva el derecho colectivo, haciéndolos parte
de los derechos de tercera generacion.

El desarrollo de una nueva normatividad precedida de la conferencia de las Naciones
Unidas sobre medio ambiente y desarrollo, llevada a cabo en Rio de Janeiro en junio de
1992, donde se procuran alcanzar acuerdos internacionales en los que se respeten los

intereses de todos y se proteja la integridad del sistema ambiental y de desarrollo mundial,



dando origen a la Ley 99 de 1993 por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente y se
organiza el Sistema Nacional Ambiental. (Organizacion de las Naciones Unidas, 1992).

Se evidencio también, reglamentacion en los procesos de produccion en las
organizaciones, donde aparecen unas licencias para su ejecucion y una de ellas es la
licencia ambiental, ya que de no aplicarse puede generar impacto significativo en el &mbito
ambiental. (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, 2002).

Continuando con el tema, la Ley 99 de 1993 en su articulo tercero define el desarrollo
sostenible como la integracion de variables econémicas, sociales y ambientales, que
constituyen de manera general en el entorno de la existencia humana. Hoy en dia la Ley 99

da a entender por desarrollo sostenible.

Todo lo que conduzca al crecimiento econémico, a la elevacion de la calidad de vida vy al
bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni
deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la
satisfaccion de sus propias necesidades (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, 2002,

p 105.).

El gobierno nacional estd en la busqueda de que las organizaciones conozcan los
diferentes factores que estan afectando el medio ambiente, cuales son sus problematicas y
la existencia de un reglamento al cual se debe acoger, utilizando mecanismos de control,
prevencion y seguimiento para que estas organizaciones se desempefien cumpliendo la
normatividad exigida.

Adicionalmente el Decreto 1753 de 1994 con el que se regulan las licencias

ambientales y se tiene muy presente el deterioro grave a los recursos naturales renovables



estableciendo condiciones para prevenir, mitigar, corregir, compensar y manejar los efectos
0 impactos negativos que puedan provocar el desarrollo de un proyecto, obra o actividad
(Alcaldia de Bogota, 1994).

De otro lado, se encontrd regulacion de los movimientos transfronterizos de los
desechos peligrosos y su eliminacion en la Ley 430 de 1998, la cual reglamenta la
prohibicion de introducir desechos peligrosos al territorio nacional en cualquier modalidad
segun lo establecido en el Convenio de Basilea (Ministerio del Medio Ambiente, 1998).

Hasta aqui se puede identificar que el desarrollo sostenible, esta regulado con los
siguientes elementos: social, econémico y ambiental, demostrando de esta manera la
reflexion y preocupacion del tema por parte del estado. Y por ello la necesidad de generar

toda una normatividad respecto al tema de desarrollo sostenible.



7. Resultados

Grupo Nutresa identifica, analiza y responde a sus impactos materiales, reales y
potenciales en los &mbitos econdmicos, ambiental y social. Al consultar sobre el tema
se identifica que afio tras afio han implementado mejoras en los procesos de produccion
en las diferente areas que conforman su organizacion, con ello se hace necesaria la
elaboracion de informes que reflejen su compromiso con la sustentabilidad del planeta,
donde quede reflejado el impacto del entorno con el proceso de produccion desarrollado

por las organizacion.

Grupo Nutresa durante los afios 2011, 2012 y 2013 en el componente econémico se
evidencia grandes avances, pesto que la organizacion se ha centrado en su objetivo
principal que consiste en la generacién de valor con el fin de ir incrementando sus

utilidades.

La organizacion ha logrado un alto crecimiento de liderazgo en sus mercado, afio tras
afio se evidencias grandes cifras en sus estados financieros, estos positivos resultados
han contribuido a que la organizacion logre expandirse en el mercado, logrando llegar a
todas las familias colombianas y demas paises en los que se encuentran posicionado

todos sus productos.

Se evidencia que cada afio con relacion al anterior han crecido en todas sus dimensiones

de sostenibilidad.



El componente econémico obtuvo altos incrementos en relacion al sector de los
alimentos los cuales van relacionados con estudios de riesgos y crisis, estos van de

acuerdo a las buenas conductas de codigos de responsabilidad social empresarial.

La organizacion ha logrado un crecimiento rentable, el cual le ha permitido lograr
expandirse a nuevos mercados, logrando que sus productos y marcas lleguen a los
consumidores finales, con el fin de que los mismo logren la satisfaccion eficiente, se
determina la segmentacion del mercado y el entendimiento del comprador, con el fin de

lograr la maxima satisfaccion del mismo.

Por otra parte la innovacion continua de la organizacién en cada uno de sus productos,
por medio de ello tienen establecido una redes de gestion, las cuales les permiten llegar
efectivamente al cliente, en donde se evalUa sus necesidades, sus inquietudes y
subgerencias, se realiza la medicion de lealtad de los clientes con el fin de evaluar su

mejora continua de satisfaccion, lo que se busca es crear valor a través del mismo.

La organizacion tiene establecido unos riesgos, desafios sobre la competencia con el fin

de generar altos niveles econdémicos para contrarrestar las mismas.

Por otra parte la presencia continua de todos los productos como lo son los helados, los
carnicos, las galletas y demas contribuyen a que los mismos sean mas adquiridos por los

clientes, ya que los mismos se encuentra en todas parte de pais.

Grupo Nutresa cuenta con gran variedad de productos y marcas tales como, zenu,
pietran, festival, Noel, chocolisto, jet, doria, col café, crema helado, con los cuales en
conjunto han logrado crecer significativamente las ventas de la compafiia, con el fin de

contribuir al logro eficiente de sus objetivos, el poder generar a través de sus ventas



grandes utilidades que permitan dar lograr a la contribucion continua de todo aquello

que integra a la organizacion, empleados, socios y acreedores.

La organizacion posee infinidad de oportunidades en donde establece estrategias claves
para llegar a los consumidores, estos se subdividen en compradores, canales de clientes,
competidores, mercado, productos, marcas, con ello lo que se busca es lograr un alto

nivel de liderazgo en los mismos.

La dimension econdémica de la sostenibilidad generada por la organizacion objeto de
andlisis esta relacionada con todo el impacto que la misma genera en la contribucion de
la mejora continua entre los sistema econdmicos locales, nacionales e internacionales,
ademas de ello lo que persigue la organizacion es crecer afio tras afio para con ello

seguir contribuyendo al bienestar colectivo.

Por otra parte el desarrollo sostenible es el marco de la gestion continua que tiene por
objetivo la organizacién, contribuyendo al desarrollo de un modelo econémico integro y
eficiente, el cual genera para los grupos de interés un bienestar positivo de altos
crecimiento por parte de la misma, el cual debe ir acorde y equilibrado en todos sus

componentes.

Por otra parte a creciente generacion de valor para Grupo Nutresa es una dimension que
no se centra exclusivamente en la creacion de valor econémico para nuestros
accionistas, sino en la gestion de un modelo de sostenibilidad, donde se dé un
equilibrio con lo ambiental y social. Sélo asi es posible contribuir a un mejor porvenir

para las sociedades futuras.

Categoria Desempefio Social



Esta categoria esté relacionada con la repercusion de las actividades de la organizacion
en los sistemas sociales en los que opera el Grupo Nutresa.

En la subcategoria de practicas laborales y trabajo digno; se fundamenta en normas
reconocidas en todo el mundo, entre ellas: Naciones Unidas, Pacto Internacional De
Derechos Econémicos, Sociales Y Culturales, 1966.

Para el grupo Nutresa en la gestion del talento humano es uno de los focos estratégicos
en los que centran su actuacién, convencidos de que las personas son la fuente de
competitividad.

En los afios 2011, 2012 y 2013 en el aspecto Salud y seguridad en el trabajo, en las
compafiias de Colombia el 100% de los empleados estan representados a través de los
comités de salud y de seguridad, esto representa el 58.65% de todo Grupo Nutresa,
incluyendo las compafiias en el exterior.

La compafiia ofrece a sus colaboradores vinculados beneficios y auxilios que aportan a
su bienestar y al de sus familias, entre los que se cuentan: programas orientados al
desarrollo, beneficios econdmicos como primas y compensacion, alimentacion,
recreacion y transporte, para el afio 2013 se definié un modelo de planificacion del
talento que permitird asegurar la disponibilidad de relevos en los diferentes momentos
de evolucion de los negocios. Ademas, se actualizé el mapa de talento clave para el afio
2014 el reto estarad enfocado en el desarrollo de las competencias que este grupo de
personas requiere.

La compaiiia ha ido evolucionando en la gestion del riesgo y la accidentalidad en el
personal contratista; en el 2013 se definieron y homologaron los indicadores que reflejan

esta gestion. La tasa de frecuencia y accidentalidad esta en 8,43% comparada con 8,36%



del sector. Para el afio 2014 se calculard el costo por el tiempo perdido por incapacidad

(LTIFR) originada por accidentes de trabajo en contratistas.

Conscientes de la importancia de tener una vida en equilibrio, todos los negocios ofrecen
a sus colaboradores programas, auxilios y beneficios que les permitan alcanzar un nivel
balanceado en todos los aspectos de su vida, para el 2013 se destinaron $71.684 millones
y continuaran con el propdésito de lograr una mayor cobertura en la adquisicion de
vivienda propia.

En coherencia con su filosofia de brindar ascenso y progreso a su gente, en 2013 se
consolido la politica de convocatorias abiertas que busca que todas las personas tengan
igualdad de oportunidades en la postulacion de vacantes. Ademas, se definio la politica
de movilidad interna y pasantias para el desarrollo de competencias a través de la
experiencia y la exposicion de las personas en proyectos de alto impacto en procesos y
compafiias diferentes, para el afio 2014 aspira a contar con aproximadamente 50
personas en procesos de pasantias.

En el aspecto de evaluacion de las practicas laborales de los proveedores; A finales del
afio 2013 se inicié un proyecto de abastecimiento sostenible con la firma BSD
Consulting que busca identificar y reducir los riesgos sociales, ambientales y
econdmicos en la cadena de abastecimiento. Esta iniciativa permitira la clasificacion de
las categorias de compras de acuerdo con los riesgos en sostenibilidad, estos son:
ambientales, derechos humanos, practicas laborales y de impacto en sociedad,
facilitando el disefio e implementacion de planes de mitigacion mas enfocados por

sector.



En la subcategoria Derechos humanos; en los afios 2011, 2012 y 2013 Grupo Nutresa
continta consolidandose como una organizacion atractiva para trabajar y con
capacidad para desarrollar talento comprometido con el logro de los objetivos
estratégicos.

En cuanto a la Inversion se han concentrado en consolidar practicas que promuevan
la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral de los colaboradores,
logrando en tres de las compafiias la certificacion como Empresa Familiarmente
Responsable, en la alianza con la fundacién Colombiana del Corazon y la Sociedad
Colombiana de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular, practicas que estimulen
estilos de vida sanos y saludables en las empresas, focalizadas en la promocién de
actividades fisicas, espacios libres de humo y alimentacion sana.

Para los afios 2011 y 2012 en ninguna de las compafiias del Grupo no se identifico
incidentes de discriminacion ni casos de violacion de los derechos indigenas, durante el
2013 se presentaron 4 posibles casos de discriminacidn, de los cuales a tres se les aplico
un plan correctivo y se revisaron mediante un proceso rutinario de gestion interna, para
el caso restante se esta poniendo en préctica un plan correctivo. En el plan de trabajo
de 2014 se tiene previsto gestionar la matriz de riesgos identificada en 2013, que
involucra a proveedores, contratistas, comercializadores y colaboradores; los focos
de trabajo seran: estandares laborales, derechos humanos y anticorrupcion, con
especial énfasis en libertad de asociacion y derecho a la negociacion colectiva,
trabajo infantil y trabajo forzoso.

En el aspecto Libertad de asociacion y negociacion colectiva; efectuadas en la
Organizacion durante los dichos afos, se ha encontrado un bajo riesgo de vulneracion a

la libertad de asociacion y al derecho de acogerse a convenios colectivos. En



proveedores de derivados lacteos, frutas y vegetales, y servicios de maquila, se
identificaron potenciales riesgos, para los cuales se establecié como medida de control la
evaluacion sobre la existencia de libertad de asociacion, sindicato, pacto colectivo de
trabajadores y otros mecanismos.

En el aspecto de trabajo infantil y trabajo forzoso; en coherencia con los principios del
Pacto Global, Grupo Nutresa y sus contratistas no  vinculan menores de edad y no
permiten ninguna forma de trabajo forzoso, lo que busca asegurar que estos riesgos no se
presenten en los centros de operacion de la Organizacion.

La subcategoria Sociedad; aborda la repercusion que una organizacion tiene en la
sociedad y en las comunidades locales.

Fundacion Nutresa en transcurso de los afios 2011, 2012 y 2013 llega a las comunidades
menos favorecidas por medio de programas sociales orientados al desarrollo de
capacidades; promoviendo la autogestion y desarrollo de habilidades que generen la
sostenibilidad, transformacion y calidad de vida. Grupo Nutresa entiende que las
capacidades son la ruta hacia el desarrollo, por esta razén se fijé como objetivo 2020,
alcanzar mil proyectos de desarrollo de capacidades apoyados en la red de voluntarios
Nutresa, los cuales estaran concentrados en las lineas de gestion: nutricion, educacion,
generacion de ingresos y emprendimiento y apoyo al arte y la cultura.

La compafiia cuenta con un programa de trazabilidad a través de la cadena productiva
que permite asegurar la identificacion de los ingredientes genéticamente modificados, en
este proceso solicitamos a los proveedores la declaracion de aquellos insumos que en la
elaboracion incluyan materiales genéticamente modificados, cumpliendo con las normas

de etiquetado en Colombia y en el ambito internacional. En las lineas de atencion al



consumidor los interesados pueden consultar sobre caracteristicas particulares de los
productos, entre estas las referidas a organismos genéticamente modificados.

En el aspecto de politica publica, en estos afios no se dieron ayudas, contribuciones
politicas, econémicas o en especie directa o indirectamente por parte de la Organizacién
en alguno de los paises donde opera.

Durante estos afios, no se presentaron demandas iniciadas por causas relacionadas con
comportamientos de competencia desleal y violaciones de la legislacion sobre practicas
contrarias a la libre competencia y monopolisticas, en las que se haya comprobado la
participacion de la organizacién. E igualmente no hubo ninguna sancién o multa
econdmica por incumplimiento de las regulaciones en los paises donde se tiene
operacion.

En cuanto a la evaluacion de la repercusion social de proveedores; Se cuenta con un
programa para apoyar pequefias y medianas industrias en el desarrollo de capacidades.
597 acciones de mejoramiento se implementaron como parte del programa de
Evaluacion de Proveedores en 2013, en diferentes aspectos: locativos, ambientales,
calidad, educacién y entrenamiento, seguridad y salud ocupacional y seguridad de los
alimentos.

De acuerdo al mecanismo de denuncia, Linea Etica, durante estos 3 afios evaluados no
se presentaron reclamaciones sobre impacto social.

Subcategoria responsabilidad sobre productos; esta aborda aspectos relacionados con los
productos y servicios que afectan directamente a los grupos de interés, especialmente a
los clientes.

Los contenidos basicos de este aspecto sobre Salud y seguridad a los clientes; Durante

los periodo reportado de los afios 2011, 2012 y 2013 no se tuvo multas o sanciones



derivados del incumplimiento de la seguridad y salud de los productos. En relacién a
los codigos voluntarios se presentaron 114 incidentes durante los tres afios.

La Politica de Calidad Integrada de las empresas de alimentos que conforman Grupo
Nutresa comprende sistemas de gestion de calidad, seguridad de los alimentos,
ambiental, seguridad y salud ocupacional, seguridad comercial, riesgos y
organizacion saludable. Estos sistemas se implementan en la operacién mediante
la adopcion de mejores practicas, medicion y monitoreo, mejoramiento continuo y
seguimiento através de auditorias internas y externas por parte de clientes,
organismos de certificacion, instituciones de vigilancia y control oficial.

En cuanto al aspecto de Etiquetado de los productos y servicios; Los procedimientos de
la Organizacién, relativos a la informacién y el etiquetado de sus productos, requieren de
48 categorias de productos, datos relativos al origen de las meterias primas, contenido de
sustancias que tienen efectos ambientales y sociales, instrucciones de seguridad de los
productos y de eliminacion del impacto ambiental de los productos. En el afio 2011 y
2012 no se presentd multa o sancién relativa a la informacion y al etiquetado de los
productos, para el 2013 se present6 1 caso.

Comunicaciones de mercadotecnia; en los tres afios consecutivos Grupo Nutresa Sigue
aplicando la politica de auto regulacién publicitaria y de mercadeo, con el fin de cumplir
con los principios de honestidad, veracidad y competencia leal. Durante los tres
periodos reportados no se presentaron incidentes de incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de mercadeo, incluyendo publicidad, promocion y
patrocinio por tipo de resultado.

Privacidad de los clientes; en este aspecto De acuerdo a los mecanismos de interaccion

con clientes y consumidores: Lineas de atencion, Linea Etica, centros de interaccion,



paginas de contacto web; en 2011 se dieron dos reclamaciones de clientes y 2012 se
dieron cuatro reclamaciones para el afio 2013 no se recibieron reclamaciones sobre la
violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. Tampoco se han expuesto
los datos por filtraciones, robos o pérdidas.

Cumplimiento regulatorio; Durante los afios 2011, 2012 y 2013 no se recibieron
sanciones 0 multas por incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y

el uso de productos y servicios.

categoria de desempefio ambiental

La filosofia corporativa de Grupo Nutresa hace que el desempefio ambiental, enmarcado en
el riguroso cumplimiento legal, el mejoramiento continuo y la transformacion del capital
natural de una manera responsable, le permite su permanencia en el tiempo y le genera
competitividad a través de la apertura de mercados y la construccion de relaciones

comerciales de largo plazo.

Las gestiones realizadas alrededor de esta prioridad estratégica consideran la adecuada
administracion de tres asuntos materiales para la Organizacion: el Cambio climético, la
energia y el Uso y conservacion del agua. El trabajo de Grupo Nutresa en relacion con estos
asuntos se soporta en la certificacion de sus operaciones bajo normas que garantizan la
adecuada gestion, resultado de lo cual, durante el afio en cuestidn, nueve sedes y plantas de
produccién obtuvieron su certificacion en gestion ambiental bajo la norma ISO 14.001.:

2004, para llegar a un total de 18 sedes y compafiias de Grupo certificadas.

La Organizacién mantendra la evaluacion y gestion del riesgo de cambio climatico a través
de la medicion y compensacion del impacto y la implementacion de medidas de adaptacion.
Bajo el marco de actuacion estratégica, comprometidos con el desarrollo sostenible, la
gestion del recurso hidrico es requisito fundamental para asegurar la sostenibilidad de
nuestra Organizacion y de las comunidades con las cuales convivimos y nos relacionamos.

El compromiso frente a la problematica y sostenibilidad del agua consiste en desarrollar



actuaciones corporativas y de negocios, focalizdndonos en los siguientes principios
fundamentales: Promover el derecho humano al agua, con especial énfasis en el
saneamiento basico y el acceso al agua potable. Garantizar en nuestras operaciones directas
la gestion eficiente del agua, incorporando practicas de eficiencia tecnologica para su uso,
reutilizacion, recirculacion y disminucion del consumo de agua y el tratamiento dptimo de
los vertimientos. Participacion activa en los programas de manejo de cuencas hidrograficas
que tienen relacion con nuestras operaciones, motivando proyectos de conservacion de la
diversidad y equilibrio de los ecosistemas. Promover cultura y practicas que estimulen a
las empresas, a los colaboradores y a la sociedad en general, sobre las buenas practicas de
uso sostenible del agua. Participar en los didlogos de politicas publicas para promover
acciones dirigidas a la sostenibilidad del agua. Gestionar con nuestros proveedores
directos, relaciones que motiven y sensibilicen el uso de buenas préacticas en el manejo del
agua, la relacion entre las partes, en el mutuo conocimiento y en el compartir de
experiencias. Grupo Nutresa promueve el uso de materiales de empaque biodegradables y
reciclados como parte de una estrategia de abastecimiento sostenible. En consecuencia
privilegiamos materiales fabricados a partir de fibras provenientes de bosques certificados,
materiales reciclados y reciclables. Incluimos criterios de ecodisefio en todo el proceso de
desarrollo de nuevos productos y redisefio de los actuales, favoreciendo aquellos con menor
impacto ambiental. Trabajamos con nuestros proveedores a lo largo de la cadena de
suministro promoviendo las buenas practicas ambientales y apoyando estrategias de cierre

de ciclo de los materiales.

Grupo Nutresa, presenta el tercer informe de resultados al CEO Water Mandate frente a los
avances alcanzados por la Organizacién en los asuntos de mayor relevancia relacionados al
agua: concesiones, saneamiento y vertimientos, uso y conservacion del agua, disponibilidad
de agua y gestion de agua en la cadena de valor. Este reporte corresponde al periodo
comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014 y fue preparado con la guia para la
publicacion del CEO Water Mandate y la guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative GRI G4. El alcance y la cobertura de los
indicadores GRI abordan los asuntos materiales en agua de Grupo Nutresa en Colombia,
México, Peru, Costa Rica y Chile, paises que registran el 80% de las ventas de Grupo

Nutresa. Los indicadores GRI presentes en este informe fueron verificados por KPMG



Advisory Services S.A.S., firma auditora independiente que sigue los lineamientos de la
norma internacional ISAE 3000, y cuyo informe ha concluido que nada ha indicado que la
informacion no se presente de manera adecuada de acuerdo con el marco GRI. Recuperado

de: http://informe2014.gruponutresa.com/.

Grupo Nutresa reconoce la importancia de los procesos para documentar, analizar y
compartir las acciones dentro del marco de gestion sostenible. Por tanto, el reporte
ambiental se consolida con responsabilidad colectiva. No se trata de un reporte aislado de la
gestion de su equipo directivo, sino realmente la divulgacién de su modelo de negocios, el
mapa de riesgos, los asuntos materiales y las estrategias que se han venido implementando
para aportar desde las diferentes dimensiones a la sostenibilidad del negocio. El reporte es
el resultado del trabajo de toda la organizacion comprometida en su elaboracién y

aplicacion.

Las condiciones geograficas, topogréaficas y socioecondémicas de Colombia, lo han llevado
a ser catalogado por la ONU y Banco Mundial como el tercer pais en el mundo mas
vulnerable frente al cambio climéatico. Esta situacion genera la necesidad a nivel
gubernamental y empresarial de formular estrategias de adaptacion y mejorar de la
resiliencia en los cultivos frente a los cambios de clima, de manera que sea posible asegurar

la estabilidad de las cadenas de suministro de productos de origen agricola y pecuario.

El agua es un recurso fundamental para el desarrollo de los proyectos sociales que Grupo
Nutresa acompafia a través de su Fundacion. Este insumo permite potenciar por un lado
iniciativas de recuperacion nutricional al garantizar buenas practicas de manufactura en el
lavado y manipulacion de alimentos. Desde la Fundacion se transfieren conocimientos y se
capacita a Bancos de Alimentos y Comedores en el buen uso de este recurso para garantizar
la alimentacion adecuada en la primera infancia, jovenes y adultos mayores. Ademas desde
la linea Generacion de Ingresos y Emprendimiento se potencia el desarrollo de proyectos
productivos en el cual el manejo del agua juega un papel fundamental para la generacion de
alimentos del consumo diario y la produccion de insumos agricolas que permiten la
generacion de empleo en el campo, esto bajo premisas de una agricultura eficiente y

respetuosa con el medio ambiente.


http://informe2014.gruponutresa.com/

8. Conclusién

Al culminar este proyecto de investigacion se identificé como la organizacion objeto de
andlisis por medio del Global Reporting Iniciative en sus tres componentes, econdémico,
social y ambiental ha contribuido afio tras afio en la mejora continua de los mismos.

Grupo Nutresa tiene establecido como objetivo la creacidn de valor en donde reune todas
las categorias que integran a los componentes, esto con el fin de identificar qué alternativas,
estrategias se estdn implementando en pro de la mejora continua del mismo.

La organizacion esta comprometida en la generacion y el debido cuidado de los recursos
que le aportan tanto lo econémico lo social y lo ambiental.

Sobre las actividades relevantes de la organizacién que van mas alla de la comercializacion
de sus productos con el fin de incrementar sus ventas y poder llegar a todas las familias en
donde se encuentran sus principales marcas.

Por otra parte se identifico que la organizacion posee estrategias de responsabilidad social
empresarial en donde busca poder ayudar a mitigar todos los aspectos relacionados con el
medio ambiente, en cuanto a lo social tiene actividades de apoyo continuo a las
comunidades, por medio de proyectos contribuye al bienestar continuo de las mismas.

En cuanto a lo econdmico se identifica que la organizacion ha logrado posicionarse en el
mercado objetivamente, sus productos y marcas se encuentran ubicados en variedad de
paises, la misma por medio de ello ha incrementado eficientemente sus ventas con el fin de
seguir contribuyendo al bienestar colectivo.
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