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RESUMEN

La presente investigacion aborda la usabilidad de las redes sociales en los jovenes
adolescentes de los grados décimo y once en las instituciones Inem José Felix de Restrepo
y el Colegio San Lucas de la ciudad de Medellin, cuyo objetivo fue evaluar la influencia en
la salud mental de los adolescentes a raiz de la exposicion a las redes sociales y al mundo
digital; para esta reflexion se tomaron como base articulos relacionados con la Salud
Mental Positiva (SMP), y tecnologias de la informacion. Mediante metodologia cualitativa,
los hallazgos evidencian que el uso excesivo de las redes sociales afecta la autopercepcion,
las relaciones sociales y generan diversos sindromes causados por el uso de los dispositivos
tecnoldgicos; sin embargo, cuando se presenta acompafiamiento integral para su uso
adecuado se mitigan estos efectos negativos, por tal razén se puede construir un entorno

digital sano para el desarrollo de una salud mental positiva.

Palabras Claves

Salud mental, salud mental positiva, redes sociales, educacion, adolescentes.
Pregunta necesidad a satisfacer

Identificar la incidencia de las redes sociales en la salud mental de los adolescentes y como

favorece y/o desfavorece a su salud mental positiva

(Cudl es la influencia de las redes sociales en la salud mental positiva de los adolescentes
de los grados décimo y once en la Institucion Educativa Inem José Félix de Restrepo y el
Colegio San Lucas de la ciudad de Medellin, Colombia?
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Poblacion beneficiada
Adolescentes en edad escolar, investigadores en salud mental positiva
Descripcion Metodologica

Con la finalidad de conocer como influye el uso de redes sociales en el bienestar de los
adolescentes, se propone reflexionar en torno a la salud mental positiva y codmo esta podria
contribuir al desarrollo del bienestar individual y colectivo de los mismos quienes por su
edad y las dinamicas sociales actuales no solo son los mas expuestos a las afectaciones
generadas por el uso constante de dispositivos tecnologicos y la exposicion a las redes

sociales.
Objetivo:

Evaluar la influencia de las redes sociales en la salud mental positiva de los adolescentes
que cursan los grados décimos y once en la Institucion Educativa Inem José Félix de

Restrepo y el Colegio San Lucas de la ciudad de Medellin.
Hipotesis

El uso excesivo y poco regulado de las redes sociales influye directamente en la salud

mental positiva de los adolescentes en edad escolar.
Introduccion

El uso creciente de las redes sociales ha tenido un gran impacto en la vida diaria y la salud
mental positiva (SMP) de los adolescentes. Aunque estas plataformas ofrecen beneficios
como la conexion social y acceso a informacion, también se han observado efectos
negativos en la salud mental, como depresion, ansiedad, baja autoestima y acoso
cibernético (Alemany-Martinez, 2022). Por lo tanto, es importante investigar la relacién
entre el uso de redes sociales y la salud mental de los adolescentes para entender las causas
y consecuencias y asi desarrollar estrategias para prevenir y abordar desde la SMP los

problemas asociados con el uso excesivo de las redes sociales.

Al reflexionar sobre el significado de la palabra "salud", es facil darse cuenta que a menudo

se entiende simplemente como la falta de enfermedad o un estado de bienestar fisico



completo. (N. Ledn et al., 2022) sin embargo, en raras ocasiones se va mas alld y es vista la
salud como la sensacion de bienestar mental y social (Organizaciéon Mundial de la Salud -
OMS, 2022).

Sin lugar a dudas las redes sociales tienen un gran impacto en la salud mental, en particular
de los adolescentes para quienes estas plataformas se han convertido en el medio para

generar vinculos sociales e incluso definirse a ellos mismos (Lara-Navarra et al., 2018).

La OMS identifica los diferentes enfoques para definir SMP. Dentro de estos enfoques se
encuentra el modelo de Jahoda, el cual se centra mas en las experiencias y en el conjunto
de habilidades, fortalezas y acciones positivas del individuo en los diversos contextos de su
cotidianidad (Trejos Gil & Llano-Castafo, 2023). De esta manera, la SMP hace referencia a
una caracteristica estable de la personalidad y no a una posicion momentanea. (Mufioz et

al., 2016)

La influencia de las redes sociales en la salud mental (Lopez-Iglesias y otros, 2022) esta
ligada al tipo de contenido que consume el individuo y a espacios sociales o familiares no
saludables lo que contribuye al desarrollo de enfermedades como la anorexia o la bulimia,
la ansiedad, la depresion o el estrés causados por las modas, estereotipos de belleza, entre
otros elementos sociales que exaltan estilos o formas de vida en gran ajenos o dificiles de

alcanzar para los adolescentes.
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: consecuencias del uso excesivo

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son una competencia que se
adquiere para la adecuada usabilidad de los dispositivos tecnologicos, (Pérez-Jorge, et al.,

2021) pueden ser aplicadas para diversos fines, uno de ellos es el académico.

Las instituciones de educacion no pueden ser ajenas a las nuevas dindmicas y deben ser
asumidas y analizadas con atencion “pues la accesibilidad y universalidad de esta es la
principal ventaja de las TIC como herramienta de aprendizaje, pero también su principal
inconveniente si no se esta capacitado para gestionar el ingente volumen de contenidos que

se genera” (Alemany-Martinez, 2022).

A la luz de las nuevas metodologias del conocimiento se comienza a evidenciar la

necesidad de repensar la escuela no s6lo como un lugar en el que se imparte un saber, sino



en el que se desarrolle, fortalezca y se cree conciencia respecto al bienestar humano, por tal
razon, es indispensable la unidad entre lo cotidiano de los estudiantes como lo son las redes
sociales y las acciones que permitan un mejoramiento significativo para el bienestar como

es la SMP (Organizacion de Naciones Unidas, ONU, 2020).

Figura 1. Consecuencias del uso excesivo de las TIC. Fuente: Elaboracion propia a partir

de los estudios realizados por Alemany-Martinez, 2022 y Rodado et al., 2021

B0 Consecuencias del uso excesivo de las TIC

Salud mental:

« Adiccion a Internet y redes sociales.
» Depresion, ansiedad y baja autoestima.
« Sensacion de soledad y aislamiento. 6:00 p.m.

Salud fisica:

« Estilo de vida sedentario por la Falta de actividad fisica.
* Mayor riesgo de obesidad.
« Deterioro de la condicion cardiovascular. 6:00 p.m.

Relaciones interpersonales:

« Aislamiento social.
« Dificultades en las relaciones personales.
» Disminucién de la comunicacion cara a cara. 6:00 p.m.

Privacidad y seguridad:

 Riesgo de violacion de la privacidad en linea.
» Robo de informacién personal.
» Vulnerabilidad a la manipulacion, el acoso en lineay posibles ciberataques. 6:00 p.m.

Generacion de nativos digitales

En primer lugar, quienes pertenecen a las generaciones que usan los softwares y los
sistemas de navegacion, corresponde a dos tipos denominados como nativos digitales, son
aquellos que desde el nacimiento tienen exposicion a diversos recursos tecnologicos
(Ovelar Beltran, et al., 2019) . Estas herramientas han posibilitado establecer relaciones
entre dos o mas personas, despertando a través de pantallas vinculos afectivos (Posada
Bedoya et al., 2022) en los cuales los adolescentes pasan por oleajes donde su salud mental

se ve fuertemente comprometida, creando y transmitiendo alertas que han evidenciado la



necesidad de recibir una atencidén por parte de instituciones y personas capacitadas para
realizar un acompanamiento, a través de la promocion de un estado de salud mental

dindmico (Larrota Medrano et al., 2018).

Es evidente que el estilo de vida, la facilidad en la conectividad y la inmediatez en la
informacion, sumado al confinamiento, generaron un auge significativo en el uso y
consumo de los medios digitales siendo las redes sociales el principal medio de
relacionamiento, (Nu. Cepal, 2020) sectores como la educacion encontraron en este medio
no solo un lugar para el desarrollo de sus actividades, sino que ademds proporcionaron
espacios comerciales y de interaccidon con su publico, generando un quiebre en el
relacionamiento personal, comunitario e incluso con el entorno mismo (Maatuk et al.,

2022).

Cuando los procesos comunicativos son empleados con responsabilidad y como un recurso
para la democratizacion de la informacidn, se convierten en una gran herramienta para
combatir algunos problemas que durante décadas han afectado la educacion y los procesos

académicos en los colegios (Cueva, J., Garcia, A., & Martinez, O. 2019).

Figura 2. Tipos de prosumidores. Fuente: elaboracion propia a partir de Karbaum Padilla

& Universidad de San Martin de Porres, Pert, 2018

Tipos de prosumidores

La exposicion a los recursos tecnoldgicos no garantiza que se sepa utilizar las herramientas
que ofrecen las TIC y aunque se habla de prosumidores de informacién quienes estan activos
en plataformas o aplicaciones generalmente son internautas pasivos, los cuales se clasifican
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Redes sociales y bienestar en los adolescentes

Al hacer una relacion entre redes sociales, psicologia positiva y educacion en colegios es
posible adentrarse en tres premisas claras: como la educaciéon en los colegios genera
procesos de bienestar, los métodos de aprendizaje asumen las TIC, especificamente las

redes sociales y si es posible pensar en una educacion para el bienestar desde la psicologia.

En medio de esta sociedad hiperinformada, la SMP aparece como un llamado a dejar de
mirar el bienestar en aras de un desarrollo econdmico o material que poco tiene que ver con
la academia, la SMP hace una invitacion a enfocar el bienestar en todos los &mbitos y como
se hace imprescindible para la educacion (Canut, 1999) pues no solo permite la adquisicion
de un estilo de vida saludable, sino que también proporciona herramientas para mejorar la
calidad de vida. Por tanto, emerge un nuevo concepto imprescindible en la educacion del
siglo XXI: “La educacion para el bienestar basado en la ciencia debe contemplarse como

esencial para el desarrollo integral del alumnado” (Alemany-Martinez, 2022, pag. 59).

Figura 3. Bloques de revision permanente. Fuente: elaboracion propia a partir de

(Bisquerra 2017)
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Los colegios con la promocion de la SMP y a través de estrategias para un aprendizaje
significativo socioemocional pueden alfabetizar desde la motivacion a implementar habitos
saludables y elementos de proteccion de la salud mental, con el fin de generar habilidades

socioemocionales como la autoestima y el manejo de situaciones de ansiedad y estrés

(Soria & Gumbau, 2016)
Implicaciones de la salud mental en el uso de las redes sociales

Segun Hootsuite en su informe del 2022, Colombia es uno de los paises donde mas se
utilizan redes sociales, con un promedio superior a tres horas diarias de uso por usuario,
sumado a un estilo de vida acelerado, una deshumanizacion a raiz de la tecnificacion y la
adiccion por los dispositivos moéviles ha generado una dificultad clara para optimizar
procesos de socializacion (Vargas Llosa, 2015). Por consiguiente, la facilidad de establecer
relaciones en el entorno virtual en comparaciéon con el entorno fisico ha aumentado

significativamente, especialmente entre los adolescentes.

Debido a lo anterior, se hace necesaria la implementacion de “una educacién emocional,
que tenga como objetivo desarrollar competencias claves para la vida que permitan alcanzar
un mayor bienestar” (Bisquerra et al., 2017, Pg. 59) tanto psicologico como fisico (Del

Moral & Guzman, 2017).

El consumo de contenido en las redes sociales tiene una influencia significativa en la salud
mental positiva como se ha destacado en el estudio de Lopez Iglesias (2022). La naturaleza
del contenido que consume un individuo estd vinculada con su entorno social y familiar,
contribuyendo al desarrollo de todo tipo de trastornos, ademas, sumado a la presiones
causadas por los estereotipos y estilos de vida ajenos a la realidad del individuo (Fajardo &

Cervantes, 2020).
Hallazgos

Se ha podido observar que las redes sociales han pasado a ser parte fundamental de la
cotidianidad en todos los ambitos de la sociedad (Chen, 2023). Sin embargo, es posible
evidenciar que existen variables como son el género, la edad y la clase social, segun lo
sefalado por Garcia y otros (2019) que influyen en la proximidad de las redes sociales y

por consiguiente en las afectaciones causadas por la exposicion excesiva de las mismas.



Los estudios realizados por Alemany-Martinez, 2022 demuestran que plataformas TikTok,
Instagram o Facebook pueden generar modelos de conductas y estereotipos e incluso
grupos sociales que van transformando la identidad de los adolescentes, la cual en muchos
casos va acompanado de presion social teniendo como resultado un desequilibrio en la
salud mental (Lara Navarra y otros, 2018). Dado lo anterior, el acompafiamiento en los
hogares y escuelas es indispensable para la generacién de herramientas de cuidado y
preservacion del bienestar que permita mantener un equilibrio entre las emociones positivas

y negativas de los adolescentes (Rodado et al., 2021).

Figura 4. Uso redes sociales por parte de los adolescentes. Fuente: Alemany-Martinez,

2022
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Al observar la figura 4 se puede evidenciar que las plataformas digitales mas utilizadas por
los adolescentes son basicamente las que permiten la conexién social y la expresion
personal mediante las acciones de compartir o reaccionar a fotos, videos o mensajes
propios, de amigos o desconocidos. Sin embargo, en estas redes sociales mas usadas, se
evidencia en los Ultimos afios un aumento en los llamados “influencers”, quienes se han
venido constituyendo como modelos de vida gracias a que comparten contenido de su

cotidianidad, modelo de pensamiento y generando comunidades. Esta tendencia contribuye



en gran medida a que los jovenes no s6lo usen las redes sociales para su conexion social y

expresion personal, sino también a compartir o aspirar a estas mismas cosmovisiones.

Los autores Barron Colin y Mejia Alvarado (2021) sostienen que la SMP no se puede
garantizar con un uso excesivo de redes sociales cuando los adolescentes se exponen a un
hiperconsumo de contenidos. Por ello, se requiere de un acompafiamiento de parte de las
familias y las instituciones educativas quienes a su vez deben comprender las tendencias en
las redes sociales y abordarlas correctamente para prevenir el desarrollo de los sindromes
derivados del uso de dispositivos tecnoldgicos. Adicionalmente, resulta crucial brindar
instruccion en el manejo de software segiin las necesidades académicas y personales, de
manera que los individuos aprendan a equilibrar el uso de estas herramientas con sus

emociones, con el objetivo de fomentar la construccion de una salud mental positiva.

Segun Bisquerra (2017), el bienestar debe ser uno de los objetivos principales de la
educacion, enfatizando en el bienestar profesional, emocional, subjetivo, social, material,
fisico y psicoldgico, pues asegura que “Hay que trascender esta vision miope del bienestar
personal individual para orientarnos hacia el desarrollo integral de las personas dentro de
sus respectivas organizaciones. El objetivo es el bienestar social en interaccion con el
bienestar personal” (p. 59). La promocién de la salud mental positiva no debe ser solamente
desde las instituciones de salud, es una tarea que se debe implicar el desarrollo integral de

cada individuo en la sociedad (Armas-Alba & Alonso-Rodriguez, 2021).
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