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Introduccion

El objetivo del presente estudio es identificar el nivel de satisfaccion percibido por los
estudiantes pertenecientes al programa Actividad Fisica y Deporte de la Universidad Catdlica
Luis Amigd frente a la docencia, reconociendo los diferenciadores del mismo para el semestre
2023-1, considerando la gran importancia que tiene la calificacion de los alumnos con lo que la
institucion podra reconocer los aspectos potenciales y las fallas que tiene éste, y asi, tomar
acciones de mejoramiento que le permita seguir destacando dentro del medio, continuar
renovando el registro calificado y solicitar futuras certificaciones en alta calidad.

La investigacion que se ha desarrollado es de tipo cuantitativo, transversal, con disefio no
experimental, descriptivo. Esta es realizada con una muestra de 237 estudiantes del programa
Actividad Fisica y Deportes. Como técnica principal se utilizé la encuesta y como instrumento el
cuestionario SEUE creado por Gento y Vivas en el 2003, el cual fue modificado a conveniencia.
Este recolecto la calificacion de los encuestados frente a ciertas variables referentes a la
docencia. Para medir el nivel de satisfaccion, se utilizo la Escala Likert que va de 1 a 5, desde
muy satisfecho, hasta muy insatisfecho.

En este trabajo se obtuvo que los estudiantes del programa se encuentran generalmente
Satisfechos (4) con el componente docencia dentro del programa, no obstante, el nivel de
satisfaccion Regularmente Satisfecho (3) estuvo muy cerca de ser la maxima calificacién de los
estudiantes, por lo tanto, es de gran importancia que el programa y la universidad tomen acciones
de fortalecimiento que permitan aumentar el nivel de satisfaccion en préximas encuestas. Por
otro lado, los alumnos encuentran una oportunidad con esta universidad y con el programa
académico de acuerdo a la eleccion del diferenciador de estos, en donde sus destacados por los

encuestados fueron el “Plan de Estudio”, “No Hay Paros” y “La Docencia”.



Planteamiento del Problema

La educacion universitaria es de suma importancia para el desarrollo y formacion de los
jévenes colombianos, de manera que contribuye y ayuda al crecimiento personal, colectivo y

nacional como lo plantea Olea & Mendoza (2015):

La educacién universitaria incide de forma trascendental en el desarrollo de los paises y
en el incremento de la calidad de vida de sus habitantes. Es uno de los medios culturales
que permite a los ciudadanos el cultivo del espiritu, la moral, los valores, el desarrollo de
habilidades, destrezas y competencias, generando criterios reflexivos y criticos para

buscar soluciones a los problemas de la sociedad.

En Colombia, el encargado de regir y regular todo lo relacionado con la educacion
superior es el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), quienes buscan darles a las personas
mas oportunidades de acceso a la educacion superior y de esta forma incrementar el crecimiento

socioeconémico y sociocultural del pais, asi como ellos lo expresan a continuacion:

El Ministerio de Educacion Nacional trabaja en la formulacion, adopcion de politicas,
planes y proyectos relacionados con la educacién superior en Colombia, con el fin de
mejorar el acceso de los jovenes a este nivel educativo; lo que permite, que el pais cuente
con ciudadanos productivos, capacitados, y con oportunidad de desarrollar plenamente
sus competencias, en el marco de una sociedad con igualdad de oportunidades. (Nacional,

Educacion Superior, 2021)



Segun el Observatorio de la Universidad Colombiana “En Colombia existen 316

instituciones de educacion superior, de las cuales 66 se encuentran en la ciudad de Medellin. En

total estas ofertan dos mil programas, pregrado y posgrados, con un promedio 5.157 estudiantes

por IES”. (Plaza & Arias-Velandia, 2020)

Una de las instituciones de educacion superior en Medellin, es la Universidad Catolica

Luis Amigo, ésta:

Fue creada y dirigida por la Congregacién de Religiosos Terciarios Capuchinos, cuenta
con una sede principal ubicada en Medellin y cuatro Centros Regionales situados en las
principales ciudades del pais. El crecimiento de la Universidad es una respuesta a los
nuevos retos que plantea la sociedad actual, en la que formar profesionales integrales es
el compromiso Institucional. Seis facultades agrupan la propuesta educativa en el campo
técnico, profesional y de formacion avanzada como especializaciones y maestrias. Varios
programas cuentan con Acreditacion de Alta Calidad y ha sido certificada en la norma
NTC-1SO 9001:2015 que mide el Sistema de Gestion de la Calidad de la Institucion.

La universidad cuenta con 26 programas de pregrado, uno de ellos es el programa de
Actividad Fisica y Deporte, bajo la modalidad presencial, se encuentra registrada en el
Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior - SNIES, con el cddigo 53127
que corresponde al nivel de formacion Universitaria. Su plan de estudios se compone de
un total de 160 créditos académicos, con una duracion prevista de 10 semestres. Esta
carrera ofrece formacion relacionada con deporte y se encuentra clasificada en el ndcleo
basico de conocimiento que corresponde a deporte, educacion fisica y recreacion, el cual

hace parte del area de Ciencias sociales y humanas. (Amigd, 2020)



Segun lo anteriormente mencionado, se pretende con esta investigacion resolver la
siguiente pregunta: ¢Cual es el nivel de satisfaccion percibido por los estudiantes pertenecientes
al programa Actividad Fisica y Deporte de la Universidad Catolica Luis Amigo frente a la

docencia y los diferenciadores del programa para el semestre 2023-1?
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Justificacion

Los programas de educacion superior para poder comenzar su funcionamiento, deben

contar con un registro calificado. Este segun el Ministerio de Educacion es:

La licencia que el MEN otorga a un programa de Educacion Superior cuando demuestra
ante el mismo que retne las condiciones de calidad que la ley exige. El Estado en
concertacion con el sector educativo superior, define y evalla permanentemente esas
condiciones de calidad, tanto para programas como para Instituciones. (Nacional,

SACES, s.f.)

Por lo tanto, los programas profesionales deben buscar acciones de mejoramiento
continuo que permita medir el nivel de satisfaccion que tengan sus estudiantes, lo cual les
permitira tener insumos para luego hacer una solicitud de renovacion de registro calificado. Dado
lo anterior, el presente trabajo servira como herramienta de soporte al evaluar la docencia y el
diferenciador del programa, también serd Gtil para tomar acciones de mejora, fortalecimiento y
para solicitar futura acreditacién en alta calidad.

Considerando que, medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes sera de mucha
utilidad para el programa y su nuevo pensum que regira en el periodo 2023-2, pero también sera
importante para la universidad como una entidad prestadora de servicios. Los beneficios para la
universidad pueden ser muy positivos de la forma en como Thomson (2006) lo expresa: “El
cliente satisfecho comunica a otros sus experiencias positivas con un producto o servicio, por
tanto, la empresa obtiene como beneficio una difusion gratuita que el cliente satisfecho realiza a

sus familiares, amistades y conocidos”. Gracias a esta investigacion, la universidad junto con el
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programa Actividad Fisica y Deporte, podran tomar acciones de mejoramiento o potencializar
aquellos puntos fuertes.

Al no contar con un documento o herramienta que permita evaluar el nivel de
satisfaccion, se comprende la pertinencia del presente estudio. Este sera el insumo que permita
continuar evaluando items de calidad en los docentes y reconocer los diferenciadores del
programa segun la percepcion de los estudiantes dentro de los procesos educativos.

Desde el programa como tal, se tienen unos objetivos de formacion y con este trabajo se
podra establecer si lo que se esta ofertando, realmente coincide con la percepcion que tienen los
estudiantes; también permitira determinar si lo que fue instaurado dentro del programa para
solicitar su registro calificado, efectivamente es de satisfaccion para los alumnos.

Por otra parte, este estudio servird como antecedente para futuros trabajos de
investigacion en donde las personas lo puedan utilizar como instrumento de guia y facilitador de

conceptos.



Objetivos

Objetivo General

e Identificar el nivel de satisfaccion percibido por los estudiantes pertenecientes al
programa Actividad Fisica y Deporte de la Universidad Catdlica Luis Amigé
frente a la docencia, reconociendo los diferenciadores del programa para el

semestre 2023-1.

Objetivos Especificos

e Caracterizar los estudiantes del programa Actividad Fisica y Deporte de la
Universidad Catdlica Luis Amigo.

e Adaptar el instrumento SEUE.

e Aplicar un instrumento SEUE.

e Analizar los datos recogidos para la descripcién de la docencia y los
diferenciadores del programa.

e Conocer las fortalezas de la docencia segun la percepcion de los estudiantes.

e Identificar las debilidades de la docencia segun la percepcién de los estudiantes.

e Reconocer los diferenciadores del programa segun la percepcion de los

estudiantes.

12
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Marco Referencial

A continuacion, se presentan los datos, investigaciones y normativas que le dan todo el
soporte necesario a este trabajo, siendo este una investigacion de gran importancia para quienes

la hacen, como para los intervenidos y beneficiados por esta.

Antecedentes

Para la presente investigacion se hizo una busqueda de trabajos hechos en los Gltimos 5
afios y se encontraron los siguientes resultados:

Un primer trabajo fue el desarrollado por Martinez, Jesus, & Plat (2019) denominado
Satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con su Educacion e indice de Retencion en UICUI

en el cual, dentro de los resultados evidencia que:

La Universidad de Ixtlahuaca de acuerdo a la escala de valoracién del cuestionario cubre
las necesidades de los alumnos en un nivel denominado bastante satisfecho, las
necesidades cubiertas tienen que ver con la infraestructura, servicios ofrecidos,
condiciones de seguridad, consideraciones a situacion econdmica, seguridad emocional,
sentido de pertenencia a la institucion, sistema de trabajo, progreso o éxito personales,

reconocimiento de logro personal y autorrealizacion. (pag. 77)

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir que a través del cuestionario
SEUE 22 programas académicos en donde la media de la Satisfaccion Total puntud en 314.19, lo
cual coloca a la muestra evaluada en Bastante satisfecho con la educacion que reciben los

estudiantes en la UICUI, por lo tanto es importante mencionar que este dato general es el



14

resultado de un proceso valorativo, los alumnos emitieron un juicio de valor a partir de un
proceso de evaluacién sustentado en la unidad de lo cognitivo y afectivo. (pag. 80)

En un segundo trabajo investigativo hecho por Villogas & Espinoza (2016) denominado
Nivel de satisfaccion de los estudiantes referente a la ensefianza, investigacion y logistica en la
Universidad Continental - Huancayo 2016, en el cual exponen que tuvieron un total de 5.749
encuestados, en donde se tuvieron varios parametros de medicion, y de forma general, expresa
que los estudiantes de primer afio se muestran mas satisfechos con la ensefianza en la
Universidad Continental, mientras que los de quinto afio se muestran mas insatisfechos, datos
que evidencia la poca experiencia de los alumnos que apenas estan iniciando su proceso de
educacion superior a comparacion de los que ya llevan un proceso de cuatro 0 mas afios de
experiencia y quienes ha recorrido y vivenciado de una forma mas directa y amplia los
parametros que se han evaluado en la encuesta. (pags. 44-53)

Teniendo en cuenta los resultados, los investigadores por medio de esta investigacion que
abarca diversas variables, determinan algunas conclusiones, entre ellas la mas relevante y general
hecha por Villogas & Espinoza (2016) fue la siguiente: “De 5749 estudiantes encuestados el
nivel de satisfaccion “satisfecho” fue el que mas prevaleci6 en las tres dimensiones, 58%
respecto a la ensenanza, 44% respecto a la investigacion y 48% respecto a la logistica”. (pags.
54-55)

Por otro lado, el trabajo de Covefias (2018) nombrado Relacién entre la calidad de
servicios académicos Yy la satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Peruana Unién filial
Tarapoto — 2017, el cual contiene un marco bastante amplio de resultados que se divide en

variables en donde la que méas nos importa observar es la Satisfaccion educativa que enmarca la
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infraestructura, servicios de la institucion, condiciones de seguridad, etcétera. De acuerdo con el

instrumento de investigacion denominado “Alfa de Cronbach”, manifiesta que:

Los estudiantes, el 63% casi siempre tiene satisfaccion educativa; el 47.9% casi siempre
esta satisfecho con las condiciones bésicas de infraestructura; el 49.6% casi siempre esta
satisfecho con los servicios de la institucion, las dimensiones: condiciones de seguridad,
consideracion a su situacién econémica, seguridad emocional por el trato afectuoso,
sentido de pertenencia a la institucion y al grupo de clase, proceso de ensefianza y
aprendizaje, logros personales, reconocimiento del éxito personal y autorrealizacion estan
por encima del 45% de que los estudiantes estan casi siempre satisfechos con la

Universidad Peruana Unién Filial Tarapoto. (péags. 29-39)

Bajo el andlisis de los resultados dados por la investigacion de Coverfias (2018) y en el
marco de los objetivos especificos de esta, dicho autor aborda varias conclusiones en donde
expresa la importancia que tiene la estrecha relacion de la eficiencia y eficacia con la satisfaccion
de los estudiantes; con esto, el autor pudo determinar que “A mayor eficiencia y eficacia mejor
seria la satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union Filial Tarapoto 20177 (pags. 40-41).

Este estudio es un buen ejemplar para la conduccion de este Trabajo de Grado, ya que, a
pesar de no tener el mismo enfoque, hace un sondeo frente a la satisfaccion de los estudiantes
ante ciertas variables que se trataran mas adelante en este trabajo. Por otra parte, en tiempos de
post pandemia, es de vital importancia hablar sobre la virtualidad, cuya modalidad educativa ha
tomado fuerza en los Gltimos afios siendo adaptada como una alternativa y medio facilitador.

Referente a dicha observacion, se ha encontrado una investigacion hecha por Mauricio (2020), la
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cual fue denominada Educacidn virtual y satisfaccion de las estudiantes del 5° afio de la
Institucion Educativa Nacional Santa Rosa, afio 2020. Teniendo en cuenta que dicha
investigacion contiene varios resultados, solo se tomard como referencia el que tiene mas
relacion con este trabajo investigativo; La tabla y la interpretacion del resultado “Niveles de
satisfaccion para las dimensiones de satisfaccion del estudiante de 5° de la Institucion Educativa

Nacional Santa Rosa, afio 2020 es:

Los mayores porcentajes se ubican en satisfecho (33%) para la dimension competencias
del docente, el nivel satisfecho (31%) para la dimension calidad del curso virtual, el nivel
satisfecho (35%) para la dimension herramientas tecnolégicas, el nivel normal (31%)
para la dimension disefio del aula virtual y el nivel satisfecho (36%) para la dimensién
ambiente de desarrollo del curso virtual. En términos generales, se evidencia un nivel
satisfecho en las estudiantes de 5° de la Institucion Educativa Nacional Santa Rosa.

(pags. 17-27)

Y asi, dichos autores tienen conclusiones en donde se percibe la satisfaccion de las
estudiantes frente a la educacion virtual recibida, de forma que se aprecia la disposicion de un
aula virtual, su acceso de herramientas tecnol6gicas y a que el docente se haya adaptado a una
nueva metodologia de ensefianza, en ese orden de ideas, el acompafiamiento virtual es esencial
en el proceso de educacion virtual, pues el estudiante requiere de monitoreo, apoyo y resolucion
de inquietudes que les brinde orientacion para el desarrollo de sus actividades y objetivos. (pags.
32-33)

Otro estudio que tiene por nombre Satisfaccion de los estudiantes universitarios con las

clases virtuales adoptadas en el marco de la pandemia por COVID19 desarrollado por (Pichardo
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et al., 2020) enmarca todo el contexto que hay detras de las clases virtuales en donde se tocan
variables como las practicas docentes, los estudiantes, las comunicaciones e interconexiones,
condiciones técnicas y apoyo para la conectividad. De este trabajo se obtienen varios resultados
frente a las variables anteriormente mencionadas, las cuales no pueden pasar por alto y se
tendran muy presentes para esta investigacion, por lo general, los estudiantes por medio de la
encuesta expresaron satisfaccion y buena relacion frente a las variables postuladas por los
encuestadores, de esta forma (Pichardo et al., 2020), concluyen que:

En este momento que la educacion pasé de presencial a virtual y considerando la

facilidad para acceder a la informacion y el conocimiento universal gracias a la web, el

estudiante valoré muy positivamente de sus profesores, la disposicion para guiarlo y

acompafiarlo. (pags. 154-157)

Teniendo este trabajo como referencia, es pertinente acoger variables como la virtualidad,
ya que es y va a seguir siendo un método educativo que dia a dia se va implementando de forma
necesaria en diversos casos en donde la presencialidad se dificulta para quienes dan o reciben las
clases, asi mismo se le da un apartado especial a este elemento que sera tenido en cuenta en el
instrumento de investigacion.

Un sexto trabajo encontrado es Estudiantes felices: competencias docentes vs satisfaccion
estudiantil, ya que segin Baron & Perilla (2019) las competencias docentes juegan un papel muy
importante, no solo de acciones ensefianza-aprendizaje sino también en la interpretacién de las
necesidades de la sociedad, de la empresa y del mismo estado, estos también afirman que una de
las maneras de potenciar la calidad de la educacion superior en Colombia es mediante el analisis

y la medicidn de satisfaccion de los estudiantes. (pag. 4).
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En la investigacion de Bardn & Perilla (2019) se utilizd un cuestionario de competencias
docentes con las siguientes variantes: experiencia en su disciplina, perspectivas pedagdgicas,
metodologias y técnicas didacticas y proceso de ensefianza - aprendizaje orientado a las
necesidades laborales y analizar y resolver problemas. Luego de aplicar el cuestionario, se
concluye que los estudiantes de la universidad pablica piloto, aprueban en un nivel alto las
competencias docentes de sus catedraticos. (pag. 13)

Esta investigacion deja herramientas para aplicar en otros trabajos, como lo es el
cuestionario de competencias, el cual estd compuesto por diferentes variables acerca de la
docencia. También deja claro que una herramienta que busca potenciar la educacion superior, es
el analisis de nivel de satisfaccion estudiantil. Ambas afirmaciones sirven de guia a la hora de
realizar estudios de satisfaccion con variables similares o diferentes, como lo son la docencia, los
espacios, la metodologia, entre otros.

En diferentes trabajos encontrados, se mide el nivel de satisfaccion de los estudiantes
frente a la docencia en sus carreras universitarias, esto con el fin de buscar la mejora en la
calidad de los programas. Una de las investigaciones sobre el desempefio docente es Satisfaccion
de estudiantes en medicina con desempefio docente y tutorias académicas de Garcia et al. (2019).
Este tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la licenciatura
en medicina con el desempefio académico docente y tutorias de la Universidad del Valle en
México, Campus Villa Hermosa. Dicho estudio se realizé por medio de un cuestionario
compuesto por 14 items, referente a la docencia, se encuestaron un total de 81 estudiantes
pertenecientes al primer y tercer semestre de medicina. (pag. 3).

Garcia et al. (2019) concluyeron que la comunidad estudiantil se mostré muy satisfecha

con las técnicas de ensefianza de los docentes del Campus Villahermosa y evidencian que la



19

evaluacion docente tiene una estrecha relacion con el impacto y el desarrollo de los estudiantes
que se estan formando. Solo un item arrojo el descontento de algunos estudiantes con el nUmero
de docentes, lo que llevo a los investigadores a la reflexion sobre la necesidad de ampliar el
numero de catedraticos del programa de medicina. (pag. 6).

Si bien esta investigacion solo busca saber el nivel de satisfaccion de los estudiantes
sobre la docencia de su programa, sera de utilidad para guiar las variables a la hora de formular
preguntas en cuanto a la docencia, teniendo en cuenta que cada investigacion tiene su propia

necesidad o problematica.

Tal como dice Villasmil & Villasmil (2020) El nivel de satisfaccion estudiantil es un indicador
considerado como una medida de control de calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
En su investigacion Satisfaccion estudiantil en un curso de Bioquimica: una evaluacion luego de
aplicar estrategias neurodidacticas se evalud el nivel de satisfaccidn estudiantil de las estrategias
docentes neurodidacticas aplicadas en un curso universitario de bioquimica en la universidad
técnica de Manabi en Ecuador. Este estudio surge de la complejidad que tiene la bioquimica, las
competencias de los docentes para buscar alternativas que faciliten el aprendizaje de los

estudiantes y el aporte a la mejora de la de percepcidn de satisfaccion y calidad de los mismos.

(pags. 1-3).

Algunas de las estrategias neurodidacticas utilizadas en este estudio fueron los mapas
mentales y la elaboracion de estudios cientificos y el trabajo cooperativo. Este estudio tubo una
poblacion total de 90 cursantes del curso bioquimica Il de la carrera de medicina, se aplicé un
censo a partir de instrumento llamado “Instrumento para evaluar el nivel de satisfaccion de los

estudiantes universitarios acerca de las estrategias didacticas empleadas en un curso de
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Bioguimica”, con un total de 18 items y tres alternativas de respuesta en la escala tipo Likert:

alto, medio y bajo. (pags. 4-6).

A partir de los resultados obtenidos, se identifico que el mapa mental es la estrategia
neurodidacticas con més aceptacion por parte de los estudiantes, seguido por las estrategias
discursivas interactivas, la elaboracion de estudios cientificos y por ultimo el trabajo cooperativo,
cada uno de estos items con un alto porcentaje de satisfaccion por parte del alumnado. Se puede
concluir que cada una de estas estrategias es altamente aprobada por los alumnos del curso, ya
que facilitan el entendimiento y el rendimiento académico en dicho curso.

Otro trabajo investigativo encontrado es el realizado por Sanz et al. (2021) que tiene
como nombre Satisfaccion con la educacion superior como indicador de calidad: el caso de una
universidad puablica chilena, en el cual evaluaron el nivel de satisfaccion con la educacion
superior de estudiantes universitarios chilenos en una universidad publica y estatal. Se aplico un
instrumento de satisfaccion estudiantil en diferentes carreras, entre ellas Enfermeria, Nutricion y
Dietética, Fonoaudiologia, Psicologia, Pedagogia en Inglés, entre otras. EIl instrumento se le
aplico a estudiantes de primer y cuarto afio, para un total de 1064 participantes. Para este estudio
se cred un cuestionario con un total de 93 items, dividido en dimensiones personales, satisfaccion
estudiantil y demograficas. En este estudio se expone la pertinencia de instrumentos que midan
la satisfaccion estudiantil, ya que esto ayuda a la disminucion en la desercion, mayor cobertura
en la educacidn superior, se potencializa el sistema educativo y se mejora continuamente
respecto a los estandares de calidad.

Las dimensiones del instrumento de diagnostico fueron las siguientes:

e Satisfaccion por condiciones basicas de infraestructura (items 1 al 13).
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e Satisfaccion con los servicios de la institucion (items 14 al 26).

e Satisfaccion por condiciones de seguridad (items 27 al 32).

e Satisfaccion por la consideracion a su situacion econdmica (items 33 al 39).

e Satisfaccion por la seguridad emocional por el trato afectuoso (items 40 al 47).

e Satisfaccion por la pertenencia a la institucion y al grupo de clase (items 48 al 57).
e Satisfaccion por el proceso de ensefianza-aprendizaje (Iitems 58 al 76).

e Satisfaccion por logros personales (items 77 al 82).

e Satisfaccion por el reconocimiento del éxito personal (items 83 al 87).

e Satisfaccion por la autorrealizacion (items 88 al 93). (pags. 2-4).

Sanz et al. (2021) expuso como resultado que “En las dimensiones se tuvo un 83% de
satisfaccion bastante y muy satisfecho, con la educacion superior y solo el 0,6% se encontraba
poco satisfecho”. (pags. 5-11).

Loa autores concluyeron a partir de los resultados, que el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con la educacion superior es alto en practicamente todas las dimensiones y destacaron

que la categoria de totalmente insatisfecho, no tuvo ninguna relevancia en el estudio. (pag. 13).

Teniendo en cuenta los resultados positivos del trabajo anteriormente mencionado, la
aceptacion de la medicidon de la satisfaccion estudiantil por parte de los alumnos, universidad,
programas universitarios, también la importancia y el aporte a la mejora continua de la educacion
superior, se ve pertinente tomar esta investigacion como referencia para la realizacion de este

trabajo de grado.

En Per0 se desarroll6 una investigacion llamada Satisfaccion estudiantil y calidad

educativa en las universidades del consejo regional interuniversitario del centro, con el objetivo
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determinar el Nivel de Satisfaccion de los estudiantes con respecto a la calidad educativa
brindada por las Universidades del Consejo Regional interuniversitario del Centro (CRI Centro).
La investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo; empleando el método descriptivo, con un
disefio descriptivo comparativo. La muestra estuvo constituida por 1,000 estudiantes del primero
al décimo ciclo de estudios de 5 universidades del CRI Centro (UNCP, UPLA, UC, UNH y
UNHEVAL), conformada por 200 estudiantes por universidad de 40 a 50 estudiantes por carrera
profesional (Enfermeria, Ingenieria Civil, Administracién e Ingenieria de Sistemas). Saavedra
(2015) aplicé a la muestra el cuestionario (escala SEUCE), dicha muestra fue no probabilistica,
intencional o criterial y accidental. El instrumento contdé con 9 dimensiones, 39 indicadores y 92
items. Y arrojo resultados positivos de satisfaccion con la educacion en esta region del pais Peru.
El autor concluye que luego de analizar los datos, los estudiantes se muestran satisfechos,
también concluye que uno de los aspectos mas importante de su investigacion fue el encontrar
las dimensiones con mas déficit y con més aceptacién por el alumnado. Por ultimé en la
investigacion se destaca que el porcentaje mas bajo en cuanto a satisfaccion estudiantil de las
universidades investigadas fue 64,4, lo que genera gran optimismo por parte de la educacién de

la region impactada. (pag. 91)

Otra investigacion encontrada fue la realizada por Surdez, Sandoval y Bocanegra (2018)
Ilamada Satisfaccion estudiantil en la valoracion de la calidad educativa universitaria, Esta tuvo
como objetivo identificar la satisfaccion de los estudiantes de los programas de pregrado en los
campus de Ciencias Econdmico Administrativas y de Ingenieria y Arquitectura de una
universidad puablica del sur de México con respecto a elementos de calidad educativa, como el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la percepcion del trato recibido de personas con las que el

alumno debe relacionarse durante sus estudios, la infraestructura y la autorrealizacion del
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estudiante. EI método de estudio es no experimental, transeccional, descriptivo y correlacional,
de enfoque cuantitativo y muestreo probabilistico de una poblacion de 7676 estudiantes. Para su
realizacion se utilizé un cuestionario con una escala tipo Likert, con un valor de confiabilidad a
través de coeficiente de Alpha de Cronbach de 0,840 y validez con un andlisis factorial
confirmatorio a través del programa SPSSAMOS. Este trabajo sirvié para identificar
oportunidades de incrementar la satisfaccion de los estudiantes frente a infraestructura y
retroalimentacion positiva del trato respetuoso que estos reciben y también las oportunidades de
desarrollo personal que la institucion les brinda. Se utilizo un cuestionario sobre satisfaccion de
estudiantes con su educacion elaborado por Gento y Vivas (2003). Las variables investigadas
fueron: Ensefianza-aprendizaje, Trato respetuoso, Infraestructura y Autorrealizacion.

En el andlisis descriptivo se evidencio la media mas alta de satisfaccion en la dimension
de autorrealizacion y la mas baja en la de infraestructura. Los autores concluyen que la
investigacion permitid conocer que la mayoria de los participantes experimenta insatisfaccion
con algun elemento de calidad educativa y una cuarta parte siente total insatisfaccion. Este
resultado es mas evidente en la dimension de infraestructura de los espacios en donde se
desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje y coincide con diversos estudios que han
reportado insatisfaccion en necesidades basicas, como la mejora de instalaciones, mobiliario y
equipo. Las carencias evidenciadas en la investigacion tienen que ver con la infraestructura 'y
equipos, donde la cuarta parte de los estudiantes se encontraron insatisfechos. Por otra parte, la
autorrealizacion y el trato de las personas fue totalmente satisfactorio para los estudiantes,

mientras el proceso de ensefianza y aprendizaje recibid una calificacion de poco satisfactorio.

(pag. 13)
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Las anteriores investigaciones fueron realizadas en diferentes tiempos, lugares y por
diferentes autores, en las diferentes instituciones donde se realizaron se tienen diferentes
necesidades, sin embargo, la similitud de estos trabajos es el aporte que se quiere realizar para la
mejora de la educacion, ya que es el alumnado la razon de ser de cada una de estas, por ende, su
satisfaccion frente a la calidad debe estar siempre en contante trabajo de mejoramiento.

Una practica muy comun dentro de las empresas es la acreditacion de los sistemas
internos de calidad, esta préactica esta siendo adaptada y utilizada con gran frecuencia en las
organizaciones publicas, la percepcion de los usuarios acerca de su empresa, organizacion o
institucién es imprescindible para el reconocimiento de la calidad del sistema, dicho esto Resino,
Gonzélez, Montero y Broncano (2013) realizaron una investigacion Illamada Calidad de vida
universitaria: Identificacién de los principales indicadores de satisfaccion estudiantil, este trabajo
tuvo como objetivo principal contribuir a la construccion de un sistema interno de garantia de
calidad, mediante la identificacion de indicadores relevantes en la calidad de vida universitaria
conforme a su percepcion, el enfoque de esta investigacion es cuantitativo, para ello se midié la
calidad de vida universitaria (CVU) mediante el estudio de la satisfaccion de los estudiantes y se
contrasté empiricamente en la Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina
(Universidad de Castilla-La Mancha). Se realizaron encuestas online a los alumnos que cursan
estudios de Administracion de Empresa. Los datos obtenidos se tabularon desarrollando un
modelo de ecuaciones estructurales que permitid identificar aquellos elementos que influyen de
manera significativa en la satisfaccion de los alumnos respecto a tres aspectos: recursos e
instalaciones, aspectos docentes y aspectos sociales. Los autores proponen tener un acercamiento
con dimensiones realmente influyentes que realmente afecten o satisfagan la estadia de los

estudiantes en la institucidn. Los resultados obtenidos mostraron que tanto los aspectos
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académicos como los sociales son dimensiones influyentes en la satisfaccion de los alumnos. La
docencia y la reputacion académica fueron las variables académicas mas influyentes; por su
parte, las actividades deportivas y los programas internacionales fueron los aspectos sociales con
mayor impacto en la satisfaccion estudiantil. Con estos resultados se pudo establecer que el
desarrollo de programas de calidad universitaria, en sus sistemas internos de garantia de calidad,
debe atender a los aspectos sociales en una magnitud similar al desarrollo de los aspectos
académicos. Los autores concluyen que se deben tener unos indicadores determinados por parte
del estudiante para la medicién de los sistemas internos de calidad universitaria, esto permitira
tener una mejora continua del sistema. Estos determinaron también que la calidad de vida
universitaria esta determinada por la satisfaccion de los estudiantes con los recursos y servicios,
con los aspectos académicos y sociales. Los resultados alcanzados en el contexto de la
Universidad de Castilla La Mancha ha permitido identificar también aquellos elementos que
determinan de forma significativa la satisfaccion de sus alumnos con sus recursos, aspectos
docentes y aspectos sociales. La docencia y la reputacion académica son las dimensiones
fundamentales que determinan la satisfaccion del alumno con los aspectos académicos, mientras
que las actividades deportivas y los programas internacionales son los parametros que establecen
la satisfaccion con los aspectos sociales. En la determinacién de la CVU, ambos componentes,
académico y social, mostraron un efecto significativo. De esta forma, el desarrollo de programas
de calidad universitaria debe atender a los aspectos sociales en una magnitud similar al desarrollo
de los aspectos docentes (pag.21)

A diferencia de los trabajos anteriormente mencionados, en este se resalta un aspecto
aparte de la percepcidn de la calidad de educacidn, esta es la calidad de vida universitaria, la cual

se relaciona con los aspectos sociales mas que con los académicos, de esta manera se concluye
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que no solo la calidad de la educacién debe tener una mejora continua en las instituciones de
educacion, sino que también el estudiante debe tener el ambiente propicio para sentirse comodo
en dicha institucion, asi si mejora el contexto social, de determina una mayor satisfaccion del
estudiante con la institucion.

Otra investigacion encontrada fue desarrollada por Serpa (2017), denominada Influencia
de la calidad de servicio en la satisfaccion del estudiante de la facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, esta tuvo como objetivo Evaluar cémo influye la calidad de
servicio, en la satisfaccion de los estudiantes de la facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana los Andes, en el periodo 2017. Esta es una investigacion
cuantitativa, del nivel descriptivo correlacional y del disefio no experimental, porque describimos
la influencia de la calidad de servicio en la satisfaccidn de los estudiantes. Para lograr el objetivo
de la investigacion, los autores desarrollaron un cuestionario con los variables las cuales fueron
calidad del servicio y satisfaccion del estudiante, dicho cuestionario fue aplicado a 3.900
personas matriculadas en los programas de dicha facultad. al analizar los resultados del
cuestionario se encontrd una gran relacion de la satisfaccion del estudiante con la calidad del
servicio. Los autores también resaltan el rol que desempefian cada uno de los empleados de las
instituciones, desde un vigilante hasta una secretaria, ya que el trato que se recibe por parte de

estos es de gran influencia en la percepcion de satisfaccion del estudiantado. (pag. 97)

Dicho esto, se puede concluir que el anélisis de la satisfaccion es una comparacion entre
las expectativas que los alumnos tienen, es decir, esas razones que los llevaron a querer ingresar
a la institucion y la realidad con la que se encuentra el estudiante una vez estando dentro. Es asi
como las instituciones se crean una reputacion que hace que las personas se postules y también

debe luchar para cumplir con las expectativas generadas.
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Otra investigacion acerca de la percepcion de estudiantes en cuanto a calidad de la
educacion superior es la realizada por Palacios y Rodriguez (2021), esta lleva por nombre

Percepcion de la calidad de la educacion superior de la universidad tecnoldgica del
chocd: perspectiva de los estudiantes, el objetivo de esta investigacion fue determinar la
percepcion de la calidad de la educacion recibida por los estudiantes de la Universidad
Tecnolodgica del Chocé Diego Luis Cordoba, con la finalidad de aportar insumos al debate
académico sobre la medicién de la calidad de la educacion superior desde la mirada del
estudiante, los autores optaron por el enfoque cuantitativo y su técnica de recoleccién de datos
fue un cuestionario validado y adaptado a su investigacion, este da cuenta de las dimensiones
mas aprobadas por los estudiantes y también las menos aprobadas por estos. La hipdtesis que los
autores formularon fue la siguiente: La Universidad Tecnoldgica del Choco (UTCH) ofrece a sus
estudiantes educacion de calidad mediante un adecuado curriculo académico y una plantilla
docente formada con eficiencia y pertinencia. El cuestionario elegido fue aplicado a 379 de los
2.426 estudiantes pertenecientes a los 3 ultimos semestres de cada uno de los programas que
oferta la universidad tecnologica del Chocd, la poblacion dicha muestra fue el resultado de la
aplicacién de una formula. La escala de medicion utilizada fue la escala Likert con una
puntuacion de 1 a 5, donde 1 es malo y 5 es excelente. Las dimensiones tenidas en cuenta en el
cuestionario fueron las siguientes: elementos tangibles de la institucion, confiabilidad en la
institucidn, capacidad de respuesta de la institucion, seguridad de la institucién y empatia con los
estudiantes. En los resultados obtenidos ninguna de las dimensiones llego al 50% de percepcién
de buena calidad, por lo que los autores concluyen que, aunque la percepcién mala o regular no
recibid puntuacion significativa, la institucion debe centrarse en su razdn de ser, que es el brindar

servicios de alta calidad a sus estudiantes, ya que este no esta siendo bien percibido. (pag. 17)
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Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, ya que se habla de que un
estudiante satisfecho con su programa académico o con su institucion, no tendra la necesidad de
desertar, buscar otras opciones educativas o desacreditar la institucion al dar malas
recomendaciones, por otro lado el deber ser de las instituciones es brindar un servicio con la méas
alta calidad posible a sus estudiantes, esto hara que los estudiantes culminen de manera
satisfactoria sus estudios y que muchos otros lleguen, es de resaltar el hecho de que un servicio

ofertado se debe elegir por su calidad y no por sus facilidades de ingreso, precios bajos etc.

La dltima investigacion encontrada es la elaborada por Estrada & Mazariegos (2022),
designada como: Satisfaccion estudiantil con los servicios educativos en una universidad privada
del sur de México, los autores plantearon una investigacion cuantitativa, la cual aplicaron por
medio de un instrumento diagndstico a 90 alumnos. El instrumento esta integrado por 40 items y
7 dimensiones (Plan de estudios, habilidad para la ensefianza de los docentes, métodos de
ensefianza — evaluacion, nivel de autorrealizacion del estudiante, servicio de apoyo, servicio
administrativo, ambiente propio e infraestructura). (pag. 4).

Para los autores la finalidad principal del estudio consiste en saber en cual dimension esta
fallando o debe mejorar la institucion, plantear desafios de mejora por esta y saber el nivel de
satisfaccion que perciben los estudiantes con los servicios educativos.

Al obtener los resultados del instrumento, los autores explican el analisis de los
resultados del nivel de satisfaccidn con los servicios educativos, siendo estos muy cercanos a
estar satisfecho. La dimensidn que mejor fue percibida por los estudiantes fue la habilidad para
ensefianza de los docentes. (pag. 5).

A partir de dichos resultados Estrada & Mazariegos (2022) concluyen que el nivel de

satisfaccion de los estudiantes estd muy cercano a la satisfaccion, pero quedan varias
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oportunidades de mejora en la calidad y mejor toma de decisiones acertadas por parte de la
universidad. (pag. 8)

Con los datos obtenidos en esta investigacion y la aplicacion de dicho instrumento, se
destaca el nivel de satisfaccion que tienen los alumnos con la dimensién docencia, pero no
menos importante, se destacan los desafios que debe asumir la institucidn para satisfacer al
alumnado, a partir de este trabajo queda una herramienta que puede llegar a ser tenida en cuenta
para acciones de mejora continua, ya que es la percepcion de los estudiantes, que son la razén de
ser de toda universidad.

El grado de confiabilidad del instrumento de diagnoéstico y la variedad de dimensiones

tenidas en cuenta en él, hacen que sea un referente para el trabajo a desarrollar.

Marco Teérico

Para el desarrollo de este trabajo, se tendra el siguiente marco tedrico, comenzando por el

concepto que se le da al Ministerio de Educacién Nacional.

Ministerio de Educacion Nacional
“El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de Colombia, es el ente encargado de
formular, proponer, dirigir, dictar, evaluar, etc., todo lo referente al servicio de educacion

Nacional en Colombia” (Nacional, 2021).
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Educacion
El Ministerio de Educacion (2009) define la palabra educacion como “Un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral

de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”.

Educacién Superior
Segun el Ministerio de Educacion (2009) la educacion superior se imparte en dos niveles:
pregrado y posgrado.

El nivel de pregrado tiene, a su vez, tres niveles de formacién:

e Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales).
e Nivel Tecnologico (relativo a programas tecnoldgicos).
e Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).

La educacién de posgrado comprende los siguientes niveles:

e Especializaciones (relativas a programas de Especializacion Técnica Profesional,
Especializacion Tecnoldgica y Especializaciones Profesionales).
e Maestrias.

e Doctorados.

Universidad
Hay lugares especificos en donde una persona puede obtener educacién superior para
adquirir conocimientos especiales y formarse en una o varias profesiones. EI Ministerio de

Educacidn (s.f.) se refiere a las universidades como:
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Instituciones de Educacién Superior que desempefian con criterio de universalidad las
siguientes actividades: la investigacion cientifica o tecnoldgica; la formacidn académica
en profesiones o disciplinas; y la produccion, desarrollo y transmision del conocimiento y

de la cultura universal y nacional.

Programa Académico
Segun el Ministerio de Educacion (2019) los programas académicos son:
Un Conjunto de asignaturas, materias u ofrecimientos educativos, organizado por
disciplinas, de tal forma que da derecho a quien lo completa satisfactoriamente a recibir
de la institucién que lo ofrece un reconocimiento académico, producto del estudio formal

y segun el nivel de formacion.

Carrera Profesional

Para el Ministerio de Educacion (2015), las carreras profesionales se pueden llamar
carreras de pregrado y las determinan como “El desempeio de ocupaciones o disciplina
determinada de naturaleza tecnoldgica, cientifica o multidisciplinaria como estudios de artes

liberales, 0 en el area de las humanidades y la filosofia”.

Registro Calificado
De acuerdo con el Ministerio de Educacion (s.f.), el registro calificado es el
“reconocimiento que hace el Estado del cumplimiento de las condiciones minimas de calidad

para el adecuado funcionamiento de programas académicos de educacion superior”.
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Acreditacion de Alta Calidad

En cuanto a la acreditacion de alta calidad, el Ministerio de Educacién (2019) dice que
“El estado adopta y hace publico el reconocimiento a las instituciones de educacion superior por
la comprobacion que efectla el mismo en instituciones sobre la calidad de sus programas

académicos, su organizacion y funcionamiento, y el cumplimiento de su funcion social”.

Universidad Catolica Luis Amigd
La Universidad Catolica Luis Amigd, es una Institucion de Educacion Superior. Seis
facultades agrupan la propuesta educativa en el campo técnico, profesional y de
formacion avanzada como especializaciones y maestrias. Varios programas cuentan con
Acreditacion de Alta Calidad y ha sido certificada en la norma NTC-1SO 9001:2015 que

mide el Sistema de Gestion de la Calidad de la Institucion. (Amigo, 2020)

Docencia
Oviedo (2004) expresa que:
La docencia se concibe méas que como transmisién, como un proceso complejo donde
interactuan diversidad de elementos, entre ellos, de manera destacada, la informacion y la
relacion pedagogica entre profesores, estudiantes y otras instancias académicas, donde la
atencion se centra en los procesos de diversos aprendizajes: conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes, valores, etcétera.
El mismo autor también menciona que “La intencionalidad de una docencia renovada es

propiciar aprendizajes individual y socialmente significativos”.
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Diferenciador

Gomez, 2014 dice que, “El término diferenciacion fue acufiado en 1933 por el
economista norteamericano Edward Chamberlin en su libro ‘Teoria de la competencia
monopolistica’, donde explicaba que un proveedor podia cobrar mas por producto diferenciado
que lo que permitiria una competencia perfecta”.

El autor define la palabra como “Diferenciacion es distinguir un producto o servicio del
resto de sus competidores, buscando hacerlo mas atractivo a los ojos de su mercado objetivo,

para que lo prefieran” (Gomez, 2014).

Actividad Fisica
La OMS (2020) la define: “Cualquier movimiento corporal producido por los misculos
esqueléticos, con el consiguiente consumo de energia”, también afirma que “La actividad fisica,

tanto moderada como intensa, mejora la salud”.

Deporte
A continuacion, Hernandez Moreno citado por Aguilar (2010) define el deporte como:

“Una situacion motriz de competicion, reglada, de caracter ludico e institucionalizada”.

Estudiante

Arbelaez (2016) nos dice que un estudiante es “Quien incorpora el saber de forma
motivada, guiado por el docente, pero con un gran aporte de si mismo”’; el mismo autor nos
reafirma diciendo que “El estudiante ejecuta su accion de estudiar ante un profesor o en un

establecimiento”.
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Satisfaccion del Estudiante

Pérez, et al (2018) conceptualiza la satisfaccion estudiantil como “El bienestar que
experimentan los alumnos por sentir cubiertas sus expectativas acadéemicas como resultado de las
actividades que realiza la institucion para atender sus necesidades educativas”, de acuerdo estos
y a otros autores citados por Pérez, et al (2018) en el mismo parrafo, se concuerda con que “la
satisfaccion de los estudiantes es un indicador para evaluar la calidad educativa de las

instituciones y con esto mejorar el rendimiento y la adherencia académica.

Marco Normativo

En esta seccidn del trabajo, se plasman todas normas legales que dan soporte a cada uno
de los aspectos que enmarca a las universidades, la educacion superior y el deporte. A

continuacion, a nivel constitucional se encuentran los siguientes articulos:

Articulo 26

Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir titulos de
idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacién académica son de libre

ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo. (Colombia, Articulo 26, 1991)

Articulo 27
El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra

(Colombia, 1991).
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Articulo 67
La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes

y valores de la cultura. (Colombia, 1991)

Articulo 69
Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse sus directivas y

regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley (Colombia, 1991).

Articulo 70

El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los
colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacién permanente y la
ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion

de la identidad nacional. (Colombia, 1991)

Articulo 71

La basqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los planes de desarrollo
economico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. EI Estado creara
incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y
las deméas manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones

gue ejerzan estas actividades. (Colombia, 1991)
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Ley 30 de Diciembre de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior (Senado, 2022).

Ley 115 de Febrero 8 de 1994
Por la cual se expide la ley general de educacion. Y su objeto es “La educaciéon es un
proceso de formacidn permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una

concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.”

(Senado, Ley 115 de 1994, 2022)

Ley 749 de Julio 19 de 2002
Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior en las modalidades de

formacion técnica profesional y tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones (Senado, 2022).

Ley 1188 De 2008
Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion superior y se dictan

otras disposiciones (Senado, 2022).

Decreto 1212 junio 12 de 1993
Por el cual se establecen los requisitos para el reconocimiento como universidad de una

institucién universitaria o escuela tecnologica (Nacional, 2015).
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Decreto 2566 de Octubre 9 de 2003
Por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior y se dictan otras

disposiciones (Nacional, 2015).

Decreto 1330 Julio 25 de 2019
Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5
del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacion (Nacional,

2019).

Resolucién 1962 de Mayo 9 de 2006
Por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad para la oferta y desarrollo
de los programas académicos del nivel de formacion profesional en Deporte 0 en Recreacion

(Nacional, 2015).
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Metodologia

Disefio de la investigacion

Esta investigacion, tiene un enfoque cuantitativo, la cual, segun (Kerlinger, 2002) citado
por Flores (2019):

Se denomina asi porque trata con fendmenos que se pueden medir a traves de la

utilizacion de técnicas estadisticas para el andlisis de los datos recogidos, su propdésito

mas importante radica en la descripcion, explicacion, prediccion y control objetivo de sus
causas Y la prediccion de su ocurrencia a partir del desvelamiento de las mismas,
fundamentando sus conclusiones sobre el uso riguroso de la métrica o cuantificacion,

tanto de la recoleccién de sus resultados como de su procesamiento, analisis e

interpretacion, a través del método hipotético-deductivo.

Su disefio es observacional no experimental de tipo transversal y alcance descriptivo.
Segun Sampieri R. H. (2014), el disefio no experimental “Podria definirse como la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (pag. 152).

Sampieri R. H. (2014) cita a (Liu, 2008 y Tucker, 2004) y menciona que “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico” (pag. 153).

Luego, este mismo autor expresa que el disefio no experimental de tipo transversal -
descriptivo “Tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o

mas variables en una poblacion” (pag. 155).
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La poblacion son los 516 estudiantes que en el momento estan matriculados y cursando

desde el semestre 1 hasta el 10 en el programa académico de Actividad Fisica y Deportes de la

Universidad Catdlica Luis Amigo.

Segn Sampieri R. H. (2014), una muestra “es un subgrupo de la

poblacién o universo” (pag. 171), a la cual se le aplica el instrumento de recoleccion de datos. La

muestra de este trabajo es no probabilistica por conveniencia, porque no se utiliza ninguna

férmula ni programa para la obtencion de la misma, y asi, se le envia el cuestionario a los

estudiantes, quienes son los que deciden si participar o no, luego se trabaja con los datos

recopilados de quienes participaron de la encuesta.

Variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las Variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Nombre de la | Descripcion Nivel de | Unidad de . ]
_ Naturaleza o ) Unidades o categorias
variable conceptual medicién | Medida
a) 16-20
Grupo 1: o ) b) 21-25
o Edad Cuantitativa | Intervalo | Continua
Caracterizaci6 c) 26-30
n d) 31+
Estrato a) 1
Socioeconomic Cualitativa | Ordinal | No aplica b) 2
0 c) 3
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S

(o]

Nivel que cursa

Cuantitativa

Razoén

Continua

© 00 N o o1 b~ w N e

[EEN
o

Sexo

Cualitativa

Nominal

No aplica

F
M
No definido

Ocupacion

Cualitativa

Nominal

No aplica

Trabaja
Estudia
Ambas

Financiacién de

la carrera

Cualitativa

Nominal

No aplica

Fuente familiar
Fuente propia
Préstamo
bancario

Beca

Fondo publico

Grupo 2:

Docencia

Metodologia

Cuantitativa

Ordinal

No aplica

Escala Likert

a)

Muy

Insatisfecho
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b) Insatisfecho
c) Regularmente
Satisfecho

d) Satisfecho
e) Muy Satisfecho

Dominio 'y o ) ) _
L Cuantitativa | Ordinal | No aplica |Escala Likert
actualizacion
Preparacion de o ) ) _
Cuantitativa | Ordinal | No aplica |Escala Likert
las clases
Nivel de o . . _
) ) Cuantitativa | Ordinal | No aplica |Escala Likert
exigencia
Sistema de o ] ] _
_, Cuantitativa | Ordinal | Noaplica |Escala Likert
evaluacion
Comunicacion
con los Cuantitativa | Ordinal | No aplica |Escala Likert
docentes
Orientacion y
apoyo en las Cuantitativa | Ordinal | No aplica |Escala Likert
asesorias
Formacion o ) ) _
. Cuantitativa | Ordinal | No aplica |Escala Likert
practica
Asistencia a
clase de los Cuantitativa | Ordinal | No aplica |Escala Likert

profesores
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Oferta de los

centros de Cuantitativa | Ordinal | No aplica |Escala Likert
practica
Procesos de
vinculacion a o ] ) _
Cuantitativa | Ordinal | No aplica |Escala Likert
los centros de
practica
Modalidad o ) ) _
_ Cuantitativa | Ordinal | No aplica |Escala Likert
virtual
Sus docentes
Su plan de
estudio (materias
practicas,
electivas, etc.)
¢Usted que es lo
_ El costo de los
que considera o
) ) créeditos
que diferencia al o
académicos o del
programa
o - semestre
Grupo 3: Actividad Fisica o ) )
) ) Cualitativa | Nominal | No aplica Por la
Diferenciador y Deportes de )
infraestructura

los programas
similares que
existen en el

medio?

de la universidad
(Cancha,
gimnasio,
biblioteca, etc.)
Porque no hay
paros

Ninguna de las

anteriores
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Fuente: Propia

Técnicas e Instrumento de Recoleccién de la Informacion

Para esta investigacion se utilizara la técnica de encuesta de acuerdo al tipo de
investigacion, asi mismo como lo expresa Sampieri R. H. (2014), “La investigacion no
experimental es un parteaguas de varios estudios cuantitativos, como las encuestas de opinion,
los estudios ex post-facto retrospectivos y prospectivos, etc.” (pag. 152).

Tomando como base el instrumento denominado SEUE (Satisfaccién de los Estudiantes
Universitarios con la Educacion), el cual, es modificado de acuerdo a los objetivos de este
trabajo. El instrumento es un cuestionario que esta conformado por una escala Likert, la cual es
el medio de calificacion para el mismo; Este cuestionario se hace por medio de la herramienta

Formulario de Google para su desarrollo y ejecucion.

Instrumento SEUE

Este instrumento fue disefiado por Gento y Vivas en el 2003. Ellos dicen que este
instrumento “puede identifican al alumno en cuanto a edad, sexo, afio que cursa, seccion y turno
asignado, asi como la carrera en la que estd inscrito”; también mencionan que “El cuestionario
permite calcular una valoracion global de la satisfaccion de los alumnos, asi como la valoracion
que hacen los estudiantes en cada uno de los apartados que conforman el cuestionario.” En
cuanto a su validez, los autores “utilizaron el juicio de expertos para garantizar la validez de
contenido y de constructo”. Gento y Vivas 2003, mencionan que:

Se consult6 a ocho expertos en la materia, a quienes se les solicit6 valorar el grado de

congruencia entre el indicador y cada uno de los items, en una escala que abarcaba los

criterios de muy relevante, bastante relevante, relevante, poco relevante y nada relevante.
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Los criterios para la seleccion de los expertos fueron los siguientes: conocedores del

Modelo de Calidad Total para las Instituciones Educativas de Gento Palacios (1996,

1998, 2002); expertos en evaluacion institucional, y expertos en las teorias psicoldgicas

sobre la satisfaccion de necesidades en el campo educativo. (Pag. 23)

Como conclusién, el instrumento tuvo un buen grado de validez por parte de los expertos,
asi como lo indican los autores en el articulo:

Los resultados obtenidos nos permiten afirmar que el instrumento alcanzo6 un alto grado

de validez superior al noventa por ciento; por lo tanto, se puede afirmar que mide lo que

se pretende medir, es decir el grado de satisfaccion de los alumnos con la educacion que

reciben. (Pag. 23)

Por lo tanto, el instrumento tiene un gran indice de confiabilidad y es de alli de donde
surge la pertinencia del mismo como encuesta para este trabajo, la cual busca darle un valor final
y global al nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Como siguiente, se presenta la tabla del instrumento SEUE, el cual contiene 10 apartados

y 93 items:

Tabla 2
Instrumento de Encuesta

I. Condiciones basicas de infraestructura

. Limpieza de las instalaciones

. Ventilacién de las aulas

. Aislamiento de los ruidos

. Comodidad del mobiliario

. Espacios para la ensefianza

. Espacios para el estudio

. Instalaciones sanitarias

o N|lo|lglMlw|N|F
e T
(CHI ORI SR SN SR SR SR N
Wlw w|lw|w|w|w|w
B O N T S S [ SN (R S (R S [ o

. Disponibilidad de agua potable

gl or| o1 01| O1
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9. Espacios para el descanso

10.

Espacios para la recreacion

11.

Instalaciones de la biblioteca

12.

Instalaciones del comedor

13.

Instalaciones deportivas

e

NININIDNDN

Wl Wlw|w|w

N N

ol o1 o1 O1| O1

I1. Servicios de la Institucion

14.

Servicio bibliotecario (atencion al usuario)

15.

Dotacion de la biblioteca (cantidad y vigencia de los libros y revistas)

16.

Oficina de Registro y Control Estudiantil

17.

Proceso de admision e inscripcion

18.

Acceso a computadoras para realizar trabajos académicos

19.

Acceso a Internet y correo electrénico

20.

Servicio de reproduccién y fotocopiado

21.

Higiene de los alimentos en el comedor

22.

Cantidad de alimentos ofrecidos

23.

Calidad de la alimentacién

24,

El apoyo que brinda el Centro de Estudiantes

25.

Servicio médico - odontoldgico

26.

Transporte

RlRrlRr|Rr|RrRP|RP[RPR|[RP|RP|[R|RP]|F

NININININIDNIDNIDNDNDNDDNDDNDIDNDIDND

W W W W W WWwW W w w|w|w|w

S S N R N R E S E RS

(& I (& 2 I & 2 (@ 2 @ 2 (@ 2 (@ 2 I @ 2 B @ 2 T @ 2 Bl @ 2 T @ 2 I @ 2

Condiciones de seguridad

27. Del edificio (salidas de emergencia, existencia de extintores)

28. Del mobiliario (Sin aristas peligrosas, materiales rompibles o

inflamables)

29.

Del transporte (Del vehiculo, de la ruta)

30.

De las zonas de esparcimiento

31.

De las instalaciones deportivas

32.

De los alrededores de la institucién

A

NN

Wl Wl w|w

N R

gl o1 01| O

V.

Consideracién a su situacion econémica en

33.

Las actividades académicas

34,

Las actividades extra catedras

35.

El servicio de comedor

36.

El servicio de transporte

37.

Los servicios médico-asistenciales

38.

La asignacion de becas

39.

La adquisicion de materiales de estudio

RPlRr|RPr|Rr|Rr|R|R

NININDNIDNIDNDIDNIDN

Wl W W w  w|w|w

B N S N

gl o1 01 O1
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V. Seguridad emocional por el trato afectuoso de

40. Sus profesores 1 2 3 | 4 5
41. Sus compafieros de grupo 1 2 3 | 4 5
42. Los otros alumnos de la universidad 1 2 31 4 5
43. Las autoridades de la universidad 112 |3 |4 ]5
44. El personal administrativo 1 2 3 | 4 5
45. El personal de la biblioteca 1 2 3 | 4 5
46. El personal del comedor 112 |3 |4 ]5
47. El personal del servicio médico 1 2 3 | 4 5
V1. Sentido de pertenencia a la Institucion y al grupo de clase, por la aceptacion de

48. Las autoridades 1 2 31 4 5
49. Los jefes de Departamentos 1 2 3 | 4 5
50. Los profesores 1 2 3 | 4 5
51. El personal administrativo 1 2 3 | 4 5
52. El personal de servicios 1 2 3 | 4 5
53. Los comparieros de clase 1 2 3 | 4 5
54. El contexto social por ser estudiante de la institucion 1 2 3 | 4 5
55. Consideracion y respeto a sus ideas y propuestas en el aula 1 2 3 | 4 5
56. Representacion en las diversas instancias de la institucion 1 2 3 | 4 5
57. Participacion en las politicas y proyectos institucionales 1 2 3 | 4 5
VI1I1. Proceso de ensefianza y aprendizaje

58. El plan de estudios de la Carrera 1 2 3 | 4 5
59. El contenido de las asignaturas 1 2 3 | 4 5
60. El régimen de estudios (anual/semestral) 1 2 3 | 4 5
61. Proceso de admisidn e inscripcion 112|345
62. Los materiales impresos y audiovisuales disponibles 1 2 3 | 4 5
63. Dominio de los contenidos y actualizacion de los profesores 1 2 3 | 4 5
64. El nivel de exigencia 1 2 3 | 4 5
65. El sistema de evaluacion 1 2 3 | 4 5
66. La orientacion y apoyo de los profesores en las horas de consulta 1 2 3 | 4 5
67. La metodologia de ensefianza 1 2 3 4 5
68. La comunicacion con los profesores en el aula 1 2 3 | 4 5
69. La formacion practica 112 ]3| 4|5
70. La vinculacion con los futuros centros de trabajo 1 2 3 | 4 5
71. La vinculacién con el contexto nacional y regional 1 2 3 4 5
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72. La asistencia a clase de los profesores 1 2 3 | 4 5
73. I;I acceso a las diversas manifestaciones culturales (teatro, cine, 1 ) 3 4 5
conciertos)

74. Los cursos extra catedras para optimizar su formacion 1 2 5
75. Incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza 1 2 5
76. El servicio de asistencia y asesoramiento psicologico 1 2 5
VIII. Logros personales

77. Con los resultados o calificaciones obtenidas 1 2 31 4 5
78. Con los conocimientos adquiridos 1 2 3 | 4 5
79. Con el dominio de técnicas de estudio y trabajo intelectual alcanzadas 1 2 3 | 4 5
80. Con la formacio6n ciudadana obtenida (valores desarrollados) 1 2 3 | 4 5
81. Con las habilidades y destrezas para el trabajo docente desarrolladas 1 2 3 | 4 5
82. Con el desarrollo integral de su persona 1 2 3 | 4 5
IX. Reconocimiento del éxito personal por parte de

83. La Institucion y sus autoridades 112|345
84. Los profesores 112 |3 |45
85. Los alumnos de su grupo 1 2 3 | 4 5
86. Los demas alumnos de la universidad 112 |3 |45
87. El contexto social 1 2 3| 4 5
X. Autorrealizacion por

88. Poder hacer lo que verdaderamente quiere y esta en capacidad de hacer 1 2 3 | 4 5
89. Saber que cada dia va adquiriendo mayores conocimientos y destrezas 1 2 3 | 4 5
90. La libertad de que goza en la institucion 1 2 3 | 4 5
91. La autonomia de que goza en la realizacion de sus trabajos 1 2 3 | 4 5
92. El desarrollo de su creatividad 1 2 3| 4 5
93. Su futuro profesional 1 2 3 | 4 5

Fuente: Tomada de la Tesis “El SEUE: un instrumento para conocer la satisfaccion de
los estudiantes universitarios con su educacion”.

El instrumento anteriormente mencionado, se le realizan algunas modificaciones para el
desarrollo de esta investigacion, dejando 3 grupos y 19 variables; esta modificacion es
importante, ya que, el instrumento SEUE es muy extenso y se requiere de preguntas y respuestas

muy precisas en corto tiempo. El primer grupo, consta de la caracterizacion de la poblacion
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encuestada, la cual nos dara datos como la edad, sexo, ocupacion, estrato socioeconémico, nivel
que cursa y financiacion de la carrera; el segundo grupo que contiene 12 preguntas, recolectara
datos para medir la satisfaccion de los estudiantes frente a la docencia; el tercer y Gltimo grupo
se trata de una sola pregunta con Unica respuesta que dard como resultado el o los
diferenciadores mas significativos del programa.

A continuacion, se plasma la tabla del instrumento SEUE modificado.

Tabla 3
Instrumento SEUE Modificado

l. Caracterizacion

Edad

Sexo

Ocupacion

Estrato socioeconémico

Nivel que cursa

2R B IR A

Financiacion de la carrera

1. Docencia

7. ¢Qué tan satisfecho/a esta con las metodologias de los
docentes?

8. ¢Qué tan satisfecho/a esta con el dominio y actualizacion de los
contenidos de los cursos por parte de los docentes?

9. ¢Qué tan satisfecho/a esta con la preparacion de las clases por
los docentes?

10. ¢ Qué tan satisfecho/a esta con el nivel de exigencia en los
Ccursos?

11. ¢ Qué tan satisfecho/a esta con el sistema de evaluacion de los
cursos?

12. ;Qué tan satisfecho/a esta con la comunicacion con los
docentes en el aula?

13. ¢ Qué tan satisfecho/a esta con la orientacion y apoyo en las
asesorias?

14. ; Qué tan satisfecho/a esta con la formacion préactica en los
cursos?
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15.

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la asistencia a clase de los
profesores?

16.

¢Qué tan satisfecho/a esta con la oferta de los centros de
practica?

17.

¢Que tan satisfecho/a esta con los procesos de vinculacion a los
centros de préactica?

18.

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la modalidad virtual? 112 ]3)|4]5

I11.  Diferenciador del Programa

19.

¢Usted que es lo que considera que diferencia al programa Actividad Fisica y Deportes de
los programas similares que existen en el medio?

Sus docentes

Su plan de estudio (materias, practicas, electivas, etc.)

El costo de los créditos académicos o del semestre.

Por la infraestructura de la universidad (Cancha, gimnasio, biblioteca, etc.)

Porque no hay paros.

Ninguna de las anteriores

Fuente: Creacion propia.

Escala Likert

Segtn Bertram (2008) citado por Matas (2018) “Las llamadas ‘escalas Likert” son

instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una

afirmacidn, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional”

(pags. 38-47).

A continuacion, se presentan los siguientes calificativos que contiene una escala Likert:

1. Muy Insatisfecho
2. Insatisfecho

3. Regularmente Satisfecho
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4. Satisfecho

5. Muy Satisfecho

Por ultimo, se adjunta link del formulario de “Google Formulario” en donde se podra ver
y diligenciar el instrumento realizado para dicho trabajo:

https://forms.qgle/n7Ni3Cox1EqQObSWEA

Delimitacion y Alcance

Dentro de las delimitaciones se tienen a la Universidad Catolica Luis Amigo, el programa
Profesional en Actividad Fisica y Deporte, y los estudiantes que estén actualmente activos,
pertenezcan a dicho programa y estén cursando algin semestre desde el primero hasta el décimo;
los estudiantes seran caracterizados por el sexo masculino, femenino y no definido, por edades
gue van en rangos desde los 16 a los 20, de los 21 a los 25, de los 25 a los 30 y de 31 en adelante,
también por su estratificacion, financiacion de la carrera y ocupacion.

El alcance del presente trabajo es de tipo descriptivo, Sampieri R. H. (2014) sefiala que

Este tipo de estudios, buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Es

decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o

conjunta sobre las variables a las que se refieren. (pag. 92)

A partir de la aplicacién y analisis del cuestionario, se pretende identificar el nivel de
satisfaccion que tienen los estudiantes del programa Actividad Fisica y Deporte frente a este,
también se procura dejar un instrumento para la mejora continua y que pueda ser tenido en

cuenta para futuras actualizaciones del programa, solicitudes de registro calificado y acreditacién


https://forms.gle/n7Ni3Cox1EqQb8wEA

o1

en alta calidad; también se dejan criticas y recomendaciones a partir de los resultados para estos

mismos fines.

Plan de Analisis

Para el desarrollo del plan de analisis de los resultados se utilizan las siguientes fases:

> Fase 1: eleccidon de Microsoft Excel como programa para analizar los datos recolectados.

> Fase 2: ejecucion de Excel para el andlisis de datos descriptivos.

> Fase 3: realizacion de tablas o figuras para presentar cada una de las variables y los
resultados que este arroje

» Fase 4: Se realizan otros andlisis haciendo combinacién de variables.
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Resultados y Analisis

En el resultado de esta encuesta respondio un total de 239 personas, de las cuales 2 no
aceptaron los términos y condiciones, por lo tanto, se descartan dejando un total de 237. El
proceso conto con enviar el cuestionario via correo electronico y whatsapp con la ayuda de
algunos maestros, ademas de visitas presenciales a algunos de los salones que estuvieran en clase
donde los profesores regalaron entre 10 a 15 minutos del tiempo de sus clases para que los

estudiantes respondieran la encuesta.

Tabla 4
Edad y Sexo
Edad Sexo Frecuencias 9% del Total % Acumulado
16a20 Femenino 12 5.1% 5.1%
Masculino 35 14.8 % 19.8%
21a25 Femenino 31 13.1% 32.9%
Masculino 122 51.5% 84.4 %
26a30 Femenino 6 2.5% 86.9 %
Masculino 24 10.1 % 97.0%
31+ Femenino 2 0.8 % 97.9 %
Masculino 5 2.1% 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)
Interpretacion: Como resultado se tiene que en general respondieron la encuesta mas
hombres que mujeres en una cantidad significante, ademas de que la mayoria de los encuestados

se encuentran en el rango de edad 21 a 25 afios.



Tabla 5

Ocupacion y Financiacion de la Carrera
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Ocupacion  Financiacion de la Carrera Frecuencias 9% del Total % Acumulado

Ambas Beca 7 3.0% 3.0%
Fondo Publico 2 0.8 % 3.8%
Fuente Familiar 55 23.2% 27.0%
Fuente Propia 30 13 % 39.6 %
Préstamo Bancario 3 1.3% 40.9 %

Estudiante  Beca 12 5.1% 46 %
Fondo Publico 5 2.1% 48.1 %
Fuente Familiar 108 45.6 % 93.6 %
Fuente Propia 10 4.2 % 97.9%
Préstamo Bancario 5 2.1% 100 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)

Interpretacion: Se encuentra que entre los encuestados que para la mayoria su fuente de

financiacion es la familiar. Luego se tiene que en gran medida solo son estudiantes y que los que

trabajan y estudian (ambas) se pagan la carrera ellos mismos (fuente propia).

Tabla 6

Estrato Socioecondmico

Estrato Socioeconomico Frecuencias % del Total % Acumulado
1 21 8.9 % 8.9%
2 72 30.4% 39.2%
3 107 45.1 % 84.4 %
4 27 11.4% 95.8%
5 10 4.2 % 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)
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Interpretacion: Resulta que un gran porcentaje de los estudiantes estan en estratos bajo y
medio, lo que indica que estos tienen muchas necesidades y podria ser de gran importancia para
la universidad poder implementar estrategias que beneficien tanto a los estudiantes, como a la

misma universidad.

Tabla7
Nivel que cursa (Semestre)

Nivel que cursa (Semestre) Frecuencias % del Total % Acumulado

2 3 1.3% 1.3%
3 28 11.8% 13.1%
4 5 2.1% 15.2%
5 35 14.8 % 30.0 %
6 21 8.9% 38.8%
7 28 11.8% 50.6 %
8 45 19.0 % 69.6 %
9 29 12.2% 81.9 %
10 43 18.1% 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)

Interpretacion: Evidentemente la mayoria de los encuestados cursan actualmente los
niveles (semestres) 8, 9y 10, lo cual sus respuestas nos acercan mas a la veracidad de un
resultado final teniendo en cuenta que son ellos quien ya llevan un proceso vivenciado en cuanto
a la docencia a lo largo de sus carreras. También se tiene un gran porcentaje entre los niveles 5, 6
y 7, los cuales son niveles que de igual forma indican un camino de experiencias vividas con

dicho aspecto evaluado mediante la encuesta.
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Metodologias de los Docentes

55

¢ Qué tan sat,isfechola esta con las Erecuencias % del %
metodologias de los docentes? Total Acumulado
Insatisfecho 4 1.7 % 1.7 %
Muy Insatisfecho 2 0.8 % 2.5%
Muy Satisfecho 32 13.5% 16.0 %
Regularmente Satisfecho 58 24.5% 40.5%
Satisfecho 141 59.5% 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)

Interpretacion: El resultado fue positivo en cuanto a porcentajes, indicando asi que los

estudiantes se encuentran satisfechos frente a la metodologia de los docentes.

Tabla 9

Dominio y Actualizacion de los Contenidos de los Cursos por parte de los Docentes

¢ Qué tan satisfecho/a esta con el dominioy

o } . % del %
actualizacioén de los contenidos de los cursos Frecuencias
Total Acumulado
por parte de los docentes?

Insatisfecho 7 3.0% 3.0%
Muy Insatisfecho 2 0.8% 3.8%
Muy Satisfecho 30 12.7 % 16.5 %
Regularmente Satisfecho 53 22.4% 38.8%
Satisfecho 145 61.2% 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)

Interpretacion: Se puede decir que uno de los fuertes que tiene la docencia es el dominio

y actualizacion de los contenidos de los cursos por parte de sus docentes, ya que evidentemente

los estudiantes se encuentran satisfechos con este.
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Tabla 10
Preparacion de las Clases por los Docentes

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la preparacion Erecuencias % del %

de las clases por los docentes? Total Acumulado
Insatisfecho 3 1.3% 1.3%
Muy Insatisfecho 1 0.4 % 1.7 %
Muy Satisfecho 45 19.0 % 20.7%
Regularmente Satisfecho 32 13.5% 342 %
Satisfecho 156 65.8 % 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)

Interpretacion: La preparacion de las clases por los docentes también obtuvo uno de los

porcentajes mas altos de satisfaccion por parte de los encuestados, indicando que no es de gran

preocupacion para el programa.

Tabla 11
Nivel de Exigencia en los Cursos

¢ Qué tan satisfecho/a esta con el nivel de = . % del %
) . recuencias

exigencia en los cursos? Total Acumulado
Insatisfecho 7 3.0% 3.0%
Muy Insatisfecho 2 0.8% 3.8%
Muy Satisfecho 34 14.3 % 18.1 %
Regularmente Satisfecho 45 19.0 % 371 %
Satisfecho 149 62.9 % 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)

Interpretacion: El nivel de exigencia en los cursos es un item donde uno pensaria que
podria ser de las variables que saquen porcentajes mas bajos, pero en este caso no fue asi y ésta

tiene un buen nivel de satisfaccion por parte de los encuestados.
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Tabla 12
Sistema de Evaluacién de los Cursos

¢ Qué tan satisfecho/a esta con el sistema de . % del %
., Frecuencias

evaluacién de los cursos? Total Acumulado
Insatisfecho 6 2.5% 2.5%
Muy Insatisfecho 2 0.8 % 3.4%
Muy Satisfecho 30 12.7% 16.0 %
Regularmente Satisfecho 62 26.2 % 42.2 %
Satisfecho 137 57.8 % 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)

Interpretacion: A pesar de que esta variable es muy controversial en el ambito estudiantil,
ya gue, normalmente los estudiantes se quejan de como la universidad y sus docentes evalUan sus
procesos académicos, éste obtuvo una buena calificacion en satisfaccion por parte de sus
calificadores, sin embargo, se resalta un considerable porcentaje en escala “Regularmente

Satisfecho”.

Tabla 13
Comunicacioén con los Docentes en el Aula

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la . % del %
S Frecuencias
comunicacion con los docentes en el aula? Total Acumulado
Insatisfecho 1 0.4 % 0.4 %
Muy Insatisfecho 3 1.3% 1.7%
Muy Satisfecho 64 27.0% 28.7 %
Regularmente Satisfecho 32 13.5% 42.2 %
Satisfecho 137 57.8 % 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)
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Interpretacion: Una variable muy positiva donde es claro que los estudiantes estan
satisfechos con la comunicacion y el trato con los docentes en el aula. Esto puede indicar que la

calidad humana es un factor muy importante a tener en cuenta en la docencia.

Tabla 14
Orientacion y Apoyo en las Asesorias

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la orientacion . % del %
. Frecuencias

y apoyo en las asesorias? Total Acumulado
Insatisfecho 4 1.7 % 1.7 %
Muy Insatisfecho 3 1.3% 3.0%
Muy Satisfecho 52 21.9% 24.9%
Regularmente Satisfecho 38 16.0 % 40.9 %
Satisfecho 140 59.1% 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)

Interpretacion: Esta variable es otra con la que el programa puede contar como una de las

fortalezas, sin duda alguna los estudiantes se encuentran satisfechos con la orientacion y apoyo

en las asesorias.

Tabla 15
Formacion Practica en los Cursos

¢ Qué tan satisfecho/a esté con la formacion i % del %
R Frecuencias
préactica en los cursos? Total Acumulado
Insatisfecho 19 8.0 % 8.0 %
Muy Insatisfecho 5 2.1% 10.1 %
Muy Satisfecho 43 18.1 % 28.3 %
Regularmente Satisfecho 46 19.4 % 47.7 %

Satisfecho 124 52.3 % 100.0 %
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% del %

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la formacion .
Frecuencias
Total Acumulado

practica en los cursos?

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)

Interpretacion: En la tabla 15 se observa gran satisfaccion en cuanto a la formacion

practica en los cursos y también una satisfaccion regular, indicando que el item es bueno, pero a

su vez requiere de mejoras.

Tabla 16
Asistencia a Clase de los Profesores

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la asistencia a . % del %
Frecuencias

clase de los profesores? Total Acumulado
Insatisfecho 1 0.4% 0.4%
Muy Insatisfecho 2 0.8% 1.3%
Muy Satisfecho 111 46.8 % 48.1 %
Regularmente Satisfecho 12 5.1% 53.2%
Satisfecho 111 46.8 % 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)

Interpretacion: Desde luego que la asistencia a clase de los profesores es stper buena y de

mucha satisfaccion para los alumnos, denotando el compromiso y carifio que los docentes tienen

con su deber laboral.



Tabla 17
Oferta Centros de Practica
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¢ Qué tan satisfecho/a esté,co_n la oferta de los Erecuencias % del %
centros de préactica? Total Acumulado
Insatisfecho 37 15.6 % 15.6 %
Muy Insatisfecho 20 8.4% 24.1%
Muy Satisfecho 33 13.9% 38.0%
Regularmente Satisfecho 69 29.1% 67.1%
Satisfecho 78 32.9% 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)

Interpretacion: La oferta de los centros de practica evidentemente indica una

inconformidad por parte de los encuestados. Es un item de mucho valor para ellos y uno de los

que mas dificultades tiene la docencia por los procesos de gestion, control y seguimiento que

estos requieren. Es una variable a la que la universidad le tiene que trabajar fuertemente por ser

de las méas destacadas no solo por el bajo resultado en la encuesta, si no también por su valor

como proceso de formacion para los estudiantes.

Tabla 18
Procesos de Vinculacién a los Centros de Practica

¢ Qué tan satisfecho/a esta con los procesos de . % del %
. - o Frecuencias

vinculacion a los centros de préactica? Total Acumulado
Insatisfecho 41 17.3 % 17.3%
Muy Insatisfecho 35 14.8 % 32.1%
Muy Satisfecho 22 93% 41.4%
Regularmente Satisfecho 60 253 % 66.7 %
Satisfecho 79 33.3% 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)
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Interpretacion: Al igual que la tabla anterior, esta que es la de los procesos de vinculacién

a los centros de préactica obtuvo un porcentaje significativo de insatisfaccion por parte de los

encuestados, y es que este item es complejo en cuanto a su gestion, ya que se entiende que no

solo depende de la universidad y los docentes, sino también de los centros de préactica con los

cuales se tenga convenio.

Tabla 19
Modalidad Virtual

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la modalidad . % del %
. Frecuencias

virtual? Total Acumulado
Insatisfecho 29 12.2% 12.2%
Muy Insatisfecho 14 59% 18.1 %
Muy Satisfecho 32 13.5% 31.6 %
Regularmente Satisfecho 86 36.3% 67.9 %
Satisfecho 76 32.1% 100.0 %

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)

Interpretacion: La modalidad virtual es una variable que esta entre la satisfaccion y la

insatisfaccidn, teniendo en cuenta que es una modalidad préacticamente nueva y que la misma adin

cuenta con muchas falencias, ademas de tener pros y contras entre una comunidad estudiantil

acostumbrada a la presencialidad.



Tabla 20
Diferenciador del Programa

:Qué considera usted que diferencia al programa Actividad Fisica y Deportes de los programas

similares que existen en el medio?
237 respuestas

Sus docentes 56 (23,6 %)

Su plan de estudio (materias,
practicas, electivas, etc.)

El costo de los créditos
académicos o del semestre

Por la infraestructura de la
universidad (Cancha, gimnasio...

41 (17,3 %)
31 (13,1 %)

Porque no hay paros 80 (33,8 %)
Ninguna de las anteriores 14 (5,9 %)

0 50 100 150

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)

Interpretacion: Se evidencia que para los estudiantes del programa el diferenciador

176 (74,3 %)

200
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principal de éste es su “Plan de Estudio”, seguido del item “Por qué no hay paros”, por lo tanto,

se puede concluir que estos dos aspectos son los que caracterizan y le dan un plus al programa

Actividad Fisica y Deportes de la Universidad Catolica Luis Amigo.

Tabla 21
Satisfaccion, Semestre y N° de Personas

Escala Likert Nivel que cursa (Semestre) N° de Personas

N Insatisfecho 2 0
3 1

4 0

5 1

6 2

7 0

8 0

9 4

10 1

Muy Insatisfecho 2 0
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Escala Likert Nivel que cursa (Semestre) N° de Personas

3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
8 2
9 0
10 0

Muy Satisfecho 2 0
3 1
4 0
5 0
6 1
7 0
8 1
9 0
10 3

Regularmente Satisfecho 2 0
3 14
4 3
5 24
6 6
7 19
8 28
9 17
10 30

Satisfecho 2 3
3 12
4 2
5 10
6 12
7 9
8 14
9
10

Fuente: Resultados Formulario Google (Encuesta)
Interpretacion: Para esta tabla, se hizo una suma entre las 12 respuestas de cada uno de los
encuestados y se dividen por 12, dando asi un nimero equivalente entre el 1 al 5 respectivamente

dentro de la Escala de Likert, lo cual nos dice que tan satisfechos estan los estudiantes
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pertenecientes al programa de Actividad Fisica y Deportes que fueron encuestados frente a la
docencia. En esta tabla se puede observar el nimero de encuestados clasificados por nivel que
cursan actualmente; los niveles (semestres) se replican en cada uno de las 5 escalas Likert para
que se demuestre la satisfaccion de los estudiantes por niveles académicos. Por ejemplo: En la
escala “Insatisfecho” se encuentran los niveles del 2 al 10 y al frente de cada nivel el nimero de

estudiantes que estan insatisfechos con la docencia en el programa Actividad Fisica y Deportes.
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Discusion

El proposito de esta investigacion fue realzar un diagndstico del nivel de satisfaccion
percibido por los estudiantes pertenecientes al programa de Actividad Fisica y Deporte de la
Universidad Catdlica Luis Amigé para el 2023- 1.

Los hallazgos obtenidos generan desafios que necesitan ser asumidos por la institucion
para aumentar los niveles de satisfaccion de los estudiantes de esta carrera, entre ellos se debe de
implementar nuevas ofertas de centros de préacticas ya que mas del 55% de las personas
encuestadas se sienten muy insatisfechos, insatisfechos o regularmente satisfechos.

De ello resulta necesario resaltar que la investigacion elaborada por Estrada &
Mazariegos (2022), designada como: Satisfaccion estudiantil con los servicios educativos en una
universidad privada del sur de México la cual tiene una similitud a esta investigacion debido a
que ellos plantearon una investigacion cuantitativa, la cual aplicaron por medio de un
instrumento diagndstico a 90 alumnos. El instrumento estaba integrado por 40 items 'y 7
dimensiones (Plan de estudios, habilidad para la ensefianza de los docentes, métodos de
ensefianza — evaluacion, nivel de autorrealizacion del estudiante, servicio de apoyo, servicio
administrativo, ambiente propio e infraestructura) y Para los autores la finalidad principal del
estudio consiste en saber en cual dimension esta fallando o debe mejorar la institucion, plantear
desafios de mejora por esta y saber el nivel de satisfaccion que percibian los estudiantes con los
servicios educativos.

Al obtener los resultados del instrumento, los autores explicaron el analisis de los
resultados del nivel de satisfaccidn con los servicios educativos, siendo estos muy cercanos a

estar satisfecho teniendo similitud a este trabajo mostrando que:
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e La metodologia de los docentes es la indicada y los estudiantes se sienten
satisfechos.

e Los dominios de los contenidos del curso hacen sentiran muy satisfechos a los
estudiantes.

e Y por ultimo la orientacidn y asesoria de los docentes genera en las dos

investigaciones el 100% de satisfaccion en los estudiantes.

También cabe resaltar que esta investigacion sera de gran ayuda para la Universidad
Catdlica Luis Amigo ya que con los analisis de los datos adquiridos en las encuestas se puede
realizar actividades de mejora para que la satisfaccion estudiantil en la carrera de actividad fisica
recreacion y deporte sea totalmente plena.

Por otra parte la investigacion realizada por Villasmil & Villasmil (2020) El nivel de
satisfaccion estudiantil es un indicador considerado como una medida de control de calidad de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, en esta investigacion con similitud a la realizada por la
Universidad Catolica Luis Amigo se evidencia que se debe de tener més atencion en los centros
de practicas y mejor acompafiamiento en estos, debido a que en estos lugares se demuestra a que
se dedicaré la persona, sus falencias, debilidades y fortalezas; y se mejoran para asi ya salir mas

preparados para el campo laboral.
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Conclusiones

La participacion de los 237 encuestados fue fundamental para el desarrollo de este trabajo
investigativo y poder conseguir los resultados esperados, en donde se obtuvo gran diversidad en
cuanto a rangos de edades, de los cuales la mayoria son de sexo masculino, esto igualmente nos
dice que el programa es mayormente demandado por los hombres que por las mujeres.

También es importante mencionar que la mayoria de los encuestados estan cursando
desde el nivel (semestre) 5 en adelante, lo que se concluye que sus respuestas tienen un gran
recorrido por la carrera y han vivenciado los procesos y las Variables Docentes. En cuanto a la
satisfaccion de los encuestados, en general se obtuvo un nivel de “Satisfecho” (4) segtin la Escala
Likert frente al componente a evaluar el cual es la Docencia, no obstante, de las doce variables y
sus resultados, se concluye gue los estudiantes se encuentran menos satisfechos (Insatisfechos y
Muy Insatisfechos) frente a las variables denominadas “Oferta de los Centros de Practicas”,
“Modalidad Virtual” y sobre todo “Los Procesos de Vinculacion a los Centros de Practica”, en
donde posiblemente hayan fallas por parte del programa las cuales generan dichos grados de
insatisfaccion en los estudiantes; a pesar de esto, las demas variables (9 variables de 12)
obtuvieron un nivel de “Satisfecho” (4) y “Muy Satisfecho” (5) por encima del 70.4% sumando
los porcentajes de los niveles anteriormente mencionados, indicando asi que el programa tiene
fortalezas que marcan un grado de satisfaccion en comdn para sus estudiantes.

Es importante resaltar que el nivel “Regularmente Satisfechos” (3) fue el segundo grado
de satisfaccion mas elegido por los encuestados, llevandose asi el segundo puesto en mayor
porcentaje en 8 de las 12 variables, por lo tanto, concluimos que existen inconformidades
significativas en la mayoria de las variables, es decir, que aunque en general se haya obtenido un

grado de Satisfaccidn bueno (Satisfecho), asimismo, se encuentran esos aspectos que para los
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estudiantes son molestos 0 no son de su agrado, hasta puede ser ese indice que llega a perjudicar
su desempefio académico dentro del programa, incluso posiblemente sean factores de
aburrimiento, obstaculizacion y por ende desercion.

Por otro lado, se concluye que el factor diferenciador del programa de Actividad Fisica y
Deportes es su Plan de Estudio (Materias, Practicas, Electivas, etc.), siendo asi el componente
destacado y de los mas importantes dentro de las opciones que tenian los encuestados para elegir
a pesar de que fue una pregunta con respuesta multiple, lo que significa que esto es lo que
caracteriza y le da el valor agregado al programa; de esta opcion, la que le sigue es el “Porque
No Hay Paros” indicando que los estudiantes ven una ventaja en la Universidad Catolica Luis
Amig6 y en el programa, ademas de que la tercera opcion mas elegida fue la de “Sus Docentes”
siendo este el plus que le da al programa, denotando que éste tiene buen potencial para llegar a

ser el mejor programa en Actividad Fisica y Deporte del medio.
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Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma de las actividades donde se evidencia la linea
temporal en la que se desarrollé este trabajo de grado.

llustracion 2
Cronograma

‘ Agosto Septiembre ‘ Octubre ‘ Noviembre ‘ Febrera ‘ arz ay:
[1[2]sfa]rfo]s]afa]a]sTafa]o]s]ala]a]s]af[r][o]s]a]a]2]s]afr][2]5]s

Meses/ Sermanas

o
Activida des ‘1|2|3‘4

Terma

Plantearniento del problema

Objetivos

Disefio de la investigacion

Tipo y métode de investigacion

Técenicas de investigacion

Metodologia

Variables

Disefio de instrumento

Socializa cién

Trabajo de campo

Analisis de los resultados

Discusiones

Conclusione s

Entrega firal

Socializacion

Fuente: Creacion Propia.
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