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Glosario 

AUNAP: Autoridad Nacional de acuicultura y pesca. 

AWS: Amazon Web Services es una colección de servicios de computación en la nube pública que en 

conjunto forman una plataforma de computación en la nube, ofrecidas a través de Internet por 

Amazon.com. 

Bill of Lading: es un documento que sirve como evidencia del contrato de transporte entre el expedidor 

y la naviera. 

Costo CAPEX: El acrónimo CAPEX se deriva de la expresión “Gastos de Capital” y, por lo tanto, se 

desarrolla a los gastos e inversiones asociados con bienes físicos.  

Data Center: Un Data Center, o “centro de procesamiento de datos” es una instalación, construcción o 

inmueble de gran tamaño donde se albergan y mantienen numerosos equipos electrónicos como 

servidores, ventiladores, conexiones y otros recursos necesarios que se utilizan para mantener una red o 

un sistema de computadoras, información, conexiones y datos de una o varias empresas. 

Declaración Especial de Importación: Por Declaración Especial de Importación se entenderá el 

documento que ampara las operaciones de importación al Territorio Aduanero Nacional desde zona 

franca permanente y permanente especial, de productos terminados producidos, transformados o 

elaborados, por usuarios industriales de bienes o usuarios industriales de bienes y servicios. 

DO: número que se le asigna a cada proceso 

IAAS: es un modelo de computación que ofrece recursos bajo demanda a empresas y particulares a 

través de la nube. 

ICA: El Instituto Colombiano Agropecuario adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. 

Invima: Es un documento expedido por la autoridad sanitaria designada por el Gobierno: El Instituto 

Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), a través del cual se autoriza a una 



 

persona -natural o jurídica-para fabricar, envasar e importar alimentos, cosméticos y dispositivos 

médicos para el uso o consumo humano. 

Muisca: (Modelo Único de Ingresos, Servicio y Control Automatizado) es creado como una herramienta 

para que los contribuyentes de naturaleza jurídica o persona natural, se puedan comprometer en el 

cumplimiento de sus obligaciones económicas para con el Estado, a través de procesos eficientes y 

óptimos liderados por la DIAN. 

Open Comex: software que utiliza la Agencia de Aduanas para realizar todas sus operaciones. 

VUCE: La Ventanilla Única de Comercio Exterior –VUCE– es la principal herramienta de Facilitación 

del Comercio del País, a través de la cual se canalizan trámites de comercio exterior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Resumen Ejecutivo 

La agencia de aduanas Roldán S.A.S nivel 1 donde se llevaron a cabo las prácticas empresariales, 

gracias a su gran trayectoria y experiencia en el mercado nacional e internacional ofrece un gran 

portafolio de soluciones integrales donde se incluye transporte, almacenamiento nacional e 

internacional, operaciones aduaneras, consultoría legal, seguros a la carga y desarrollo de proyectos 

logísticos de gran complejidad.  

Las prácticas realizadas me permitieron aprender, comprender, analizar cómo se lleva a cabo una 

importación, de todos los procesos que se deben tener en cuenta, conocer diferentes documentos 

requeridos de cada operación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Introducción 

En el proceso profesional se debe realizar un acercamiento al contexto empresarial, aplicando los 

conocimientos adquiridos durante el pregrado. También, identificar y desarrollar los procesos de 

importación y exportación, los cuales, conllevan a que el profesional tenga el perfil idóneo que requiere 

la Agencia de Aduanas Roldán S.A.S nivel 1 

Se busca con el desarrollo de la práctica empresarial, servir de apoyo a las diferentes áreas de la 

empresa, reducir el tiempo de envío de interfaces, archivos planos y archivo sin clasificar para proceder 

con la digitación de las declaraciones de los procesos de importación de las diferentes empresas a las 

que la agencia le presta sus servicios, el envío de los registros de importación cuando  ya tenga el visto 

bueno por las entidades gubernamentales; digitar las declaraciones de importación y facturar los 

procesos de la compañía Interconexión Eléctrica. Estos procesos se llevaron a cabo con capacitaciones 

dadas por la empresa, el acompañamiento y comités con el personal profesional de la empresa, buscando 

la forma de organizar los procesos y los tiempos pactados con el fin de obtener mejores indicadores. 

Conociendo todos los procesos anteriormente mencionados se pudo identificar fortalezas  

y debilidades de la agencia de aduanas. Entre las fortalezas, está que constantemente se realizan 

capacitaciones para que sus empleados estén actualizados con los temas de comercio exterior, al 

personal, se le brinda la posibilidad de ascender de cargo al interior de la compañía, también cabe 

destacar los beneficios que ofrecen el fondo de empleados, entre otros. Una de las falencias es el bajo 

porcentaje de cumplimiento de los levantes diarios propuestos por el jefe de unidad. La agencia de 

aduanas identificó esta falencia y ya está en busca de soluciones como integrar más personal a la unidad 

de Medellín, lo cual permite que se acumule menos trabajo y cumplir lo pactado con los clientes. 

Este informe fue posible gracias al apoyo y acompañamiento de todo el personal de la Agencia de 

Aduanas Roldan, al personal externo que brindaron capacitaciones que permitieron adquirir un mayor 



 

conocimiento, también el personal docente de la Universidad Católica Luis Amigó con su disposición 

para instruir en la disciplina de los Negocios Internacionales. 

A continuación, se presenta el orden del informe de práctica empresarial: en la primera parte, se definen 

los antecedentes de la empresa, en la segunda parte se habla específicamente de la Agencia de Aduanas 

Roldan, seguidamente se listan las actividades y todo lo que compone el apartado del practicante, más 

adelante se habla de las características de la práctica, donde se realiza la justificación de la práctica y se 

definen los objetivos. En la quinta parte, se realiza un resumen ejecutivo y se plantea una propuesta de 

valor para la Agencia de Aduanas, finalmente se exponen los aportes formativos y profesionales y se 

realizan las conclusiones y recomendaciones.



 

 

1. Antecedentes 

Fundada en 1941, Roldán Logística ha crecido a la par de Colombia, ayudando a transformar y 

modernizar al país por medio de grandes proyectos logísticos. Gracias a sus 80 años de 

experiencia en el mercado nacional e internacional, ofrecen un portafolio de soluciones 

integrales que incluyen no sólo el transporte y almacenamiento nacional e internacional, sino 

también operaciones aduaneras, consultoría legal, seguros a la carga y desarrollo de proyectos 

logísticos de gran complejidad. 

Cuenta con presencia en todo el territorio nacional. 

Centros de Distribución 

Depósitos Públicos 

Zonas Francas 

Puertos 

Oficinas de Agenciamiento Aduanero con cobertura nacional 

Más de 500 colaboradores en toda Colombia (Roldan Logistics, n.d.) 

Antes de Julio del 2017 tenían toda su operación tercerizada y administrada por más de 10 

proveedores en diferentes datacenters, ahora la administración y soporte de los servicios 

aplicativos para el grupo empresarial (Roldan Logística, Roldan y CIA., Rolco, Glodex, 

Logistics Free Zone y Feroldan)  está centralizada y administrada en un 50% por Itera y 

corriendo sobre servicios AWS. 

Por el sector al que representa, Roldán fue uno de los clientes más impactados por los efectos de 

la pandemia global, redujo su presupuesto de operación en más del 30% y espera poder tener una 

recuperación basada en la optimización del costo y la eficiencia operativa. 



 

Teniendo en cuenta lo anterior Roldán Logística evidencia que tiene varios de sus sistemas Core 

y no Core en diferentes arquitecturas, plataformas y tecnologías con un costo Capex bastante 

alto. Observa también que algunos componentes de on-premises no permiten tener ciclos de 

vida desaprovechando el respaldo hacia almacenamiento de objetos. 

Dado los puntos expresados por Roldán y en propósito de alcanzar sus objetivos financieros 

requirió conocer al 100% la tecnología de AWS y aprovechar aspectos de requerimientos no 

funcionales, tales como seguridad, disponibilidad y fiabilidad de la información, con esto se 

diseñó una arquitectura inicial de IAAS mediante Savings Plans de EC2, pago por uso de los 

recursos informáticos que realmente necesitan, licenciamiento como servicio, almacenamientos 

EBS optimizados y Amazon S3 aplicando ciclos de vida del objeto. 

Gracias a las tecnologías soportadas por AWS y administradas por Itera se logró mejorar sus 

servicios sin que esto implicara un aumento en los costos, por el contrario se evidenció una 

disminución significativa de estos permitiéndoles emprender en procesos de transformación 

digital. 

A pesar de los efectos de la pandemia, Roldán y sus empresas mantienen su operación al 

100% sin preocuparse por el presupuesto, entregando valor a sus clientes, proveedores y 

colaboradores a través de sus soluciones logísticas integrales para la totalidad de la cadena de 

abastecimiento (Itera Process, n.d.). 

 

 

 



 

2. Empresa Objeto de la Práctica 

2.1 Objeto Social 

Entendemos que para transformar a Colombia se requiere más que excelencia en logística y 

comercio internacional, es por eso que desarrollamos proyectos de apoyo solidario dirigidos a las 

poblaciones vulnerables del país. Por tanto, se definen los siguientes objetivos sociales definidos 

por la empresa: 

Fomentamos la salud por medio de fundaciones que apoyan a personas de bajos recursos que 

atraviesan procesos de cáncer, enfermedades terminales y degenerativas. 

Fomentamos la educación por medio de fundaciones que promueven el estudio en personas con 

bajos recursos, en su etapa escolar, universitaria y especialización de alto impacto en el país. 

Fomentamos el Desarrollo personal por medio de fundaciones que promueven el crecimiento 

interno y valores. 

Fomentamos la Vivienda por medio de fundaciones y proyectos de construcción de vivienda para 

personas de bajo recursos. (Roldan Logistics, n.d.) 

Responsabilidad Ambiental 

La responsabilidad con el medioambiente es un valor fundamental para Roldán Logistics y sus 

unidades empresariales, buscamos acciones y oportunidades de mejora operativa que permitan 

desde el desarrollo de nuestras actividades promover políticas que empoderen a nuestros 

colaboradores como agentes de protección y cuidado de los recursos naturales. 

Nuestro compromiso corporativo es tener un negocio sostenible y eficiente que permita crear 

valor económico y social implementando un plan de gestión ambiental para medir y tomar acción 

hacia la mejora continua de procesos; con el objetivo de disminuir año a año nuestro impacto 

medioambiental. (Roldan Logistics, n.d.) 



 

2.2 Misión 

Planear, diseñar y desarrollar servicios de operación logística nacional e internacional a través de 

la integración de negocios permanentes que generan rentabilidad y crecimiento para la 

organización y el cliente. (Roldan Logistics, n.d.) 

2.3 Visión 

Ser reconocido como un operador logístico nacional e internacional, innovador, competente y 

generador de riquezas para los socios, los clientes y aliados estratégicos. (Roldan Logistics, n.d.) 

2.4 Valores Corporativos 

Respeto: Hacia nuestros clientes, proveedores, equipo de trabajo y medio ambiente. 

Compromiso: Estamos comprometidos con la sociedad para la generación de nuevos empleos, y 

sostenibilidad para un mejoramiento continuo. 

Integridad: Trabajamos de una manera ágil, eficaz buscando ofrecer nuevos servicios y mejorar 

los procesos. 

Innovación: conservar nuestros principios y valores que rigen en nuestra empresa. (Roldan 

Logistics, n.d.) 

2.5 Objetivos Estratégicos 

Lograr un posicionamiento y reconocimiento a nivel nacional e internacional. 

Ofrecer a los clientes seguridad, confianza y respaldo en toda su operación de importación o 

exportación. 

Garantizar un servicio ágil, eficaz e innovador. (Roldan Logistics, n.d.) 

 

 

 



 

2.6 Rol Comercial 

Ilustración 1. Descripción de los Roles Comerciales 

 

 

Fuente: https://www.roldanlogistics.com/nosotros 

3. Agencia Objeto de la Práctica 

Ilustración 2. Logo 

 

Fuente: https://www.roldanlogistics.com/nosotros 



 

3.1 Cargo Desempeñado 

Practicante de negocios internacionales en el área de importaciones. 

3.2 Perfil del Cargo 

Debe ser una persona de mente abierta. 

Tener buena comunicación 

Debe tener visión proactiva, con una clara misión en sus resultados y objetivos. 

Debe contar un alto interés en los procesos de comercialización nacional e internacional. 

Estratega  

Interés por la toma de decisiones y el trabajo en equipo  

Habilidad para investigar  

3.3 Objetivo del Cargo 

Apoyar las actividades relacionadas con la elaboración, trámite y aprobación de documentos 

aduaneros, garantizando la confiabilidad sobre la información contenida en ellos y el 

cumplimiento de los tiempos establecidos para el efecto, así como garantizar el proceso técnico y 

operativo de los regímenes aduaneros hasta su finalización.  

3.4 Funciones Para Realizar  

Las funciones para realizar como aprendiz del cargo son los siguientes: 

Analizar cada una de las facturas, para proceder a validar si los ítems que estas tienen si están 

creados en Open Comex. En caso de ser así, se procederá a diligenciar el archivo plano e 

interfaz; en caso tal de que el producto no se encuentre creado se procede a generar el  

Archivo sin clasificar e interfaz para que sea enviado al área de arancel y clasifiquen y creen el 

producto en el software y posteriormente poder realizar el archivo plano. 



 

Llevar el control de los procesos de importación que requieren de registros y licencias de 

importación, y diferentes certificados como el INVIMA, ICA, AUNAP, entre otros en sus 

respectivas páginas donde son expedidos. 

Recepción y envíos de documentos originales de los procesos de importación o exportación, los 

cuales pueden ser B/L, facturas, listas de empaque, certificado de origen, mandatos o poderes 

que las empresas le dan a la agencia de aduanas para tener la potestad de actuar en el proceso de 

nacionalización, seguros contra terceros, entre otros. Estos documentos se escanean y son 

enviados al Customer Service y estos dan la instrucción a qué puerto se deben enviar o si se 

recepciona en la oficina para ser archivados y ser relacionados al DO correspondiente. 

Otra actividad asignada al practicante es la digitación de procesos como apoyo al analista de 

documentos. En este proceso se debe analizar los documentos originales de cada importación 

alojados en el gestor documental del software utilizado por la agencia y así proceder con la 

digitación en Open Comex.  

Apoyar el tema de facturación de interconexión eléctrica S.A. (ISA) imprimir los documentos y 

armar el paquete en el orden asignado por la empresa para su respectiva aprobación. El orden es 

el siguiente: mandato, soportes de los anticipos, factura proformas, soportes que estén 

relacionados en el mandato en orden, carta remisión que se saca de open, declaraciones de 

importación, declaraciones del valor, BL, consulta de inventario, facturas de manejo, factura 

comercial, lista de empaque, certificado de origen si aplica, registro si aplica, acta de 

reconocimiento, seguro, mandato y trazabilidad. 

3.5 Relación con otros Cargos  

El cargo del practicante de Negocios Internacionales se relaciona con varios cargos de la 

Agencia de Aduanas Roldan S.A.S nivel 1, entre estos: 



 

El puesto del customer service, el cual es el encargado de mantener informado al cliente del 

estado de sus operaciones y asegurar el cumplimiento de la promesa de servicio, realizando 

seguimiento a las operaciones bajo su cargo del régimen aduanero que corresponda desde el 

recibo de la instrucción del cliente hasta la facturación,  facilita la información de los 

documentos originales como: BL o guía aérea, facturas, listas de empaque entre otras, esta 

misma persona puede validar si los productos contenidos en las facturas ya están clasificados en 

Open Comex, en caso tal de no estarlo, se comunicara con el analista de arancel para su debida 

clasificación, cuando este informe que ya está creado se procede a digitar.  

Otro cargo que va muy de la mano es el analista de documentos ya que estos según los 

documentos suministrados por el customer service, son los encargados de digitar las 

declaraciones de importación confirmando los pesos con el B/L y lista de empaque y como se 

mencionó anteriormente, esta es una de las actividades que se le asigna al practicante cuando 

demuestra un mayor conocimiento frente a los procesos de importación. 

Seguidamente, otro cargo que se relaciona es el analista de riesgo, el cual revisa cada una de las 

declaraciones y dictamina si hay que realizar alguna corrección, o si queda algo por confirmar. 

Como política de la Agencia de Aduanas, dependiendo del valor FOB de la DIM, esta tendrá un 

determinado número de revisiones: si esta supera los 100.000 dólares se solicita segunda revisión 

y si supera los 300.000 dólares se solicitará tercera revisión. Cuando está correcta la DIM según 

los documentos soporte, se dará luz verde para descargar la DIM y según el cliente se procede a 

descargar los ROP (recibos oficiales de pago) para que el cliente proceda a pagar en banco, 

cuando este ya presenta pago se procede a solicitar el levante ante la DIAN, el cual puede ser 

físico, documental o automático. 

 



 

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo 

Al practicante se le habilita un computador de mesa donde puede llevar a cabo las actividades 

que le son asignadas, además se le da acceso al software que maneja la empresa llamado Open 

Comex donde se alojan los documentos de cada operación, se realiza la digitación de los 

procesos, se procede con los levantes y se consulta todo lo relacionado con cada importación. 

También se les da acceso a programas como Siglo XXI, Muisca, VUCE, en los cuales, el 

practicante puede complementar toda la información requerida para que sea complementada con 

el uso del Open Comex. 

La compañía cuenta con los programas de Office 365, ofreciendo acceso al correo electrónico, 

Teams, y Yammer. 

3.7 Condiciones de Trabajo 

Las condiciones e instalaciones de la agencia de aduanas son bastante agradables y óptimas, el 

cual permite un apoyo o ambiente de trabajo excelente, siempre hay un acompañamiento del jefe 

de la unidad de Medellín y entre los compañeros, lo cual facilita la comunicación de todo el 

equipo y si presenta algún contratiempo, este tenga una pronta solución. 

3.8 Entrenamiento  

Ilustración 3. Descripción del Entrenamiento 

Temática Fecha y Hora Tiempo (Horas) Nombre del 

Facilitador 

Gestión Humana: 

inducción 

corporativa, 

Miércoles 01 de 

junio 

10:00 - 11:00 

1 hora Johanna Gómez  



 

procesos, 

estructura 

Open Comex y 

TIC: conocer el 

proceso sobre 

Open Comex y 

generalidades de 

TIC 

Miércoles 01 de 

junio 

11:00 - 12:00 

1 hora José Tabares 

Proceso Arancel: 

como es el proceso 

de creación de 

ítems, licencias de 

importación, 

funciones que 

tienen dentro del 

proceso, temas de 

Open Comex y 

canales de 

comunicación 

Miércoles 01 de 

junio 

16:00 - 17:00 

1 hora Fredy Sterling 

Proceso de 

Riesgo: 

Jueves 02 de junio  

08:00 - 09:00 

1 hora Myriam Fuentes 



 

procedimiento de 

riesgos, informar 

que es, chequear 

todos los 

documentos, 

diligenciamiento 

de fechas, validar 

ETAS de la 

mercancía, 

conocimiento del 

cliente, mandato  

Proceso 

Administrativo: 

gestión 

documental, 

comunicaciones, 

proceso de archivo 

Jueves 02 de junio  

09:00 - 10:00 

1 hora Alberto Sánchez, 

Marlon Torres, 

Karina Acevedo 

Facturación: 

facturación y 

cartera, analista de 

costos, y reportes 

financieros 

Jueves 02 de junio  

11:00 - 12:00 

1 hora Nelson López 

Galeón  



 

Regímenes 

especiales: control 

de importaciones 

temporales de 

AAR 

Jueves 02 de junio  

15:00 - 16:00 

1 hora Leidy Mantilla 

Procesos PMO y 

HSE: procesos, 

solución, 

generalidades HSE 

Jueves 02 de junio  

16:30 - 17:30 

1 hora Cristian Leonardo 

Cuellar 

Caja: recepción de 

incidencias, 

proceso de pagos 

Lunes 06 de junio 

08:00 - 09:00 

1 hora Jhon Jairo Forero 

Archivo de 

documentos: 

conocimiento de 

los documentos de 

las operaciones 

para su respectivo 

archivo físico 

Viernes 03 de 

junio 

 

09:00 - 10:00 

1 hora Laura Quintero 

Creación de 

interfaz: aprender 

Lunes 06 de junio 

10:00 - 12:00 

2 horas Manuela Salazar 



 

a diligenciar las 

interfaces para 

apoyar a los 

analistas de 

documentos con la 

digitación de los 

procesos 

Organizar 

facturación: 

reconocimiento de 

los documentos 

soporte para enviar 

a facturación 

Miércoles 15 de 

junio 

 

14:30 - 15:30 

1 hora Manuela Salazar 

Digitación de 

procesos: 

aprender a digitar 

procesos de 

importación 

Jueves 30 de junio 

 

14:00 - 17:00 

3 horas Manuela Salazar, 

Maritza Zarta 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



 

3.9 Competencias  

Las competencias brindadas por parte de la Agencia de Aduanas es el manejo de Open Comer 

siendo este el software donde se realizan todos los procesos realizados por la compañía, Siglo 

XXI, Muisca, aprender y comprender más sobre los procesos de importación, estar al tanto sobre 

materia sancionatoria de la DIAN, Código de comercio exterior, arancel entre otros. 

3.10 Responsabilidades  

Enviar los documentos originales, mandatos o seguros a los puertos correspondientes, para 

proceder con levante ya que es obligatorio tener y presentar los originales en caso de una 

inspección con la DIAN. 

Realizar los archivos planos, interfaces y archivos sin clasificar cuando sea requerido. 

3.11 Deberes  

Cumplir con las tareas asignadas por el jefe de unidad y demás compañeros de la unidad. 

Cumplir con las medidas de higiene y seguridad estipuladas por la Agencia de Aduanas. 

Cumplir con los tiempos establecidos para realizar los envíos de interfaces y archivos planos. 

Cumplir con los horarios establecidos por la empresa. 

Estar informado y actualizado para las tareas asignadas diariamente, además estar al día con 

actualizaciones del comercio exterior. 

3.12 Riesgos del Cargo  

En las agencias de aduana durante el proceso de importación se pueden presentar diversos 

riesgos, que pueden implicar desde sobrecostos hasta la pérdida de la mercancía, algunos de 

estos son: 

Proceso de nacionalización: este proceso es el más sensible en el proceso de importación 

ordinaria, ya que implica riesgos con impacto catastrófico para las organizaciones desde el punto 



 

de vista sancionatorio y de aprehensión y decomiso de mercancías. Los riesgos más importantes 

se dan al momento de la elaboración y presentación de la documentación para la nacionalización, 

la cual es muy sensible a errores y omisiones que pueden llevar a perder la mercancía. 

Error en la elaboración de la documentación para la nacionalización: este riesgo se definió 

como la posibilidad de que se den descripciones equivocadas de las mercancías, se registren 

códigos, cifras o términos incorrectos en los documentos del proceso de nacionalización.  

Omisiones en la elaboración de la documentación para la nacionalización: este riesgo se 

definió como posibilidad de que no se incluyan códigos, cifras, números de serie, requeridos por 

la aduana o no se registren las descripciones completas de las mercancías. (Gallón P & Torres 

M) 

4. Características de la Práctica 

4.1 Justificación 

El mundo laboral está tan competitivo para los jóvenes, que la experiencia laboral se volvió 

fundamental. La práctica profesional es importante para que el estudiante, pueda desarrollar sus 

habilidades y actitudes frente a un trabajo o puesto de trabajo específico, mostrando todo lo que 

sabe y aprendiendo un poco sobre su profesión. Por otra parte, las empresas valoran muy 

positivamente cualquier contacto previo con el ámbito laboral. Un periodo de prácticas permite 

establecer vínculos y relaciones con profesionales y ampliar la red de contactos. El sector laboral 

es muy dinámico y profesional, y las relaciones que establecidas durante el periodo de prácticas 

puedan ser determinantes en el futuro y quehacer de los estudiantes. (Díaz, 2019) 

La experiencia en la práctica empresarial en la Agencia de Aduanas Roldan S.AS nivel 1 como 

profesional en negocios internacionales de la Universidad Católica Luis Amigo, me ha permitido 

adquirir conocimientos para mi formación personal, académica y profesional, convirtiéndome en 



 

una persona idónea para aplicar en uno de los tantos campos que tienen los Negocios 

Internacionales, el cual es el Comercio Exterior. Todo esto lo he logrado por medio de diferentes 

funciones que me han sido asignadas en mi rol de practicante, entre las que podemos encontrar la 

digitación de declaraciones de importación, proceso de archivo de los documentos de las 

importaciones, organizar los paquetes de facturación de la empresa Interconexión Eléctrica, 

recepción y envió de documentos originales a los diferentes puertos, realizar actividades de 

preinspección e inspecciones físicas ante la DIAN, entre otras actividades.  Gracias a estas 

labores, aplicadas a mi aprendizaje he podido iniciar de forma ética y estricta mi experiencia 

laboral en este campo. Las funciones que desempeño en la empresa Roldan Logistics han dado 

lugar al desarrollo de mis habilidades e identificación de mis fortalezas y debilidades laborales. 

Mi propósito es identificar las acciones de mejora para optimizar mi rendimiento, y mantener 

constantes mis fortalezas con el fin de aportar a la empresa buenos resultados. 

La fórmula de las prácticas como vía para adquirir experiencia profesional e incluso acceder a un 

puesto de trabajo es cada vez más admitida y valorada por empresarios y jóvenes demandantes 

de empleo. 

Para las empresas, esta fórmula les permite, entre otros aspectos, disponer de unos recursos 

humanos mejor cualificados y mejor adaptados a sus necesidades. Y por otro, en ocasiones, las 

estancias en prácticas constituyen una herramienta eficaz de selección de personal, ya que el 

"proceso de reclutamiento" se basa en una prueba prolongada y en contexto real del universitario 

y potencial candidato, y no en un pronóstico. 

4.2 Objetivo General 

Describir las operaciones realizadas en el área de importaciones. 



 

4.3 Objetivos Específicos  

Examinar en Open Comex si los ítems de las facturas están debidamente creados. 

Identificar cuando un proceso de importación necesita licencia, registro o algún visto bueno para 

descargarlo de la VUCE. 

Clasificar y digitalizar documentos originales en su respectivo DO 

Generar declaraciones de importación en Open Comex. 

Organizar los paquetes de facturación de la compañía Interconexión Eléctrica. 

Construir la propuesta de valor para la organización que le permita optimizar las diferentes 

actividades asignadas. 

5. Informe Ejecutivo 

5.1 Examinar en Open Comex si los ítems de las facturas están debidamente 

creados. 

Para validar si un producto ya está creado en Open Comex, debemos ingresar donde dice 

“Productos (Res. 057)” 

Luego, filtramos la categoría por la que queremos buscar dichos productos, las más comunes son 

“código producto, nombre comercial, referencia o código producto 2” 

En este caso la búsqueda la vamos a realizar por código producto y escribimos el código para 

este, que en este caso es HC-63 y le damos en la lupa. 

Si el producto esta creado nos debe salir el Item para poder ingresar a este y buscar la 

información que necesitamos, en caso de que no lo estuviera, no saldría ninguna coincidencia.  

Como si esta creado, procedemos a diligenciar la interfaz que lleva los siguientes datos: Código 

con el que se creó la referencia del producto y el Nit del importador. 

Finalmente, diligenciamos el archivo plano que lleva los siguientes datos: referencia, subpartida, 

about:blank


 

arancel, IVA, código producto 2 o PLU y el tipo de operación que normalmente es 01. 

Después de llenar la información del archivo plano y la interfaz, procedemos a enviarla al 

Analista de documentos encargado de la digitación de dicho proceso. 

5.2 Identificar cuando un Proceso de Importación necesita Licencia, Registro o 

algún Visto Bueno para descargarlo de la VUCE. 

Por medio de las licencias de importación se autorizan las importaciones del régimen de licencia 

previa y a través del registro de importación se autorizan las importaciones del régimen de libre 

importación sometidas a este trámite. 

5.3 Presentación de las Solicitudes 

Las solicitudes de registro y de licencia de importación, así como sus modificaciones y 

cancelaciones, se presentarán a través de la Ventanilla Única de Comercio Exterior –VUCE 2. 0.. 

El trámite de las solicitudes se podrá realizar de manera directa por los importadores o a través 

de una Agencia de Aduana o un apoderado especial debidamente constituido. 

5.4 Descripción de las Mercancías 

En las solicitudes de registro y de licencia de importación deberán describirse las mercancías en 

forma tal que su identificación sea clara, precisa e inequívoca, anotando por consiguiente su 

nombre comercial, nombre técnico o científico, marca, modelo, tamaño, materiales de 

construcción, usos, características técnicas o aquellas que le sean aplicables de acuerdo con su 

naturaleza. En las solicitudes de registro y de licencia de importación como parte de la 

descripción de las mercancías, deberá indicarse el año de fabricación y especificar si se trata de 

mercancía nueva, saldos o productos en condiciones especiales de mercado con su respectiva 

característica o desperdicios, residuos, desechos o chatarra. 



 

5.5 Requerimientos de Información 

De conformidad con lo señalado en el artículo 171 del Decreto 0019 de 2012, las entidades 

participantes en la VUCE deberán informar al solicitante, a través de la mencionada Ventanilla y 

en un término no superior a un (1) día hábil contado a partir de la radicación, si las solicitudes 

del régimen de libre importación o de licencia previa están incompletas. Para decidir sobre las 

solicitudes, las entidades podrán efectuar requerimientos de información adicional a los 

interesados cuando así se requiera, la cual deberá remitirse a través de la VUCE. Cuando se trate 

de productos en condiciones especiales de mercado o saldos, se podrá solicitar prueba de 

funcionalidad, certificación de su vida útil, su efecto ambiental o cualquier otro documento que 

permita identificar que el bien a importar contribuirá al desarrollo tecnológico del país. 

5.6 Vigencia 

Los registros y licencias de importación serán válidos por un término de seis meses, contados a 

partir de la fecha de su aprobación. 

Los registros y licencias de importación que amparen bienes determinados en la lista de bienes 

de capital, tendrán un término de validez de 12 meses, los cuales comenzarán a contarse 

automáticamente a partir de su aprobación, salvo cuando en una misma solicitud de registro o 

licencia de importación se incluyan productos correspondientes a diferentes subpartidas 

arancelarias, caso en el cual el término de validez, será el que corresponda al bien que posea el 

menor plazo. 

En aquellos casos en que el documento o visto bueno expedido por otra entidad, como soporte a 

la importación, tenga una vigencia especial, se establecerá la validez del registro o licencia 

acorde con dicha vigencia. 

Las licencias de importación podrán prorrogarse por el comité de importaciones, por un término 



 

de tres meses, siempre y cuando la solicitud se presente antes del vencimiento de la licencia 

inicialmente aprobada y se acompañe de la respectiva justificación. 

En casos excepcionales y debidamente justificados, cuando se trate de bienes de capital de 

fabricación especial o productos de difícil consecución en el mercado internacional por escasez 

de oferta, el comité de importaciones podrá conceder nuevas prórrogas por períodos sucesivos de 

hasta de 3 meses cada una, sin llegar a superar los 12 meses de prórroga. 

Los registros de importación podrán prorrogarse por un término de tres meses, siempre y cuando 

se cumplan las condiciones y requisitos exigidos para el registro original y no se haya producido 

cambio de régimen para ninguno de los bienes amparados en él o cuando la prórroga se solicite 

únicamente para los bienes que permanezcan en el régimen de libre importación y la solicitud se 

presente antes del vencimiento del registro. 

5.7 Aprobación Parcial de las Solicitudes de Registro y de Licencia de Importación 

Se podrán aprobar solicitudes de registro y de licencia de importación de manera parcial por 

subpartidas arancelarias. En este caso, la utilización del registro o de la licencia de importación 

podrá hacerse únicamente teniendo en cuenta las cantidades y valores aprobados para las 

subpartidas arancelarias. 

5.8 Modificaciones al Registro y a la Licencia de Importación 

La información suministrada en los registros y en las licencias de importación podrá modificarse 

siempre que estos se encuentren vigentes. Si la nueva información conlleva a un régimen 

diferente por el cual se aprobó el registro o la licencia de importación, éstos deberán modificarse 

y la solicitud presentarse por el régimen que le corresponda (MINISTERIO DE COMERCIO, 

INDUSTRIA Y TURISMO , 2013) 

 



 

Registro Licencia 

Definición de registro de importación: 

El registro de importación es el acto 

administrativo mediante el cual se 

otorga autorización a las importaciones 

del régimen de libre importación, previo 

el cumplimiento de los requisitos, 

permisos o autorizaciones. 

Definición de licencia de importación: 

La licencia de importación es el acto 

administrativo mediante el cual se 

otorga autorización con base en los 

criterios señalados por el Gobierno 

Nacional, para la importación al 

territorio aduanero nacional de 

mercancías correspondientes al régimen 

de licencia previa, con el cumplimiento 

previo de los requisitos establecidos. 

Obligatoriedad del registro de 

importación: El registro de 

importación ante el Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo será 

obligatorio exclusivamente para las 

importaciones de bienes de libre 

importación que requieran requisito, 

permiso o autorización. 

Requisitos, permisos y 

autorizaciones: Se entiende por 

requisito, permiso o autorización, el 

trámite previo requerido por las 

Importaciones sometidas al régimen 

de licencia previa. El régimen de 

licencia previa aplica para: 

 a) . La importación de los productos 

clasificados por las subpartidas 

arancelarias para las cuales el Gobierno 

Nacional ha establecido este régimen. 

b) La importación de saldos.  

c) La importación de productos en 

condiciones especiales de mercado.  

d) La importación de bienes en la que se 

solicite exención de gravamen 



 

autoridades competentes para la 

aprobación de las solicitudes de registro 

de importación de las mercancías 

relacionadas a continuación:  

1. Productos de la pesca y acuicultura. 

 2. Equipos de vigilancia y seguridad 

privada.  

3. Isótopos radiactivos y material 

radiactivo. 

 4. Prendas privativas de la Fuerza 

Pública.  

5. Hidrocarburos y gasolina.  

6. Productos sometidos a: 

 • Control sanitario dirigido a preservar 

la salud humana, vegetal y animal.  

• Cumplimiento de reglamento técnico.  

• Certificado de emisiones por prueba 

dinámica. 

 • Homologación vehicular.  

• Cupo por salvaguardias cuantitativas, 

sin perjuicio de los establecidos para la 

importación por el régimen de licencia 

previa.  

arancelario.  

e) La importación de productos 

controlados por el Fondo Nacional de 

Estupefacientes, el Consejo Nacional de 

Estupefacientes y la Industria Militar  

f) Las importaciones destinadas a las 

Fuerzas Militares y a la Policía Nacional 

cuando se trate de bienes para seguridad 

y defensa nacional o material de guerra 

o reservado. 

 g) Las importaciones que utilicen el 

Sistema de Licencia Anual. 



 

• Contingentes establecidos en virtud de 

tratados, convenios, acuerdos, 

protocolos internacionales o por razones 

de política comercial. 

 • Control para garantizar la protección 

del medio ambiente en virtud de 

tratados, convenios o protocolos 

internacionales o de la política nacional 

del país. 

Término para resolver las solicitudes 

de registro de importación: las 

entidades participantes en la VUCE 

deberán resolver las solicitudes de 

importación del régimen de libre 

importación en un término no superior a 

dos (2) días hábiles contados a partir de 

la fecha de radicación en la entidad 

respectiva, siempre que el solicitante 

haya cumplido con el lleno de los 

requisitos. 

Término para resolver las solicitudes 

de licencia previa: las entidades 

participantes en la VUCE deberán 

resolver las solicitudes de importación 

del régimen de licencia previa en un 

término no superior a tres (3) días 

hábiles contados a partir de la fecha de 

radicación en la entidad respectiva a 

través de la VUCE 2.0, siempre que el 

solicitante haya cumplido con el lleno 

de los requisitos.  

Fuente: elaboración propia 

En los anexos se podrá encontrar una guía donde se enseña el paso a paso para 

solicitar un registro o licencia de importación ante la autoridad competente (VUCE 



 

2.0) 

5.9 Clasificar y digitalizar documentos originales en su respectivo DO 

Para armar los paquetes de archivo, debemos seguir la siguiente lista de chequeo en su respectivo 

orden, cabe aclarar que algunos no son obligatorios ya que pueden aplicar o no dependiendo del 

proceso de importación. 

Remisión de entrega de todos los documentos incluidos 

Declaración firmada y con sello, si es manual se debe diligenciar la información con el número 

de aceptación y de levante 



 

Ilustración 4: Declaración firmada y con sello, si es manual se debe diligenciar la información 

con el número de aceptación y de levante 

Fuente: https://www.dian.gov.co/ 

Declaración andina del valor firmada y con sello (si aplica)    https://www.dian.gov.co 

Ilustración 5: Declaración andina del valor si aplica  



 

Consulta de inventario 

 

Ilustración 6: Consulta de inventario 

Fuente: https://www.dian.gov.co/ 

 

 



 

Guía aérea o BL 

 

Ilustración 7: Guía aérea o BL 

Fuente: https://www.slideshare.net/RealMayer/bill-of-landing 



 

Certificación de fletes o cuenta de manejo 

 

Ilustración 8: Certificación de fletes o cuenta de manejo 

Fuente: https://es.scribd.com/document/471609984/CERTIFICACION-DE-FLETES-SPACE 

Factura comercial 



 

 

Ilustración 9: Factura comercial 

Fuente: https://es.slideshare.net/RealMayer/factura-comercial-13319438 

 

 

 



 

Lista de empaque 

 

Ilustración 10: Lista de empaque 

Fuente: https://www.logycom.mx/blog/lista-de-empaque-que-es-como-se-hace 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Certificados sanitarios (si aplican) 

Certificado de origen (si aplica) 

 

Ilustración 11: Certificado de origen (si aplica) 

Fuente: https://www.studocu.com/co/document/servicio-nacional-de-aprendizaje/auditoria-

interna-de-calidad-ntc-iso-9001/certificado-de-origen-de-mercancias/14166509 



 

Registro o licencia de importación (si aplican) 

Certificados fitosanitarios o zoosanitarios (si aplican) 

 

Ilustración 12: Certificados fitosanitarios o zoosanitarios (si aplican) 

Fuente: https://www.ica.gov.co/noticias/todas/2016/el-ica-implementa-el-codigo-qr-en-los-

certificados 

 

 

 



 

Vistos buenos al arribo de la mercancía (si aplican) 

 

Ilustración 13: Vistos buenos al arribo de la mercancía (si aplican) 

Fuente: https://www.mincit.gov.co/ 



 

 

Cierres DTA, finalización OTM (si aplican) 

Seguro y mandato vigente 

5.10 Generar declaraciones de importación en Open Comex. 

En los anexos se deja una guía de Legiscomex donde se explica casilla por casilla la información 

que se debe diligenciar en cada una de estas para llenar de manera correcta la declaración de 

importación. 

5.11 Organizar los paquetes de facturación de la compañía Interconexión 

Eléctrica. 

Para organizar los paquetes de facturación de ISA, se debe cumplir con el siguiente orden para 

que estos sean aprobados: 

Mandato  

Soportes de los anticipos 

Factura proforma  

Soportes que estén relacionados en el mandato en orden. 

Carta remisión que se saca de open. 

Declaraciones de importación 

Declaraciones del valor 

BL o Guía Aérea 

Consulta de inventario 

Facturas de manejo 

Factura comercial 

Lista de empaque 



 

Certificado de origen (si aplica) 

Registro (si aplica) 

Acta de reconocimiento 

Seguro 

Mandato 

Trazabilidad  

Justificación de moras (si las hay) 

5.12 Construir la Propuesta de Valor para la Organización que le permita 

optimizar las diferentes actividades asignadas. 

Analizando los procesos internos de la empresa Roldan S.A.S, he podido identificar dentro sus 

de sus funciones y desarrollos una afectación, la cual consiste en el envío de los documentos 

originales como las facturas, listas de empaque o documentos de transporte respectivos de cada 

operación de importación a otras sucursales, se ha evidenciado la perdida de estos por ser 

incluidos a ciudades erróneas o que la persona encargada de recibirlos, no los entrega al 

destinatario o no acusa el recibido, generando retrasos, inconsistencias y afectaciones al área 

operativa funcional, ya que retrasa y genera sobre costos a los procesos, Dando una 

reformulación a estos inconvenientes se le puede generar un seguimiento más cercano, donde se 

le haga un seguimiento a los envíos y posterior recepción para confirmar la entrega de los 

archivos, dando claridad a la información solicitada, y siempre confirmando todo proceso que se 

lleve a cabo y también que la persona encargada de hacer estos envios, se cerciore de que si se 

envíen al lugar correcto 

 

 

 



 

6. Aportes a mi Formación Personal 

Las prácticas en la Agencia de Aduanas Roldán me han ayudado a crecer como ser humano y 

como profesional, también tengo que mejorar en algunos aspectos que con el tiempo y la 

experiencia que estoy adquiriendo me pueden servir como herramientas para enfrentar el rol de 

un Negociador.  

Me pude implicar de forma más profunda y personal en el ejercicio de las prácticas profesionales 

al verme enfrentados a situaciones reales, a las exigencias de diferentes actores, a nuevos estilos 

de vida (horarios, valores, normas, patrones de comportamiento) y situaciones de sufrimiento y 

tensión, en contraste con las demandas que provienen de las materias vistas durante la carrera; de 

este modo, las variables personales emergen con mayor potencia en las prácticas profesionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. Aportes a mi Formación Profesional 

La práctica profesional me ha integrado en un contexto de aprendizaje situado en un escenario 

real de aprendizaje, relacionados con la práctica del rol profesional a desempeñar como 

Negociador internacional, posibilitando la adquisición de conocimientos, habilidades y 

competencias necesarias para el ejercicio profesional. No sólo tener presentes las competencias 

adquiridas en la universidad, sino que también, se aprenden nuevos conocimientos y nuevas 

formas de abordar los problemas a partir de situaciones reales, con frecuencia en ambientes 

complejos e inciertos los cuales solo fue posible acceder a estos en espacios por fuera del aula.



 

 

8. Conclusiones 

Para ilustrar mejor los resultados al haber realizado mis prácticas laborales en función de la 

asistencia al área de importaciones en la agencia de aduanas Roldan S.A.S, me ayudó y fomentó 

mi aprendizaje de la manera en cómo funcionan los negocios internacionales, abriendo mis 

fronteras del conocimiento respecto a las culturas comerciales, a pensar más allá de lo que sé 

para encontrar soluciones a los conflictos y problemas diarios que se presentaban. 

Pude crecer más de manera profesional y personal utilizando los conocimientos adquiridos en 

mis estudios superiores, fomentando mis habilidades y conocimientos. 

Tuve la oportunidad de aprender de mis iguales académicos, cuya experiencia en el área me 

ayudo a entender cómo funciona una agencia de aduanas y la culturización de estas a nivel 

global, aprendí la importancia del trabajo en equipo, el apoyo mutuo para la resolución de 

novedades que se presentan, laborar en la compañía me permitió adquirir un gran conocimiento y 

un crecimiento para mí mismo. 

La compañía Roldan S.A.S es reconocida y alabada por la función de sus trabajadores, el 

profesionalismo de sus funcionarios y la organización logística para cumplir sus metas, 

agradezco la oportunidad que me brindaron al permitirme ser parte de su equipo de trabajo, ya 

que me permitió de gran manera e importancia, aprender, construir, mejorar e instruirme en esta 

labor, por haber escuchado mis ideas, propuestas y demostrar mis capacidades. 

La Agencia de Aduanas Roldan es una empresa muy bien estructurada, conocedores de los 

procesos lo que le ha permitido destacar en las funciones logísticas de manera local e 

internacional, siendo reconocida y confiándosele muchos procesos de importancia, siempre 

cumpliendo las expectativas que se tienen y superando las metas propuestas. 



 

9. Recomendaciones 

Destacó de grata manera al jefe de operaciones, ya que ha sido una persona servicial, la cual 

siempre está atento a cualquier inquietud que podamos presentar, estando atentos a las novedades 

y representando a todo el equipo de trabajo, se preocupa que estemos en constante desarrollo 

profesional y aprendizaje personal, ya que fomenta el relacionamiento con todos los compañeros, 

buscando y construyendo lo mejor, junto con el éxito para la unidad de negocio de Medellín. 

El asesor ha tenido un papel fundamental en el desarrollo del proceso, pues es aquel que ha 

estado velando por mi proceso, por como desarrollo mis funciones y que tan cómodo me siento 

con mis tareas, me aporta soluciones precisas, oportunidades y que aportan un gran aprendizaje, 

se puede acudir en su búsqueda en cualquier momento, ya que su acompañamiento es continuo, 

ya que genera un seguimiento constante y adecuado para estar informado de todos los procesos, 

lo que denota su preocupación por el practicante. 

A la universidad, aquella que me ha permitido adquirir todos mis conocimientos teóricos-

prácticos, que me ha acompañado en todo mi profesión, tengo gratos agradecimientos por darme 

la oportunidad de mejorar y aprender, pero doy énfasis en poder enseñar más temas sobre 

logística y aduanas, ya que parte del mercado laboral muchas empresas son de estos ámbitos 

profesionales, las cuales buscan practicantes, ya que la norma está en constante cambio y 

desarrollo, veo la necesidad de profundizar mucho más al respecto. 

Para la Agencia, solo tengo palabras de agradecimientos, me han permitido aprender, a conocer 

una nueva familia que me ha apoyado y enseñado, la cual tiene un ambiente laboral que generan 

mucha comodidad y oportunidades de adquirir experiencias, su preocupación por el trabajador y 

el interés en que se formen cada día es algo que fomenta mis intereses y genera en mi un aprecio 

muy gratificante de participar con ellos. 



 

Para aquellos que futuramente serán practicantes algunas recomendaciones es que tengan mucho 

autoestudio, compromiso, paciencia, ya que en todo ámbito profesional requiere dedicación, para 

poder destacar de la manera más positiva a los proyectos que estemos asignados, esto nos 

permitirá crecer y desempeñarnos de la mejor manera, aprovechando aquellas experiencia 

cautivadores que nos ofrecen, sus esfuerzos y conocimientos siempre son aportes que se verán 

valorados en las funciones que se desempeñen. 

También recomiendo que todo lo aprendido en la universidad lo pongan en práctica, fomenten 

sus conocimientos y habilidades, reestudien procesos que crean favorables para desarrollar las 

actividades y procesos asignados, la manera más fácil de aprender es poniendo en práctica las 

cosas, esto les permitirá mejorar sus habilidades. 

Aconsejo que todas las oportunidades de mejora que les indiquen las escuchen de manera 

efectiva, las lleven a la práctica, esto les permitirá fomentarse y aprender, dedicar un tiempo 

adecuado a investigar, observar y aprender de la misma forma todo lo posible de las 

capacitaciones ofrecidas. 
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11. Anexos 
 

En el siguiente enlace, podrás encontrar una guía donde te enseñan a solicitar un registro o licencia 

de importación en la página VUCE 2.0 que es la entidad encargada de aprobar dichos 

documentos. 

https://www.vuce.gov.co/vuce/media/docs/2020/pdf/Guia-del-usuario-para-el-diligenciamiento-

de-solicitudes-de-licencias-y-registros-de-importacion-25mar2020.pdf 

En este enlace, encontraras el formulario 500 de la DIAN, correspondiente a una declaración de 

importación. Allí explican la información que debe ser diligenciada en cada una de las 

casillas para que quede correctamente. 

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/formulariosinstructivos/Formularios/2021/Formulari

o_500_2021.pdf 


