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Glosario

AUNAP: Autoridad Nacional de acuicultura y pesca.

AWS: Amazon Web Services es una coleccion de servicios de computacion en la nube pablica que en
conjunto forman una plataforma de computacion en la nube, ofrecidas a través de Internet por
Amazon.com.

Bill of Lading: es un documento que sirve como evidencia del contrato de transporte entre el expedidor
y la naviera.

Costo CAPEX: El acronimo CAPEX se deriva de la expresion “Gastos de Capital” y, por lo tanto, se
desarrolla a los gastos e inversiones asociados con bienes fisicos.

Data Center: Un Data Center, o “centro de procesamiento de datos” es una instalacion, construccion o
inmueble de gran tamafio donde se albergan y mantienen numerosos equipos electronicos como
servidores, ventiladores, conexiones y otros recursos necesarios que se utilizan para mantener una red o
un sistema de computadoras, informacion, conexiones y datos de una o varias empresas.

Declaracion Especial de Importacion: Por Declaracion Especial de Importacion se entendera el
documento que ampara las operaciones de importacion al Territorio Aduanero Nacional desde zona
franca permanente y permanente especial, de productos terminados producidos, transformados o
elaborados, por usuarios industriales de bienes o usuarios industriales de bienes y servicios.

DO: nimero que se le asigna a cada proceso

IAAS: es un modelo de computacion que ofrece recursos bajo demanda a empresas y particulares a
través de la nube.

ICA: El Instituto Colombiano Agropecuario adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
Invima: Es un documento expedido por la autoridad sanitaria designada por el Gobierno: El Instituto

Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), a través del cual se autoriza a una



persona -natural o juridica-para fabricar, envasar e importar alimentos, cosméticos y dispositivos
médicos para el uso o consumo humano.

Muisca: (Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado) es creado como una herramienta
para que los contribuyentes de naturaleza juridica o persona natural, se puedan comprometer en el
cumplimiento de sus obligaciones econdmicas para con el Estado, a través de procesos eficientes y
Optimos liderados por la DIAN.

Open Comex: software que utiliza la Agencia de Aduanas para realizar todas sus operaciones.

VUCE: La Ventanilla Unica de Comercio Exterior -VUCE- es la principal herramienta de Facilitacion

del Comercio del Pais, a través de la cual se canalizan tramites de comercio exterior.



Resumen Ejecutivo

La agencia de aduanas Roldan S.A.S nivel 1 donde se llevaron a cabo las practicas empresariales,
gracias a su gran trayectoria y experiencia en el mercado nacional e internacional ofrece un gran
portafolio de soluciones integrales donde se incluye transporte, almacenamiento nacional e
internacional, operaciones aduaneras, consultoria legal, seguros a la carga y desarrollo de proyectos

logisticos de gran complejidad.

Las practicas realizadas me permitieron aprender, comprender, analizar como se lleva a cabo una
importacion, de todos los procesos que se deben tener en cuenta, conocer diferentes documentos

requeridos de cada operacion.



Introduccion

En el proceso profesional se debe realizar un acercamiento al contexto empresarial, aplicando los
conocimientos adquiridos durante el pregrado. También, identificar y desarrollar los procesos de
importacion y exportacion, los cuales, conllevan a que el profesional tenga el perfil idoneo que requiere
la Agencia de Aduanas Roldan S.A.S nivel 1

Se busca con el desarrollo de la practica empresarial, servir de apoyo a las diferentes areas de la
empresa, reducir el tiempo de envio de interfaces, archivos planos y archivo sin clasificar para proceder
con la digitacion de las declaraciones de los procesos de importacion de las diferentes empresas a las
que la agencia le presta sus servicios, el envio de los registros de importacién cuando ya tenga el visto
bueno por las entidades gubernamentales; digitar las declaraciones de importacion y facturar los
procesos de la compafiia Interconexion Eléctrica. Estos procesos se llevaron a cabo con capacitaciones
dadas por la empresa, el acompafiamiento y comités con el personal profesional de la empresa, buscando
la forma de organizar los procesos y los tiempos pactados con el fin de obtener mejores indicadores.
Conociendo todos los procesos anteriormente mencionados se pudo identificar fortalezas

y debilidades de la agencia de aduanas. Entre las fortalezas, estd que constantemente se realizan
capacitaciones para que sus empleados estén actualizados con los temas de comercio exterior, al
personal, se le brinda la posibilidad de ascender de cargo al interior de la compafiia, también cabe
destacar los beneficios que ofrecen el fondo de empleados, entre otros. Una de las falencias es el bajo
porcentaje de cumplimiento de los levantes diarios propuestos por el jefe de unidad. La agencia de
aduanas identifico esta falencia y ya estéa en busca de soluciones como integrar mas personal a la unidad
de Medellin, lo cual permite que se acumule menos trabajo y cumplir lo pactado con los clientes.

Este informe fue posible gracias al apoyo y acompariamiento de todo el personal de la Agencia de

Aduanas Roldan, al personal externo que brindaron capacitaciones que permitieron adquirir un mayor



conocimiento, también el personal docente de la Universidad Catolica Luis Amigé con su disposicion
para instruir en la disciplina de los Negocios Internacionales.

A continuacion, se presenta el orden del informe de practica empresarial: en la primera parte, se definen
los antecedentes de la empresa, en la segunda parte se habla especificamente de la Agencia de Aduanas
Roldan, seguidamente se listan las actividades y todo lo que compone el apartado del practicante, méas
adelante se habla de las caracteristicas de la practica, donde se realiza la justificacion de la préctica y se
definen los objetivos. En la quinta parte, se realiza un resumen ejecutivo y se plantea una propuesta de
valor para la Agencia de Aduanas, finalmente se exponen los aportes formativos y profesionales y se

realizan las conclusiones y recomendaciones.



1. Antecedentes
Fundada en 1941, Roldan Logistica ha crecido a la par de Colombia, ayudando a transformar y
modernizar al pais por medio de grandes proyectos logisticos. Gracias a sus 80 afios de
experiencia en el mercado nacional e internacional, ofrecen un portafolio de soluciones
integrales que incluyen no solo el transporte y almacenamiento nacional e internacional, sino
también operaciones aduaneras, consultoria legal, seguros a la carga y desarrollo de proyectos
logisticos de gran complejidad.
Cuenta con presencia en todo el territorio nacional.
Centros de Distribucion
Depésitos Pablicos
Zonas Francas
Puertos
Oficinas de Agenciamiento Aduanero con cobertura nacional
Mas de 500 colaboradores en toda Colombia (Roldan Logistics, n.d.)
Antes de Julio del 2017 tenian toda su operacién tercerizada y administrada por mas de 10
proveedores en diferentes datacenters, ahora la administracion y soporte de los servicios
aplicativos para el grupo empresarial (Roldan Logistica, Roldan y CIA., Rolco, Glodex,
Logistics Free Zone y Feroldan) esta centralizada y administrada en un 50% por lteray
corriendo sobre servicios AWS.
Por el sector al que representa, Roldan fue uno de los clientes mas impactados por los efectos de
la pandemia global, redujo su presupuesto de operacion en mas del 30% y espera poder tener una

recuperacion basada en la optimizacion del costo y la eficiencia operativa.



Teniendo en cuenta lo anterior Roldan Logistica evidencia que tiene varios de sus sistemas Core
y no Core en diferentes arquitecturas, plataformas y tecnologias con un costo Capex bastante
alto. Observa también que algunos componentes de on-premises no permiten tener ciclos de
vida desaprovechando el respaldo hacia almacenamiento de objetos.

Dado los puntos expresados por Roldan y en propoésito de alcanzar sus objetivos financieros
requirié conocer al 100% la tecnologia de AWS y aprovechar aspectos de requerimientos no
funcionales, tales como seguridad, disponibilidad y fiabilidad de la informacidn, con esto se
disefi6 una arquitectura inicial de IAAS mediante Savings Plans de EC2, pago por uso de los
recursos informaticos que realmente necesitan, licenciamiento como servicio, almacenamientos
EBS optimizados y Amazon S3 aplicando ciclos de vida del objeto.

Gracias a las tecnologias soportadas por AWS y administradas por Itera se logré mejorar sus
servicios sin que esto implicara un aumento en los costos, por el contrario se evidencio una
disminucion significativa de estos permitiéndoles emprender en procesos de transformacion
digital.

A pesar de los efectos de la pandemia, Roldan y sus empresas mantienen su operacion al

100% sin preocuparse por el presupuesto, entregando valor a sus clientes, proveedores y
colaboradores a través de sus soluciones logisticas integrales para la totalidad de la cadena de

abastecimiento (Itera Process, n.d.).



2. Empresa Objeto de la Practica

2.1 Objeto Social
Entendemos que para transformar a Colombia se requiere méas que excelencia en logistica y
comercio internacional, es por eso que desarrollamos proyectos de apoyo solidario dirigidos a las
poblaciones vulnerables del pais. Por tanto, se definen los siguientes objetivos sociales definidos
por la empresa:
Fomentamos la salud por medio de fundaciones que apoyan a personas de bajos recursos que
atraviesan procesos de cancer, enfermedades terminales y degenerativas.
Fomentamos la educacién por medio de fundaciones que promueven el estudio en personas con
bajos recursos, en su etapa escolar, universitaria y especializacion de alto impacto en el pais.
Fomentamos el Desarrollo personal por medio de fundaciones que promueven el crecimiento
interno y valores.
Fomentamos la Vivienda por medio de fundaciones y proyectos de construccion de vivienda para
personas de bajo recursos. (Roldan Logistics, n.d.)
Responsabilidad Ambiental
La responsabilidad con el medioambiente es un valor fundamental para Roldan Logistics y sus
unidades empresariales, buscamos acciones y oportunidades de mejora operativa que permitan
desde el desarrollo de nuestras actividades promover politicas que empoderen a nuestros
colaboradores como agentes de proteccion y cuidado de los recursos naturales.
Nuestro compromiso corporativo es tener un negocio sostenible y eficiente que permita crear
valor econdmico y social implementando un plan de gestion ambiental para medir y tomar accion
hacia la mejora continua de procesos; con el objetivo de disminuir afio a afio nuestro impacto

medioambiental. (Roldan Logistics, n.d.)



2.2 Mision
Planear, disefiar y desarrollar servicios de operacion logistica nacional e internacional a través de
la integracion de negocios permanentes que generan rentabilidad y crecimiento para la
organizacion y el cliente. (Roldan Logistics, n.d.)
2.3 Vision
Ser reconocido como un operador logistico nacional e internacional, innovador, competente y
generador de riquezas para los socios, los clientes y aliados estratégicos. (Roldan Logistics, n.d.)
2.4 Valores Corporativos
Respeto: Hacia nuestros clientes, proveedores, equipo de trabajo y medio ambiente.
Compromiso: Estamos comprometidos con la sociedad para la generacion de nuevos empleos, y
sostenibilidad para un mejoramiento continuo.
Integridad: Trabajamos de una manera agil, eficaz buscando ofrecer nuevos servicios y mejorar
los procesos.
Innovacion: conservar nuestros principios y valores que rigen en nuestra empresa. (Roldan
Logistics, n.d.)
2.5 Objetivos Estratégicos
Lograr un posicionamiento y reconocimiento a nivel nacional e internacional.
Ofrecer a los clientes seguridad, confianza y respaldo en toda su operacion de importacion o
exportacion.

Garantizar un servicio agil, eficaz e innovador. (Roldan Logistics, n.d.)



2.6 Rol Comercial

llustracion 1. Descripcion de los Roles Comerciales

Roldan Roldan
Customs Broker Project Division

&l0

Roldan Roldan
International Logistic
Freight Solutions Services

Roldan
Shipping Agency

Fuente: https://www.roldanlogistics.com/nosotros
3. Agencia Obijeto de la Practica

llustracion 2. Logo

oldan
Logistics

Fuente: https://www.roldanlogistics.com/nosotros



3.1 Cargo Desempeiado

Practicante de negocios internacionales en el area de importaciones.

3.2 Perfil del Cargo
Debe ser una persona de mente abierta.
Tener buena comunicacion
Debe tener vision proactiva, con una clara mision en sus resultados y objetivos.
Debe contar un alto interés en los procesos de comercializacion nacional e internacional.
Estratega
Interés por la toma de decisiones y el trabajo en equipo
Habilidad para investigar

3.3 Objetivo del Cargo
Apoyar las actividades relacionadas con la elaboracién, tramite y aprobacion de documentos
aduaneros, garantizando la confiabilidad sobre la informacion contenida en ellos y el
cumplimiento de los tiempos establecidos para el efecto, asi como garantizar el proceso técnico y
operativo de los regimenes aduaneros hasta su finalizacion.

3.4 Funciones Para Realizar
Las funciones para realizar como aprendiz del cargo son los siguientes:
Analizar cada una de las facturas, para proceder a validar si los items que estas tienen si estan
creados en Open Comex. En caso de ser asi, se procedera a diligenciar el archivo plano e
interfaz; en caso tal de que el producto no se encuentre creado se procede a generar el
Archivo sin clasificar e interfaz para que sea enviado al area de arancel y clasifiquen y creen el

producto en el software y posteriormente poder realizar el archivo plano.



Llevar el control de los procesos de importacidn que requieren de registros y licencias de
importacion, y diferentes certificados como el INVIMA, ICA, AUNAP, entre otros en sus
respectivas paginas donde son expedidos.
Recepcidn y envios de documentos originales de los procesos de importacidn o exportacion, los
cuales pueden ser B/L, facturas, listas de empaque, certificado de origen, mandatos o poderes
que las empresas le dan a la agencia de aduanas para tener la potestad de actuar en el proceso de
nacionalizacion, seguros contra terceros, entre otros. Estos documentos se escanean y son
enviados al Customer Service y estos dan la instruccion a qué puerto se deben enviar o si se
recepciona en la oficina para ser archivados y ser relacionados al DO correspondiente.
Otra actividad asignada al practicante es la digitacion de procesos como apoyo al analista de
documentos. En este proceso se debe analizar los documentos originales de cada importacion
alojados en el gestor documental del software utilizado por la agencia y asi proceder con la
digitacion en Open Comex.
Apoyar el tema de facturacion de interconexion eléctrica S.A. (ISA) imprimir los documentos y
armar el paquete en el orden asignado por la empresa para su respectiva aprobacion. El orden es
el siguiente: mandato, soportes de los anticipos, factura proformas, soportes que estén
relacionados en el mandato en orden, carta remision que se saca de open, declaraciones de
importacion, declaraciones del valor, BL, consulta de inventario, facturas de manejo, factura
comercial, lista de empaque, certificado de origen si aplica, registro si aplica, acta de
reconocimiento, seguro, mandato y trazabilidad.

3.5 Relacién con otros Cargos
El cargo del practicante de Negocios Internacionales se relaciona con varios cargos de la

Agencia de Aduanas Roldan S.A.S nivel 1, entre estos:



El puesto del customer service, el cual es el encargado de mantener informado al cliente del
estado de sus operaciones y asegurar el cumplimiento de la promesa de servicio, realizando
seguimiento a las operaciones bajo su cargo del régimen aduanero que corresponda desde el
recibo de la instruccion del cliente hasta la facturacion, facilita la informacion de los
documentos originales como: BL o guia aérea, facturas, listas de empaque entre otras, esta
misma persona puede validar si los productos contenidos en las facturas ya estan clasificados en
Open Comex, en caso tal de no estarlo, se comunicara con el analista de arancel para su debida
clasificacion, cuando este informe que ya esta creado se procede a digitar.

Otro cargo que va muy de la mano es el analista de documentos ya que estos segun los
documentos suministrados por el customer service, son los encargados de digitar las
declaraciones de importacion confirmando los pesos con el B/L y lista de empaque y como se
menciond anteriormente, esta es una de las actividades que se le asigna al practicante cuando
demuestra un mayor conocimiento frente a los procesos de importacion.

Seguidamente, otro cargo que se relaciona es el analista de riesgo, el cual revisa cada una de las
declaraciones y dictamina si hay que realizar alguna correccion, o si queda algo por confirmar.
Como politica de la Agencia de Aduanas, dependiendo del valor FOB de la DIM, esta tendra un
determinado numero de revisiones: si esta supera los 100.000 dolares se solicita segunda revision
y si supera los 300.000 ddlares se solicitara tercera revision. Cuando esta correcta la DIM segln
los documentos soporte, se daré luz verde para descargar la DIM y segun el cliente se procede a
descargar los ROP (recibos oficiales de pago) para que el cliente proceda a pagar en banco,
cuando este ya presenta pago se procede a solicitar el levante ante la DIAN, el cual puede ser

fisico, documental o automatico.



3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo
Al practicante se le habilita un computador de mesa donde puede llevar a cabo las actividades
que le son asignadas, ademas se le da acceso al software que maneja la empresa llamado Open
Comex donde se alojan los documentos de cada operacion, se realiza la digitacion de los
procesos, se procede con los levantes y se consulta todo lo relacionado con cada importacion.
También se les da acceso a programas como Siglo XXI, Muisca, VUCE, en los cuales, el
practicante puede complementar toda la informacidn requerida para que sea complementada con
el uso del Open Comex.
La compafiia cuenta con los programas de Office 365, ofreciendo acceso al correo electrénico,
Teams, y Yammer.

3.7 Condiciones de Trabajo
Las condiciones e instalaciones de la agencia de aduanas son bastante agradables y optimas, el
cual permite un apoyo o ambiente de trabajo excelente, siempre hay un acompafiamiento del jefe
de la unidad de Medellin y entre los comparieros, lo cual facilita la comunicacion de todo el
equipo y si presenta algin contratiempo, este tenga una pronta solucion.

3.8 Entrenamiento

llustracion 3. Descripcion del Entrenamiento

Tematica Fechay Hora Tiempo (Horas) Nombre del
Facilitador
Gestion Humana: | Miércoles 01 de 1 hora Johanna Gomez
induccién junio
corporativa, 10:00 - 11:00




procesos,

estructura

Open Comex y
TIC: conocer el
proceso sobre
Open Comex y
generalidades de

TIC

Miércoles 01 de
junio

11:00 - 12:00

1 hora

José Tabares

Proceso Arancel:
como es el proceso
de creacion de
items, licencias de
importacion,
funciones que
tienen dentro del
proceso, temas de
Open Comex y
canales de

comunicacién

Miércoles 01 de
junio

16:00 - 17:00

1 hora

Fredy Sterling

Proceso de

Riesgo:

Jueves 02 de junio

08:00 - 09:00

1 hora

Myriam Fuentes




procedimiento de
riesgos, informar
que es, chequear
todos los
documentos,
diligenciamiento
de fechas, validar
ETAS de la
mercancia,
conocimiento del

cliente, mandato

Proceso Jueves 02 de junio | 1 hora Alberto Sanchez,
Administrativo: 09:00 - 10:00 Marlon Torres,
gestién Karina Acevedo
documental,

comunicaciones,

proceso de archivo

Facturacion: Jueves 02 de junio | 1 hora Nelson Lopez

facturacion y
cartera, analista de
costos, y reportes

financieros

11:00 - 12:00

Galeon




Regimenes Jueves 02 de junio | 1 hora Leidy Mantilla
especiales: control | 15:00 - 16:00

de importaciones

temporales de

AAR

Procesos PMOy | Jueves 02 de junio | 1 hora Cristian Leonardo
HSE: procesos, 16:30 - 17:30 Cuellar

solucion,

generalidades HSE

Caja: recepcion de | Lunes 06 de junio | 1 hora Jhon Jairo Forero
incidencias, 08:00 - 09:00

proceso de pagos

Archivo de Viernes 03 de 1 hora Laura Quintero
documentos: junio

conocimiento de

los documentos de | 09:00 - 10:00

las operaciones

para su respectivo

archivo fisico

Creacion de Lunes 06 de junio | 2 horas Manuela Salazar

interfaz: aprender

10:00 - 12:00




a diligenciar las
interfaces para
apoyar a los
analistas de
documentos con la

digitacién de los

procesos
Organizar Miércoles 15 de 1 hora Manuela Salazar
facturacion: junio

reconocimiento de
los documentos 14:30 - 15:30
soporte para enviar

a facturacién

Digitacion de Jueves 30 de junio | 3 horas Manuela Salazar,
procesos: Maritza Zarta

aprender a digitar | 14:00 - 17:00
procesos de

importacion

Fuente: Elaboracion Propia



3.9 Competencias
Las competencias brindadas por parte de la Agencia de Aduanas es el manejo de Open Comer
siendo este el software donde se realizan todos los procesos realizados por la compafiia, Siglo
XXI, Muisca, aprender y comprender mas sobre los procesos de importacion, estar al tanto sobre

materia sancionatoria de la DIAN, Cddigo de comercio exterior, arancel entre otros.

3.10 Responsabilidades
Enviar los documentos originales, mandatos o seguros a los puertos correspondientes, para
proceder con levante ya que es obligatorio tener y presentar los originales en caso de una
inspeccion con la DIAN.

Realizar los archivos planos, interfaces y archivos sin clasificar cuando sea requerido.

3.11 Deberes
Cumplir con las tareas asignadas por el jefe de unidad y demas compafieros de la unidad.
Cumplir con las medidas de higiene y seguridad estipuladas por la Agencia de Aduanas.
Cumplir con los tiempos establecidos para realizar los envios de interfaces y archivos planos.
Cumplir con los horarios establecidos por la empresa.
Estar informado y actualizado para las tareas asignadas diariamente, ademas estar al dia con

actualizaciones del comercio exterior.

3.12 Riesgos del Cargo
En las agencias de aduana durante el proceso de importacion se pueden presentar diversos
riesgos, que pueden implicar desde sobrecostos hasta la pérdida de la mercancia, algunos de
estos son:
Proceso de nacionalizacién: este proceso es el mas sensible en el proceso de importacion

ordinaria, ya que implica riesgos con impacto catastrofico para las organizaciones desde el punto



de vista sancionatorio y de aprehension y decomiso de mercancias. Los riesgos mas importantes
se dan al momento de la elaboracién y presentacién de la documentacion para la nacionalizacion,
la cual es muy sensible a errores y omisiones que pueden llevar a perder la mercancia.
Error en la elaboracion de la documentacidn para la nacionalizacion: este riesgo se definio
como la posibilidad de que se den descripciones equivocadas de las mercancias, se registren
cddigos, cifras o términos incorrectos en los documentos del proceso de nacionalizacion.
Omisiones en la elaboracion de la documentacion para la nacionalizacion: este riesgo se
definié como posibilidad de que no se incluyan cédigos, cifras, nimeros de serie, requeridos por
la aduana o no se registren las descripciones completas de las mercancias. (Gallon P & Torres
M)

4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion
El mundo laboral esta tan competitivo para los jovenes, que la experiencia laboral se volvio
fundamental. La practica profesional es importante para que el estudiante, pueda desarrollar sus
habilidades y actitudes frente a un trabajo o puesto de trabajo especifico, mostrando todo lo que
sabe y aprendiendo un poco sobre su profesion. Por otra parte, las empresas valoran muy
positivamente cualquier contacto previo con el &mbito laboral. Un periodo de practicas permite
establecer vinculos y relaciones con profesionales y ampliar la red de contactos. El sector laboral
es muy dinamico y profesional, y las relaciones que establecidas durante el periodo de practicas
puedan ser determinantes en el futuro y quehacer de los estudiantes. (Diaz, 2019)
La experiencia en la practica empresarial en la Agencia de Aduanas Roldan S.AS nivel 1 como
profesional en negocios internacionales de la Universidad Catdlica Luis Amigo, me ha permitido

adquirir conocimientos para mi formacion personal, académica y profesional, convirtiéendome en



una persona idénea para aplicar en uno de los tantos campos que tienen los Negocios
Internacionales, el cual es el Comercio Exterior. Todo esto lo he logrado por medio de diferentes
funciones que me han sido asignadas en mi rol de practicante, entre las que podemos encontrar la
digitacidn de declaraciones de importacion, proceso de archivo de los documentos de las
importaciones, organizar los paquetes de facturacion de la empresa Interconexion Eléctrica,
recepcion y envié de documentos originales a los diferentes puertos, realizar actividades de
preinspeccion e inspecciones fisicas ante la DIAN, entre otras actividades. Gracias a estas
labores, aplicadas a mi aprendizaje he podido iniciar de forma ética y estricta mi experiencia
laboral en este campo. Las funciones que desempefio en la empresa Roldan Logistics han dado
lugar al desarrollo de mis habilidades e identificacion de mis fortalezas y debilidades laborales.
Mi proposito es identificar las acciones de mejora para optimizar mi rendimiento, y mantener
constantes mis fortalezas con el fin de aportar a la empresa buenos resultados.

La formula de las practicas como via para adquirir experiencia profesional e incluso acceder a un
puesto de trabajo es cada vez mas admitida y valorada por empresarios y jovenes demandantes
de empleo.

Para las empresas, esta formula les permite, entre otros aspectos, disponer de unos recursos
humanos mejor cualificados y mejor adaptados a sus necesidades. Y por otro, en ocasiones, las
estancias en practicas constituyen una herramienta eficaz de seleccion de personal, ya que el
"proceso de reclutamiento” se basa en una prueba prolongada y en contexto real del universitario

y potencial candidato, y no en un prondstico.

4.2 Objetivo General

Describir las operaciones realizadas en el rea de importaciones.



4.3 Objetivos Especificos
Examinar en Open Comex si los items de las facturas estan debidamente creados.
Identificar cuando un proceso de importacidn necesita licencia, registro o algin visto bueno para
descargarlo de la VUCE.
Clasificar y digitalizar documentos originales en su respectivo DO
Generar declaraciones de importacién en Open Comex.
Organizar los paquetes de facturacidn de la compafiia Interconexion Eléctrica.
Construir la propuesta de valor para la organizacion que le permita optimizar las diferentes

actividades asignadas.
5. Informe Ejecutivo

5.1 Examinar en Open Comex si los items de las facturas estan debidamente
creados.
Para validar si un producto ya estd creado en Open Comex, debemos ingresar donde dice
“Productos (Res. 057)”
Luego, filtramos la categoria por la que queremos buscar dichos productos, las mas comunes son
“codigo producto, nombre comercial, referencia o codigo producto 2”
En este caso la busqueda la vamos a realizar por codigo producto y escribimos el codigo para
este, que en este caso es HC-63 y le damos en la lupa.
Si el producto esta creado nos debe salir el Item para poder ingresar a este y buscar la
informacion que necesitamos, en caso de que no lo estuviera, no saldria ninguna coincidencia.
Como si esta creado, procedemos a diligenciar la interfaz que lleva los siguientes datos: Caodigo
con el que se cred la referencia del producto y el Nit del importador.

Finalmente, diligenciamos el archivo plano que lleva los siguientes datos: referencia, subpartida,


about:blank

arancel, IVA, cédigo producto 2 o PLU y el tipo de operacion que normalmente es 01.
Después de llenar la informacidn del archivo plano y la interfaz, procedemos a enviarla al

Analista de documentos encargado de la digitacion de dicho proceso.

5.2 Identificar cuando un Proceso de Importacién necesita Licencia, Registro o
algan Visto Bueno para descargarlo de la VUCE.

Por medio de las licencias de importacion se autorizan las importaciones del régimen de licencia
previay a través del registro de importacién se autorizan las importaciones del régimen de libre
importacién sometidas a este tramite.

5.3 Presentacion de las Solicitudes
Las solicitudes de registro y de licencia de importacion, asi como sus modificaciones y
cancelaciones, se presentaran a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior -VUCE 2. 0..
El tramite de las solicitudes se podra realizar de manera directa por los importadores o a través

de una Agencia de Aduana o un apoderado especial debidamente constituido.

5.4 Descripcion de las Mercancias
En las solicitudes de registro y de licencia de importacion deberan describirse las mercancias en
forma tal que su identificacion sea clara, precisa e inequivoca, anotando por consiguiente su
nombre comercial, nombre técnico o cientifico, marca, modelo, tamafio, materiales de
construccion, usos, caracteristicas técnicas o aquellas que le sean aplicables de acuerdo con su
naturaleza. En las solicitudes de registro y de licencia de importacion como parte de la
descripcién de las mercancias, debera indicarse el afio de fabricacion y especificar si se trata de
mercancia nueva, saldos o productos en condiciones especiales de mercado con su respectiva

caracteristica o desperdicios, residuos, desechos o chatarra.



5.5 Requerimientos de Informacion
De conformidad con lo sefialado en el articulo 171 del Decreto 0019 de 2012, las entidades
participantes en la VUCE deberan informar al solicitante, a través de la mencionada Ventanilla y
en un término no superior a un (1) dia habil contado a partir de la radicacion, si las solicitudes
del régimen de libre importacion o de licencia previa estan incompletas. Para decidir sobre las
solicitudes, las entidades podran efectuar requerimientos de informacidn adicional a los
interesados cuando asi se requiera, la cual debera remitirse a través de la VUCE. Cuando se trate
de productos en condiciones especiales de mercado o saldos, se podréa solicitar prueba de
funcionalidad, certificacion de su vida dtil, su efecto ambiental o cualquier otro documento que
permita identificar que el bien a importar contribuira al desarrollo tecnoldgico del pais.

5.6 Vigencia
Los registros y licencias de importacion seran validos por un término de seis meses, contados a
partir de la fecha de su aprobacion.
Los registros y licencias de importacion que amparen bienes determinados en la lista de bienes
de capital, tendran un término de validez de 12 meses, los cuales comenzaran a contarse
automaticamente a partir de su aprobacion, salvo cuando en una misma solicitud de registro o
licencia de importacion se incluyan productos correspondientes a diferentes subpartidas
arancelarias, caso en el cual el término de validez, sera el que corresponda al bien que posea el
menor plazo.
En aquellos casos en que el documento o visto bueno expedido por otra entidad, como soporte a
la importacion, tenga una vigencia especial, se establecera la validez del registro o licencia
acorde con dicha vigencia.

Las licencias de importacion podran prorrogarse por el comité de importaciones, por un término



de tres meses, siempre y cuando la solicitud se presente antes del vencimiento de la licencia
inicialmente aprobada y se acomparie de la respectiva justificacion.
En casos excepcionales y debidamente justificados, cuando se trate de bienes de capital de
fabricacion especial o productos de dificil consecucién en el mercado internacional por escasez
de oferta, el comité de importaciones podra conceder nuevas prorrogas por periodos sucesivos de
hasta de 3 meses cada una, sin llegar a superar los 12 meses de prérroga.
Los registros de importacion podran prorrogarse por un término de tres meses, siempre y cuando
se cumplan las condiciones y requisitos exigidos para el registro original y no se haya producido
cambio de régimen para ninguno de los bienes amparados en €l o cuando la prérroga se solicite
unicamente para los bienes que permanezcan en el régimen de libre importacion y la solicitud se
presente antes del vencimiento del registro.

5.7 Aprobacion Parcial de las Solicitudes de Registro y de Licencia de Importacion
Se podran aprobar solicitudes de registro y de licencia de importacién de manera parcial por
subpartidas arancelarias. En este caso, la utilizacion del registro o de la licencia de importacion
podra hacerse Unicamente teniendo en cuenta las cantidades y valores aprobados para las
subpartidas arancelarias.

5.8 Modificaciones al Registro y a la Licencia de Importacion
La informacion suministrada en los registros y en las licencias de importacion podra modificarse
siempre que estos se encuentren vigentes. Si la nueva informacion conlleva a un régimen
diferente por el cual se aprobd el registro o la licencia de importacion, éstos deberan modificarse
y la solicitud presentarse por el régimen que le corresponda (MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO , 2013)



Registro

Licencia

Definicion de registro de importacion:
El registro de importacion es el acto
administrativo mediante el cual se
otorga autorizacion a las importaciones
del régimen de libre importacion, previo
el cumplimiento de los requisitos,

permisos o autorizaciones.

Definicion de licencia de importacion:
La licencia de importacion es el acto
administrativo mediante el cual se
otorga autorizacion con base en los
criterios sefialados por el Gobierno
Nacional, para la importacion al
territorio aduanero nacional de
mercancias correspondientes al régimen
de licencia previa, con el cumplimiento

previo de los requisitos establecidos.

Obligatoriedad del registro de
importacion: El registro de
importacion ante el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo sera
obligatorio exclusivamente para las
importaciones de bienes de libre
importacion que requieran requisito,
permiso o autorizacion.

Requisitos, permisosy
autorizaciones: Se entiende por
requisito, permiso o autorizacion, el

tramite previo requerido por las

Importaciones sometidas al régimen
de licencia previa. El régimen de
licencia previa aplica para:

a) . La importacion de los productos
clasificados por las subpartidas
arancelarias para las cuales el Gobierno
Nacional ha establecido este régimen.
b) La importacion de saldos.

c) La importacion de productos en
condiciones especiales de mercado.

d) La importacion de bienes en la que se

solicite exencién de gravamen




autoridades competentes para la
aprobacion de las solicitudes de registro
de importacion de las mercancias
relacionadas a continuacion:

1. Productos de la pesca y acuicultura.
2. Equipos de vigilancia y seguridad
privada.

3. Isdtopos radiactivos y material
radiactivo.

4. Prendas privativas de la Fuerza
Publica.

5. Hidrocarburos y gasolina.

6. Productos sometidos a:

* Control sanitario dirigido a preservar
la salud humana, vegetal y animal.

» Cumplimiento de reglamento técnico.
* Certificado de emisiones por prueba
dinamica.

* Homologacion vehicular.

* Cupo por salvaguardias cuantitativas,
sin perjuicio de los establecidos para la
importacion por el régimen de licencia

previa.

arancelario.

e) La importacion de productos
controlados por el Fondo Nacional de
Estupefacientes, el Consejo Nacional de
Estupefacientes y la Industria Militar

f) Las importaciones destinadas a las
Fuerzas Militares y a la Policia Nacional
cuando se trate de bienes para seguridad
y defensa nacional o material de guerra
o reservado.

g) Las importaciones que utilicen el

Sistema de Licencia Anual.




* Contingentes establecidos en virtud de
tratados, convenios, acuerdos,
protocolos internacionales o por razones
de politica comercial.

* Control para garantizar la proteccion
del medio ambiente en virtud de
tratados, convenios o protocolos
internacionales o de la politica nacional

del pais.

Término para resolver las solicitudes
de registro de importacion: las
entidades participantes en la VUCE
deberan resolver las solicitudes de
importacion del régimen de libre
importacion en un término no superior a
dos (2) dias habiles contados a partir de
la fecha de radicacion en la entidad
respectiva, siempre que el solicitante
haya cumplido con el lleno de los

requisitos.

Término para resolver las solicitudes
de licencia previa: las entidades
participantes en la VUCE deberan
resolver las solicitudes de importacion
del régimen de licencia previa en un
término no superior a tres (3) dias
habiles contados a partir de la fecha de
radicacion en la entidad respectiva a
través de la VUCE 2.0, siempre que el
solicitante haya cumplido con el lleno

de los requisitos.

Fuente: elaboracion propia
En los anexos se podra encontrar una guia donde se ensefia el paso a paso para

solicitar un registro o licencia de importacién ante la autoridad competente (VUCE



2.0)

5.9 Clasificar y digitalizar documentos originales en su respectivo DO

Para armar los paquetes de archivo, debemos seguir la siguiente lista de chequeo en su respectivo

orden, cabe aclarar que algunos no son obligatorios ya que pueden aplicar o no dependiendo del

proceso de importacion.

Remision de entrega de todos los doc

Declaracion firmada y con sello, si es manual se debe diligenciar la informacion con el nimero

de aceptacion y de levante

umentos incluidos

REPUBLICA DF COTOMBIA

Declaraciéon de Importacion Privada ..1 . .
g
1
Espacio Reservado para la DIAN 4. Numero de formulario
i e identl on Tribut - -
5
= ADVANCE S.AS
Slelolofofofifolafls] | | |] 1
5 o Tea Ciuaadl
g [Eic=en l15 Teléfono |12 6. me e s
E JCALLE AN o7 E
i o x
[24. Numero de identificacion Tributaria (NIT) 25. DV [26.Raz6n social del declarante autorizado ouaro |28 Cod. Usuario
@
£|186007 28652
5 AGENCIA DE ADUANAS GRANANDINA LTDA 26 0413
1 650 I T 2
8 [55° Namero documento de iIndentificacion 30. Apellidos y Nombres
2 81987
o
ELt 11 el | [A Gustavo Parra Londono
52 oo w
32, Tipo declaracién 33. Co6d. |34 No. Formudario anterior 35 Ao Mes Dia  Bimon I 37 Declaracién de exportacién 38 Ao Mes Dia |,
INICIAL A4 - I 1 | | | |
[0 coa lugaringrese 141, Cod. Deposito |42, Manifiesto de Carga 43.A%0 Mes  Dia [44. Documento de transporte 45 Afo Mes Dia
CTG 29950 116575004756713 | 2014 06 | 01 |No JKITOFD587164 | 2014] 08 | o1
b6, Nombre exportador o proveedor en el exterior 47. Ciudad o ey
EGASPZ OO ASUNCION 586
% Direccion exportador o proveedor en el extenor [50. E-mail
[CLL 49 B SUR N° 9-89 EGASP@MEGASPZOO.COM
b1. No. De factura 52 Ano _ Mes Dia [ oo Pae Is“n“:“”“"” [ 550 [ 2590 [57_Empresa Transportadora Jpe. Tasa ce cambio s ovs
ST-130314 2014 06 | 03 | 586 1 1 573 25 JANKER LOGISTICA ¥ CARGA LTDA = 1 1900] 64
60. Cod 61. Cod 63. No. Cuotas 0 [65. Periodicidad el 6 coa
59. Subpartida arancelaria | o S8 | o DR | 62. Cod. Modalidad el s | 64 Valor cuota USD [0 T o0 ota s b 67. Cod Acuerdo
8437.80 19.00 - - $:220 10 670000 SEMESTRAL 586 Chile 018
8. Forma de page |69. Tipo de 70. Cod. Pais 73. Céaugo 76. Cod.
71. Peso bruto kgs  dems. | 72 Peso netokgs  dems 74.No. Butos | 75. Subpartiaas |5 S0 |77 cantidas  dems.
Bie 1a importacion importacién  |Compra lembalaje
01 169 3.300] KG 3200 KG PK 1 1 u 1 KG
F8. Vaior FOB USD g. Valor fletes U: Co: e % B Total liquidado pesos | Total a pagar con esta Total liquidado délares
8500 3000 TCepLo; b (s) declaracion pesos ($) (USD)
Bo. Valor seguros USD 81, Valor otros gastos USD Arancel 2 of = 22.807.680] 24 22.807.680| 25 22.807.680
500 VA o7 16| o8 22.807.680| % 3.649.229] 100 3.649.229
2 Sumatoria de fietes 83. Ajuste valor USD Salvaguardia |2 103 104 105
foguros y otros gastes USD - S = % =
84 Valor aduana UsD |35 G52 Rea Olgs ngmero A:’:ﬁ["‘“mq 112 13 116 115
12000 [Sancion 117 e 119] 120
7““?‘:6 88 Ano |89. Programa No. 90 coa Interno del| Rescate 121) 122 123 124
08 ° Total  [125 26.456.909)] 26 456.909
| TG Ge las NO incie 12 Ge tas mercacias a Importar con o senalado en el arancel de acuanas en 2 subpartida arancelana - Incluya marcas, sefales y olros).
Si el campo es insuficiente, continte -al respaldo de este formulario
PO 3700572 PEDIDO TRAMITE: 5991/7355 DECLARACION (1-1) IMPORTACION TEMPORAL A LARGO PLAZO PARA REEXPORTACION EN EL MISMO ESTADO 1 ANO DE
PERMANENCIA EN EL PAIS DE ACUERDO A LO CONTEMPLADO AL ART 142,143 LITERAL A, 147 Y 156 DEL DECRETO 2685/99 MODIFICADO POR EL ARTICULO 6 Y 11 DEL
PECRETO 4136 DE DICIEMBRE DE 2004 Y LOS ARTICULOS 94 LITERAL M Y ARTICULO 511 DE LA RESOLUCION 4240 Y SUS MODIFICACIONES Y O ADICIONES ARTICULO
PRODUCTO: MAQUINA PARA TRAMIENTO DE HORTALIZAS, MARCA: KRONEL MODELO' KMS100, USO O DESTINO: PARA PRODUCCION AGRICOLA, PAIS DE ORIGEN
PARAGUAY. CODIGO DE BARRAS 733021003798 CANT. (1)
27. Valor pagos anteriores: [128. Recibo oficial de pago anterior No. 6908000000000 129. Fecha | 02 | 06 P01
[30. Espacio reservado DIAN - AClGacion aduanera [131. ESpacio reservado Uso exciusivo 132 No. Aceptacion declaracion.
Ministerio de Relaciones Exteriores
IO HAY DECLARACION POSTERICR 64648596067433
133 Fecha 2014 04 15
134 Levante No. 35_Fecha [Firma funcionario responsabie I1 Nombre MEDINA ALEJANDRA
Firma declarante . e
Sironb e 26.456.909
B20. Pago total S
SIACOMEX LTDA AGENGIA DE ADUANA NIVEL 1
Coloque el timbre de la magquina




llustracion 4: Declaracion firmada y con sello, si es manual se debe diligenciar la informacion

con el nimero de aceptacion y de levante

Fuente: https://www.dian.gov.co/

Declaracion andina del valor firmada y con sello (si aplica) https://www.dian.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA
Declaracién Andina del Valor LIS E
S DIAN e 560 |
it Rt

gliiglfl

| 4. NGmero de formulario

El contrabando es contra todos

Lea cuidad las instrucciones |
s [P Niimero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV.| 7. Primer apellido 8. Segundo apelido 9. Primer nombre \'\w. oamWas
1| S S | I 1
2 [11. Razén social
E
24. Cod. Direccién seccional | | 25. No. Deciaracion de importacion 26. Fecha| NS | _27/Tipo deciaracién de importacién|
28. Cod. Nivel 29. Especifique 30. Cod. Condicion| 31. Especifique 32. Resolubign 33, Fecha
comercial Vendedor
2 tho.
S |34, Cod. 35.Cod. 36.Cod. 37_Condiciones  38. Lugar 39.Cod. aciur 41, Fecha
& [Tipo Natraleza orma de'entrega proced:
§ |resolucion == transaccion == de envio = I *
E 42. Tipo contrato o documento 43. Numero contrato u otro documento 44. Fecha jor del conatd{u otro documento | 46. Valor FOB total
=
(=]
47.Cod. | 48. Tipo de cambio 49, Fecha 50, Cod.| 51. Tipo de cambio 52. Fecha ~Cod.| 54. Tipo de cambio 55. Fecha
Moneda Moneda
56.Existe 57.C6d. Tipo | 58. Especifique 59, Primer apellido \K:o. Segundovapellido 61. Primer nombre 62. Otros nombres
| |
63. Razén social 64 Direccion \ 65. Ciudad 5.
ais
item 67. Nombre comercial 68. Marca i 69 Rpo 70. Clase 71. Modelo
' =]
2
; 3
item 72. Referencia B.C% | | TA AT /75 Buds caraggeqisticas 76. Cantidad | 77. Unid. Cial. |78. Precio FOB unitario USD|
1
2
3
7 i 1. Exi i icy : if _ Puede Exisl
RS R | SRSt S e B Grser | Brihostnoongsy
8. Exslep reversiones al | 87, Existo vinaulecinenire 68, Cod Tipo [89piluye lgvingufagion | 90 Existen 91. Declaracion de importacion 92. Fecha
vendedor? compra vinculag el i07? valores cnterio?
| No.
Determinacion del valor ,.‘2'.5,’,5‘2,'.“2,“,,.. usp Determinacion del valor ,,‘Lﬂ,",’,:‘zm;‘:,‘, usp
dolar al dolar
y > Gasios de ransporte, manejo y entréga en el extencr
Precio neto segun factura 9| <\ o) B R e Y e enslaxngt g 116
Pagos indirectos, descuentos retroactivos u otros gsJ\ Gaa 808 “u‘malmuspmm . Lo 8! lipar. de amba e 17 18
«
§ Precio pagado o por pagar \ 97 Gastos de carga, descarga y manipulacion 19 120,
E] . - -
g ccmms. cometajes, exceplo las comisiones de | o 99 Seguro 121 122
5 | Envases y embalajos Lol 7 101 Total adiciones 123
S [ Prestaciones en materias primas y otros, 2] N\ \ 103 Gastos de entrega posteriores a la importacion 124 125
8 [ Prestaciones en herramientas, matri
= : 104 105 Gasmsde construccién, armado, instalacion,
§ [mokdas. et ]) ntaje, y asistenca ecrica, 126/ 127
'g Prestaciones en insumos y otros 107 reanzados después de la importacion.
E Prestaciones en ingenieria, creacion, planos, otros |1 109 Derechos de aduana y otros impuestos 128 129
Ca derechos de licendi i In 130 131
g nones y derechos de licencia (tegalias) 110 m ereses.
Producto de la reventa, cesion ¥ riof, Otros gastos 132 133
que revierta al vendedor nera directa o 12 13
indirecta ivd Total deducciones 134
114. Lugar de importacion Valor de transaccion declarado 135
2 u"' 136, Algunos de os importes declarados en las casillas 99, 111y 113 tienen caracter provisional? | |
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=53
(st | I ! |
Firma de:

997. Fecha de expedicion

2011416
llustracion 5: Declaracion andina del valor si aplica



Consulta de inventario

CONSULTA DE INVENTARIO POR BOCUMENTO DE

N, D I A N TRANSPORTE
?ﬁ'i'?ll'—'- _ No. Manifiesto: 116575009377969

i i No. Documento Transporte: 3938649341

p
1. TRANSPORTADOR/REPRESENTANTE
ATLAS AIR INC SUCURSAL COLOMBIA
= 2. DEPOSITO
ZONA FRANCA DE BOGOTA
3 CONSIGNATARIO
DELL COLOMBIA INC
4. FECHA HORA MANIFIESTO 5. FECHA VENCIM TERMINOS HAPPAG LLOYD
2018/10/9 - 2:34 2045/10/9 NO
o STEARIG A PESO(ZZ:ON]BUBROTHER AT YOUR SIDE
||I
: ZONA FRANCA 2 5540005

480

llustracion 6: Consulta de inventario

Fuente: https://www.dian.gov.co/



Guia aérea o BL

MAERSK
* LINE

RFC GHE092502HKS

¥

BILL OF LANDING
FOR PORT TO PORT
SHIPMENT

Shipper (Complete Name And Address)
Shenzhen Ailisheng Trade Co., Ltd.
Phoenix Road,Luohu district, Guangdong
Shenzhen city,China

Telephone and fax: 086-755-36922075

Bill of Landing No.:

Packing List No.: 219618043-1 SSOF090406718
Freight And Charges Payable By: | Terms Of Sale:
Shipper FOB (2010)

at shen zhen /Guangdong

Consignee (Complete Name And Address)
Alejead Pe S.A.S - Aptdo Postal 28059
Carrera 100 5-39 - Cali - Valle - Colombia
Telephone and email: 059-032-4491451 -
alejead @hotmail.com

Number of Original Bill of Landing Issued: Three (3)

Place and date of issue: 15 ~ August - 2010
Shen zhen / China

Notify Party (Complete Name And Address)
Same as consignee

Place of Receipt:
Shen Zhen / China

Port Of Loading:
Shangai / China

For Release Of Shipment, Please Contact:

Agencia de Aduanas Siacomex Ltda - Buenaventura
Calle 2 No. 2°-58 - PBX: (052) 242 2798

Fax: (052) 242 4823 - buenaventura @ siacomex.com

Total No. Of Container/Package Received By The
Carrier: 1/0

Place of Delivery: Port Of Discharge:
Cali / Colombia Buenaventura / Colombia | g, Transshipment Vessel/Voyage:
To: Maersk Line CSCL LE HAVRE / 0029W
Marks And No. of PKGS Description of Packages And Gross Weight Measurement
Numbers Goods
500 units of 15.6 inch laptop with 1650 Kg 10.2 M2
20" steel Dry Cargo | 500 packages | core i7 SGB RAM, In 6 pallets

Container No:

CSQU3054383
of 0.41 M3

with 80 packages each one with a
volume of 1.63 M? and 1 pallet
with 20 packages with a volume

The above particulars are according to the declaration of the shipper. The carrier received the above goods in apparent good order
and condition, unless otherwise specified, for carriage to the place as agreed above subject to the terms of this Bill of Landing
including those on the back pages. If required by the Carrier, one original of this Bill of Landing must be surrendered duly
endorsed in exchange for the goods or delivery order. In witness whereof original Bill of Landing has been signed in the number
stated below, one of which being accomplished the other(s) to be void.

IN ACCEPTING THIS BILL OF LANDING, the Shipper. Consignee, Holder hereof, and Owner of the goods, agree to be bound
by all of its stipulations, exceptions and conditions, whether written, printed or stamped on the front or back hereof, as well as the

provisions above Carrier’s published Tariff Rules and Regulations.

Prepaid Collect Shipped on Board: 20 - August - 2010
) Place: Shangai
Occean freight USD 3.300
L s S g

In Witness Whereof D original Bills of Lading have been signed,
not otherwise stated above, one of which
being accomplished the others shall be void

B/No: SSOF090406718
Terms of landing continued on reverse side

The contract evidenced by Bill of Landing is governed by the laws of the Hong Kong Special Administrative Region. Any
proceeding against the carrier must be brought in the courts of the Hong Kong Special Administrative Region and no other court,

llustracion 7: Guia aérea o BL

Fuente: https://www.slideshare.net/RealMayer/bill-of-landing




Certificacion de fletes o cuenta de manejo

SPACE

SPACE CARGO LTDA
Nit: 830.121.676-9
Website: www spacecargo com_

Bogota D.C, 30 de AGOSTO de 2019

CERTIFICACION FLETE

Certificamos que la carga de importacion amparada con el documento de transporte MMART 7777888444
con fecha de embarque 26 de agosto de 2019, consignado a EMERSON LTDA. Con NIT. 999888777-6
el valor del Flete Internacional, desde MIAMI, a BOGOTA, COLOMBIA es:

FLETE INTERNACIONAL USD $ 600,000.00
GASTOS EN ORIGEN USD $ 170.00
DESCRIPCION: DESCRIPCION QUE APARECE EN GUIA
Cordialmente,
b~

SUSANA RODRIGUEZ URIBE
Coordinadora de Importaciones

Avenida El Dorade # 97-51 Bogota, Colombia Web site: www.spacecargo.com,_

llustracion 8: Certificacion de fletes o cuenta de manejo

Fuente: https://es.scribd.com/document/471609984/CERTIFICACION-DE-FLETES-SPACE

Factura comercial
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Fuente: https://es.slideshare.net/RealMayer/factura-comercial-13319438




Lista de empaque

TRANSPORTES INTERNACIONALES LTD.

IMPORTADOR:
DUNDLES MIFFIN INC.
CLIP PAPELERA 1725 Slough Avenue
20 de febrero de 2020
MEXi . V.
EXICANA S.A. DE C. LISTA DE EMPAQUE Seranton, PA 18447 USAL
FACTURA: DMP 41574
PESO PESO
NO. ROLLO TOTAL MEDIDAS
TARIMA DESCRIPCION CAJAS sonn | ROLLOS NETO | BRUTO (mts)
(kg) (kg)
ETIQ. PP 4.8 CM X 3.5CM 120%1.02x
3 0726480014 | o1 ETA DE PAPEL BLANCA 7 10 700 556 57 1.20
ETIQ. PP 9.6 CM X 7.0 CM 1.20%1.02x
2 0726480017 | e1i011ETA DE PAPEL BLANCA 50 o 500 o) o1 0.86
TOTAL 120 956 986
TOTAL CAJAS 120
TOTAL TARIMAS 2
PESO NETO 956 ‘
PESO BRUTO pom PAIS DE ORIGEN: MEXICO

llustracion 10: Lista de empaque

Fuente: https://www.logycom.mx/blog/lista-de-empaque-que-es-como-se-hace




Certificados sanitarios (si aplican)

Certificado de origen (si aplica)

ACUERDO DE PROMOCION COMERCIAL COLOMEBIA — ESTADOS UNIDOS
UNITED STATES — COLOMBIA TRADE PROMOTION AGREEMENT

CERTIFICADO DE ORIGEN / CERTIFICATE OF ORIGIN

1.Rardn social, d recodn, leldiono y coneo elecirdnios delexponadon: 2. Pedodo culbens [/ Blank ot pesad:
Exporter's legalname, address, islephone and e-mail
Desde (DO AA) / From (MMDDVYY):

Hasta (DOMMAAL To (MIMDDOYY):

3. Raxdn socsl, drecodn, lelétono y comaes dedindnico del producion 4. Razdn social directidn, tebidono y coreo electrdnico imponadon
Producer’s legal name, address, telephane and e-mail Impaortar’s legal name address, | telephane and e-mail
& Clasdcacdn 7. Criteso 8.V akor Contenido 9. Facwura Mo, |10 Pals de Ongen /|
5. Desonpcidn del {tas) mercancias|s) ¥ Descripton of goods Ay 1. i Predk ’ Ragional | Fecha/ Couniry of Origin
HS T antt Prederence Criterion Regional Vale Invaoce. Mo,
Classticaton Conten Date

11.Cenificackin de Onigen / Cedificaton of Owigin
Dedars bao la gavedad de jummentogue /| cerdy mat:

La indormackdn contenida en esle cersficado es verdadera y exacta, y me hago responsable de comprobar bo aqul dedlarado. Estoy consdenie que oy
responsabde por cualqueer declarackdn faksa o omeskin hecha en o relaconada con ef presente certidicado. / The indonmaton on this cenificate = wue and
accurate and | assume me resp y dor p g such rep dations. | mat | am kable for any false stalements or matenal omssons
made on of in connection wilh this cerificate.

Me comprametn 8 CoNservar y presentar, en caso de ser requerido, e documenios necesaros que respalden el conenido del presente cerdicado, asi
como a notbear por escrido A jodas las personas A quienes se o entregue, de cualquier camiio gue pudiera ateclar la exacliud o vabdez del mismo. /|
agree lo mainiain and present upon request, documentation necessary % support this cenificate, and 1o indorm, in writing, all persons 1o whom e cenilicate
was given of any changes hat could atlect e accuracy or validity of fis cendicale.

Las mercancias son originanas del lermiono de las partes y cumplen con los requisitos de onigen gue les son aplcables contorme al Acuerde de Promocian
Comarncial Colomibia - Estados Unkdes. / The goods odnginated n the tesitory of the panes, and comply with the ongn requirements specified for fose
goads in e Colominia - United States Trade Promotion Agreement.

Las mercanciaz no han sdo objelo de procesamients ullenas o de o oira op dn tuera de los de laz Panes, sakvo en los casos
eatableckdos en el Aricule 4.13. / The goods undergoes no further production or olher operaton oulzide the temmlones of the Pamies unbess specificaly
exampled in Article 4.13.

Esta cenficacdn se compaene de nojas, ncluyends lodos sus anexos. [ This cenifcate consist pages, including atachments.
Fima autenzada [ Authonzed sgnature: Nomibes de ia empresa [ Company’s name:

Momibre / Mame: Cargao /Tile:

Fecha (DDVMM/AA) / Date (MMDDOYY): Tebétono y fax / Tebephone and Fax:

12. Observacionses | Remarks:

llustracion 11: Certificado de origen (si aplica)

Fuente: https://www.studocu.com/co/document/servicio-nacional-de-aprendizaje/auditoria-

interna-de-calidad-ntc-iso-9001/certificado-de-origen-de-mercancias/14166509



Registro o licencia de importacién (si aplican)

Certificados fitosanitarios o zoosanitarios (si aplican)

| C ~~  CERTIFICADO FITOSANITARIO PARA NACIONALIZACION

COMUNIDAD ANDINA
LUGAR: Barranguilla - Puerto maritimo FECHA PRESENTACION: 27/04/2016 No: CFN-11-000706-16
NOMBRE IMPORTADOR: ITALCOL DE OCCIDENTE SA | CCoNm:
DIRECCION: KILOMETRO1IVIAPALMRA  |CIUDAD: CALl | TELEFONO: 2
'NOMBRE EXPORTADOR: 'NOMBRE REPRESENTANTE DEL IMPORTADOR O SOCIEDAD
INTERMEDIACION ADUANERA

ADM GRAIN COMPANY YO ADM AMERICAS $. DERL.

AR AL AR S A

R

FIRMA DEL FUNCIONARIO AUTORIZADO

ALFONSO JAVIER MARTES CERVANTES
NOMBRE DEL FUNCIONARIO AUTORIZADO

llustracion 12: Certificados fitosanitarios o zoosanitarios (si aplican)

Fuente: https://www.ica.gov.co/noticias/todas/2016/el-ica-implementa-el-codigo-gr-en-los-

certificados



Vistos buenos al arribo de la mercancia (si aplican)

@ cE!ls %'eo c;gsoos Mincomercio |  VUCE Importaciones VISTO BUENO

Instituto Nacional de Vigilancia de Med, Alim

Numero solicitud: TMR-1-0055549-20190326
Numero Visto Bueno: VINVIMA-19-29581 Fecha aprobacion o negacion: 2019-03-27 03:21:33 PM
Concepto de visto bueno: Aprobado Fecha vencimiento aaaa-mm-dd:

DESCRIPCION y/o OBSERVACIONES

OK TECNICO PARA VISTO BUENO DE PRODUCTOS COSMETICOS

BT REedl |

QetA dVhy MIOX MqiX 6Kfl VgLi 748=  (Valido indefinidamente)

Fecha firma: 27/03/2019 15:25:41
AC: AC SUB CERTICAMARA
Firmado por: JOHANN BAQUERO PARRADO P1/1

llustracion 13: Vistos buenos al arribo de la mercancia (si aplican)

Fuente: https://www.mincit.gov.co/



Cierres DTA, finalizacién OTM (si aplican)

Seguro y mandato vigente

5.10 Generar declaraciones de importacion en Open Comex.
En los anexos se deja una guia de Legiscomex donde se explica casilla por casilla la informacién
que se debe diligenciar en cada una de estas para llenar de manera correcta la declaracién de
importacion.
5.11 Organizar los paquetes de facturacion de la compafia Interconexion
Eléectrica.
Para organizar los paquetes de facturacion de ISA, se debe cumplir con el siguiente orden para
que estos sean aprobados:
Mandato
Soportes de los anticipos
Factura proforma
Soportes que estén relacionados en el mandato en orden.
Carta remisién que se saca de open.
Declaraciones de importacién
Declaraciones del valor
BL o Guia Aérea
Consulta de inventario
Facturas de manejo
Factura comercial

Lista de empaque



Certificado de origen (si aplica)
Registro (si aplica)

Acta de reconocimiento

Seguro

Mandato

Trazabilidad

Justificacion de moras (si las hay)

5.12 Construir la Propuesta de Valor para la Organizacion que le permita
optimizar las diferentes actividades asignadas.

Analizando los procesos internos de la empresa Roldan S.A.S, he podido identificar dentro sus
de sus funciones y desarrollos una afectacion, la cual consiste en el envio de los documentos
originales como las facturas, listas de empaque o0 documentos de transporte respectivos de cada
operacion de importacion a otras sucursales, se ha evidenciado la perdida de estos por ser
incluidos a ciudades erréneas o que la persona encargada de recibirlos, no los entrega al
destinatario o no acusa el recibido, generando retrasos, inconsistencias y afectaciones al area
operativa funcional, ya que retrasa y genera sobre costos a los procesos, Dando una
reformulacion a estos inconvenientes se le puede generar un seguimiento mas cercano, donde se
le haga un seguimiento a los envios y posterior recepcion para confirmar la entrega de los
archivos, dando claridad a la informacion solicitada, y siempre confirmando todo proceso que se
lleve a cabo y también que la persona encargada de hacer estos envios, se cerciore de que si se

envien al lugar correcto



6. Aportes a mi Formacion Personal
Las practicas en la Agencia de Aduanas Roldan me han ayudado a crecer como ser humano y
como profesional, también tengo que mejorar en algunos aspectos que con el tiempo y la
experiencia que estoy adquiriendo me pueden servir como herramientas para enfrentar el rol de
un Negociador.
Me pude implicar de forma més profunda y personal en el ejercicio de las practicas profesionales
al verme enfrentados a situaciones reales, a las exigencias de diferentes actores, a nuevos estilos
de vida (horarios, valores, normas, patrones de comportamiento) y situaciones de sufrimiento y
tension, en contraste con las demandas que provienen de las materias vistas durante la carrera; de

este modo, las variables personales emergen con mayor potencia en las practicas profesionales.



7. Aportes a mi Formacién Profesional
La practica profesional me ha integrado en un contexto de aprendizaje situado en un escenario
real de aprendizaje, relacionados con la practica del rol profesional a desempefiar como
Negociador internacional, posibilitando la adquisicién de conocimientos, habilidades y
competencias necesarias para el ejercicio profesional. No sélo tener presentes las competencias
adquiridas en la universidad, sino que también, se aprenden nuevos conocimientos y nuevas
formas de abordar los problemas a partir de situaciones reales, con frecuencia en ambientes

complejos e inciertos los cuales solo fue posible acceder a estos en espacios por fuera del aula.



8. Conclusiones
Para ilustrar mejor los resultados al haber realizado mis practicas laborales en funcion de la
asistencia al area de importaciones en la agencia de aduanas Roldan S.A.S, me ayudd y fomentd
mi aprendizaje de la manera en como funcionan los negocios internacionales, abriendo mis
fronteras del conocimiento respecto a las culturas comerciales, a pensar mas alla de lo que sé
para encontrar soluciones a los conflictos y problemas diarios que se presentaban.
Pude crecer mas de manera profesional y personal utilizando los conocimientos adquiridos en
mis estudios superiores, fomentando mis habilidades y conocimientos.
Tuve la oportunidad de aprender de mis iguales académicos, cuya experiencia en el area me
ayudo a entender como funciona una agencia de aduanas y la culturizacion de estas a nivel
global, aprendi la importancia del trabajo en equipo, el apoyo mutuo para la resolucion de
novedades que se presentan, laborar en la compafiia me permiti6 adquirir un gran conocimiento y
un crecimiento para mi mismo.
La comparfiia Roldan S.A.S es reconocida y alabada por la funcion de sus trabajadores, el
profesionalismo de sus funcionarios y la organizacion logistica para cumplir sus metas,
agradezco la oportunidad que me brindaron al permitirme ser parte de su equipo de trabajo, ya
que me permitié de gran manera e importancia, aprender, construir, mejorar e instruirme en esta
labor, por haber escuchado mis ideas, propuestas y demostrar mis capacidades.
La Agencia de Aduanas Roldan es una empresa muy bien estructurada, conocedores de los
procesos lo que le ha permitido destacar en las funciones logisticas de manera local e
internacional, siendo reconocida y confidndosele muchos procesos de importancia, siempre

cumpliendo las expectativas que se tienen y superando las metas propuestas.



9. Recomendaciones
Destaco de grata manera al jefe de operaciones, ya que ha sido una persona servicial, la cual
siempre esta atento a cualquier inquietud que podamos presentar, estando atentos a las novedades
y representando a todo el equipo de trabajo, se preocupa que estemos en constante desarrollo
profesional y aprendizaje personal, ya que fomenta el relacionamiento con todos los compafieros,
buscando y construyendo lo mejor, junto con el éxito para la unidad de negocio de Medellin.
El asesor ha tenido un papel fundamental en el desarrollo del proceso, pues es aquel que ha
estado velando por mi proceso, por como desarrollo mis funciones y que tan comodo me siento
con mis tareas, me aporta soluciones precisas, oportunidades y que aportan un gran aprendizaje,
se puede acudir en su busqueda en cualquier momento, ya que su acompafiamiento es continuo,
ya que genera un seguimiento constante y adecuado para estar informado de todos los procesos,
lo que denota su preocupacion por el practicante.
A la universidad, aquella que me ha permitido adquirir todos mis conocimientos teoricos-
practicos, que me ha acompariado en todo mi profesion, tengo gratos agradecimientos por darme
la oportunidad de mejorar y aprender, pero doy énfasis en poder ensefiar mas temas sobre
logistica y aduanas, ya que parte del mercado laboral muchas empresas son de estos &mbitos
profesionales, las cuales buscan practicantes, ya que la norma esta en constante cambio y
desarrollo, veo la necesidad de profundizar mucho més al respecto.
Para la Agencia, solo tengo palabras de agradecimientos, me han permitido aprender, a conocer
una nueva familia que me ha apoyado y ensefiado, la cual tiene un ambiente laboral que generan
mucha comodidad y oportunidades de adquirir experiencias, su preocupacion por el trabajador y
el interés en que se formen cada dia es algo que fomenta mis intereses y genera en mi un aprecio

muy gratificante de participar con ellos.



Para aquellos que futuramente seran practicantes algunas recomendaciones es que tengan mucho
autoestudio, compromiso, paciencia, ya que en todo &mbito profesional requiere dedicacion, para
poder destacar de la manera mas positiva a los proyectos que estemos asignados, esto nos
permitird crecer y desempefiarnos de la mejor manera, aprovechando aquellas experiencia
cautivadores que nos ofrecen, sus esfuerzos y conocimientos siempre son aportes que se veran
valorados en las funciones que se desempefien.

También recomiendo que todo lo aprendido en la universidad lo pongan en practica, fomenten
sus conocimientos y habilidades, reestudien procesos que crean favorables para desarrollar las
actividades y procesos asignados, la manera mas facil de aprender es poniendo en practica las
cosas, esto les permitira mejorar sus habilidades.

Aconsejo que todas las oportunidades de mejora que les indiquen las escuchen de manera
efectiva, las lleven a la préctica, esto les permitira fomentarse y aprender, dedicar un tiempo
adecuado a investigar, observar y aprender de la misma forma todo lo posible de las

capacitaciones ofrecidas.
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11. Anexos

En el siguiente enlace, podras encontrar una guia donde te ensefian a solicitar un registro o licencia
de importacion en la pagina VUCE 2.0 que es la entidad encargada de aprobar dichos
documentos.

https://www.vuce.gov.co/vuce/media/docs/2020/pdf/Guia-del-usuario-para-el-diligenciamiento-
de-solicitudes-de-licencias-y-registros-de-importacion-25mar2020.pdf

En este enlace, encontraras el formulario 500 de la DIAN, correspondiente a una declaracion de
importacion. Alli explican la informacién que debe ser diligenciada en cada una de las
casillas para que quede correctamente.

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/formulariosinstructivos/Formularios/2021/Formulari

0_500_2021.pdf



