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RESUMEN

Enfocamos en nuestro proyecto en la zona comercial
de la circular 712 del barrio laureles en Medellin
Colombia, donde pudimos observar las diferencias y
similitudes entre el discurso y comportamiento real
de los consumidores, desde la sustentabilidad y el
impacto que esta genera en la comunidad.
Identificamos que en la actualidad las personas y
comerciantes en esta comunidad, cada dia estan
mas sumergidos en la necesidad de adoptar
comportamientos apropiados basados en la
sustentabilidad, algunos por economia en sus gastos
personales, otros porque son consientes de lo
importante que es tomar nuevos habitos de
consumo por salud, en general la sustentabilidad es
un tema con muchos vacios, que para nuestra
cultura, aun no es adoptado con el compromiso
desde lo personal con la importancia y
responsabilidad que tenemos hoy con el planeta y
SUS recursos, es necesario pensar en las
generaciones venideras y su calidad de vida.

De igual manera, comprendimos la importancia e
influencia que tiene la publicidad en las personas,
como medio de informacion para ayudar en una
solucién a este tipo de problematicas sociales.

Palabras Clave
Diferencias y similitudes

Discurso y comportamiento
Consumo y sustentabilidad

Comunicacion,
Publicidad y Disefio

EL CONSUMIDOR MAS ALLA DE LAS PALABRAS

ABSTRACT

We focused our project in the commercial area of
the 71st circular in the Laureles neighborhood in
Medellin Colombia, where we were able to observe
the differences and similarities between the
discourse and actual behavior of consumers, from
sustainability and the impact it generates in the
community.

We identified that nowadays people and traders in
this community are more and more immersed in the
need to adopt appropriate behaviors based on
sustainability, some for economy in their personal
expenses, others because they are aware of how
important it is to take new consumption habits for
health, in general sustainability is a topic with many
gaps, that for our culture, is not yet adopted with the
commitment from the personal with the importance
and responsibility we have today with the planet and
its resources, it is necessary to think of future
generations and their quality of life.

Similarly, we understood the importance and
influence that advertising has on people, as a means
of information to help in a solution to this type of
social problems.

Keywords:

Differences and similarities
Discourse and behavior
Consumption and sustainability
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INTRODUCCION

“DEBEMOS PASAR DE DANAR EL PLANETA A CURARLO”

Es el llamado de Naciones Unidas por el Dia del Medio Ambiente. (2023).

Esta investigacion nos permite entender la percepcion, conocimientos y comportamientos que tienen
actualmente las personas sobre el consumo sustentable dentro de una poblacién definida en la
ciudad de Medellin Colombia, elegimos la comuna 11 barrio laureles, ya que es una zona residencial,
con alto flujo comercial, asi poder entender mejor las necesidades, retos y oportunidades que tiene
el modelo econdmico sustentable para ser adoptado por el consumidor local y comerciantes que
habitan en el sector.

Nuestro objetivo general es, conocer las diferencias y similitudes entre el discurso y
comportamiento real de los consumidores, de igual manera por medio de esta investigacion
esperamos adquirir nuevos conocimientos sobre el tema, que nos permita desde la publicidad
contribuir en el desarrollo adecuado de estrategias innovadoras y canales alternativos, que
fortalezcan el vinculo entre consumidores, comerciantes y su entorno.

Para el gobierno de Colombia, (Bogota 2023). Los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) son una
serie de 17 grandes propésitos sociales, econdmicos y medioambientales que 193 paises acordaron
alcanzar para mejorar las condiciones de vida en el mundo. Desde entonces, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y los paises miembros estan adelantando esfuerzos integrales para lograr
cumplir con los puntos de una agenda al afio 2030. Su cumplimiento requiere de la coordinacién de
acciones conjuntas entre organizaciones publicas, empresas, sociedad civil y academias, tanto en el

nivel nacional como en el internacional.

Como entidad publica la Alcaldia de Medellin, (2023). Entendiendo la problematica, adelanta
diferentes iniciativas y labores en el municipio, que promueven la sustentabilidad, con impacto

positivo en la economia, el ambiente y la sociedad.
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1 PLANTEAMIENTO

¢Cuales son las diferencias y similitudes entre el Discurso y comportamiento real, en torno a la
sustentabilidad, de los consumidores en la zona comercial de la circular 712, en Medellin?

En este proyecto comparamos el discurso y el comportamiento de las personas en una comunidad
especifica y su percepcion sobre el consumo sustentable.

Durante el afio 2024, realizamos una investigacion cualitativa, donde utilizamos herramientas como,
entrevistas, encuestas, grupos focales y diario de campo, para la recoleccion de datos.

En primer lugar conocimos de manera directa la opinién de quienes conforman esta comunidad, para
poder comprender sus habitos de consumo més relevante y el impacto que este tiene en su entorno y
medio ambiente.

Para esta recoleccion de datos, nos enfocamos en los consumidores mas frecuentes y comerciantes
locales en la zona, de igual manera recopilamos informacion desde las empresas o personas que se
encargan de la recoleccion, transporte y tratamiento de los residuos sdlidos y organicos en el sector.

El ser humano siempre ha tenido sistemas de organizacion comercial, estos modelos son influenciados
por teorias econdmicas, ideologias politicas, avances tecnologicos y cambios sociales, los cuales van
evolucionando a lo largo del tiempo como respuesta a diferentes necesidades propias de cada periodo en
la sociedad, En Colombia el modelo econémico que ha predominado en las Ultimas décadas es el modelo
de economia de mercado, con énfasis en la apertura econdmica y la promocion de la inversion extranjera,
Si el foco sigue siendo solo el aspecto econdmico, surgen cuestionamientos en torno a desafios que
retan la capacidad de respuesta en disponibilidad de recursos naturales para las futuras generaciones,

segun,(Fondo mundial para la naturaleza Colombia WWF Colombia 2023).

“Debemos pensar responsablemente, en las futuras generaciones”

NOTA:
Si requiere dar formato a una cita que supera las 40 palabras,
seleccione en el menu Inicio > Estilos > Cita +40 y quedara
configurada como el parrafo anterior.
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2 OBIJETIVOS

2.1 Objetivo General

Conocer las diferencias y similitudes entre el discurso y comportamiento real de los consumidores, en la
zona comercial de la circular 712 del barrio laureles en Medellin, desde la sustentabilidad y sus habitos

de consumo.

2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las barreras y motivaciones que mas influyen para adoptar practicas de un consumo
sustentables en el barrio laureles de Medellin Colombia, ubicados en la zona comercial en la circular

712, sobre el consumo sustentable.

2. Analizar el comportamiento del consumidor en torno a sus habitos de consumo y practicas

sustentables.

3. Desarrollar una propuesta publicitaria, donde se explique la importancia de la sustentabilidad y como

aplicarla facilmente en la comunidad.
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3 DELIMITACION

En esta investigacion recopilamos la mayor cantidad de informacion en el Barrio laureles de la Comuna 11
en Medellin Colombia, zona comercial ubicada en la Calle 33? con circular 712, Donde seleccionamos 25
personas Residentes del sector, al igual que comerciantes de la zona, con edades entre 25 y 55 afios, en
su mayoria con un perfil profesional, ejecutivos y comerciantes, en esta comunidad el estrato es nivel 5,

(clase media alta).

Para nuestra Recoleccion de datos, se seleccionaron 4 tipos de herramientas aplicadas desde una
investigacion cualitativa, Considerando estas las mas apropiadas, confiables y objetivas, para conocer de
primera mano las opiniones, percepciones y conocimientos de esta comunidad en relacién con nuestra

investigacion y el buen desarrollo del proyecto.

Seleccionamos esta zona, ya que es muy reconocida en la ciudad por su amplia oferta comercial, donde
podremos encontrar consumidores locales que habitan el sector, y nos permiten explorar de primera

mano sus habitos de consumo constantes, desde su entorno y estilo de vida.

La investigacion se realizo entre mayo y agosto del afio 2023, y el Proyecto se desarrollo hasta el 15 de

noviembre del afno 2024 en Medellin — Colombia.

FERNANDEZ ARCILA
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4 JUSTIFICACION

En el desarrollo de este proyecto, entendemos que el modelo de un consumo sustentable tiene muchos vacios
educativos y de informacién, desde las organizaciones publicas, para las empresas, el comercio, y en especial,
la sociedad civil en la ciudad de Medellin.

El tema de adoptar habitos de consumo mas sustentables tiene una gran cadena de barreras, las que limitan a
muchas personas para asumir la sustentabilidad como un estilo de vida, y poco interés que promuevan a las
nuevas generaciones los buenos habitos de consumo sustentable y respetuoso, segun, (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Bogotad Colombia -2010 Pagina 7).

En esta investigacion identificamos la falta de interés en los procesos de produccion desde las marcas, el
costo vs beneficio de los articulos sustentables, la preferencia por el ahorro econdmico de las personas, mas
que por el ahorro en el desgaste de recursos naturales, un mal manejo de residuos solidos y organicos de la
comunidad, y el derroche en el consumo personal, siendo la sustentabilidad algo tan importante para la
conservacion de los recursos naturales, son pocas las expectativas que garanticen un futuro con calidad de
vida para las generaciones venideras, urgentemente se requiere mas fortalecimiento en la educacion y la
concientizacion en la sociedad actual.

la historia nos muestra que las necesidades del ser humano siempre estaran ligadas al aprovechamiento de los
recursos naturales, el nivel de consumo y las diferente formas de procesos industriales que definen la
prosperidad y el desarrollo de la persona, los paises y el mundo en general, (Colombia visible, Bogota 2023).
Lo que de alguna manera nos da a entender que es necesario actuar desde lo personal, motivando a nuestras
familias y comunidad, para que cada dia estemos mas comprometidos en la necesidad de adoptar
comportamientos apropiados, basados en habitos de consumo sustentables, partiendo del buen manejo de
basuras, y cuidado del entorno, es claro que debemos mejorar para prolonguen nuestra calidad de vida y la de
nuestra comunidad, asi poder contar con los recursos apropiados en el presente y futuro de las generaciones,

donde la publicidad, considere la importancia del discurso responsable, en el desarrollo de las camparias.

FERNANDEZ ARCILA
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5 MARCO TEORICO

Debemos pasar de dafiar el planeta a curarlo”, dice el llamado de Naciones Unidas por el Dia del
Medio Ambiente. (2023).

Para el gobierno de Colombia, (Bogota 2023). Los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) son una
serie de 17 grandes propésitos sociales, econdmicos y medioambientales que 193 paises acordaron
alcanzar para mejorar las condiciones de vida en el mundo. Estos fueron propuestos por Colombia,
en cabeza de la entonces directora de asuntos econdémicos, sociales y ambientales del Ministerio de
Relaciones Exteriores Paula Caballero y su equipo. Desde entonces, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y los paises miembros estan adelantando esfuerzos integrales para lograr cumplir con
los puntos de una agenda a 2030. Su cumplimiento requiere de la coordinacion de acciones
conjuntas entre organizaciones publicas, empresas, sociedad civil y academia tanto en el nivel

nacional como en el internacional.

Como entidad publica la Alcaldia de Medellin, (2023). adelanta diferentes iniciativas y labores que
conversan con la sustentabilidad economica con impacto en las dimensiones econdomica, ambiental y
social, por ejemplo, con las estrategias Tacita de Plata ha recuperado mas de 3.500 kilos de residuos
aprovechables y a través de Compra Hecho en Medellin impulsa a empresas y emprendedores de la
ciudad, con prioridad a quienes pertenecen a grupos poblacionales con alguna vulnerabilidad,
mediante la promocion y comercializacion de sus productos y servicios en una plataforma de

comercio electrdnico, en eventos y espacios publicos de Medellin.

FERNANDEZ ARCILA
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5.1 Temal

Esta investigacion nos permite entender la percepcion, conocimientos y comportamientos
de los consumidores que tienen actualmente, (Medellin 2024). sobre los habitos de

consumo sustentable dentro de una poblacién definida en la ciudad de Medellin Colombia,
elegimos la comuna 11 barrio laureles, calle 332 con circular 71°%. Donde seleccionamos 25

personas residentes del sector.
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6 METODOLOGIA

En este proyecto comparamos el discurso y el comportamiento de las personas en una comunidad especifica y

su percepcién sobre el consumo sustentable.

En primer lugar conocimos de manera directa la opinion de quienes conforman esta comunidad, para poder
comprender sus habitos de consumo mas relevante y el impacto que este tiene en su entorno y medio

ambiente.

Para esta recoleccion de datos, nos enfocamos en los consumidores mas frecuentes y comerciantes locales
en la zona, de igual manera recopilamos informacién desde las empresas o personas que se encargan de la
recoleccion, transporte y tratamiento de los residuos sélidos y organicos en el sector.
6.1 Linea de investigacion

Publicidad y sociedad.
6.2 Cronograma

La muestra fue realizada entre mayo y agosto del afio 2023

Mayo 2023 - Encuestas: 25 Personas — 9 Preguntas.

Junio 2023 - Grupos focales: 6 Personas — 9 Preguntas.

Julio 2023 - Entrevistas: 25 Personas — 9 Preguntas.

Agosto 2023 - Diario de campo : 360 horas aprox. — Observacion y Contador numérico.

Seleccionamos esta zona, ya que es muy reconocida en la ciudad por su amplia oferta comercial, donde
podremos encontrar consumidores locales que habitan el sector, y nos permiten explorar de primera

mano sus habitos de consumo constantes, desde su entorno y estilo de vida.
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7 RESULTADOS

En esta comunidad, es evidente la necesidad de fortalecer un estilo de vida mas saludable y en armonia con el
entorno y su medio ambiente.

Evidenciamos que el papel de la familia es muy relevante en la adopcion de buenos habitos en el consumo y
las practicas sustentables, para educar a las nuevas generaciones quienes heredaran positiva o negativamente
los recursos naturales, para un entorno mas saludable y mejor calidad de vida en el futuro.

Las estadisticas en nuestra investigacion nos muestran que el 68% de las personas, no tienen un conocimiento
claro sobre la sustentabilidad.

El 32% demostré estar comprometido con un consumo responsable desde el ahorro y la economia personal.

Los resultados generales nos indican que en su mayoria los miembros de esta comunidad no aplican lo que
dicen en sus habitos de consumo, la educacion a temprana edad, desde las bases familiares y la formacion en
la instituciones educativas son espacios donde se puede empezar a fortaleces las buenas practicas de
consumo y cuidado de los recursos naturales, comprendimos lo importante, desde la publicidad, desarrollar
campafas con un contenido mas social y educativo que influya en el consumo responsable en esta comunidad

local y la importancia de promover el consumo sustentable.

Con estas herramientas se buscaba comprender el comportamiento del consumidor y el comerciante en la
comunidad dentro de su entorno cotidiano, sus habitos, actitudes, Creencias, valores y experiencias
personales sobre la sustentabilidad relacionada al consumo responsable en los puntos de venta y zonas
comerciales delimitadas en este proyecto.

Herramientas:

En una muestra de 25 personas, hombres y mujeres entre 25 y 55 afios residentes del sector, recopilamos
datos importantes por medio de encuestas personalizadas, grupos focales, entrevistas a consumidores,
comerciantes y recolectores de residuos, todo esto apoyado por un diario de trabajo de campo.

Entrevistas:

25 PERSONAS

FERNANDEZ ARCILA
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1 - Edad:
A - ENTRE (25 - 35 ANOS).

B - ENTRE (35 - 55 ANOS).

RESULTADOS

HA

mB

2- Nivel educativo.
A - BASICO
B - ESTUDIANTE
C - PROFESIONAL

D - NINGUNO
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B |4
c |16
D |0

RESULTADOS

0%

A
mB

mC

3 - Conocimiento sobre el concepto de sustentabilidad.

A - NADA
B - POCO

C -MUCHO
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RESULTADOS

. 12%

HA

mB

4 - Nivel de consumo.
A - BAJO
B - MEDIO

C-ALTO
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RESULTADOS

mA

mB

5 - Medio de transporte utilizado.

A - PUBLICO
B - PRIVADO

C — ALTERNATIVO

A |4
B 16
C |5
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Encuestas:

RESULTADOS

mA

mB

EL CONSUMIDOR MAS ALLA DE LAS PALABRAS

25 PERSONAS - SELECCION DE RESPUESTA UNICA'Y MAS RELEVANTE.

1-  ¢Qué habitos tienes en tu vida diaria desde el consumo para reducir tu impacto Ambiental?

A: ahorrar en el consumo de agua y energia. ()

B: consumir productos mas ecologicos. ()

C: reciclar adecuadamente los desechos. ()

D: utilizar los medios de trasporte amigables con el ambiente. ()

A |25
B |0
C |0
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RESULTADOS

0%

mA
mB

mC

2- ;Consideras que el consumo responsable es parte importante para ti?

Si: () No: (') Algunas veces: ()

Sl 15

NO 0

ALGUNAS VECES | 10
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RESULTADOS

mSsl
mNO
ALGUNAS VECES

¢Qué tanto estas familiarizado con el concepto de sustentabilidad?

A: poco () B: nada () C: mucho ()

A|14
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RESULTADOS

mA

mB

3- ;Consideras importante la implementacion de practicas sustentables en el hogar y la Comunidad?

Si: () no: (') mucho: ().

S 5
NO 0
MUCHO | 20

RESULTADOS

LN
mNO
" MUCHO
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;Estarias dispuesto a pagar un poco mas por productos o servicios de marcas que Promueven practicas
sustentables y amigables con el medio ambiente?

Siz () no: (') algunas veces: ()

S 4

NO 6

ALGUNAS VECES | 15

RESULTADOS

m Sl
mNO
ALGUNAS VECES

4- ;Cual crees que es el medio o entorno mas adecuado para concientizar y fomentar un consumo
responsable y sustentable en nuestra familia y comunidad?

A: la publicidad desde las marcas. ()
B: la educacion en el hogar. ()
C: la recomendacién del comerciante. ()

D: el costo y beneficio de los productos y servicios. ()
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E: la formacion en las instituciones educativas. ()

A 2
B 17
C 1
D 1
E 4

RESULTADOS

A
4%
mB
mC

mD

Grupos focales.
(SOCIALIZACION DEL TEMA).

Reunimos 6 personas, 4 consumidores habitantes del sector y 2 comerciantes duefios de mercados en el
sector, para socializar sobre el tema partiendo de las preguntas y respuestas en las entrevistas y encuestas
anteriores, la informacién se recopil6 por medio de grabacion en audio digital.

Resultados obtenidos:
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El 68% de las personas con las que tuvimos un acercamiento sobre el tema en este grupo de interés,
especificamente en el barrio laureles, comuna 11 de Medellin Colombia, no tenia un conocimiento claro sobre
el actual modelo de economia sustentable, un 32% manifestd sentirse comprometidos con un consumo
responsable, partiendo y del ahorro y la economia personal.

1 - CONOCIMIENTO SOBRE SUSTENTABILIDAD DEL GRUPO EN GENERAL

RESULTADOS

mA

mB
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7.1 Temal

“Atendiendo a criterios de orden légico, cronoldgico, histérico, geografico, etc., y conun alcance internacional,
nacional o regional, si lo considera procedente, hasta llegaral contexto especifico del trabajo.” (Zambrano,
2013)

7.2 Tema2

“Atendiendo a criterios de orden légico, cronoldgico, historico, geografico, etc., y conun alcance internacional,
nacional o regional, si lo considera procedente, hasta llegaral contexto especifico del trabajo.” (Zambrano,
2013)

7.3 Tema3

“Atendiendo a criterios de orden légico, cronologico, histérico, geografico, etc., y conun alcance internacional,

nacional o regional, si lo considera procedente, hasta llegaral contexto especifico del trabajo.” (Zambrano,
2013)

[Espacio para ubicar la tabla, este texto se suprime]

Este texto puede suprimirse o utilizarse para hacer comentarios, observaciones o aclaraciones relativas al contenido de la figura o
tabla.

Fuente: Apellido del autor, duefio o quien publica, Afo.

7.4 TemaN

“Atendiendo a criterios de orden légico, cronologico, histérico, geografico, etc., y conun alcance internacional,
nacional o regional, si lo considera procedente, hasta llegaral contexto especifico del trabajo.” (Zambrano,
2013)
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8 CONCLUSIONES

En su mayoria las personas no aplican lo que dicen en cuanto a sus habitos de consumo desde la
sustentabilidad, las bases familiares y la formacion en las instituciones educativas son espacios muy
relevantes, donde se puede empezar a fortaleces las buenas practicas de consumo y cuidado de los recursos
naturales, la educacion a temprana edad es indispensable para adquirir buenos habitos de consumo, pensando
en la calidad de vida para las futuras generaciones, comprendimos lo importante, desde la publicidad, en
desarrollar camparias con un contenido mas social, responsable y educativo, que promuevan el consumo

sustentable.

Encuesta entre 25 personas de la comunidad sobre su conocimiento de sustentabilidad.
A - NADA: 10 personas

B - POCO: 12 personas

-MUCHO: 3 personas

ENCUESTA

mA mB mC
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ANEXOS

Anexo 1. Nombre

Plegable 6 caras, impreso con un contenido que promueve e informa sobre los buenos habitos en comunidad
y la importancia del consumo sustentable desde el hogar.
Se distribuird por medio de los locales comerciales en el sector, a los consumidores.

Armonia Sustentable

rmonia

| SUSTENTAB"E

ES LA CULTURA DE...

rmonid

S ol 2

|
CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE |
CONTAR CON LA EFICIENCIA DEL SERVICIO
DISMINUIR GASTOS ECONOMICOS
OPTIMIZAR EL CONSUMO APROPIADO

(.

~N ™
P
AHORRAR

©

(\.—

REDUCE PROCESOS INDUSTRIALES

PARA NO PRODUCIR CON RECURSOS NUEVOS
AYUDAR A LA SALUD PUBLICA

BAJAR EL COSTO DE LOS PRODUCTOS

9
RECICLAR

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA
AYUDA CON LA ECONOMIA PERSONAL
NIVELA HABITOS DE CONSUMO
REDUCE EL DESGASTE AMBIETAL

-V
g
DISMINUIR

PRESERVA RECURSOS A NUEVAS GENERACIONES
DISMINUYE LA CONTAMINACION

MEJORA EL ENTORNO SOCIAL

CONSERVA NUESTRA SALUD Y SUPERVIVENCIA

CUIDAR

= 0 &5 ™ W)

www.armoniasuslaureles.com

SUSTENTABILIDAD ES CALIDAD DE VIDA INFORMACION ADICIONAL PARA TODA LA COMUNIDAD

Comuna 11 barrio laurles - Medellin

cara21.5x10cm

Anexo 2. Nombre
Plegable 6 caras, impreso con un contenido que promueve e informa sobre los buenos habitos en comunidad

y la importancia del consumo sustentable desde el hogar.
Se distribuird por medio de los locales comerciales en el sector, a los consumidores.
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PUEDES DARLE COLOR

contracara 21.5 x 10 cm

.

U

EN LA CIUDAD DE MEDELLIN HAY 445 ESPECIES DE PAJAROS IDENTIFICADOS, EL BARRIO LAURELES ES HOGAR DE MUCHOS

[Opcionales]
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o o
Sustentabilidad en casa “‘i

APRENDAMOS A CUDIAR EL PLANETA, COMO NUESTRO MAS GRADE HOGAR

Desconacla 05 aparalkss
fue ra welices v usa
focos ahoradoras

Lava perfeciamenelas 100 o .
Irutas v verduras sit 1 * .

desperdiciar agua " !
% '. .
l‘ L]

Apaga lasluces de las
hakiECciones que na
aoupes y aprovecha la
2 natural

Elige Toma duchas breves de
productos MExima cinca mirtos.
libres de ¥ sizmpre gue puedas
plaslice reutliza el ayua que UsEs
€n lacasa

- el Area 24/7

e Descarga aqui

Comursa 11 barrio laurles - Medellin
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