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1.Introduccion

El proceso llevado a cabo con el adulto mayor institucionalizado en la Fundacién Hogar
del anciano desamparado de Girardot demostré la falta de apoyo en las redes familiares, sociales
y de entidades gubernamentales y no gubernamentales cercanas, ya que esta poblacion se
encontraba en situacion de vulnerabilidad y abandono. Por lo tanto, fue esencial desarrollar e
implementar planes para abordar los problemas y necesidades a las que esta poblacion estaba
expuesta en el hogar.

Durante la tltima etapa del ciclo vital, las condiciones de vida de cada adulto mayor son
fundamentales para su proceso de envejecimiento activo, por lo que sistematizar la experiencia
con los adultos mayores desde el trabajo del trabajador social genera conocimiento y contribuye
al fortalecimiento de las redes de apoyo.

Por lo tanto, la experiencia con los adultos mayores en el hogar de un anciano
desamparado ayudd a fortalecer los procesos de integracion y participacion, reconociendo la
importancia de los sentimientos, deseos y necesidades. Ademas, el compromiso del trabajador
social contribuye al desarrollo humano integral y social de estas personas, ya que la falta de
redes de apoyo provoca deterioro fisico y cognitivo debido a los factores predominantes de
indole fisica y cognitiva.

Cuando se trata de redes, la principal red de apoyo de los adultos mayores es su propia
familia, ya que contribuye al sostenimiento econdmico y es garante del estado animico y
emocional de los mismos, asi como la contribucion y la interaccion personal con amigos,
cuidadores y profesionales, donde se establecen vinculos de solidaridad y ayuda mutua que
ayudan a los adultos mayores a adaptarse mejor al nuevo entorno donde viven.

Finalmente, las redes institucionales son cruciales para atender, proteger y cuidar a los
adultos mayores vulnerables que trabajan con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que ofrecen apoyo material y financiero a través de los programas de
responsabilidad social.

Como puede el trabajador social abordar el duelo que enfrentan los adultos mayores que
conllevan al abandono por parte de sus familiares en el hogar del anciano desamparado de la
ciudad de Girardot.



2. Descripcion de la préctica a sistematizar

La vejez es una de las etapas de la vida en la que enfrentamos mayor riesgo y
vulnerabilidad y se debe tener en cuenta que la condicion de abandono de esta poblacion que
genera un alto riesgo afectando su calidad de vida, por lo que este ejercicio pretende ayudar a
nuestro pais en tomar conciencia para asi cuidar a las personas mayores que son abandonadas
cada dia. Este tipo de investigaciones nos ayudan a comprender mejor la condicion de las
personas mayores en situacion de abandono y vulnerabilidad, brindando conocimientos utiles
para las personas mayores que intervienen en esta situacion.

La realizacion de esta investigacion surge de la necesidad de comprender la
situacion real de los ancianos en estado de abandono familiar, por lo que decidi enfocarme en
comprender queé es lo que provoca el abandono de los ancianos. relativo. Debido al surgimiento
de este problema, algunas personas han realizado investigaciones sobre los adultos mayores que
son abandonados por sus familiares dia tras dia, pero debido a que hasta el momento no hay
mucha informacidn registrada en el hogar, los resultados de la investigacién son muy pocos.
Apuntando a este problema especifico, la Fundacion Hogar del Anciano Desamparado, buscé en
las bases de datos la informacion personal de cada adulto mayor como la informacion familiar y
las personas a cargo, datos ya que la mayoria son adultos mayores de caridad por parte de la
iglesia catdlica y la alcaldia municipal de Girardot Cundinamarca, con el cual no cuentan con
familiares cercanos, la fundacion hogar del anciano desamparado de Girardot, alberga a 52
adultos mayores, y obteniendo de alli una muestra de adultos mayores en estado de abandono
familiar los cuales nos proporcionaron la informacion suficiente para investigacion.

La sistematizacion es un proceso interpretativo cuyo proposito es facilitar nuevos
aprendizajes criticos y analiticos a partir de diferentes experiencias que contribuyan a la
transformacion social y tengan un impacto positivo en las comunidades, para lo cual es necesario
reconstruir y narrar experiencias Secuenciacion: Oscar Jara (1994) sin embargo, define el
concepto de sistematizacion como “una interpretacion critica de una o mas experiencias a partir
de las cuales secuenciar y reconstruir la l6gica de descubrir o esclarecer un proceso vital”, es
decir, intervenir en ese proceso los elementos de como se relacionan entre si. Otros, y por qué lo

hicieron. (pag. 91)



La fundacion hogar del anciano desamparado de Girardot, es de tipo asistencia, de
obras de caridad, que gracias a la colaboracién de la Didcesis de Girardot y la solidaridad de las
personas comprometidas con la labor social, hacen que la fundacion se mantenga estable dentro
de sus servicios para el bienestar del adulto mayor que son: vestuario, alimentacion, lavanderia
,dormida y enfermeria 24 horas y sus controles médicos como prioridad; la fundacién protege a
adultos mayores a partir de los 60 afios en adelante que la mayoria son abandonadas por sus
propios familiares y que carecen de bajos recursos econémicos para la satisfaccion de sus
necesidades.

Reflexionar sobre la vejez es contemplar la naturaleza de la vida, las verdades de
la vida por la que vivimos, un anagrama y un hecho fisico que puede traer limitaciones, pérdidas
y ganancias, pero, sobre todo, un hecho espiritual; para aquellos mas necesitados y con las
personas que ayudan y brindan buenos servicios sociales son un asunto del corazon.

3. Pregunta orientadora

¢Como puede el trabajador social abordar el duelo que enfrentan los adultos mayores
que conllevan al abandono por parte de sus familiares en el hogar del anciano desamparado de la
ciudad de Girardot?

4. Objetivos

4.1 Objetivo general
Caracterizar los factores y el impacto que se genera sobre el adulto mayor que reside en
el hogar del anciano desamparado de Girardot cuando existe abandono por parte de sus
familiares.
4.2 Obijetivos especificos
Analizar los estilos de afrontamiento del duelo de abandono focalizados en el
problema de los adultos mayores del Hogar del anciano desamparado de la ciudad de Girardot.
Reconocer los principales padecimientos relacionados con el estado &nimo y mental de
los adultos mayores que residen en el hogar del anciano desamparado de la ciudad de Girardot.
Analizar el rol del Trabajador Social con la intervencion de la poblacién de los adultos

mayores del hogar del anciano desamparado.



5. Justificacion

En nuestro recorrido profesional y personal, este proceso nos ayudd a adquirir mas
conocimientos, retomando varios temas aprendidos en la universidad y consolidando diferentes y
muchos procesos del grupo poblacional del adulto mayor que es muy vulnerable, como lo
demuestran en el hogar del anciano desamparado de la ciudad de Girardot. Cada uno de nosotros
que formamaos esta fundacion trabaja con un equipo humano y crecemos a nivel personal y
profesional a medida que avanzamos dia a dia. Esto también se pudo realizar unos encuentros
con los familiares de los adultos mayores para asi hacerles comprender y entender la importancia
de fortalecer los vinculos familiares y que conozcan su papel como cuidadores de sus familiares,
también se negociaron con el personal de planta sobre el buen cuidado de las personas mayores,
el respeto y el trato hacia ellas para al menos reducir el abandono de sus familiares. Para
entender la situacion real que se presenta con las personas adultos mayores en el tema del
abandono y exclusion familiar y es necesario comprender qué factores deben existir para que las
familias no puedan visitar a sus familiares que se encuentran en casa. Una practica profesional de
trabajo social llevada a cabo en un hogar de adultos mayores en la ciudad de Girardot,
Cundinamarca, ha llevado a la implementacién de esta sistematizacion de experiencia, en la que
se ve el abandono total del adulto mayor, este proceso es durante el cual se puede tener un
estudio que tiene como objetivo principal que es identificar, analizar y describir muchos factores
psicosociales que determinan una o unas situaciones del abandono completo y la ruptura de los
vinculos familiares, asi como revelar la realidad del abandono parcial que atraviesan los adultos
mayores provenientes de un hogar de personas sin hogar en la ciudad de Girardot. Para mejorar
la calidad de vida de todas las personas mayores, buscamos superar los obstaculos a través de la
intervencion del trabajo social. Tuvimos la gran oportunidad de ver, conocer y conocer la vida de
los adultos mayores, con una valoracién y asi poder rescatar sus potencialidades, como la

sabiduria, las tradiciones y la cultura.



6. Referentes conceptuales

6.1 Sistematizacion

Jara (2018) conceptualiza la sistematizacién como “una interpretacion critica que se
realiza a partir de ordenar y reconstruir lo sucedido en una o mas experiencias, es decir, como
resultado de un intento complejo de localizar, describir, clasificar, analizar y reflexionar”. sobre
los acontecimientos”. experiencia de vida” (p. 61). En este sentido, podemos decir que las
principales tareas de la sistematizacion son la organizacién y reconstruccién del proceso vivido,
la interpretacion critica de esta experiencia, la generacion de conocimiento y su difusién. Tener
siempre claro qué es una sistematizacion de la experiencia, ya que un error comun es pensar que
se trata de describir una practica o redactar un informe resefiando cronolégicamente las

experiencias, dificultades o éxitos que se lograron durante el proceso.

A través de la sistematizacion es posible reconstruir una experiencia significativa de
practicas que estaran encaminadas a formular y abordar estrategias de cambio, mejora,
fortalecimiento, aprendizaje y evaluacion en cada area de actividad, ya que es una actividad que
permite la acumulacion. y el intercambio de conocimientos. Se produce una ampliacion del
conocimiento sobre la realidad y su ubicacién en ella, lo que la convierte en una experiencia
significativa, llena de elementos de aprendizaje. Por su parte, Jara (2018) sostiene que la
sistematizacion “produce conocimiento que da significado transformador a la practica misma.
Esta es una mirada a la experiencia pasada, pero no con el objetivo de quedarse en el pasado,

sino de proyectarse hacia el futuro”. (pag. 63).

6.2 Abandono del adulto mayor
Las cifras de abandono de adultos mayores en Colombia alarman a las
autoridades; Cada afio, 400 personas mayores de 60 afios son abandonadas a su suerte por sus
familias. Varios factores influyen en que estas practicas de desamparo sean comunes. Los
adultos mayores se encuentran en una situacion particular de vulnerabilidad ligada a la situacion

cultural y social del pais, donde existe un altisimo nivel de desconocimiento sobre el proceso de



envejecimiento, lo que lleva a que esta poblacion vulnerable esté expuesta a diversos tipos de
violencia y abuso. Colombia cuenta con leyes que penalizan el abandono de adultos mayores. La
Ley 850 de 2017 castiga con pena de prision de 4 a 8 afios y con multas de 1 a 5 salarios
minimos mensuales a quien abandone, descuide o menoscabe las necesidades de una persona

mayor de 60 afios.

6.3 La familia

El eje familiar juega un papel muy importante en la vida de las personas mayores, la
relacion entre familia y personas mayores, el aspecto social de las personas mayores es
fundamental. La familia forma parte de este aspecto social y ayuda al paciente a promover un
envejecimiento saludable. Partimos de esta opinién familiar (Torres, et al. 2008, citado en
gallego, 2012). Afirma que la familia es “un sistema de relaciones biopsicosociales que media
entre el individuo y la sociedad y esta formado por un nimero variable de individuos unidos por

vinculos de parentesco, union, matrimonio o adopcion”. (pag.330).

La familia se fundamenta en un elemento clave para entender la sociedad y su
funcionamiento; a través de él se crea una comunidad que esta preparada para cumplir

satisfactoriamente su papel en la sociedad.

7. Marco tedrico

La mayoria de las personas mayores de 65 afios no experimentan ningin problema
limitante, realizan sus actividades con normalidad y son felices en su vida. Cuando aparecen
limitaciones en sus vidas, esto no solo se debe a un deterioro biofisioldgico, sino también a
cambios en las estructuras familiares, sociales, culturales y econdmicas. Para muchas personas,
esto no siempre es cierto debido a la diferencia entre la percepcion que tienen de si mismos y de

los demas, lo que hace que, como personas mayores, se sientan limitadas en su espacio vital.

No son sélo los problemas y la mala salud los que hacen que los individuos sean
conscientes de su edad, sino también la actitud del entorno familiar ante el envejecimiento. Las

actitudes de otras personas son mas dominantes que los propios deseos y la pérdida de



habilidades es lo que obliga a una persona a comportarse adecuadamente a su edad.

Otro tipo de abandono es el abandono moral, que se produce cuando una persona mayor es
aceptada en una institucion y su familia vive la vida segun sus deseos sin asumir responsabilidad
por ello. Los ancianos sienten gque su trabajo es en vano y no producen nada porque no entienden

por qué sus hijos estan excluidos de la familia.

7.1 Disefio metodologico
Los disefios de instrumentos utilizados para este proceso fueron:
e Observacion
e Entrevista
e Cuestionario familiar
e Consentimiento informado
e Caracterizacion familiar

e Metodologia: entrevista semiestructurada, cuestionario y observacion.

Para Tamayo (2007), la metodologia es “el procedimiento general para lograr con
precision una meta propuesta a traves de los métodos y técnicas de realizacion de una
investigacion”, en este sentido, el diseno metodologico se refiere a la estrategia utilizada en la
investigacion, los tipos de métodos como el inductivo , deductivo, analitico y sintético;
determinar el enfoque, ya sea cualitativo, cuantitativo o mixto, y el uso de métodos y
herramientas como entrevistas y observacion; todos ellos son necesarios para recopilar y analizar
la informacion deseada, y cuyo objetivo principal es servir de guia para conducir eficazmente el

proceso investigativo y responder al planteamiento del problema.

7.2 Enfoque cualitativo
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segun Hernandez (2014), los enfoques cualitativos pueden conceptualizarse como un
conjunto de métodos interpretativos que hacen “visible” el mundo, transformandolo en una serie
de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, registros y documentos.

El autor mencionado anteriormente cree que la investigacién cualitativa tiene como
objetivo describir, comprender y explicar fenémenos utilizando las percepciones y significados
de los participantes para que el investigador pueda desarrollar sus propias creencias sobre un
determinado fenémeno.

Un enfoque cualitativo combinado con un modelo interpretativo integrado nos permite
centrarnos en observar y analizar dinamicas sociales, familiares y académicas. Esto permite
recopilar informacidn sobre las realidades de la sociedad en su conjunto, las familias, los nifios y
adolescentes en el &mbito escolar, para comprender e interpretar el significado de
las experiencias de vida y las influencias que influyen en ellas.

La propuesta para desarrollar este ejercicio de sistematizacion de la practica
profesional se fundamenta en un enfoque cualitativo, entendiéndolo como un conjunto
de métodos que nos ayudan a encontrar formas de abordar la realidad de los participantes y
sus relaciones con su sistema.

consciente de las diversas y activas realidades y objetos de investigacidn que surgen de la

interaccion entre el mundo de cada personay en el proceso de desarrollo de sus actividades.

8. Estrategia para la recoleccién de la informacion

Segun Hernandez (2014), el proposito de recopilar informacion utilizando estos métodos
y herramientas es describir, comprender y explicar fendmenos a través de opiniones,
percepciones, imagenes, creencias, emociones, habitos, pensamientos, experiencias y hechos
de la vida.

la vida se expresa a través del lenguaje de los participantes, individuos, grupos o
colectivos; Esta informacion se recopila de la vida diaria de los participantes para que el

investigador pueda analizarla, comprenderla y responder a las preguntas de investigacion.

9. Recuperacion histérica de la préactica
En el hogar del anciano desamparado de la ciudad de Girardot no se contaba con la

presencia de un trabajador social para hacer manejo sobre la problematica que siempre han
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vivido que es el abandono del adulto mayor por parte de sus propios familiares, al ingresar como
practicante de trabajo social al hogar me percato que no hay mayor informacion por parte de los
familiares de los adultos mayores sino una ficha de ingreso, me baso a ella para hacer una
planilla con nombres de la persona encargada y su numero telefonico, con el cual comienzo
hacer contacto con los adultos mayores y conociéndolos y saber un poco mas de ellos y su
familia, con los familiares se realiza la invitacidn en acercarse al hogar para conocerlos
personalmente y entablar una conversacion mas personal ,con el cual aceptan el llamado y se
presentan 25 familias de las 56 que hay en el listado en el hogar con un interés ya que dicen que
es bueno tener un trabajador social que esté atento en cualquier ayuda delos adultos mayores y
los restantes de familiares dicen que por temas de tiempo, econémico y lejania no pueden asistir
pero se comprometen en asistir a las deméas convocatorias

Se procede a hacer con los familiares una caracterizacion familiar con el objetivo de
saber mas de ellos y donde vive, otros numeros telefonicos para asi tener una recoleccion de
datos mas amplia, la composicion familiar, un genograma y que expectativas tienen con este
proceso guiado por un trabajador social en formacién y nos ayuda con toda esta informacion
adicional ya que es muy importante que lo tenga el hogar, también se les realiza un cuestionario
de 10 preguntas cerradas con el objetivo de promover con el fin de mejorar su calidad de vida,
creando condicion es que garanticen un envejecimiento activo y saludable y se hace firmar un
consentimiento informado y explicando que toda la informacion que se valla a recolectar en todo
el proceso del trabajador social en formacion en el hogar sera solo exclusivo académico y sera
archivo en la documentacién del hogar y asi se respetara y se cumplira como dice la ley 1581 de
2012 y se le agradece a los familiares por su participacion de este proceso.

En este proceso contabamos con 56 adultos mayores y solo se presentaron 25 familiares
con el cual comenzamos a hacer recolecta de toda la informacion antes mencionadas, ya que los
restantes de los adultos mayores eran por parte de la alcaldia y no tenian nameros telefénicos o
dejaban uno erréneo con el cual no hubo contacto con ellos y al preguntarle a los adultos
mayores me respondian que no lo recordaban y/o que no tenia familia.

Al terminar de recolectar toda la informacion requerida, se realiza a formar un grupo de
WhatsApp con todos los familiares y desde ahi se les informara con antelacién de todas las
charlas y actividades que se van a programar para que nos pueda acompanar siempre integrando

a los adultos mayores.
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Los primeros encuentros que se realizo fueron; un taller familiar sobre el rol de la familia
con el adulto mayor, Encuentro de familia con fotografias y cartas escritas por sus familiares y
Convivencia familiar con el ejercicio de escucha y perdédn con la ayuda de una vela.

Con el taller familiar sobre el rol de la familia con el adulto mayor, se convoco a las 25
familias con el cual asistieron 15 ya que los deméas manifestaron que por lejania y tiempo no
podian asistir, se trabajo con ese grupo poblacional y ellos estaban muy contentos ya que uno no
sabian mucho de tema que la familia es muy importante para el adulto mayor y més dirigido por
un estudiante de trabajo social, y lo otro fue que comentaron muchas fallas en el hogar como el
trato y medicamentos con el cual se hizo toma de apuntes y hacer una retroalimentacién por parte
de la Sra. diana leal administradora, pero ese dia la pasaron felices los adultos mayores ya que
vieron de nuevo a sus familiares, con el segundo ejercicio llamado Encuentro de familia con
fotografias y cartas escritas por sus familiares se les pidi6 a ellos traer cartas escritas por sus
nietos, hermanos, vecinos y conocidos y ser leida en publico para asi hacerles entender que ellos
son muy importantes y que siempre seran recordados y en esa reunion vinieron 28 familiares con
el cual estuvieron felices ya que han visto una mejora cognitiva e intelectual y armoniosa con los
familiares y ya los ve mas despierto animicamente y les dice que los extrafia y que no se olviden
de ellos.

Llega una actividad muy comprometida que se llama Convivencia familiar con el
ejercicio de escucha y perddn con la ayuda de una vela, ya que desde que inicie con la
caracterizacion también los escuchaba y sentian mucho rencor a su familiar por temas familiares
y personales por muchos afios, investigue si esto ya se habia realizado en el hogar y me comenta
que nunca se ha trabajado con el adulto mayor, lo interesante de esta reunion fue que los
familiares aceptaron la invitacion e hicimos el ejercicio de escucha y perdon y dejamos salir todo
rencor, rabia y odio por medio de una vela y con esa misma vela se la ofrecimos a la virgen del
Carmen por accion de gracias por esta nueva etapa que esta pasando las familias y que nunca se
rompa ese lazo familiar.

Con estas primeras actividades se evidencio que los adultos se vio que hubo una
interaccion positiva ya que los adultos mayores tuvieron un cambio en la forma de sentirse
acompafiados, ya tuvieron también independencia en hacer sus cosas y demostrar que ellos ain
pueden hacerlas solos, y se volvieron mas compafierismo en el momento de compartir algo con

los demés adultos mayores que no tenian acompafiamiento familiar, y el trato a los empleados
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del hogar se tornd armonioso y se volvieron mas activos, La frecuencia de las visitas y el
parentesco de los visitadores aumento ya que se ampli6 el horario de visita y quedo todos los
dias de 8 am a 4 pm ya que vimos mucha demandas de visitas ya que esto fortalecen el vinculo
familiar y de mejorar la autoestima de los adultos mayores sintiéndose parte del ndcleo familiar
al percibir que continla siendo parte importante de las decisiones y Gltimos acontecimientos que
han ocurrido alrededor de sus seres queridos, también mejoro su salud mental ya que al estar
muy seguido contacto redujeron el riesgo de depresion y el sentimiento de falso abandono que
ellos puedan llegar a sentir en ciertos momentos y cambio su temperamento y peleas en el hogar
ya que esto nos ayudo a fomenta la capacidad de relacionarse ya que algunos de ellos puede
costarles un poco mas relacionarse. Las visitas de los familiares son ese empujoncito que
necesitan para comenzar a construir relaciones sin perder de vista los vinculos que tienen con sus
familias. Ademas, no hay nada mas satisfactorio para un adulto mayor del hogar de anciano
desamparado u otro ancianato pueda presentar a sus hijos y nietos a sus comparieros. Y compartir
con ellos la alegria de los logros y novedades que éstos les transmiten cuando acuden al centro a

visitarlos.

10. Analisis y reflexién con los actores del proceso

Para llevar a cabo este proceso, hubo una participé activa y responsablemente en
el proceso de sistematizacion de la experiencia del ejercicio profesional y del alcance de tareas
propuestas.

Entre los principales participantes en este proceso se encuentran el apoyo de la familia 'y
acompafiamiento de la administracion del hogar y de las personas mayores que viven en la
fundacion del hogar del anciano desamparado.

Gracias a mi experiencia y determinacion, he ganado la confianza de que puedo llevar a
cabo este proceso y lograr que mis actividades como trabajador social, alcancen sus
objetivos y capacitacion sean supervisadas e implementadas.

Como en el inicio de las practicas el hogar tenia a un estudiante de trabajo social por
primera vez, fue un poco complicado entender la metodologia practica al comenzar el proceso,
pero al pasar el tiempo se volvié un aprendizaje mutuo y constante, pero seguimos aprendiendo
unos de otros. Estan también los participantes que intervienen en este proceso son las

personas mayores participantes, encargados del hogar y familiares de personas
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mayores que viven en el hogar, quienes expresan sus opiniones y realidades sobre el tema de las
personas mayores abandonadas.

Fue una gran experiencia que me permitio ver diferentes posiciones y
roles de diferentes sectores y contextos, mientras sus familias participaban activamente
en el proceso.

Al considerar la influencia de los familiares en la decision de no salir de casa ni visitar a
familiares mayores, nos encontramos con las siguientes respuestas como:

- no tengo suficiente tiempo

- Vivo lejos de aqui

- Mi padre me traté mal durante mi infancia.

-Dej6 a mi madre y a mis hermanos cuando éramos jovenes.

- Me parezco a mi papa

-No puedo retenerlo aqui porque no tengo a nadie que lo cuide y la casa no es adecuada
para él.

Las familias esperan que esta practica garantice que todos los adultos mayores
sean tratados con amor, respeto y paciencia.

Segun manifestaciones anteriores, esta claro que satisfacer las necesidades de la familia y
ayudar en los deberes de los adultos mayores del hogar, es necesario realizar algunos
amortiguadores, por ejemplo, tienen mucho méas tiempo para visitar a sus familiares y unas
ayudas econdmicas, porque la mayoria de los adultos mayores no son
suficientes para satisfacer sus necesidades como las deseadas.

Junto con la participacién de diferentes partes a través de grupos de discusion y
conversaciones grupales con la familia en las siguientes situaciones: Continuidad del proceso de
escucha. Depresion y soledad, se descubrio que la mayoria piden que se realice muchas
actividades con la familia, amigos y asi aliviar algunos de los problemas del estilo de vida
sedentario.

11. Significacion de la practica o interpretacion, lecciones aprendidas

Como resultado de mis practicas profesionales, he obtenido una gran cantidad de
conocimientos académicos y personales sobre el papel del Trabajo Social con la poblacion de
adultos mayores, lo que me ha permitido adquirir nuevos conocimientos que me permiten

comprender sus derechos en esta poblacion tan vulnerada, pero a su vez ser garante de estos
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derechos a través de la labor profesional, el reconocimiento del entorno, las problematicas que
los afectan directa o indirectamente. Es lamentable que la sociedad olvide a la tercera edad,
quienes son personas, historia y conocimiento, y pueden brindar una gran cantidad de sabiduria y
herramientas Utiles para el desarrollo personal, familiar y social, con una vision de
fortalecimiento de esta.

La sistematizacion de experiencias en Trabajo Social nos permite reflexionar en
retrospectiva sobre la practica realizada, comprenderla, fortalecerla, aprender de ella y realizar
una reconstruccion coherente. Esto nos permite hacer una mirada social y observar desde el
punto de partida, también podemos identificar nuestros errores cometidos en la practica ya qué
fueron corregidos y da lugar a una continua mejoria y a una generacion de conocimientos que
nos han permitido una nueva transformacion de la realidad. Durante mi practica profesional, me
encontré con el abandono de adultos mayores por parte de sus familiares. Después de recopilar
informacidn necesaria, descubri que la principal causa del abandono de adultos mayores por
parte de sus familiares es el tiempo dedicado a ellos, la vivienda muy pequefia y los factores
socioecondmicos, seguidos de los factores socioculturales y dinamicas familiares. De manera
similar, se pueden observar cambios en las dindmicas familiares en el entorno urbano a partir de
la informacion recopilada a través de diferentes métodos de recopilacion de informacion.
Ademas, no solo se puede identificar la situacion actual de la problematica del abandono de
adultos mayores.

En conclusion, se destaca la necesidad de llevar a cabo la intervencion de manera
estructurada para lograr un mejor desarrollo, lo que permitira alcanzar los objetivos propuestos
después de identificar las dificultades en el hogar geriatrico fundado del anciano desamparado de
Girardot. La recopilacion de informacion me permitié realizar un analisis de situacion que ayudo

a crear un diagnostico asertivo y a su vez contribuir al disefio del hogar.

12. Conclusiones

Es importante destacar que el envejecimiento es un fenomeno natural que se refiere a los
cambios que ocurren durante el ciclo vital desde la concepcion hasta la muerte. El
envejecimiento es la pérdida progresiva y gradual de nuestras funciones fisioldgicas debido al
paso del tiempo; conduce a una disminucién de la salud y la sensacion de bienestar, aumentando

el riesgo de enfermedades y la probabilidad de muerte. La acumulacion de varios cambios
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funcionales y estéticos en el organismo que se producen con el tiempo es la causa del
envejecimiento, un proceso complejo y multifactorial. Redimensiona la idea de la vejez no solo
como una etapa del ciclo vital sino también como una etapa del ciclo vital, Por esta razon, nos
hemos concentrado en un tema tan importante como el abandono familiar de los adultos mayores
para mostrar que aun son Utiles a la sociedad y realizar fortalecimientos continuos y familiares
acomparfiados con los lazos afectivos que eso puede unir mas a la familia.

se concluye que se responde a la pregunta orientadora ¢ Como puede el trabajador social
abordar el duelo que enfrentan los adultos mayores que conllevan al abandono por parte de sus
familiares en el hogar del anciano desamparado de la ciudad de Girardot? Haciendo un
acercamiento a las familias implicadas para tener un contacto mas cerca y saber la problematica
que tienen para irlos a visitar ya que no se han manifestado ellos mismos su ausencia en las
visitas del hogar

se cumple con el objetivo general que es Caracterizar los factores y el impacto que se
genera sobre el adulto mayor que reside en el hogar del anciano desamparado de Girardot cuando
existe abandono por parte de sus familiares, ya que se conoce las circunstancia y las fallas que
han tenido la familia en la atencion y cuidado de su familiar y las no visita ya que siempre en la
encuesta que se realizé con ellos siempre la excusa mas repetitivas es la falta de tiempo con el
cual se amplio los horarios de visitas del hogar para una mayor facilidad para ellos.

Se cumple con los objetivos especificos como Analizar los estilos de afrontamiento del
duelo de abandono focalizados en el problema de los adultos mayores del Hogar del anciano
desamparado de la ciudad de Girardot con recreacion, ejercicios cognitivos ,sensorial y
manualidades tanto grupal e individual que se puede observar que es el resultado es que ellos se
les olvida el tema de las no visitas de sus familiares, Reconocer los principales padecimientos
relacionados con el estado &nimo y mental de los adultos mayores que residen en el hogar del
anciano desamparado de la ciudad de Girardot ya que se puede observar que los principales
padecimientos que tienen nuestros adultos mayores es la ansiedad y la depresion, por medio de
ejercicios mentales y actividades ltdicas hemos minimizado esos factores ya que se ven mas
alegre y activos a todas las actividades a realizar y Analizar el rol del Trabajador Social con la
intervencion de la poblacion de los adultos mayores del hogar del anciano desamparado ya que el

trabajador social ha intervenido de manera positiva y ha atendido el llamado de la poblacion de
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adultos mayores escuchando y entendiendo los en su proceso de soledad ya que se puede

observar en sus miradas y aspectos fisicos.
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