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RESUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA:
El siguiente es un analisis del discurso periodistico generado en el Noticiero Hora
13 Noticias de Teleantioquia, en lo referido al problema sobre la movilidad en la

ciudad de Medellin, durante el mes de marzo del afio 2016.

El método que se va a utilizar es la observacion por media de fichas que tendran
unas variables como claridad, objetividad, palabras repetidas etc, entrevistas a
expertos en el tema, un agente de transito y subdirector del noticiero hora 13 vy

cuadro comparativo.

Objetivo general

Analizar el discurso periodistico sobre el tema de movilidad, identificando si
cumple o no con los parametros establecidos sobre la teoria del discurso

periodistico.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LINEA Y
LA SUBLINEA DE LA FACULTAD

El proceso que caracteriza el programa de comunicacion social, nos lleva al
planteamiento de una linea de investigacion comunicacion educacion y ciudad
para este proyecto y la sublinea educacién y medios, el cual necesariamente
tendra que abordar las metodologias tradicionales para el analisis de los
procesos comunicativos y sus componentes. La linea de investigacion que se

tratara sera comunicacion educacion y ciudad.

En ese sentido, la ejecucion de esta investigacion va a permitir expresar el
pensamiento del discurso critico periodistico para afianzar el trato que se le
debe dar a la informacién mediante el modelo que se tiene propuesto en este
trabajo y que pretende estudiar las diferentes técnicas que se utilizan en el
manejo adecuado de la informacion, mas puntual el estudio de la coherencia
del discurso, tanto a nivel local como global, adoptando también la terminologia
de la semidtica formal, para darle coherencia a la informacion con relacion a

los hechos y su interpretacion.

Entonces, es de suma importancia adentrarnos en el discurso critico de Van
Dijk, quien nos plantea como se relaciona el conocimiento y las ideologias,
formas diferentes de cogniciones compartidas socialmente y que tendran una
relacion muy estrecha con la linea investigativa de comunicacion, educacion y
ciudad; lo que permite aclarar, explicar un asunto, especialmente si es
controvertido, tal como el que se plantea en dicho proyecto, el analisis de la
informacion que se da en un canal local, con noticias que repercuten en la

sociedad, como es la movilidad que tanto afecta a todos.
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Compresion, estructura y producciéon de la informacion, publicado en

Barcelona-Buenos Aires-México en afio de 1990.
Van Dijk En su libro la noticia como discurso Afirma que:

“El discurso periodistico tiene como finalidad informar, orientar y opinar,
dependiendo del tipo de mensaje del que se trate, y por ende se relaciona a la
sociedad y a sus cogniciones sociales. Ademas se interesa por saber qué
avances teoricos influencian y son inspirados por el trabajo critico, por ejemplo,
los medios de comunicacién de masas, la politica y otros discursos sociales
importantes que producen el poder y el abuso de poder’. (Compresion,
estructura y produccién de la informacion, publicado en Barcelona-Buenos

Aires-México en afio de 1990.)

Siguiendo la linea de Van Dijik, un objeto semantico es el significado. Asi, la
interpretacion de un discurso es la atribucién de significados a las expresiones
del discurso de alli que los receptores son quienes procesan la informacion
social, en particular su codificacion, almacenamiento, recuperacion y aplicacion

en situaciones sociales.

Desde el punto de vista metodoldgico, se estara estableciendo un conjunto de
autores que permitiran orientar el desarrollo del proceso y apoyar los diferentes
procesos que pueda tener dicho analisis. Esta investigacion tiene como objeto
Analizar el discurso periodistico sobre el tema de movilidad, identificando si
cumple o no con los parametros establecidos sobre la teoria del discurso

periodistico.

Uno de los aportes de este trabajo, se encuentra en el hecho de que a través
de su ejecucion, se abren las posibilidades de mejoramiento de los
procedimientos comunicativos partiendo del analisis en los diferentes procesos
gue caracterizan el lenguaje informativo y el abordaje de los hechos. Fue la

misma necesidad que hoy se evidencia y se intensifica en la ciudad de
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Medellin, cuando los medios de comunicacién, son responsables de que las
personas estén bien informadas, contribuyendo en la interpretacion y
construccion de la realidad, evitando prejuicios y limitaciones, en una ciudad
innovadora como Medellin, donde el tema de movilidad se debe al crecimiento

y modernizacién de la infraestructura vial.

Finalmente, este trabajo es de gran importancia para nosotras las
investigadoras, debido a que servira para poner en practica los conocimientos
adquiridos en la universidad, en relacién a los procesos de manejo de la
informacion y el adecuado empleo del lenguaje comunicativo de forma que

llegue de una manera eficaz a los diferentes publicos.

1.2FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

¢, Como es el discurso periodistico sobre la movilidad en la ciudad de Medellin en

el noticiero Hora 13 de Teleantioquia noticias en el mes de marzo del afio 2016?

1.3DELIMITACION

El presente trabajo de investigacion esta delimitado al andlisis del discurso
periodistico que maneja el noticiero hora 13 de Teleantioquia noticias en el mes de
marzo del 2016 a los contenidos transmitidos acerca de la movilidad en la ciudad
Medellin.

1.3.1 Objeto de investigacion

Discurso periodistico de las noticias, del Noticiero Hora 13 del canal Teleantioquia

Noticias
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1.3.2 Tiempo y Escenario

Noticiero hora 13 noticias del Mes de marzo del Aio 2016 de la Ciudad de
Medellin.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 General

Analizar el discurso periodistico sobre el tema de movilidad, identificando si
cumple o no con los parametros establecidos sobre la teoria del discurso

periodistico.

1.4.2 Especificos

- Identificar las noticias periodisticas sobre el tema de movilidad en el discurso

periodistico del noticiero Horal3 Noticias de Teleantioquia.

- Estudiar el discurso sobre el tema de movilidad, en el noticiero Horal3 Noticias

de Teleantioquia.

- Evidenciar el manejo que se le da a la informacion en el discurso del noticiero
Horal3 Noticias de Teleantioquia, para contrastar la informacion teoria versus

manejo — discurso — informacion.
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2. MARCO TEORICO O REFERENTE CONCEPTUAL

Para dar inicio a este trabajo investigativo, cuyo fin es analizar el discurso
periodistico generado en el Noticiero Hora 13 Noticias de Teleantioquia, en lo
referido al problema sobre la movilidad en la ciudad de Medellin, es de suma
importancia conocer muy bien a qué se le llama discurso como una accion
periodistica, y es alli donde se afirma que este es una forma de construir la
realidad, y obedece a un proceso logico y discursivo desarrollado en un contexto
social especifico y que se basa en las rutinas del quehacer periodistico a fin de

cumplir con la tarea informativa de la noticia.

Tal como dice!, Teun A. Van Dijk en su libro “La noticia como discurso:
comprension, estructura y producciéon de la informacion”, quien propone un nuevo

imaginario para el analisis de las noticias.

"La cualidad principal de este enfoque es estudiar las noticias como un
modelo de texto o discurso periodistico, es decir, que las noticias deben de
estudiarse principalmente como una forma de discurso publico poniendo en
énfasis la importancia de una analisis estructural explicito de los informes

periodisticos.”?

En consecuencia, este analisis sistematico de las estructuras textuales de la
noticia comienza con una aclaracion de nociones como tema 0 asunto.
Intuitivamente, un asunto o tema es aquello de lo que el discurso trata, hablando
de términos generales. De manera similar, el tema de una conferencia o de un
libro es mas o menos equivalente a lo que entendemos por su asunto o materia.
Entonces, nos estamos refiriendo a los conceptos mas importantes, centrales o
dominantes de una conferencia o un libro. Lo mismo ocurre cuando hablamos del

tema de una conversacion.

L (Dijk, 1990)
2 (Dijk, 1990)
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2.1 La Dominacion en el Discurso

El andlisis de las estructuras discursivas y cognitivas debe estar enclavado en una
mas amplia teoria social, politica o cultural de las situaciones, contextos,
instituciones, grupos y sobre todo de las relaciones de poder que resultan de las
estructuras simbolicas, Teun van Dijk, analisis del discurso, investigacion

cualitativa3
Como expresa Teun van Dijk, en su libro:

“El analisis de discurso critico sélo puede hacer contribuciones significativas
y especificas al analisis critico social o politico si es capaz de dar cuenta del rol del
lenguaje, el uso del lenguaje, el discurso o eventos comunicativos en la
(re)produccion de la dominacion y la inequidad. Existen dos dimensiones

principales en la que el discurso esta implicado en la dominacién.

2.1.1 Categoria de anélisis: en primer lugar, a través de la representacion de la
dominacién en el texto y habla en contextos especificos, y mas indirectamente, en

segundo lugar, a través de la influencia del discurso en las mentes de otros.

2.1.2 Subcategorias de analisis: en el primer caso, los hablantes dominantes
pueden efectivamente limitar los derechos comunicativos de otros, restringiendo el
libre acceso a los eventos comunicativos, actos de habla, géneros discursivos,
participantes, topicos o estilo. En el segundo caso, los hablantes dominantes
controlan el acceso al discurso publico y asi son capaces de manejar
indirectamente la opinién publica. También pueden hacer esto haciendo uso de
aguellas estructuras y estrategias que manipulan los modelos mentales de la

audiencia de tal manera que tienden a desarrollarse cogniciones sociales

3 (Dijk, 1990)
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"preferidas”, esto es, las cogniciones sociales (actitudes, ideologias, normas y

valores) que van en el interés del grupo dominante (Van Dijk 1993b)”. 4

“En este ejemplo se puede apreciar que la mayoria de las categorias del
esquema periodistico estan presentes y se pueden identificar con facilidad. Se ha
visto que pueden expresar algunos temas, pero que solo uno queda sefialado
como el tema principal por el titular y el primer encabezamiento. Algunas
categorias parecen desarrollarse discontinuamente, pero otras, como el

antecedente y el contexto de cada suceso principal, son continuas.

Finalmente, también se ha visto que dos relatos méas bien diferentes sobre
distintos sucesos principales podrian confundirse, incluso de manera tal que el
segundo relato se incorporara al primer relato: los detalles sobre el primer relato
se dan después de presentar el segundo relato. Aun, cuando un discurso
periodistico a menudo destaca varios temas, es raro que resulten completamente
independientes en el sentido semantico. Hablando de manera estricta, un item
periodistico debié haberse dedicado al relato sobre el ataque con bombas a la
embajada libia, como lo encontramos en otros periédicos. La integracion de
diversos relatos en un item es posible, no obstante, si los sucesos ocurren en el

mismo pais y en la misma situacion informativa.

Es importante para la presente investigacibn saber un poco acerca de los
conceptos que expone Van Dijk, sobre las macroestructuras en su libro la noticia

como discurso, Comprension, estructura y produccion de la informacion.”

2.2 Macroestructuras

Los temas son una propiedad del significado o contenido de un texto y, en
consecuencia, necesitan un analisis tedrico en los términos de una teoria

semantica. No obstante, no definimos los temas como el significado de palabras u

4 (Dijk, 1990)
5 (Dijk, 1990)
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oraciones individuales. Sélo hablamos de resumen, ndcleo, resultado final o de la
informacion mas importante de una declaracion cuando consideramos extensiones

conversacionales o textuales mas largas.

1.1.3 Las microestructuras del discurso periodistico

“Algunas nociones elementales de semantica (local). Después de nuestro analisis
de las estructuras globales del discurso informativo en términos de
macroestructuras semanticas y superestructuras esquematicas, pasamos ahora al
andlisis de la noticia local o microestructura de la noticia. Repetidamente hemos
observado que las estructuras totales, abstractas, necesitan de las palabras y las
oraciones, para realizarse o expresarse en un nivel local mas concreto. En este
nivel local, también distinguimos entre el significado y su expresion en las
estructuras superficiales, como la palabra, las frases, las clausulas y las formas
oracionales. Después de una breve discusion sobre algunas nociones elementales
de semantica, incluidas la proposicion, la presuposicién y la coherencia local, nos
dedicaremos a ciertos niveles y dimensiones de las estructuras de los informes

periodisticos en la prensa”.®

Van Dijk en su libro, también puede valer para las variaciones contextuales
especificas en el uso de los actos de habla, en otras palabras, si no consideramos
las “diferentes nociones en un sentido linglistico o gramatical demasiado estricto
nos encontraremos con ejemplos del andlisis del discurso en todos los niveles y

dimensiones.” 7

A partir de esta breve discusion acerca de los diferentes objetivos y métodos del
analisis del discurso, podemos también concluir afirmando que, en varios

aspectos, no se ha desarrollado ninguna terminologia estandar o método candnico

6 (Dijk, 1990)
7 (Dijk, 1990)
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de descripcion. Incluso puede haber dimensiones del discurso que no pueden
incorporarse a, ninguna de las casillas de la figura 2.1. Sin embargo, en lo que se
refiere a la descripcidn del discurso periodistico en este libro, nuestra estructura
desempeiiara la funcion de un plan provisional para el analisis de ese mismo

discurso.

Van Dijk dice en su libro “La noticia como discurso”, que “muchos aspectos del
significado del discurso, como las macroestructuras y la coherencia, podran
entenderse completamente sélo si sabemos qué representaciones cognitivas del
discurso y el conocimiento intervienen durante la interpretacion. Las preguntas
agui formuladas se refieren a los usos, los efectos o las funciones del discurso en
contextos de comunicacion. Esto conduce al andlisis del discurso hacia diferentes
ciencias sociales, entre las que también se encuentran la psicologia social y la
comunicacién de masas, y demuestra que el estudio del andlisis del discurso debe

en realidad ser interdisciplinario. 8

Temas como el cambio de conocimiento, creencias-y actitudes, por lo tanto,
también pertenecen a la investigacion analitica del discurso cuando implican los
usos del discurso. Aun asi, los instrumentos tedricos deben solicitarse a otras
disciplinas. Una explicacion completa del discurso periodistico, pues, exige tanto
una descripcion de las estructuras textuales de la noticia, como una descripcion de
los procesos de produccion y recepcion del discurso periodistico en situaciones
comunicativas y contextos socioculturales.”. Todo ello, es resultado de

expresiones y apartes de Van Dijk, en el libro “La noticia como discurso™®.

Ademas del habitual andlisis linguistico y gramatical del lenguaje de la noticia que
es lo que entraremos a analizar en el desarrollo del tratamiento periodistico en el

tema de la movilidad en Medellin, asi también habla de las importantes nociones

8 (Dijk, 1990)
9 (Dijk, 1990)
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del tema y del esquema de la noticia, por Gltimo analiza las estructuras del estilo y
la retorica de la noticia se demuestra que estas diferentes estructuras se
encuentran sistematicamente vinculadas a las condiciones cognitiva y social de su

produccion, asi como también a los procesos de entendimiento.

1.2.4 Las Macroreglas

Discursos mas largos, por lo general, contienen varios temas y, en consecuencia,
poseen una macroestructura que consiste en varias macroproposiciones. Algunos
temas son mas generales o abstractos que otros, de modo que la macroestructura
completa debe tener una organizacion jerarquica en la cual cada secuencia de las
macroproposiciones puede guedar subsumida bajo un nivel de macroproposicion
mas alto. Estas relaciones jerarquicas pueden definirse mediante macrorreglas,

gue representan lo que nosotros intuitivamente entendemos por resumen.

Formalmente hablando, las macrorreglas son reglas de proyeccién semantica o
transformaciones que relacionan proposiciones de nivel mas bajo con
macroproposiciones de nivel mas alto; esto significa que los asuntos o temas
derivan de los significados de un texto a través de este resumen de macrorreglas.
Estas reglas definen el resultado final, el ndcleo, la informaciéon mas importante v,
por lo tanto, el tema o asunto para cada secuencia de proposiciones de un texto,
por ejemplo las de un péarrafo. Una manera de representar la macroestructura de

un texto es a través de un diagrama de arbol.” 1°

Es por esto que, fue importante llevar a cabo una investigacion en donde se
analiza el ‘discurso periodistico realizado por noticiero hora 13 noticias a la
movilidad en la ciudad de Medellin, estudiando aspectos como lo son el estilo, la

manera de presentar los hechos, el lenguaje informativo, desde una perspectiva

10 (Dijk, 1990)
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critica para determinar el tratamiento que se le da a la informacion cumple con los

objetivos periodisticos.

“Cada medio de comunicacion tiene sus caracteristicas propias y sus limitaciones
formales y tecnoldgicas que determinan la produccion de su informacion. Los
hechos que se producen en la sociedad son conocidos a través de los medios de

comunicacién de masas y se construyen por su actividad discursiva.”*

En resumen este estudio se enfoca en el andlisis de la produccion y tratamiento de
la informacion (noticias) que llevan a cabo las instituciones comunicativas en el
modelo de comunicacion de masas. Dentro del paradigma de la teoria de la
comunicacibn en masas que lo podemos ver representado en modelo de
comunicacion de ‘Harold Laswell’®” en su articulo “Estructura y Funcion de la
Comunicacion de Masas” el cual pretende explicar el comportamiento de las
masas como la respuesta ante diferentes estimulos. En donde la comunicacion es
un proceso de transmision lineal de un mensaje que parte del emisor hacia el
receptor a través de un canal apropiado y con el codigo correspondientemente

compartido por ambos agentes.

Asi mismo, Lorenzo Gomis ¥ afirma que el periodismo es un método de
interpretacion sucesiva de la realidad social, en donde los medios tienen la funcién
de rodear la humanidad con el presente social continuo. Este autor deja en claro
gue los hechos no se revelan por si solos sino que son apreciados e interpretados

por la persona que lo recibe.

Las noticias o notas informativas tienen un estilo en el que deben ser redactadas
estas estan determinadas por la funcion de informar es decir, difundir lo que la

audiencia desconoce, determinando con ello la principal caracteristica de la nota

11 (Dijk, 1990)

12 (Laswell, 1985. ) “Estructura y Funcién de la Comunicacién de Masas”
http://es.slideshare.net/marysasernadgligo/harold-laswell-36318606

13 Lorenzo Gomis, periodismo y otras yerbas, periodista y poeta , El caballo (1951)
http://elpais.com/diario/2006/01/02/agenda/1136156407_850215.html
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informativa la objetividad, .para esto es importante que las fuentes informativas
cuenten con estadisticas y cifras de encuestas confiables.

Periodisticamente hablando, Martin'# (s.f), afirma que a informacién periodistica
constituye un género de la comunicacion. (...) La sociedad accede a la masa de
informacion que refiere a acontecimientos de la realidad especialmente a través de
los medios de comunicacion, qué seleccionan los acontecimientos noticiables y los
hacen noticia, pero también por la experiencia directa con los acontecimientos que
se constituyen en lugar de verificacion de los mensajes recibidos de los medios.
La interpretacion de la informacion periodistica se cruza pues con otras series de
produccion de sentido que circulan tanto por los mismos medios como por fuera
de ellos, y que implican, diferentes niveles de procesamiento. Es decir
la informacién periodistica como el acto de busqueda, produccion y transmision y
recepcion de mensajes de interés colectivo, a través de cualquier medio de

comunicacion.

Es asi como durante el renacimiento, el estudio del discurso continu6é basandose
en las obras de escritores como Ciceron y Aristételes, cuya Poética se difundio,
desde finales del siglo XV hasta el XVII, gracias a traducciones italianas. A finales
del siglo XVIII, el discurso siguio brindando recursos para su ejercicio en el terreno
de la oratoria politica y del debate de ideas. El discurso, en el sentido mas amplio
es la practica de la elocuencia hablada o escrita, sus principios fundamentales
tienen que ver con la composicion, la enunciacién de la oratoria, en donde se
utiliza la inventiva para encontrar o definir el tema del que se va a hablar; la
disposicion para elegir las palabras que se van a utilizar y la memoria para emitir

el discurso.1®

Pero no es lo unico, el discurso es utilizado a través de un proceso de

comunicacion, en donde se emite un discurso a un publico determinado, por medio

14 Martin, S. (s.f) Capitulo I. La Noticia en las ciencias de la comunicacién. [Documento en linea].Disponible
en: http://www.perio.unlp.edu.ar/radiol/linkprincipal/bibliografia/bibliografia_enlaweb/stellamarti{Consulta:
2006, septiembre 13].

15 Teun A. Van Dijk,La noticia como discurso, Paidos, Espafia,2001.
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de un canal y este es recibido por el publico deseado. '6van Dijk en su libro
“discute los respectivos niveles y dimensiones de las estructuras de los informes
periodisticos en la prensa. Ademas del habitual analisis lingiistico y gramatical del
lenguaje de la noticia” que es lo que entraremos a analizar en el desarrollo del
tratamiento periodistico en el tema de la movilidad en Medellin, asi también habla
de las importantes nociones del tema y del esquema de la noticia, por altimo
analiza las estructuras del estilo y la retérica de la noticia se demuestra que estas
diferentes estructuras se encuentran sistematicamente vinculadas a las
condiciones cognitiva y social de su produccién, asi como también a los procesos

de entendimiento.

Es decir en el presente trabajo se pretende conocer si hay estructuras en los
informes periodisticos por medio del andlisis de todas las emisiones de un mes de
transmision, teniendo en cuenta diferentes aspectos desde la parte como lo son el

lenguaje, la gramatica de cada noticia.

Se entiende por discurso “tanto una forma especifica del uso del lenguaje, como
una forma especifica de interaccion social. Asi, el discurso se interpreta como un
evento comunicativo completo en una situacion social. Lo que distingue el andlisis
de discurso de la gramatica de la oracion es que el andlisis de discurso en la
practica se concentra especificamente en los fendmenos detras de la oracion.
Obviamente, las palabras y oraciones declaradas son una parte integral del
discurso, pero el discurso no se encuentra en si mismo so6lo en el conjunto de
palabras y oraciones expresadas en el texto y el habla. Como empiricamente
hablando, el significado del discurso es una estructura cognitiva, hace sentido
incluir en el concepto de discurso no sélo elementos observables verbales y no

verbales, o0 interacciones sociales y actos de habla, sino también las

16 Teun A. Van Dijk la noticia como discurso compresién estructura y produccion de la informacién, lera
edicion 1990
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representaciones cognitivas y estrategias involucradas durante la produccion o

comprension del discurso™’.

Un estudio adecuado de las relaciones entre el discurso y la sociedad, presupone
que el discurso se localiza en la sociedad como una forma de practica social o de
interaccion de un grupo social. Estos estudios deben profundizarse a través de la
explicacion de qué propiedades del texto y el habla condiciona cuales propiedades

de las estructuras sociales, politicas y culturales, y viceversa.!®

Las cogniciones sociales son estrategias y representaciones mentales
compartidas que monitorean la produccion e interpretacion del discurso. Si estos
conocimientos y creencias son compartidos por los participantes del discurso,
debemos hacerlos explicitos para explicar como tales presuposiciones afectan las
estructuras del discurso (Van Dijk 1993a). La forma de hacerlos explicitas es
observar estas cogniciones en el momento en que estan actuando, es decir, en el
momento en que se conjugan los procesos psicoldgicos individuales y universales,
lo cual sucede a nivel de la interaccion y de los grupos, instituciones y otras

estructuras sociales?®.

No obstante, el contexto para Van Dijk, no son elementos externos, sino internos,
puesto que son constructos mentales de los participantes del discurso acerca de la
situacion social en curso, y que varian individualmente, es decir, cada participante
puede llegar a tener un modelo contextual diferente al de los demas participantes,
y por esto mismo, son parciales, muestran opiniones personales, pero también
incluyen sus opiniones como miembros de grupos sociales, los cuales poseen

cogniciones compartidas.

Los contextos no son representaciones mentales estaticas, sino estructuras

dindmicas. Son construidas y reconstruidas en el momento por cada participante

17 (Dijk, 1990) http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/moebio/24/meersohn.htm
18 (Dijk, 1990) http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/moebio/24/meersohn.htm
9 Introduccién a Teun Van Dijk: Anélisis de Discurso,
http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/moebio/24/meersohn.htm
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en un evento, y cambian con cada cambio en la interpretacion de la situacion. El
discurso cambiara dinAmicamente el conocimiento que los participantes tienen del
conocimiento del otro. Asi también la accion en curso, los roles de los

participantes, objetivos y otras creencias pueden cambiar durante la interaccion?.

Con todo lo anterior, el analisis del discurso critico debiera ocuparse
principalmente de las dimensiones del discurso de poder y la inequidad que de él
resulta. Se interesa y motiva seflalando asuntos sociales, que espera entender
mejor a través del andlisis del discurso. Las teorias, descripciones métodos y
trabajo empirico son escogidos o elaborados en funcion de su relevancia para la
realizacion de esta meta sociopolitica. Ya que los problemas sociales serios son
naturalmente complejos, esto también implica un acercamiento multidisciplinario,
en que las distinciones entre teoria, descripcidon y aplicacion se hacen menos

relevantes??.
Segun la investigacion realizada por David Morley22 Interpretar television:

La audiencia de Nationwide afirma que el proceso por el cual se genera sentido en
comunicaciones, empleo dos modos diferentes de, analisis (la semiotica y la
sociologia) a fin de examinar dos tipos distintos de restricciones a la produccién de
sentido. Los dos tipos son: a) las estructuras y mecanismos internos del
texto/mensaje/programa, que invitan a hacer ciertas lecturas y bloquean otras
(aspecto que puede dilucidarse mediante la semiética), y b) los origenes culturales
del lector/receptor/espectador. La interaccién de estas dos estructuras restrictivas
definird los parametros del sentido de un texto, con lo cual se evita caer tanto en la
trampa de creer que un texto se puede interpretar de una cantidad infinita de
maneras (individuales) diferentes, como en la de suponer, con la tendencia

formalista, que los textos determinan completamente el sentido.

2 (Dijk, 1990)

21 Introduccién a Teun Van Dijk: Andlisis de Discurso,
http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/moebio/24/meersohn.htm

22 David MORLEY Interpretar television: la audiencia de Nationwide Publicado en MORLEY, David.
Television, audiencias y estudios culturales, Amorrortu, Buenos Aires, 1996, pp. 111-147
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Para Morley?® los parametros que definen el sentido que se le da a un texto
dependen tanto de la estructura del mismo como de los origenes culturales del
lector, es por esto que, a la hora de interpretar un texto estas dos estructuras son
quienes definen el sentido que se le da este, es por esto que esta investigacion
busca analizar detalladamente lo que caracteriza la informacion que el noticiero
hora 13 noticias desea transmitir a su audiencia, que parametro utilizar y como es

Su organizacion textual a la hora de redactar sus notas.

Segln Adrian E. Duplatt ?* La construccion del discurso periodistico es un proceso
compuesto de tres fases interrelacionadas: produccion, circulacién y consumo o
reconocimiento (Alsina, 1999). El producto es la noticia. En palabras de Edgar
Morin?®> un acontecimiento es una informacioén, un nuevo elemento que irrumpe en
el sistema social. El fendbmeno es percibido por el sistema, que genera otro

fendbmeno denominado noticia.

En principio las noticias son los ladrillos que construyen discursivamente la
realidad social. Los acontecimientos son conocidos gracias a los medios de
comunicacion. Lo que no quiere decir que la Unica realidad social sea la producida
por los medios. Berger y Luckman 26 se refieren a la “construccion social de la
realidad” a nivel cotidiano, con comunicaciones grupales o interpersonales. No
obstante, los medios ostentan el rol socialmente legitimado para construir la

realidad publica; es decir, la actualidad.

Es decir la noticia se construye por etapas para que finalmente llegue al
consumidor y se incorpore a la sociedad pero no quiere decir que la Unica realidad
sea la transmitida por los medios, pero es de saber que ellos son quienes deciden

en que el ciudadanos debe creer imponiéndose sobre la conciencia del individuo

2 (David MORLEY, 1996, pp. 111-147)

24 Adrian E. Duplatt, actualidad informativa( universidad nacional de la Patagonia) Tratamiento periodistico
de la informacidn, Delicuescencia informativa

25 Edgar Morin, filésofo y socidlogo francés de origen sefardi.

26 Berger y Luckmann: libro "La construccion social de la realidad" cap. 1, 2 y 3 Psicologia Social
(Robertazzi - 2008) | Psicologia
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dejando de ser mostrada como una realidad objetiva para ser una realidad
manipulada. Segun Prof. Angel W. Mufioz J¥’. — ECS — UCSAR las Reglas para

escribir las noticias, son:

1.1.5. La planificacién: hay muchos actos o acontecimientos que los medios ya
saben que van a ocurrir. Son los acontecimientos planificados. Segun la agenda,

el medio puede planificar donde enviaré a sus redactores.

a) Planificacion diaria: el medio conoce algunos actos que aconteceran al dia

siguiente.

b) Planificacion a medio plazo: actos que se sabe que van a ocurrir pero se
desconoce la fecha. El medio ya tiene material preparado para su rapida

publicacion.

1.1.6. Recopilacion de noticias e informacion: el medio recoge la informacién
diaria de agencias, corresponsales, etc. Los periodistas de calle se desplazan al

lugar de los hechos y los de mesa trabajan en la redaccion.

1.1.7. Seleccion: se analizan las informaciones para ver su importancia. Se
incluyen y se excluyen informaciones dependiendo de su importancia. Ademas, se
jerarquiza la informacién dentro del diario dependiendo de unos criterios: a) interés

del publico, b) interés del medio, c) factores de espacio y tiempo.

1.1.8. La produccion: los redactores empezaran a escribir las noticias que se

incluyan en la agenda tematica del medio.

Es importante resaltar la teoria de Eliseo Verdon este socidlogo y semiblogo
argentino resalta la importancia del andlisis del discurso afirmando que “Un
discurso realiza determinadas operaciones, produce objetos y genera
representaciones (y posibilidades de otras). El analisis de los discursos pretende

identificar las variaciones asociadas a variaciones en las condiciones productivas;

27 (10, 1975)
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observar las diferencias desde el punto de vista del funcionamiento discursivo;
describir estas diferencias bajo la forma de operaciones discursivas; reconstituir
finalmente, a partir de esta descripcion, las reglas que pertenecen a una o a varias

gramaticas."”%,

La teoria de Verdn dice que para analizar un discurso es importante ver
las condiciones de produccion, que seria como se produjo, donde circulo y como
es recibido y, por el otro, las condiciones de reconocimiento como el efecto de
sentido, “Todos los textos son leidos y existe una re-lectura de esos textos: las

cosas se saben porque se re-producen2®”,

2.7. Marco Legal

En Esta investigacion existen aspectos legales que deben de tomarse en cuenta,
por lo que se debe de hacer una referencia de los procesos periodisticos que
maneja internamente el noticiero hora 13 noticias y con otros temas de los cuales

se encuentran las bases tedricas de los conceptos del tema de investigacion.

El noticiero hora 13 noticias tiene ciertos criterios editoriales que determinan
normas para el tratamiento informativo del noticiero que sirven de
autorreguladores para el manejo de la informacibn mediante ciertos principios

basicos a continuacion hablare acerca de algunos de ellos.
2.7.1 Procesos periodisticos del noticiero Hora 13 del canal Teleantioquia
Hora 13 noticias politica editorial y manual de estilo

2.7.1.1 Veracidad. “En HORA 13 NOTICIAS solo informamos sobre los hechos

reales y no especulamos sobre rumores. Difundimos informaciones respaldadas

28 \eron, Eliseo (1987): “Fundaciones (Capitulos 1y 2)” y “El tercer término (Capitulos 4, 5 y 6)” en
La semiosis social. Fragmentos de una teoria de la discursividad. Gedisa. Barcelona, 1987.
29 (Veron, 1987.)
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en testimonios o documentos plenamente confirmados. Hablando un poco de la

apariencia y el desarrollo del noticiero tenemos”®

Es un valor moral positivo que vemos en el noticiero hora 13 noticias ya que busca
la verdad y la honestidad en la informacion transmitida asi no hay contradicciones
gue ponen en desconfianza los hechos emitidos, por lo cual no se puede poner en

duda una situaciéon de denuncia a la fiabilidad de los hechos

2.7.1.2 Imparcialidad.

En las noticias que puedan generar controversia HORA 13 NOTICIAS
siempre incluira las posiciones de las personas involucradas, mostrara las
posiciones contradictorias en igualdad de espacio y posibilidades de
defender sus conceptos. El noticiero se cuidara de no hacer afirmaciones
propias que puedan sefialar a alguna de las partes como portadora de la
razén. HORA 13 NOTICIAS sin embargo cuida de recoger y entregar
suficiente informacion para que el televidente pueda hacer su propio

juicio™?,

En el noticiero hora 13 es importante buscar la imparcialidad y una cobertura
integral de las noticias ya que pretende llegar a un publico en el que no todo el
mundo opina igual, para esto hay que enfocar la informacion desde un punto de
vista objetivo porque va dirigido a diferente publico y cada uno le pondra su propia

opinién.

2.7.2 Tratamiento de la informacién del noticiero Hora 13 Noticias de

Teleantioquia

30 quanta telecomunicaciones s.a.s. informativo noticiero: hora 13 noticias politica editorial y
manual de estilo por: lays Vargas Ospina (g.e.p.d.)
http://www.horal3noticias.tv/images/pdfs/manual%20de%20estilo%20y%20politica%20editorial%2
Ohora%2013%20noticias.pdf

81 quanta telecomunicaciones s.a.s. informativo noticiero: hora 13 noticias politica editorial y manual de estilo
por: lays Vargas Ospina (g.e.p.d.)
http://www.horal3noticias.tv/images/pdfs/manual%20de%?20estilo%20y%20politica%20editorial%20hora%?2
013%20noticias.pdf
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“Las noticias deben estar plenamente confirmadas. Si bajo circunstancias
especiales no se tiene una fuente para apoyar y legitimar la informacion, debe
hacérselo saber al televidente, expresando de donde proviene su informacion o
sus dudas. No se incluiran informaciones disfrazadas bajo el rétulo de
“confidencial®?. Se verificardn siempre los datos y las cifras, preferiblemente

deben confirmarse por lo menos en dos fuentes distintas

Se tratara de igual manera a todos los involucrados en una noticia, se permitira la
misma oportunidad de expresar sus opiniones a quienes tienen posiciones
divergentes frente a un hecho. Procuraremos mostrar la mayor cantidad de voces
posibles frente a un hecho, pues la realidad no tiene dos maneras de interpretarse
sino muchas. No se condenara a las personas ni se incluira informacién que tienda
a declarar culpable o inocente a una persona mientras esté en un proceso juridico,
se debe partir de la presuncion de inocencia y en esa medida HORA 13 NOTICIAS

no suplira el papel de los jueces declarando inocentes o culpables.

Nos abstendremos de poner al aire “rumores”, sobre todo si pueden tener efectos
materiales o sicologicos sobre los ciudadanos. Cuando una informacion implique
la critica a alguien, debera darse siempre la oportunidad al acusado para que se

defienda.

Garantizara el derecho ciudadano a la rectificacion. Si por alguna razén una
noticia publicada en HORA 13 NOTICIAS resultara falsa, deberemos reconocerlo
publicamente y de involucrar a alguna persona, corregiremos la informacién en los
mismos términos y en el mismo espacio en que se informo inicialmente. Siempre

se garantizara el derecho ciudadano a la rectificacion”:.

El tratamiento que se le da a la informacidn hace referencia a las operaciones que

las personas realizan con la informacién. Estas rutinas pueden ser muy variadas,

32 (Lays Vargas Ospina por, noviembre 18/2013)

33 quanta telecomunicaciones s.a.s. informativo noticiero: hora 13 noticias politica editorial y manual de estilo
por Lays Vargas Ospina
http://www.horal3noticias.tv/images/pdfs/Manual%20de%20Estilo%20y%20Politica%20Editorial%e20HOR
A%2013%20NOTICIAS.pdf
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como por ejemplo: Lectura, escritura, copia, traduccion, transmision asi como la
ordenacion, clasificacion, comparacién, archivo también estan los célculo, analisis,

sintesis entre otras.
2.7.3 El periodista

El periodista de HORA 13 NOTICIAS acataréa todas las normas éticas establecidas
en la politica editorial, no hacerlo se considerara una falta grave. No debera estar
vinculado o ser vocero de algun grupo de poder. Su trabajo es incompatible con
las jefaturas politicas, las vocerias de grupos armados o cualquier funcién publica
que le genere dificultades para separar sus intereses de los de la comunidad.

Debe ser un profesional versatil en el manejo de temas, de amplia formacion
cultural y es condicién indispensable en su trabajo mantenerse informado sobre la

realidad nacional y especialmente regional.

Debe tener presente que es responsable de la informacion que elabora y por eso

no puede eludirla atribuyéndola a las fuentes.

Estara dispuesto a atender las inquietudes de la comunidad y de nuestros
televidentes, siempre tener un trato cortés para las personas y ser consciente de
que él representa al noticiero y cualquier actitud negativa de parte suya hacia la
gente serd asociada a HORA 13 NOTICIAS.

Procurard establecer relaciones cordiales y respetuosas con sus fuentes pero
nunca cruzara el limite que lo lleve a establecer relaciones estrechas, personales

e intimas, pues esta situacién pone en riesgo su independencia.

Dadas las condiciones de informar en un pais en medio de un conflicto armado los
periodistas cuidaran su integridad y la del equipo de reportaria que esta bajo su
direccion en el momento que cubre una noticia. Bajo ninguna circunstancia se

expondra él ni expondra al equipo a situaciones que pongan en riesgo su vida o su

31



integridad fisica. En Hora 13 Noticias no vivimos el sindrome de la “chiva” o los

exclusivos, por eso ninguna noticia justifica poner en peligro a las personas.

Por razones de seguridad, integridad e independencia el periodista de Hora 13
Noticias no viajara en vehiculos de las fuerzas armadas y mucho menos de grupos

armados y al margen de la ley.

Bajo ninguna circunstancia el periodista de Hora 13 Noticias podra desconocer
gue mientras represente al noticiero tendra que tener un comportamiento serio,
sobrio y adecuado. Esto implica, por ejemplo, que mientras permanezca en un
sitio de la ciudad, en otra poblacion, fuera de la ciudad, el departamento o del pais
o hasta el lugar que haya sido desplazado en su funcion de reportero, no podra
emborracharse, generar escandalos o asumir actitudes que puedan comprometer
la imagen del noticiero, aunque haya terminado momentaneamente su labor

informativa.

Utilizar4 un lenguaje cordial y evitara tanto en sus textos como en sus expresiones

publicas términos que inciten a la violencia o irrespeten a las personas.

Debe estar dispuesto a capacitarse permanentemente y en esa medida debe
asumir como una obligacion la asistencia a los cursos, talleres y seminarios que la

empresa programe con el propadsito de cualificarlo.

Debe estar dispuesto a la critica en la evaluacion permanente que se hace de su
trabajo y del noticiero y entenderla como una condicién de garantia para la calidad
del noticiero.

Debe someter sus textos a la revision del Director y salvo que sea autorizado,
debe asumir que no puede editar una nota sin la previa revision y autorizacion del

director o el jefe de redaccion.

2.7.4 “Cabezote Es un cabezote sobrio, tiene ritmo, movimiento y un buen manejo

de la imagen corporativa. Maneja colores frios como el azul que son apropiados
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para un noticiero, la musica es institucional y lo que hace es generar recordacion a

los televidentes.”34

2.7.5 Secciones del Noticiero titulares, econdmicas, indicadores econémicos, por
su bolsillo, deportes, hora 13 al extremo, la voz del hincha, deportes, camara
atenta, hablando del TIC, comidilla politica, innovando, por su salud, radar urbano,

con otros 0jos, turismo, avances®®.

2.7.6 Objetivo de la marca y su significado (Noticiero Hora 13)

“Crear una imagen solida e innovadora sobre la premisa de central de noticias “De
Antioquia para el mundo”, dirigida también a las audiencias internacionales que,
gracias a la sefial de TELEANTIOQUIA en el satélite, pueden recibir su sefial en

otros paises.

La conceptualizacién de la marca “Construcciéon de la apariencia soportados en la
esencia o sea en nuestros significados” El disefio de la marca, sus elementos
gréficos y las palabras claves se disefiaron partiendo de los siguientes elementos:

La politica editorial y el manual de estilo.

2.7.7 La propuesta de valor del noticiero

Direccionamiento pluralista y autonomo, secciones originales, personalidad y
sabor especial, olfato periodistico agudo, participacibn y compromiso. La
percepcion de nuestros los televidentes o palabras claves: Noticias, ecuanimidad,

credibilidad, originalidad, claridad, palabras claves que acompafan el cabezote del

3 quanta telecomunicaciones s.a.s. informativo noticiero: hora 13 noticias politica editorial y manual de estilo
por Lays Vargas Ospina

% quanta telecomunicaciones s.a.s. informativo noticiero: hora 13 noticias politica editorial y manual de
estilo por Lays Vargas Ospina
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noticiero. Elementos graficos Sigla H13N: Propuesta que lleva el nombre HORA
13 NOTICIAS mas alla, convirtiéendolo perceptualmente en sistema informativo,
como lenguaje de comunicacion para multiples plataformas y con mdultiples
objetivos, El movimiento: Orbitas que recorre los satélites, ondas expandibles que
presentan la inmediatez de la informacion. Mensajes claves de la marca Central
de noticias, cubrimiento total, internacionalizacion y globalizacion de la

informacion.

2.7.8 Atributos: Noticias, ecuanimidad, credibilidad, originalidad, claridad.

Los colores: el azul, el amarillo y el blanco, los colores del dia, acompafian la
marca para respaldar la emision diurna del noticiero a la 1:00 p.m. y ademas como

elementos que soporten uno de los atributos de la marca: la claridad.

“Por ser conscientes de la diversidad de nuestro publico, siempre buscaremos un
lenguaje universal y por eso evitaremos los textos rebuscados y las argucias

semanticas que dificulten la comprensién”.

“La redaccién debe hacerse con un lenguaje claro, sencillo, directo, limpio y sobre

todo respetuoso”.3¢

2.7.8.1 Fuentes: Alcaldia de Medellin, Gobernacién de Antioquia, Policia

Nacional, vox pop de ciudadanos.

2.7.8.2 Publico objetivo del programa: “El publico objetivo primario son; en
principio, los habitantes del departamento de Antioquia entre los 18 y 60 afios;
aunque hay audiencia nacional e internacional. Cada seccidn segmenta los grupos

de interés y tiene periodistas dedicados exclusivamente a ellas.”?’

36(Politica Editorial y Manual de Estilo. Lays Vargas Ospina. Q.E.P.D.)
http://www.horal3noticias.tv/index.php/quienes-somos/313-nuestra-marca-y-su-significado
37 https://tdtamericalatina.wordpress.com/
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2.7.8.3 Objetivo del programa: “Informar, educar y atreves de esto movilizar,

generar opinién publica.”38

2.7.8.4 Vinculacién en pagina web: “El canal regional Teleantioquia le ha
apostado bastante al posicionamiento web de su espacio informativo:
Teleantioquia Noticias. Ademas de dedicarle gran espacio y micro sitios
especializados al noticiero general, a su espacio de deportes y al de
entretenimiento; el noticiero tiene presencia en sitios como Facebook, Video,

Flickr, Youtube y Twitter; generando enlaces entre todos ellos.

En YouTube se pasa el noticiero completo para quienes se pierden la emision en
Vivo 0 para quienes, por cuestiones de sefial, no tienen acceso al canal. Estos
contenidos se enlazan con Twitter y Facebook, que integra mas la informacién con
textos complementarios; permitiendo ademas que los contenidos sean mas
participativos y los ciudadanos puedan comentar y en muchas ocasiones generar
ellos mismos los contenidos informativos. En la pagina web de Teleantioquia se

pueden ver detalladamente las noticias por secciones de interés complementa”®

Los centros urbanos tienen como funcion minimizar los desplazamientos urbanos,
volver autosuficiente las areas donde se emplazan y en especial de manejar los
desequilibrios que suceden en el territorio, una de las justificaciones para las
nuevas centralidades, desde el punto de vista cualitativo son los procesos de
conurbacion y Movilidad y Centralidades, Un Dialogo Urbano. Caso de estudio:
Proyecto Centralidad Sur 13 la saturacién de los centros tradicionales (Proyecto

Centralidades Norte y Sur, Area Metropolitana, 2007)°,

El concepto de Centralidad, se define para esta investigacion como un “lugar de
vida, de intercambios y de movimientos, que permiten una mezcla social, un

reagrupamiento de actividades, de equipamientos y de servicios con un poder de

38 https://tdtamericalatina.wordpress.com/
39 Marco tematico y conceptual del noticiero https:/tdtamericalatina.wordpress.com/

4 (RODRIGUEZ, 2007) http://www.bdigital.unal.edu.co/3419/1/43157692.2009_1.pdf
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atraccion y de difusion mas o menos extendido”. (Certu, 2003). Las nuevas
centralidades urbanas se justifican no solamente porque redefinen las relaciones
centro-periferia, sino también porque crean verdaderos enclaves de
oportunidades, que constituyen otros espacios centrales que descongestionan el
centro Metropolitano y frenan los principales desequilibrios que se producen en él.
(Montealegre, 1996), el cual se desarrolla en este capitulo*®.

El concepto de movilidad se define como un medio para permitir a los ciudadanos,
comunidad y empresas acceder a la multiplicidad de servicios, equipamientos y
oportunidades que ofrece la region”. (Plan Maestro de Movilidad para el Valle de
Aburra, 2008), el cual permite abordar, de manera integral y detallada, la
tradicional vision sectorial del transporte, permitiendo afrontar con exactitud
problemas de accesibilidad, movilidad e inmovilidad urbana de manera conjunta,

de los individuos y su entorno*?.

En las periferias crecen areas segregadas en las que los habitantes ademas de
padecer déficit cultural o de informacion, no pueden ejercer las libertades urbanas,
es decir desplazarse libremente con conectividad, accesibilidad y sin segregacion,
entendiéndose entonces el término de Movilidad como un medio para permitir a
los ciudadanos, comunidad y empresas acceder a la multiplicidad de servicios,

eguipamientos y oportunidades que ofrece la region (PMMVA, 2008).”

Es bien sabido que la satisfaccion de estas necesidades debe favorecerse desde
el sector publico combinando de manera adecuada politicas de accesibilidad y de
movilidad. Las primeras (las publicas) actuan desde el urbanismo, favoreciendo la
implantacion de actividades y usos del suelo en condiciones de proximidad, de
manera que se disminuya en lo posible las necesidades de desplazarse a largas
distancias. Las segundas actuan desde el transporte, ofreciendo entre otros,

sistemas de transporte publico adecuados para las demandas que se generan.

4 (RODR[GUEZ, 2007) http://www.bdigital.unal.edu.co/3419/1/43157692.2009_1.pdf
42 (RODRIGUEZ, 2007) http://www.bdigital.unal.edu.co/3419/1/43157692.2009_1.pdf
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Movilidad Urbana

Local y global. La gestién de las ciudades en la era de la informacion, es un
trabajo investigativo que aporta informaciéon sobre Las politicas de movilidad
urbana no pueden ignorar la importancia del automovil, y los desafios que plantea
su uso en las ciudades. En la globalizacion se evidencia coémo la movilidad y
centralidad, son hoy en dia un didlogo urbano, acontecer de las noticias que

mueven una ciudad. 43

Prueba de ello, es el caso de estudio: Proyecto Centralidad Sur 12 Sumado a
estos dos conceptos anteriores, es necesario hablar de los Sistemas
Estructurantes, los cuales dependen de la necesidad urbana que se desee
analizar y se definen a partir de caracteristicas naturales, ambientales y/o politicas
de ciudad., estos pueden ser viales, equipamientos de jerarquia, naturales (rios,
topografia, etc.). Los sistemas estructurantes del ordenamiento territorial estan
conformados por los elementos fisicos naturales o construidos mas determinantes,
aguellos que lo articulan, direccionan, condicionan y soportan. Las caracteristicas
de los elementos naturales definen la estructura del municipio y su relacién con la

region y constituyen los ordenadores primarios del mismo.

El tema de la movilidad no puede existir por si mismo, al igual que las
centralidades no pueden existir sin ésta, ambas, conforman y le dan peso e
integridad a la planeacion de la ciudad. Para conceptualizar el tema se analizo

principalmente el articulo tomado del libro de Frangoise Choay de “El Urbanismo.

Z30rdi Borja Manuel Castells EURE, vol. XXIV, nam. 73, diciembre, 1998, p. 0 Pontificia Universidad Catdlica de
Chile Santiago, Chile.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 PARADIGMA Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

A la luz del enfoque cualitativo, objeto del presente trabajo de grado, el cual
pretende dirigir la atencién hacia un tema de gran interés social y de actualidad,
como lo es la movilidad en la ciudad de Medellin, haciendo un analisis al discurso
periodistico de la informacién, tomando como referente el canal de noticias, Hora
13 Noticias de Teleantioquia, desde unos supuestos previos, para tratar de
resolverlo de manera acertada, identificando los componentes linguisticos, tal
como lo plantea Van Dijk, concepto que él define como “la estructura que involucra
todas las propiedades o atributos del lenguaje periodistico y que son relevantes en

la producciéon y comprension del discurso™.

El enfoque tiene una linea cualitativa, tras seguir un método inductivo, que permite
a través del estudio y observacion detallada de las emisiones de noticias, del mes
de marzo del afio en curso (2016), segmentar la informacién por medio de fichas
de analisis, identificando en cada una de ellas, cémo se transmite la informacion
desde las caracteristicas que conforman el lenguaje periodistico: claridad,
coherencia, brevedad y objetividad, y la composicion del discurso, sus respectivas
propiedades y funciones, para asi sacar conclusiones generales, partiendo de
hechos particulares; ademas de nutrir la investigacion, empleando instrumentos
como la entrevista, a expertos en los temas de discurso periodistico y movilidad,

inclusive.

Sin embargo, se aprecia que la investigacion es cualitativa en cuanto se llegue al
entendimiento en profundidad del tema en mencion, sin ser pretenciosa en la
generacion de nuevas teorias, mas si de conceptos y conocimientos, dandole un

matiz y caracter unico al tratamiento de la informacion, desde el analisis del

4 (Dijk, 1990)
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discurso periodistico, a las noticias de movilidad en la ciudad de Medellin, del
canal Hora 13 Noticias de Teleantioquia.

En virtud de lo investigado, y siguiendo el hilo coherente de la investigacion
cualitativa, se puede demostrar que esta lo es, en cuanto su base esta dada en el
analisis de las noticias, por medio de la linguistica y semiética, donde tras la
técnica de observacion, se construye el conocimiento. Esta investigacion
cualitativa recopila las noticias completas del mes de marzo del afio 2016, la cual
tiene como objeto identificar los componentes linglisticos mas importantes,

actuantes en cada noticia, para proceder luego a su interpretacion y andlisis.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Desde las tradiciones de la investigacion cualitativa se recoge el siguiente método
etnografico para la ejecucion de andlisis de fichas.

Exploracion:

e Problematizacion

Focalizacion:

e Trabajo de campo

e Registro, sistematizacion y analisis preliminares de cada noticia.
e Confrontacion con objetivos.

e Ajustes al disefio inicial.

e Construccion de categorias.
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Recolecciéon de informacién

e Analizar todas las noticias sobre movilidad en la ciudad de Medellin en
el mes de marzo del afio 2016, teniendo en cuenta una estructura de
ficha previamente realizada.

e Entrevista a experto (transito de Medellin) en movilidad de la ciudad de
Medellin, Sr. Rubén Dario Montes Osorio.

e Entrevista al Doctor Henry Horacio Chavez, Subdirector de Hora 13

noticias del canal Teleantioquia.

Profundizacion

e Triangulacion.
¢ Clasificacién o tipificacién de la informacion.
e Interpretacion de las fichas de andlisis.

e Redaccion del informe final y de los productos derivados de la investigacion.

3.3 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

De acuerdo con el enfoque cualitativo que se esta llevando a cabo en esta
investigacién, se tuvo en cuenta los criterios pertinentes para la escogencia de las
técnicas de generacion y recoleccion de datos de informacion, utilizando las

siguientes técnicas:

3.3.1 Fichas de analisis de contenido: la recoleccién de datos se hizo por medio de

fichas de andlisis de contenido, la cual se utiliz6 para explorar y describir a
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profundidad las emisiones trasmitidas en el mes de marzo del 2016 sobre la

movilidad en la ciudad de Medellin.

Es importante sefialar, que estas fichas llevaran registros de cada emision de
noticia sobre movilidad, de manera separada, donde se analizaran los siguientes
aspectos: fecha y hora, duracidon de la noticia, titular, transcripcién de la noticia,
palabras repetidas, andlisis del lenguaje, significado del lenguaje en la noticia, idea
general de la noticia, datos importantes, y conclusiones que seran esencialmente

cualitativas.

FICHA DE ANALISIS CRITICO DE LANOTICIA H13N
NUMERO 3

Emision 3

. NOMBRE DEL NOTICIERO:
Hora 13 Noticias

DURACION:
2 minutos con 40 segundos

FECHADE EMISION:
Marzo 3 de 2016
CIUDAD:

Medellin

TITULAR:
Desde manana se puede pagar el impuesto vehicular pero solo para automoviles.

TRANSCRIPCION NOTICIA:

(12:46 hasta 14:06)

* Presentador:
La gobemnacion de Antioquia anuncié que desde mafiana se podra pagar el impuesto vehicular
después de que se actualizara la plataforma con la nueva tabla de avaluo del gobierno nacional,
segun la secretaria de hacienda, se habilitaran los puntos de pago en la alpujarra, en las oficinas de

Ficha actual (mejorada)

Ficha final después de las mejoras realizadas durante la asesoria con el Docente

de la materia Semiética de la Comunicacién, Pablo Andrés Huertas
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FICHAS DE ANALISIS DE CONTENIDO

Pregunta de investigacion:

¢, Como es el andlisis del discurso periodistico que se le da a la informacién sobre la movilidad en la ciudad de Medeliin, en el noficiero Hora 13 Noticias
de Teleantioquia durante el mes de marzo del 20167

... Hora 13 Noticias de Teleantiogquia

Nombre del noticiero: H13N

Datos basicos de la noticia

Titular

Eltranvia de Ayacucho

£

&
o
@“‘@&"& &

Segmento 1

+Presentador.

La comercial de tranvia de Ayacucho que
comenzaria después de Semana Santa,
asi lo anuncid el gerente del metro, la
empresa de transporte masivo estd
pendiente de |a aprobacidn del alcalde en
tan sentido, la idea es que precisamente

Segmento 2

Cambia imagen
+Hablan responsables de la obra : Claudia
Restrapo

Que esa sea la semana en la que
hagamos operacidn instructiva 16 horas
antes de empezar la  operaciin

Segmento 3

Cambio de noficia
+Presentador:

Hasta ayer prestaron senicio la
estaciones de encicla que funcionaba
con personal operativo.

+ Presentador:

Y a propdsito de movilidad hasta aye
prestaron el senicio las estaciones d

comenzaria operacion Marzo 1de ., L . encicla que funcionaban con person:

I de 18 horas q Medeliin 2016 221 [16:59 hastalesa semana se haga la operacidr , es decir ap que amesu oralivo. o decit. con persanas o
comercwa N martes minutos 1920 |instructva del sistema operando las 18|de poner en operacion  comercial P L las bm‘m\etas pla razﬂnqs
diarias después de { ) horas  diarias  que  funcionaria|probemos con usuarios y con pasajeros : . "
SemanaSanta L 1 1 1 s Imante Fl slralda asemi analein ~hvm lac AR horse da nnarariin da 1a|20300 € COMtIatoentre o alcaldi

3.3.2 Entrevistas estructurada a expertos: se realizaran dos entrevistas a expertos
en donde se pretende obtener informacion, opiniones o creencias del entrevistado.
La primera, a un especialista en movilidad de la ciudad de Medellin, Sr. Rubén
Dario Osorio, agente profesional de transito en el municipio de Medellin, el cual
respondera a preguntas sobre como se maneja el concepto de movilidad y de qué
manera se transmite esta informacién a los televidentes para analizar aspectos de
comprensién y uso del lenguaje apropiado, de cara al televidente. Y la segunda
entrevista, es al doctor Henry Horacio Chavez, subdirector de Hora 13 Noticias,
del canal Teleantioquia, quien hablara sobre el discurso periodistico que operan
en dicho canal, determinando asi, si el manejo que se le da a la informacién

cumple con los pardmetros establecidos por el discurso periodistico.

Entrevista No 1
Dr. Henry Horacio Chavez, Subdirector de Hora 13 Noticias
Planteamiento de preguntas:

1. ¢Quisiéramos saber qué es el discurso periodistico?
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¢, Como se maneja el discurso periodistico en el noticiero Hora 13 Noticias?
¢,Cree que se maneja adecuadamente el discurso periodistico?
¢, Cudles son las caracteristicas de un discurso periodistico?

¢De qué manera se desarrolla la informacion de mayor a menor
importancia?

¢, Se utiliza una disposicion cronologica a la hora de presentar las noticias?
¢ El desarrollo de una entrevista o reportaje esta repartido en turnos?

¢ Tienen usualmente una estructura que contiene introduccion, desarrollo o
conclusién, o puede ser organizada a gusto del escritor?

¢,Cree usted que el vocabulario que se utiliza es agil y sencillo y tratan de
reemplazar palabras abstractas?

10. ¢Utilizan los diferentes géneros periodisticos, informativo, opinion o
hibrido?

Entrevista 2

Sr. Rubén Dario Osorio, Agente Profesional Transito de Medellin

Planteamiento de preguntas:

1.

2.

3.

¢,Como define el concepto de movilidad?
¢, Qué diferencia hay entre transporte y movilidad?

¢,Porque existen dos términos distintos? ¢Son sindbnimos?, sino lo son,
¢,qué los diferencia?

¢,Cuales son los tipos de movilidad que existen?
¢ Considera que la movilidad se ha convertido en un tema de actualidad?

¢cLa informacion que se divulga en los medios de comunicacion es
suficiente para comprender la importancia de la movilidad en la ciudad de
Medellin?
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7. ¢los términos o palabras que se utilizan en los medios de comunicacion es
suficiente para comprender la importancia de la movilidad en la ciudad de
Medellin?

3.4 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

La estrategia del trabajo, estd enmarcada con tres vértices: Los criterios de la
noticia encontrados en cada una de las emisiones del noticiero Hora 13 Noticias
de Teleantioquia, después de realizar todo el analisis a las fichas de observacion,
las entrevistas realizadas al Subdirector del canal Hora 13 Noticias de
Teleantioquia, y a un Profesional de Transito, ambos expertos en el tema de
discurso periodistico y movilidad, todo ello llevado a un cuadro comparativo que

tiene como base, la teoria del discurso periodistico de Van Dijk.

Las técnicas de recoleccion de datos que se han utilizado para dicho trabajo son la
entrevista y las fichas de analisis de la informacion con un enfoque cualitativo, las
cuales llevan los registros de cada emision de noticia sobre movilidad, de manera
separada, donde se analiz6 los siguientes aspectos: fecha y hora, duracion de la
noticia, titular, transcripcién de la noticia, palabras repetidas, analisis del lenguaje,
significado del lenguaje en la noticia, idea general de la noticia, datos importantes,
y conclusiones que fueron esencialmente cualitativas. No obstante, se tuvo que
realizar modificaciones a las fichas, con el fin de hacer un zoom al lenguaje

periodistico.

Ambas técnicas: fichas y entrevistas, pretenden identificar como es el discurso
periodistico que se le da a la informacién en el noticiero Hora 13 Noticias de
Teleantioquia y sera necesario tener en cuenta, las caracteristicas importantes
gue pueden influir en el resultado que se desea obtener como, determinar si el
manejo que se le da a la informacion cumple, o no con los parametros

establecidos por el discurso periodistico planteado por Van Dijk.
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3.5 MUESTRA, MUESTREO INTENCIONADO O PARTICIPANTES

La lectura concienzuda como argumentacion del porqué, la observacién seguida
de la investigacion que conlleva al para qué, y lo mas importante, la demostracion
del paso a paso que pretende el como, ayudd a definir las unidades de andlisis,

como participantes y protagonistas de la investigacion en mencion.

3.6 PLAN DE TRABAJO

FEBRERO

PLAN DE TRABAJO iércolef Jueves |Yiernes| Lwnes | Martes ficrcole] Jueves |Viernes| Lanes | Martes Wiércole] Jueves |Viernes| Lunes | Martes fiércole] Jueves |Yiernes| Lunes | Martes Wiércole! Jueves |Viernes| Lunes | Martes Wiérole] Js

l 24 | 25 | 26 23 1 | 2 3 4 1 3 | ) 10 1 " | 15 | 16 | 17 18 | 2 2 | 28 | 24 | 25 ) 28] 29 | 30
MANA 3 SEM1(TAL1) SEM 2 (14 31 18) SEM 3 (21a125) SEM1(24312) SEM1(24312

Asesoria con docente

Planeacion entrevistas

Entrevista 1_Experto
Subdirector Hora 13
Noticias

Entrevista 2 _ Experto
Agentre Profesioal de
Transito de Medellin

Observacién de noticias
para elaboracion de fichas

Elaboracién de Fichas de
observacion

Correcciones contenido

Elaboracion triangulacion

Elaboracion producto final

Flah
E

ion pster
cientifico

Exposicion trabajo de
grado
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3.7 PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

PRESUPUESTO

O =T ONO~0MmM

Impresion trabajo de grado para
revision del docente

$2.000

$2.000

Impresion formato
(consentimiento informado)
para entrevistado 1.

$ 200

$ 200

Impresion formato
(consentimiento informado)
para entrevistado 2.

$ 200

$ 200

D~ = 0T O I = -~

Desplazamiento en taxi hacia el
lugar de la entrevista con el Sr.
Horacio Chavez, subdirector de
Hora 13 Noticias

(ida y regreso)

$20.000

$20.000

Transporte del camardégrafo
(moto) gasolina

$3.000

$0

$3.000

Desplazamiento en taxi hacia el
lugar de la entrevista con el
Agente de Transito, Sr.Rubén
Dario

(ida y regreso)

$18.500

$18.500

Parqueadero moto camarografo
1 hora

$ 5.900

$ 5.900

0w O = ~0

Agua para el entrevistado 1.

$ 3.000

$ 3.000

Refresco para el camardgrafo
(entrevista 1)

$2.000

$2.000

Agua para el entrevistado 1.

$3.000

$3.000
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4. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 ORGANIZACION DE DATOS CUALITATIVOS PARA EL ANALISIS

Para dar inicio a la organizacion de datos cualitativos, se tuvo en cuenta la
importancia que se le concede a la noticia y al tratamiento de la misma en el
noticiero Hora 13 de Teleantioquia, y ello depende de la utilizaciébn de ciertos
criterios que llamen la atencién e interés del televidente, de alli los tépicos de
analisis fueron la imagen (semidtica) y el contenido (linguistica) , de las cuales
deriva las subcategorias de valor informativo y periodistico, y el rigor investigativo
y expositivo, discriminando en cada uno de ellos los criterios de mayor relevancia;

ademas, de las imagenes de apoyo, testimoniales o en sitio.

En cuanto al contenido de las noticias emitidas durante el mes de marzo del afo
2016, se da un porcentaje valorativo a la subcategoria de valor informativo con un
30% y al valor periodistico de 30%, siendo mas alto estas subcategorias que
pertenecen a la macroestructura del discurso periodistico, porque comprende las
variables de actualidad con un 10%, interés del publico 15%, interés publico 5%,
veracidad 10%, exactitud 10% y precision 10%. Todo ello da un 60% sobre la

subcategoria.

Por consiguiente, se analizé también la subcategoria de rigor investigativo con un
20% y el rigor expositivo con un 20%, las cuales contienen las variables de fuentes
con un 10%, opiniones de contraste con un 5% y abordaje del tema con un 5%; y
por ultimo esta la jerarquia del tema con un 5%, contexto con un 5% y género y
estilo con el 5 % restante. Todo ella da un ponderado del 40% sobre la

subcategoria.
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Y sin restarle valor, sélo que tiene un porcentaje menor, esta el topico de andlisis
‘imagen”, el cual se dividié entre las subcategorias de fuentes de imagen con un
porcentaje del 70% y técnica de imagen con un 30%. Las variables que se
encontraron en dicho analisis fueron, imagenes de apoyo con un 45%, imagenes
testimoniales con un 15% y el 20%, son imagenes en sitio. Lo que deduce que las
noticias de movilidad, carecen de fuentes testimoniales y en el sitio de la noticia.

La investigacion es cualitativa, puesto que su inicio, fue la exploracion del tema en
mencion, analisis del discurso periodistico, de las noticias del Noticiero Hora 13 de
Teleantioquia durante el mes de marzo del afio 2016, tras involucrarnos a traves
de unas fichas de contenido, que permitieron realizar una observacion
participante, interpretando todas las variables desde la teoria de Van Dijk, las
macroestructuras y microestructuras, ademas de profundizar por medio de
entrevistas, a expertos en el tema del discurso periodistico, tal como el Subdirector
del canal Hora 13 Noticias, y un experto en movilidad, Agente Profesional de

Transito.

El analisis se realiz6 en las tablas de contenido almacenadas en Excel, estuvieron
divididas en dos grandes categorias, contenido e imagen, estas tuvieron diferentes
cambios gracias al avance y al analisis profundo que se requeria en cada paso a
seqguir. Esta herramienta permitio realizar filtros, y conocer de forma detallada
donde hay puntos de encuentro en las diferentes noticias, y sus diferencias.
Ademas, se realizaron dos entrevistas, la primera al Subdirector del canal Hora 13
Noticias, y la segunda fue un Profesional de Transito de Medellin, las cuales nos

dieron un amplio entendimiento de los temas tratados en la investigacion.
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4.2 ANALISIS CATEGORIAL

El andlisis categorial se centré en cada una de las subcategorias de los topicos de
analisis: contenido e imagen, extrayendo de alli los codificadores del instrumento
categorial, de los items que los formaban y el significado asignado en la presente
investigaciébn, mas los objetivos generales que perseguia nuestro estudio,

arrojando lo mas significativo de este trabajo.

Fuente de la investigacion

Catecgljé)rlas Subcategorias Subcategorias
Analisis (macroestructura) (microestructura)
60% 40%
Actualidad |10%| Veracidad [10%| Fuentes [10% Jd‘zrlat’gnlflf 5%
Contenido
Intqre_s at2) 15% | Exactitud |10% Cppilemes ¢l 5% | Contexto | 5%
publico contraste
Interés publico | 5% Precision | 10% AP0 5% ey 10%
tema estilo
De apoyo 45% Encuadre
Imagen
Testimoniales | 15% Balance
En sitio 20% Sonido
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Esta es la intencién que perseguian las categorias destinadas a analizar: la
existencia/ausencia del apoyo grafico, en cuanto a la imagen, y el contenido que
contempla todo el foco de la investigacion, permitiendo hacer un zoom en cada
variable de las subcategorias, tales como actualidad, veracidad, coherencia,
fuentes, contexto, jerarquia de la informacion, opiniones de contraste e interés

publico y del publico.

Por otra parte, la existencia de entradillas cumple la funcién de sintetizar las
opiniones mas importantes que seran desarrolladas en la noticia, su existencia, es
ya una invitacién a ver la nota informativa por la trascendencia del mismo, en él se
trata de presentar aspectos referidos al quién, qué, cuando, donde, por qué, como
y para qué de la informacion. Estas fueron las categorias extraidas del andlisis de

las fichas de observacion.

El proceso de categorizacion que hace mencién el trabajo de investigacion, obra
de acuerdo a cada una de las asesorias recibidas en clase, las cuales fueron una
guia que nos llevd de lo general a lo especifico, depurando conceptos y
categorizando por orden de importancia la informacién, permitiéndonos asi, hacer
un andlisis al discurso periodistico de las noticias del canal Hora 13 de
Teleantioquia, sobre el tema de movilidad en la ciudad de Medellin, durante el mes
de marzo del afio en curso, tomando las fichas de andlisis de contenido y

entrevistas a expertos en el tema, como instrumentos de analisis.

El andlisis de las fichas nos permiti6 un acercamiento de como se debia iniciar el
trabajo de campo, las pautas a seguir, y los elementos a tener en cuenta para la
obtencion de la informacion, sin embargo, no se lograba comprender la dinamica,
pues no era solo realizar una ficha de contenido y transcribir las noticias, era

aplicar el marco teorico a la técnica mencionada.
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4.3 TRIANQULACION DE LOS ASPECTOS TEORICOS, PRACTICOS Y
METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION.

El planteamiento de los objetivos y el marco tedrico del trabajo de grado, titulado:
Andlisis del discurso periodistico sobre la movilidad en la ciudad de Medellin, en el
noticiero Hora 13 Noticias de Teleantioquia, del mes de marzo del afio 2016, nos
permitié realizar la triangulacién con la informacion arrojada del objetivo general y
objetivos especificos, el marco tedrico de la investigacion y los resultados
obtenidos en el andlisis categorial.

- Evidenciar el manejo que se le da a la informacion en el discurso del noticiero
Horal3 Noticias de Teleantioquia, para contrastar la informacion teoria versus

manejo — discurso — informacion.

Segun Teun Van Dijk, en su libro “La noticia como discurso” (pag.10), nos
corrobora que “Las noticias deben estudiarse principalmente como una
forma del discurso publico. Puesto que, en gran parte, la investigacion
sobre la comunicacibn masiva se dedica a las dimensiones econdmica,
social o cultural, el presente estudio pone el énfasis en la importancia de un
analisis estructural explicito de los informes periodisticos. Un analisis de
este tipo debera proporcionar una alternativa cualitativa de los métodos

tradicionales de analisis del contenido.”

En cuanto al contenido de las noticias emitidas durante el mes de marzo del afo
2016, se da un porcentaje valorativo a la subcategoria de valor informativo con un
30% y al valor periodistico con otro 30%, siendo mas alto estas subcategorias que

pertenecen a la macroestructura del discurso periodistico, porque comprende las
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variables de actualidad con un 10%, interés del publico 15%, interés publico 5%,
veracidad 10%, exactitud 10% y precision 10%.

- ldentificar las noticias periodisticas sobre el tema de movilidad en el discurso
periodistico del noticiero Horal3 Noticias de Teleantioquia.

“El analisis del discurso es una disciplina interdisciplinaria. Se interesa
asimismo por el andlisis de los diferentes contextos del discurso, es decir,
por los procesos cognitivos de la produccion y la recepcion, y por las
dimensiones socioculturales del uso del lenguaje y la comunicacion. Por lo
tanto, la segunda pregunta importante a la que se debe responder tiene
gue ver con los procesos implicados en la produccion, la comprension y los
usos de la noticia en el contexto de los medios de comunicacion de masas.
En particular, nos interesan las complejas relaciones entre el texto de la

noticia y el contexto.” Teun Van Dijk

Por consiguiente, se analizé también la subcategoria de rigor investigativo con un
20% vy el rigor expositivo con un 20%, las cuales contienen las variables de fuentes
con un 10%, opiniones de contraste con un 5% y abordaje del tema con un 5%; y
por ultimo esta la jerarquia del tema con un 5%, contexto con un 5% y género y
estilo con el 5 % restante. Todo ella da un ponderado del 40% sobre la
subcategoria.

- Estudiar el discurso sobre el tema de movilidad, en el noticiero Horal3 Noticias

de Teleantioquia.
Existe un modelo de amplificacion de la desviacion. Es decir, el testimonio de
los medios acerca de un problema inicial —a través de varias etapas de

percepcion errada, sensibilizacion, dramatizacion e intensificacion—
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contribuye a aumentar la desviacion y, por lo tanto, a confirmar los estereotipos.
La orientacidén de este estudio es principalmente sociolégica, basada en el
trabajo de campo y datos sociales, y no describe sistematicamente los textos

de los medios. “La noticia como discurso”. Tean Van Dijk (pag.27).

Y sin restarle valor, sélo que tiene un porcentaje menor, esta el topico de analisis
de la “imagen”, el cual se dividio entre las subcategorias de fuentes de imagen con
un porcentaje del 70% y técnica de imagen con un 30%. Las variables que se
encontraron en dicho analisis fueron, imagenes de apoyo con un 45%, imagenes
testimoniales con un 15% y el 20%, son imégenes en sitio. Lo que deduce que las

noticias de movilidad, carecen de fuentes testimoniales y en el sitio de la noticia.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las ideas a las que se llegaron, después de considerar una serie de datos y

circunstancias, concluye lo siguiente:

e La investigacién arroja poca participaciéon del publico ciudadano, como

fuente testimonial de alto valor informativo.

e Algunas noticias carecen de rigor investigativo, no hay opiniones de

contraste.

e Se aprecia en su mayoria, fuentes documentales del lugar (imagenes de

apoyo), carece de contexto del hecho.
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e Algunas noticias carecen de contexto, utiliza en su mayoria fuentes

documentales y testimoniales, pero pocas veces desde el lugar del hecho.

Recomendaciones

Las recomendaciones encontradas en esta investigacion, reposan en todo el
desarrollo de la misma, seran mas para los investigadores que para el objeto de

trabajo.

Es de gran valor, profundizar siempre en cada fase del trabajo, construyendo una
libreta de campo, documentando todo lo vivido, observado y analizado, de modo
que al empezar a darle el hilo conductor, se tenga mas material, un contenido

grueso y maduro, muy bien depurado.

Darle mas contundencia al marco tedrico, pues es la base de la investigacion, y en
el mar de conocimiento, se suele perder un poco la coherencia del trabajo porque
se involucran muchos autores, y al momento de empezar con la triangulacién, se

hace mas complejo el andlisis. Se deberia sugerir siempre, maximo dos autores.

En cuanto a la forma, se deberia establecer como una materia electiva, antes o
durante la investigacién, la materia que hoy dicta la universidad, sobre “Normas
APA e ICONTEC”, esto ahorraria mucho tiempo en cuanto a correcciones de

forma se trata.
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6. PRODUCTO RESULTADO DE INVESTIGACION

6.1 Articulo:

ANALISIS DEL DISCURSO PERIODISTICO SOBRE LA MOVILIDAD EN LA
CIUDAD DE MEDELLIN, EN EL NOTICIERO HORA 13 DE TELEANTIOQUIA
NOTICIAS, DURANTE EL MES DE MARZO DEL ANO 2016

Resumen en espafiol:

El presente trabajo analiza el discurso periodistico del canal Hora 13 Noticias de
Teleantioquia, sobre el tema de movilidad en la ciudad de Medellin, durante el mes
de marzo del afio 2016, tras observar la necesidad de estudiar como se transmite

la informacion, en el canal en mencion.

El estudio de esta investigacion tratara varios aspectos relevantes acerca del
lenguaje informativo y abordaje de los hechos, asi como también, la observacion
de fichas, que permita ver el flujo en el desarrollo de las noticias analizando cada

una de las notas periodisticas del mes de marzo, referentes al tema de movilidad.

Los objetivos son la guia significativa con la que se concibid la investigacion, de
alli, se da inicio con el analisis al discurso periodistico al objeto de estudio, canal
de noticias Hora 13 de Teleantioquia, pasando luego en su nivel de importancia, a

los objetivos especificos, donde se pretende lo siguiente:

- ldentificar las noticias periodisticas sobre el tema de movilidad en el discurso

periodistico del noticiero Horal3 Noticias de Teleantioquia.

- Estudiar el discurso sobre el tema de movilidad, en el noticiero Horal3 Noticias

de Teleantioquia.
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- Determinar si el manejo que se le da a la informacién en el discurso del noticiero
Horal3 Noticias de Tele Antioquia, cumple con los parametros establecidos por la

teoria sobre discurso periodistico.

Abstract en inglés:

The present work analyzes the journalistic discourse of Teleantioquia channel,
Hour 13 Program, during the month of march of 2016, on the subject of mobility in
Medellin after observing the requirement of studying how the information in the

mentioned channel is transmitted.

The study of this research will deal with many relevant aspects; the informative
language and the way the facts are approach as well as the observation of records
that allows to see the flow in the development the news, analyzing each one of the

journalistic notes of the month of march referring to the subject of mobility.

The objectives are the significant guides with which the research was conceived,
from there, the analysis of the journalistic discourse will begin, to the object of
study, news channel Hour 13 of Teleantioquia, thinking then in its level of
importance follow by the specific objectives.

Las principales categorias conceptuales que contiene este articulo, son:

Discurso periodistico
Enfoque cualitativo
Fichas de analisis
Movilidad

0N PR
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Noticia
Método inductivo

Entrevista

© N o O

Etnografia

Introduccién

La problematica existente de la movilidad en la ciudad de Medellin, ha hecho
necesario la implementacion de un sistema inteligente de movilidad (SIMM), como
respuesta a una necesidad ciudadana, que optimiza el tiempo y la circulacion de
una sociedad en cuanto a transporte se habla, pero esta no seria suficiente, sin los
medios de comunicacioén, difusores de la oportuna y clara informacion, que permite
al ciudadano, estar enterado de la movilidad en la ciudad, saber como moverse,

mejorando desplazamientos y evitado congestion

Por consiguiente, surge la inquietante pregunta que lleva a la investigacion del
trabajo, ¢como es el discurso periodistico sobre la movilidad en la ciudad de
Medellin en el noticiero Hora 13 de Teleantioquia, durante el mes de marzo del
afio 20167, siendo la noticia una construccion de la realidad social, es importante
hacer un zoom a a este tema, y determinar qué tipo de informaciéon se esta
transmitiendo, determinando asi si el tratamiento que se le da a la informacién

cumple con los objetivos del discurso periodistico.

En toda investigacién se da siempre un intercambio de conocimiento, basado en
teorias y conceptos, y se parte de un planteamiento claro, el mismo que llevo a
adentrarnos a la realidad y escoger una tematica cotidiana, tal como lo es la
movilidad, un tépico o asunto que involucra a toda una poblacion, y por ende,
desde la comunicacion, es tan importante analizar un noticiero regional, como

Hora 13 Noticias de Teleantioquia, para identificar a través de la observacion de la
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informacion su mas minima expresion de lenguaje, resumida en cada una de las

caracteristicas de la noticia: concision, claridad, sintaxis y objetividad.

Analizar el discurso periodistico sobre la movilidad en la ciudad de Medellin en el
noticiero Hora 13 de Teleantioquia noticias del mes de marzo del afio 2016.Con el
propdsito de darle un contexto histérico a la investigacion que nos atafie, referente
al analisis del discurso periodistico sobre el tema de movilidad en la ciudad de
Medellin, en el canal regional Hora 13 Noticias de Teleantioquia, pondremos en
comun tesis, articulos y trabajos de grado, que nos permita crear un criterio mas
objetivo basado en situaciones o0 acontecimientos anteriores, o bien sea para

comparar hechos pasados y presentes, sustentados en el método investigativo.

Ruta conceptual

El proceso que caracteriza el programa de comunicacion social, nos lleva al
planteamiento de una linea de investigacion para este proyecto, el cual
necesariamente tendra que abordar las metodologias tradicionales para el analisis
de los procesos comunicativos y sus componentes. La linea de investigacién que

se tratara sera comunicacion educacion y ciudad.

En ese sentido, la ejecucion de esta investigacion va a permitir expresar el
pensamiento del discurso critico periodistico para afianzar el trato que se le debe
dar a la informaciéon mediante el modelo que se tiene propuesto en este trabajo y
que pretende estudiar las diferentes técnicas que se utlizan en el manejo
adecuado de la informacion, mas puntual el estudio de la coherencia del discurso,
tanto a nivel local como global, adoptando también la terminologia de la semiotica
formal, para darle coherencia a la informacion con relacién a los hechos y su

interpretacion.
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Entonces, es de suma importancia adentrarnos en el discurso critico de Van Dijk,
quien nos plantea como se relaciona el conocimiento y las ideologias, formas
diferentes de cogniciones compartidas socialmente y que tendran una relacion
muy estrecha con la linea investigativa de comunicacién, educaciéon y ciudad; lo
que permite aclarar, explicar un asunto, especialmente si es controvertido, tal
como el que se plantea en dicho proyecto, el andlisis de la informacion que se da
en un canal local, con noticias que repercuten en la sociedad, como es la

movilidad que tanto afecta a todos.

Van Dijk, en su libro “La noticia como discurso”, afirma que “el discurso
periodistico tiene como finalidad informar, orientar y opinar, dependiendo del tipo
de mensaje del que se trate, y por ende se relaciona a la sociedad y a sus
cogniciones sociales. Ademas se interesa por saber qué avances tedricos
influencian y son inspirados por el trabajo critico, por ejemplo, los medios de
comunicacién de masas, la politica y otros discursos sociales importantes que

producen el poder y el abuso de poder”.

Siguiendo la linea de Van Dijik, un objeto seméantico es el significado. Asi, la
interpretacion de un discurso es la atribucién de significados a las expresiones del
discurso de alli que los receptores son quienes procesan la informacion social, en
particular su codificacién, almacenamiento, recuperacién y aplicacion en

situaciones sociales.

Ruta metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, se estara estableciendo un conjunto de
autores que permitiran orientar el desarrollo del proceso y apoyar los diferentes
procesos que pueda tener dicho analisis. Esta investigacion tiene como objeto de
estudio abordar la importancia de la adecuada y oportuna transmision de la

informacion de manera que pueda llegar al publico de una forma efectiva.
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La pretension al momento de escoger un enfoque con linea cualitativa, se da tras
seguir un método inductivo, que permita a través del estudio y observacién
detallada de las emisiones de noticias, del mes de marzo del afio en curso (2016),
segmentar la informacién por medio de fichas de analisis, identificando en cada
una de ellas, cémo se transmite la informacion desde las caracteristicas que
conforman el lenguaje periodistico: claridad, coherencia, brevedad y objetividad, y
la composicion del discurso, sus respectivas propiedades y funciones, para asi
sacar conclusiones, partiendo de hechos particulares; ademas de nutrir la
investigacion, empleando instrumentos como la entrevista, a expertos en los

temas de discurso periodistico movilidad, inclusive.

Objeto del presente trabajo de grado, pretende dirigir la atencién hacia un tema de
gran interés social y de actualidad, como lo es la movilidad en la ciudad de
Medellin, haciendo un analisis al discurso periodistico de la informacién que se le
da a éste, tomando como referente el canal de noticias, Hora 13 Noticias de
Teleantiogquia, desde unos supuestos previos, para tratar de resolverlo de manera
acertada, identificando los componentes linguisticos, tal como lo plantea Van Dijk,
concepto que él define como “la estructura que involucra todas las propiedades o
atributos del lenguaje periodistico y que son relevantes en la produccion y

comprension del discurso".

A la luz del enfoque cualitativo, objeto del presente trabajo de grado, el cual
pretende dirigir la atencién hacia un tema de gran interés social y de actualidad,
como lo es la movilidad en la ciudad de Medellin, haciendo un analisis al discurso
periodistico de la informacion que se le da a éste, tomando como referente el
canal de noticias, Hora 13 Noticias de Teleantioquia, desde unos supuestos
previos, para tratar de resolverlo de manera acertada, identificando los
componentes linglisticos, tal como lo plantea ?*Van Dijk, concepto que él define
como “la estructura que involucra todas las propiedades o atributos del lenguaje

periodistico y que son relevantes en la produccion y comprension del discurso”.
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El enfoque tiene una linea cualitativa, tras seguir un método inductivo, que permite
a través del estudio y observacion detallada de las emisiones de noticias, del mes
de marzo del afio en curso (2016), segmentar la informacién por medio de fichas
de analisis, identificando en cada una de ellas, como se transmite la informacion
desde las caracteristicas que conforman el lenguaje periodistico: claridad,
coherencia, brevedad y objetividad, y la composicion del discurso, sus respectivas
propiedades y funciones, para asi sacar conclusiones generales, partiendo de
hechos particulares; ademas de nutrir la investigacion, empleando instrumentos
como la entrevista, a expertos en los temas de discurso periodistico y movilidad,

inclusive.

La lectura concienzuda como argumentacion del porqué, la observacion seguida
de la investigacién que conlleva al para qué, y lo mas importante, la demostracion
del paso a paso que pretende el cdmo, nos ayuddé a definir las unidades de
analisis, como participantes y protagonistas de la investigacion en mencién; para
ello se analizé el discurso periodistico de las noticias emitidas en el canal Hora 13
Noticias de Teleantioquia, durante el mes de marzo del afio en curso,
categorizando la unidad minima de andlisis tales como las imagenes, el tiempo, la
frecuencia, las caracteristicas del lenguaje periodistico, en definitiva, todo el

contexto linglistico que atafie a la noticia.

Las técnicas de recoleccion de datos que se han utilizado para dicho trabajo son la
entrevista y las fichas de analisis de la informacion con un enfoque cualitativo, las
cuales llevan los registros de cada emision de noticia sobre movilidad, de manera
separada, donde se analiz6 los siguientes aspectos: fecha y hora, duracién de la
noticia, titular, transcripcion de la noticia, palabras repetidas, analisis del lenguaje,
significado del lenguaje en la noticia, idea general de la noticia, datos importantes,
y conclusiones que fueron esencialmente cualitativas. No obstante, se tuvo que
realizar modificaciones a las fichas, con el fin de hacer un zoom al lenguaje

periodistico.
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Ambas técnicas: fichas y entrevistas, pretenden identificar como es el discurso
periodistico que se le da a la informacion en el noticiero Hora 13 Noticias de
Teleantioquia y sera necesario tener en cuenta, las caracteristicas importantes
que pueden influir en el resultado que se desea obtener como, determinar si el
manejo que se le da a la informacion cumple, o no con los parametros

establecidos por el discurso periodistico planteado por Van Dijk.

Categorias Subcategorias Subcategorias
de Andlisis (macroestructura) (microestructura)

60% 40%

i Actualidad 10% | Veracidad |10% Fuentes 10% LB 5%
Contenido del tema
Interés del | 1505 | Eyactitud | 10% | OPINONES de | 500 | conexio | 5%
publico contraste
Interés publico | 5% Precision | 10% ASICENS e 5% Gene_ro Y 1 10%
tema estilo

De apoyo 45% Encuadre
Imagen
Testimoniales | 15% Balance
En sitio 20% Sonido

Fuente de la investigacion

Resultados

El andlisis categorial se centré en cada una de las subcategorias de los topicos de
analisis: contenido e imagen, extrayendo de alli los codificadores del instrumento
categorial, de los items que los formaban y el significado asignado en la presente
investigacibn, mas los objetivos generales que perseguia nuestro estudio,

arrojando lo mas significativo de este trabajo.
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Esta es la intencion que perseguian las categorias destinadas a analizar: la
existencia/ausencia del apoyo grafico, en cuanto a la imagen, y el contenido que
contempla todo el foco de la investigacion, permitiendo hacer un zoom en cada
variable de las subcategorias, tales como actualidad, veracidad, coherencia,
fuentes, contexto, jerarquia de la informacion, opiniones de contraste e interés

publico y del publico.

El proceso de categorizacion que hace mencion el trabajo de investigacién, obra
de acuerdo a cada una de las asesorias recibidas en clase, las cuales fueron una
guia que nos llevdo de lo general a lo especifico, depurando conceptos y
categorizando por orden de importancia la informacién, permitiéndonos asi, hacer
un andlisis al discurso periodistico de las noticias del canal Hora 13 de
Teleantioquia, sobre el tema de movilidad en la ciudad de Medellin, durante el mes
de marzo del afio en curso, tomando las fichas de andlisis de contenido y

entrevistas a expertos en el tema, como instrumentos de analisis.

FICHA DE ANALISIS CRITICO DE LANOTICIA H13N
NUMERO 3

Emision 3

. NOMBRE DEL NOTICIERO:
Hora 13 Noticias

DURACION:
2 minutos con 40 segundos

FECHADE EMISION:
Marzo 3 de 2016
CIUDAD:

Medellin

TITULAR:
Desde manana se puede pagar el impuesto vehicular pero solo para automoviles.

TRANSCRIPCION NOTICIA:

(12:46 hasta 14:06)

* Presentador:
La gobemnacion de Antioquia anuncié que desde mafiana se podra pagar el impuesto vehicular
después de que se actualizara la plataforma con la nueva tabla de avaluo del gobiemo nacional,
segun la secretaria de hacienda, se habilitaran los puntos de pago en la alpujarra, en las oficinas de
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Ficha final después de las mejoras realizadas durante la asesoria con el Docente

Ficha actual (mejorada)

de la materia Semidtica de la Comunicacién, Pablo Andrés Huertas

FICHAS DE ANALISIS DE CONTENIDO

Pregunta de investigacion:

de Teleantioguia durante el mes de marzo del 2016?

¢Como es el andlisis del discurso periodistico que se le da a la informacién sobre la movilidad en la ciudad de Medeliin, en el noficiero Hora 13 Noticias

Nombre del noticiero: H13N

Datos basicos de la noticia

Titular

Eltranvia de Ayacucho

™
a
i
&

ey
s

o
O g
@*“@6@“ ¢

.. Hora 13 Noticias de Teleantioquia

Segmento 1

+Presentador.

La comercial de tranvia de Ayacucho que
comenzaria después de Semana Santa,
asi lo anuncid el gerente del metro, la
empresa de transporte masivo estd
pendiente de |a aprobacidn del alcalde en
tan sentido, la idea es que precisamente

Segmento 2

Cambia imagen
+Hablan responsables de la obra : Claudia
Restrepo

Que esa sea la semana en la que
hagamos operacidn instructiva 18 horas
antes de empezar la  operacion

Segmento 3

Cambio de noticia
+Presentador:

Hasta ayer prestaron senicio la
estaciones de encicla que funcionaba
con personal operativo.

+ Presentador:

Y a propdsito de movilidad hasta aye
prestaron el senicio las estaciones d

comenzaria operacion Marzo 1 de i . ; encicla que funcionaban con personz
I de 18 haras 1 Medelin 2016 221 [16:59 hastalesa semana se haga la operacidr , es decir ap que ames;0 oraliio. o5 deci con Doisanas ou
COFH?[C\E. N minutos 19:20  |instructiva del sistema operando las 18|de poner en operacion  comercial P . . P ° 9
diarias después de (martes) horas  diarias  que  funcionaria|probemos con usuarios y con pasajeros entiegaban las bicicletas, la razén s
. p b el contrato entre 3 alcaldi

SemanaSanta L 1 1 1 s Imants Fl aleslda acamurd nualsin ahm lac 18 hrse da nnararidn da 12| 700

Las técnicas de recoleccion de datos que se han utilizado para dicho trabajo son la
entrevista y las fichas de analisis de la informacion con un enfoque cualitativo, las
cuales llevan los registros de cada emision de noticia sobre movilidad, de manera
separada, donde se analiz6 los siguientes aspectos: fecha y hora, duracién de la
noticia, titular, transcripcién de la noticia, palabras repetidas, analisis del lenguaje,
significado del lenguaje en la noticia, idea general de la noticia, datos importantes,
y conclusiones que fueron esencialmente cualitativas. No obstante, se tuvo que
realizar modificaciones a las fichas, con el fin de hacer un zoom al lenguaje

periodistico.

Por otro lado se realizaron entrevistas, una segunda técnica para obtener
informacion, opiniones o creencia de expertos en el tema. La primera, a un
especialista en movilidad de la ciudad de Medellin, Sr. Rubén Dario Osorio,

agente profesional de transito en el municipio de Medellin, el cual respondera a
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preguntas sobre como se maneja el concepto de movilidad y de qué manera se
transmite esta informacion a los televidentes para analizar aspectos de
comprension y uso del lenguaje apropiado, de cara al televidente. Y la segunda
entrevista, es al doctor Henry Horacio Chavez, subdirector de Hora 13 Noticias,
del canal Teleantioquia, quien hablard sobre el discurso periodistico que manejan
en dicho canal, determinando asi, si el manejo que se le da a la informacion

cumple con los parametros establecidos por el discurso periodistico.

De acuerdo con el enfoque cualitativo que se esta estudiando, la recoleccion de
datos por medio de fichas de analisis de contenido y entrevistas, son los
instrumentos o técnicas que se utilizaran para explorar y describir a profundidad
las emisiones trasmitidas en el mes de marzo del 2016 sobre la movilidad en la
ciudad de Medellin.

Ambas técnicas: fichas y entrevistas, pretenden identificar como es el discurso
periodistico que se le da a la informacidén y serd necesario tener en cuenta, las
caracteristicas importantes que pueden influir en el resultado que se desea
obtener como, determinar si el manejo que se le da a la informacién cumple con

los parametros establecidos por el discurso periodistico.

Discusién y conclusiones

El planteamiento de los objetivos y el marco teérico del trabajo de grado, titulado:
Andlisis del discurso periodistico sobre la movilidad en la ciudad de Medellin, en el
noticiero Hora 13 Noticias de Teleantioquia, del mes de marzo del afio 2016, nos
permitié realizar la triangulacién con la informacion arrojada del objetivo general y
objetivos especificos, el marco tedrico de la investigacion y los resultados

obtenidos en el analisis categorial.
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- Evidenciar el manejo que se le da a la informacion en el discurso del noticiero
Horal3 Noticias de Teleantioquia, para contrastar la informacion teoria versus

manejo — discurso — informacion.

Segun Teun Van Dijk, en su libro “La noticia como discurso” (pag.10), nos
corrobora que “Las noticias deben estudiarse principalmente como una
forma del discurso publico. Puesto que, en gran parte, la investigacion
sobre la comunicacibn masiva se dedica a las dimensiones econdmica,
social o cultural, el presente estudio pone el énfasis en la importancia de un
analisis estructural explicito de los informes periodisticos. Un andlisis de
este tipo debera proporcionar una alternativa cualitativa de los métodos

tradicionales de analisis del contenido.”

En cuanto al contenido de las noticias emitidas durante el mes de marzo del afo
2016, se da un porcentaje valorativo a la subcategoria de valor informativo con un
30% y al valor periodistico con otro 30%, siendo mas alto estas subcategorias que
pertenecen a la macroestructura del discurso periodistico, porque comprende las
variables de actualidad con un 10%, interés del publico 15%, interés publico 5%,

veracidad 10%, exactitud 10% y precision 10%.

- ldentificar las noticias periodisticas sobre el tema de movilidad en el discurso

periodistico del noticiero Horal3 Noticias de Teleantioquia.

“El analisis del discurso es una disciplina interdisciplinaria. Se interesa
asimismo por el andlisis de los diferentes contextos del discurso, es decir,
por los procesos cognitivos de la produccion y la recepcion, y por las
dimensiones socioculturales del uso del lenguaje y la comunicacion. Por lo
tanto, la segunda pregunta importante a la que se debe responder tiene
gue ver con los procesos implicados en la produccion, la comprension y los

usos de la noticia en el contexto de los medios de comunicacion de masas.
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En particular, nos interesan las complejas relaciones entre el texto de la

noticia y el contexto.” Teun Van Dijk

Por consiguiente, se analizdé también la subcategoria de rigor investigativo con un
20% vy el rigor expositivo con un 20%, las cuales contienen las variables de fuentes
con un 10%, opiniones de contraste con un 5% y abordaje del tema con un 5%; y
por ultimo esta la jerarquia del tema con un 5%, contexto con un 5% y género y
estilo con el 5 % restante. Todo ella da un ponderado del 40% sobre la

subcategoria.

- Estudiar el discurso sobre el tema de movilidad, en el noticiero Horal3 Noticias

de Teleantioquia

Existe un modelo de amplificacién de la desviacion. Es decir, el testimonio de los medios
acerca de un problema inicial —a través de varias etapas de percepcion errada,
sensibilizacion, dramatizacién e intensificacion—contribuye a aumentar la desviacion y,
por lo tanto, a confirmar los estereotipos. La orientacion de este estudio es principalmente
socioldgica, basada en el trabajo de campo y datos sociales, y no describe

sisteméticamente los textos de los medios. “La noticia como discurso”. Tean Van Dijk
(pag.27).

Y sin restarle valor, sélo que tiene un porcentaje menor, esta el topico de analisis
de la “imagen”, el cual se dividio entre las subcategorias de fuentes de imagen con
un porcentaje del 70% y técnica de imagen con un 30%. Las variables que se
encontraron en dicho andlisis fueron, imagenes de apoyo con un 45%, imagenes
testimoniales con un 15% y el 20%, son imagenes en sitio. Lo que deduce que las

noticias de movilidad, carecen de fuentes testimoniales y en el sitio de la noticia.

Las ideas a las que se llegaron, después de considerar una serie de datos y

circunstancias, concluye lo siguiente:
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e La investigacion arroja poca participacion del publico ciudadano, como

fuente testimonial de alto valor informativo.

e Algunas noticias carecen de rigor investigativo, no hay opiniones de

contraste.

e Se aprecia en su mayoria, fuentes documentales del lugar (imagenes de

apoyo), carece de contexto del hecho.

e Algunas noticias carecen de contexto, utiliza en su mayoria fuentes

documentales y testimoniales, pero pocas veces desde el lugar del hecho.
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Edicion: Digital

Direccion electronica (URL):
http://www.flacsoandes.org/comunicacion/aaa/imagenes/publicaciones/pub_211.p
df

ANEXOS

8.1TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

8.1.1 Transcripcion de entrevistas

Entrevista No 1
Dr. Henry Horacio Chéavez, subdirector de Hora 13 Noticias

Este material es proporcionado al estudiante con fines educativos para la critica y
la investigacion respetando la integridad del entrevistado, el uso indebido de esta
informacion es responsabilidad del estudiante.

BIENVENIDO

10.¢ Quisiéramos saber qué es el discurso periodistico?

11.,Como se maneja el discurso periodistico en el noticiero Hora 13 Noticias?
12.¢Cree que se maneja adecuadamente el discurso periodistico?
13.¢Cudles son las caracteristicas de un discurso periodistico?

14.;De qué manera se desarrolla la informacion de mayor a menor
importancia?

15.¢ Se utiliza una disposicién cronoldgica a la hora de presentar las noticias?

16. ¢ El desarrollo de una entrevista o reportaje esta repartido en turnos?
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17.¢ Tienen usualmente una estructura que contiene introduccion, desarrollo o
conclusién, o puede ser organizada a gusto del escritor?

18. ¢Cree usted que el vocabulario que se utiliza es &gil y sencillo y tratan de
reemplazar palabras abstractas?

11. ¢Utilizan los diferentes géneros periodisticos, informativo, opinion o
hibrido?

Transcripcion de la entrevista al Dr. Henry Horacio Chéavez, subdirector

noticias Hora 13 Teleantioquia

1. Buenas tardes sefior Henry nos regala una breve introduccion de nombre

completo, cargo, su profesion y titulos que tenga hasta el momento.

-bueno yo soy Henry Horacio Chavez yo soy periodista de informacién y soy
actualmente subdirector de hora 13 noticias el noticiero en las horas de la tarde en

Teleantioquia
1. quisiéramos saber un poco sobre ¢ qué es el discurso periodistico?

-bueno yo diria para allanar el camino, que el discurso periodistico no es otra cosa
gue la manera en que nos comunicamos nosotros los periodistas con nuestro
publico, naturalmente el discurso periodistico varia de un medio a otro en la misma
proporcion en la misma medida en que varia de un publico a otro no es el mismo
publico de un periédico como el colombiano por ejemplo que el publico que tiene
un noticiero como hora 13 noticias y a su vez este es distinto por ejemplo de las

personas que cotidianamente ver un noticiero como CMY en television.
2. ¢como se maneja el discurso periodistico en hora 13?

-buscamos sobre todo llegar de una manera rapida, agil calida, cercana pero muy

clara a televidentes comunes que son los que a la hora de tarde nos acompafan
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en el canal regional Teleantioquia, basicamente en el grueso pues por supuesto
amas de casa, empleados de oficina que estan en su hora de descanso, en su
hora de almuerzo, algunos estudiantes universitarios y un grueso numero de
adultos. Digamos que segun lo que nos indican los raitines hoy en dia,

mayoritariamente amas de casa y adultos.

3. ¢usted cree que se maneja adecuadamente este discurso periodistico?

-Si claro yo creo que si, por supuesto unas veces estara mejor que otras pero en
general lo que nosotros hacemos es llevar un mensaje muy directo de cosas Utiles
cercanas a la gente e incluso nuestro disefio la gente informativa que hace parte
del discurso periodistico, pues estd enfocado naturalmente a ese publico que
sabemos que nos ve, hay cierto tipo de cosas que la gente dice ustedes por que
no hacen mas de esto o aquello no van a cierto tipo de ruedas de prensa mas que
cubrir la agenda informativa de los demas medios o incluso que proponen las
agencias de comunicaciones o las agencias de prensa nosotros pensamos mucho
en el ciudadano de aqui y de ahora, lo que es util para la gente, lo que le interesa
saber, lo que esta en su entorno cercano, por que mire hoy con la globalizacion la
gente esta muy informada de muchas cosas que ocurren en distintos lugares del
mundo, pero a veces les da dificultad saber que pasa en su entorno cercano y esa

es nuestra tarea

4 ¢ Cuales son las caracteristicas del discurso periodistico?

-particularmente hacemos un trabajo audio visual, para nosotros es muy
importante la imagen y la imagen respetuosa sin amarillismo sin plano cerrado sin
un cierto tipo de estereotipos que han funcionado en algunos noticieros de
television nacional que se rehusen a mostrar cierto tipo de mujeres, futbol y

farandula reducida a chismes y a ese tipo de cosas, nosotros por el contrario
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hacemos periodismo serio, responsable, solidario, cercano a la gente y el discurso
desde lo audiovisual, desde las imagenes y las palabras que lo acompafan
hacemos siempre eso respeto por el televidente, respeto por las fuentes y respeto

por la informacion.

5. ¢en el desarrollo de la noticia ustedes lo hacen de mayor a menos importancia?

-normalmente las noticias en si mismas tiene una estructura muy clasica, pues de
piramide invertida pero nosotros utilizamos todos los géneros, y generalmente la
continuidad del noticiero el orden de las notas tiene que ver también con ese
sentido periodistico y lo mas importante y lo as relevante a lo que es digamos mas
ligero, sin embargo nosotros tratamos de hacer un cuadrado perfecto en el cual
durante la hora de la noticia hallan cosas entretenidas, interesantes e importantes
para los televidentes. Nosotros por ejemplo tenemos al final del noticiero una
seccién que se llama le postre que es el colofén de la hora del almuerzo, en ese
postre tenemos mas que chismes mas que farandula lo que hacemos es entregar
recomendacion de lugares de ciudad, de gastronomia, de decoracién, por
supuesto también de cultura méas alla de los artistas sin despreciar a los artistas y
dejamos de lado propiamente los que es el chisme lo que conocemos como
periodismo de farandula que la gente tiene mucha ocasién en que tiene interés en
ello de encontrarlo en otros canales nosotros aprovechamos nuestro tiempo e

cosas que son mas Utiles para la gente.

6. ¢en el momento de hacer las noticias las hacen respetando un turno o
siguiendo una misma linea de tu hablas yo hablo o puede ser todo el tiempo en
entrevistado hablando sin que hable la persona que esta entrevistando?

- no, lo que pasa es que la entrevista es un dialogo otra cosa es la puesta en

escena otra es como montes la nota finalmente, normalmente nosotros
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acompafiamos todas las notas de texto escrito es decir, la informacion que
entrega el periodista con algunos pedazos de la entrevista que se le hace a la
fuente, pero naturalmente siempre con el debido respeto hacia la fuente, hacia la
informacion y mas que nada al televidente, pero en algunas oportunidades
también hay solamente la presencia de la entrevista de un pedazo editado de la

entrevista de quien entrega la informacién, pero digamos g es mas excepcional.

7. En la redaccion de la noticia manejan introduccion, desarrollo y conclusiones?

- Si mas o menos, y lo digo mads o menos por que no todas las notas de las
apuestas nuestras es que no todas las notas sean iguales, hay notas que son mas
cronica, hay otras notas que tiene mayor base en la imagen, otras notas que
efectivamente las vamos trabajando en ese resumen que tu acabas de hacer que
es mucho pirdmide invertida, pero procuramos que no todas las notas sean
iguales, porque no se trata de un recetario, la informacién es variante un noticiero
lo compone muchas historias, entonces cada una de ellas alienta a que se le

piense y se le trabaje de manera seria y responsable

8. ¢ 0sea que pueden ser a gusto del escritor?

-puede ser si un poco tiene que ver con estilo del periodista pero también con la
orientaciéon que en el concejo de redaccion se da desde la direccion, este es la
orientacién de esta nota y por qué no decirlo también hay historias que en si
mismas buscan su manera de contarse que le sugieren a uno la manera en que

deben de sr narradas y nosotros tenemos esa sensibilidad para contarlo asi.
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9. ¢Cree usted que el vocabulario que manejan en agil y sencillo y que llega
facilmente al publico o que pude ser reemplazado por palabras mas cotidianas y

mas culturales se puede decir?

-En eso nos desempefiamos nosotros cotidianamente en hacer que nuestro
lenguaje sea entendido por nuestras personas nosotros sabemos que somos un
medio de comunicacion masivo, que llegamos como le he dicho a una poblacién
gue mayoritariamente son amas de casa y que no todas ellas han tenido incluso
ocasion de ir a un estudio o a una educacion superior, no hacemos television para
especialistas, por eso como le decia hay cierto tipo de informacion que ni siquiera
trabajamos y procuramos siempre que quien nos esté viendo entienda lo que
estamos diciendo pero adicionalmente, no solamente que lo entiendan las
palabras que lo hacemos si no que lo que se ve obligado también a ver las
imagenes que utilizamos para contar las historias es decir procuramos no hacer

radio en tv.

10. ¢ ustedes utilizan todos los géneros periodisticos o se especializan en uno?

-no, usualmente hacemos la noticia periodistica tipo noticia de television tipo
historia como la llaman los gringos informativa una nota periodistica pero también
hacemos crénicas y en muchas oportunidades diria que casi todos los dias
hacemos pequefios reportajes, esos pequefos reportajes son contextos que
armamos con tres cuatro notas alrededor de un mismo tema pero desde angulos
distintos, son pequefios reportajes que nos sustentan cierto tipo de informacion, si
no deja te pongo un ejemplo muy sencillo, la ehh decisién el anuncio de un dia sin
carro para el viernes 22 de abril es una decision que todos los medios de
comunicacién pues debiéramos manejamos porque es una informacion de aca
cercana anunciada por a alcandia de Medellin, que coincide con el levantamiento
de las medidas tradicionales o de emergencia ambiental del area metropolitana,

esas dos notas mas lo que ocurre en Itaglii mas un caso concreto de bicicletas
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ecolégicas, mas un carro de energia edlica, hacen parte de las historias que
nosotros en un pequefio reportaje en lo que llamamos un bloque informativo
armamos a distintas voces, es decir con distintos periodistas, desde distintos
lugares pero que le damos un contexto, entonces la informacion que todo el
mundo manejo esta ahi pero vamos un poco mas alla tratamos de hacer una

pedagogia y un reportaje mucho méas redondito como dice popularmente.

11. se pueden tener en cuenta de pronto opiniones de los afectados angulos y

opiniones distintas.

Entrevista 2
Sr. Rubén Dario Montes Osorio, agente profesional Transito de Medellin

Este material es proporcionado al estudiante con fines educativos para la critica y
la investigacion respetando la integridad del entrevistado, el uso indebido de esta
informacion es responsabilidad del estudiante.

RUBEN DARIO MONTES OSORIO

Agente Profesional de Transito en el Municipio de Medellin
DOCENTE U.DE.A

Celular 3013680239
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=74826255011

1. ¢Cbdmo define el concepto de movilidad?
2. ¢Qué diferencia hay entre transporte y movilidad?

3. ¢Porque existen dos términos distintos? ¢Son sindbnimos?, sino lo son,
¢,qué los diferencia?

4. ¢Cuéles son los tipos de movilidad que existen?
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5. ¢Considera que la movilidad se ha convertido en un tema de actualidad?

6. ¢La informacion que se divulga en los medios de comunicacién es
suficiente para comprender la importancia de la movilidad en la ciudad de
Medellin?

7. ¢los términos o palabras que se utilizan en los medios de comunicacion es
suficiente para comprender la importancia de la movilidad en la ciudad de
Medellin?

Sr. Rubén Dario Osorio, agente profesional Transito de Medellin

Este material es proporcionado al estudiante con fines educativos para la critica y
la investigacion respetando la integridad del entrevistado, el uso indebido de esta
informacion es responsabilidad del estudiante.

Transcripcion de la entrevista al Profesional de Transito de Medellin, Sr.

Rubén Dario Osorio del Transito de Medellin.

Preguntas:

1. ¢Como definir el concepto de movilidad?

El concepto de movilidad es juntar dos definiciones, cuando hablamos de
movilidad estamos hablando conjuntamente de lo que es transito y lo que es
transporte. Cuando hablamos de transito, estamos hablando de movilizacién
de personas, animales 0 cosas por una via publica o por una via privada
publico; cuando estamos hablando de transito estamos hablando es de
conducta, disciplina, actitud, comportamiento ahi esta dirigido a la persona, y
cuando estamos hablando de personas hablamos de los factores de la via
entonces seria el conductor, el pasajero, el peatédn, el ciclista, el caminante y el
usuario de la via como tal ahi nos referimos en materia de transito, ya cuando

se habla de transporte ya se habla de medio fisico que se utiliza para llevar a
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cabo un desplazamiento por parte de los actores de la via igual que las cosas y
los animales, entonces hablar de movilidad es hablar del hombre o la persona
montada en el vehiculo, ese vehiculo puede ser no automotor o automotor, es
el desplazamiento que ya se efectia por la via publica o por la via privada

publica y alli es donde se habla de un solo termino movilidad.

2. ¢Qué diferencia hay entre transporte y movilidad? ¢Por qué existen dos

términos distintos? ¢ Son sinbnimos?, si no lo son ¢ qué los diferencia?

El transporte es un pedacito de la movilidad y trénsito es el otro pedacito, son
dos partes de la media naranja para completar la naranja y a esa naranja la

llamamos movilidad.

3. ¢Cudles son los tipos de movilidad que existen? Movilidad urbana y
movilidad de transporte
Hum, haber es que esa palabra tipos es que no he podido entender ese
término de tipos, porque si me hablas de tipos de movilidad entonces ya
tendria que referirme a los tipos de vehiculos o qué? “Periodista: nosotros
encontramos por ejemplo movilidad urbana, movilidad de transporte, movilidad
potencial”’, bueno porque si hablamos de tipo de movilidad nos tendriamos que
referir al tema que tiene que ver con la parte area serd?, parte fluvial, la parte
maritima, la parte ferrovial y terrestre yo supongo que esa parte asi, no sé
porque esa parte tipo no he podido entenderla bien, ella me habia dado esa
preguntas, pero deberiamos conocer mas del tema para enfocar ese famoso
tipo de movilidad “ Periodista : bueno porque como parte de la investigacion asi
hemos encontrado que salen y que los diferentes tipos de movilidad y entre
ellas las que mencionan es que la urbana, potencial, hay otra que le llaman
movilidad latente, movilidad vulnerable o seran como diferentes conceptos?”,

Si eso es muy abstracto porque es que hablar de termino de potencial hablar
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de los términos que ustedes estan hablando tiene que ver con la parte mia
abstracta como si tuviera que ver como si fueran fases de la movilidad creo yo
no sé. Periodista; Entonces existen fases de la movilidad también?. Lo que
pasa es que, a ver qué le diria yo a usted, cuando hablamos de tipos de
movilidad estamos hablando como de una transformacion del hecho como tal,
por ejemplo, estoy poniendo un ejemplo a ver si de pronto nos podemos
enfocar, tendriamos que irnos a la historia, a la historia por ejemplo de
Medellin, si vamos hablar de la movilidad de Medellin tendriamos que hablar
de la historia de Medellin como empez6 la movilidad en Medellin, entonces
sabemos que a los inicios l6gicamente y hablando de la historia del hombre
que el hombre primero era caminante que después ya inventd la rueda y si
hablamos de Medellin y como cuando la fundacién de Medellin en la época
que fue fundada, quien la fundé como hacian en ese tiempo para movilizarse,
pues sabiamos que estaban en ese momento estaba el rio Medellin que
cuando eso tenia su posibilidad que se trasladaban en forma fluvial a través
de canoas, ya utilizaban las carretas que ya utilizaron el caballo, que la mula
ya hablamos del tema de los arrieros, ya después que fue Medellin hizo la
creacion del tranvia el ferrocarril el tranvia y luego l6gicamente se fueron
sumando otros tipos de transporte, fue ya el tema del transporte terrestre a
través de los vehiculos privados, vinieron los vehiculos tipo taxi, entonces ya
teniamos el aeropuerto Olaya Herrera entonces teniamos el transporte aéreo,
en fin todas esas cuestiones pero tendriamos que mirar esa palabra tipos de
movilidad si a mi me hablan de un tipo de movilidad es como decirme, porque
una cosa es la clasificacién y otra son los tipos, si me hago entender? Por
ejemplo le voy hacer méas especifico cuando hablamos de tipos de sefiales,
vamos hablar de sefales de transito, usted me pregunta a mi cual es las
clasificacion de las sefales de transito, yo le digo la clasificacion de las sefiales
son las transitorias, las reglamentarias, las preventivas y las informativas,
ahora usted me pregunta y cuales son los tipos de sefiales entonces yo voy a

decir tipo de sefales son tipo vertical o tipo paleta o horizontal que ya son las
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demarcaciones en la via, si me hago entender? eso es el tipo, cierto el tipo
tiene que ser como la parte mas especifica que lo general, cuando hablamos
por ejemplo del tipo, si vamos hablar del tipo de movilidad que tiene el metro,
que tiene el transporte masivo de Medellin, entonces los tipos de transporte
masivo son cuales, tenemos el metro, el tranvia, el metroclable, y tenemos en
cicla, mire que ya esos son los tipos de movilidad que tenemos a través del
sistema metro o lo que hablamos del transporte masivo, si me hago entender,
si me hice entender, le estoy poniendo ese ejemplo como lo entiendo yo hablar
de tipos de movilidad. “Periodista: A bueno pero ya con eso me queda mucho
mas claro y ya si es mas especifico”. Correcto porque si hablamos de tipos ya
es mas especifico pero en una rama, es como hablamos, vamos hablar del
tema del derecho, yo como abogado pues como clasificacion entonces las
carreras ingeniero, abogado, medico, pero cuales son los tipos de derechos,
entonces hablamos del derecho procesal, hablamos del derecho laboral,
hablamos del derecho penal, del derecho civil, del derecho administrativo, si
me hago entender, entonces esos son los tipos. “Periodista: Por ejemplo
cuando ustedes van a clasificar la movilidad como me acabas de decir del
transporte masivo también la podrian clasificar asi la parte de movilidad o sigue
siendo también como muy abstracto? Por eso entonces no ya hablamos de los
tipos de movilidad, la movilidad de la persona puede ser, utilizando el metro o
utilizando en este caso el tranvia o utilizando el metroclable o utilizando en
cicla o utilizando los alimentadores o utilizando los articulados o utilizando los
padrones, entonces ya hablamos también que tipo de movilidad puede ser a
través del transporte privado, entonces ya hablamos eso viene hacer los tipos
de movilidad que seria la manera de como se va a desplazar el usuario como

se va a desplazar ese actor de la via.

4. ¢Considera que la movilidad se ha convertido en un tema de actualidad?
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Ese es el tema diario, es el tema del antes, el durante y el futuro de una
ciudad y un departamento y si vamos hablar de Medellin I6gicamente, Medellin
constantemente esta en transformacion, entonces por ejemplo vemos las obras
que estan haciendo, ya acabamos de finalizar un tranvia pero las cosas no
finalizan ahi, que hay a futuro ya se aprobd por ejemplo el tranvia que va a
meter por la avenida 80, que va desde caribe hasta la aguacatala, lo que tiene
que ver con el hecho que se estan llevando a cabo las obras de los parques
del rio, que tiene que ver con la modalidad, entonces cuando hablamos no
solamente hablamos de movilidad de la persona y hablamos del vehiculo, sino
que también hablamos de la via y los elementos que la conforman, entonces
cuales son los elementos de transito, ya tenemos las vias, los animales y las
cosas y en cuanto a las vias miramos los que tiene que ver por donde se va a
llevar a cabo esa movilidad, si me hago entender? “Periodista: Si muy bien,
entonces por eso, eso hace parte ya casi de noticias, uno esta esperando
todos los dias como esta Medellin en la parte de transporte o de movilidad”. Si
usted coge la prensa, coja cualquier prensa todos los dias, ya sea el tiempo o
coja el espectador, o coja el colombiano, o coja, que otro periddico tenemos ya
se me olvidd, o coja el minuto 30, o coja ADN y vera que siempre habra un
tema de movilidad, siempre, y cuando hablamos también de lo que tiene que
ver con el hecho del medio ambiente también esta ligado a la movilidad, por
qué tiene que estar ligado a la movilidad, porque recuerde que los
automotores son la segunda causa que mas afecta el medio ambiente, a través

del ruido y la emision de gases.

5. ¢La informacién que se divulga en los medios de comunicacion, es
suficiente para comprender la importancia de la movilidad en la ciudad de
Medellin?

Me parece que en este sentido ha habido dificultades porque hay veces sacan

unos comunicados de prensa que de pronto en vez de informar desinforman,

vamos de hablar el caso cuando ocurrieron los dias del sin carro del fin de
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semana Yya hace casi quince dias (2 abril) exacto que pas6 antes de, la
prensa sacO una comunicado que presuntamente habia dado el area
metropolitana, pero el area metropolitana no era en ese momento la autoridad
de trafico porque el area metropolitana es una autoridad de transporte,
entonces ellos tomaron como si lo que dijera el area metropolitana fuera la
verdad, entonces sacaron a luz publica una informacion y lo que hizo fue
desinformar a la gente, entonces eso cre6 un caos, un caos en la informacion
donde todo mundo estaba confundido no sabia qué hacer, entonces que tuvo
que hacer el alcalde, salir el alcalde porque cuando un presidente, un
gobernador y un alcalde sale a tomar declaraciones es porque hay deficiencia
eso si es claro, usted cuando vea un presidente hablar, cuando usted vea un
gobernador y un alcalde hablar es porque le toc6 como se dice a lo ultimo
aclarar, y que hizo el alcalde filmarse el mismo al estilo selfis, a locucion de el
en audio y video diciéndole a la ciudadania como era la situacion, si me hago
entender, por la desinformacién, entonces yo creo que los medios de
comunicacién hay veces, yo siempre he dicho que el periodista no solamente
tiene que estudiar periodismo tiene que empaparse de todos los temas, porque
es que, indagar un poquitico mas, y por qué es indagar un poquitico mas ir a la
fuente, por ejemplo si el periodista conoce que es el tema de transporte y el
tema del transito y cuando hay situacion de movilidad, entonces tiene que
hablar con las dos autoridades para tener una posicion clara acerca de la
informacion, ellos se limitaron a escuchar una autoridad de transporte pero en
ese momento no era competente la autoridad de transporte para hablar de
transito, si me hice entender? Aunque el area metropolitana tenia que ver con
la parte de la calidad del aire pero no tenia que ver con la movilidad, la
movilidad la tenia que llevar a cabo o en ese momento reglamentarla o tomar
la medida era la autoridad de transito no la autoridad de transporte, ahi es
donde vemos la diferencia entre transito y trasporte y lo que tiene que ver el

conjunto de movilidad.
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6. ¢Los términos, o palabras que se utilizan en los medios de comunicacion,
son suficientes para comprender la importancia de la movilidad en la

ciudad de Medellin?

A mi me parece que el periodista debe enterarse un poquitico mas sobre las
definiciones, yo digo creo yo que el periodista antes de hablar o de contestar
en los medios debe empaparse un poquitico mas sobre ese tema, ser mas
integral, por ejemplo yo invitaria a los periodistas y seria bueno que los
metieran ustedes en su trabajo de grado, que el periodista por lo menos algun
dia en su vida se digne a leer el cédigo nacional del transito y se digne a leer el
estatuto nacional del transporte para que conozcan cual es la diferencia de los
dos, si me hago entender?, mientras que el transito el cédigo nacional del
transito es la norma madre en materia de transito valga la redundancia, el
estatuto nacional de transporte es la norma madre en materia de transporte y
estan bien una invitacién para ustedes que estan haciendo ese tema lo lean,
lean el codigo nacional del transito es la ley 769 del 6 de agosto del 2002, la
ley 336 del 96.

8.1.2 Fichas de andlisis

Se anexa en archivos de excell.
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8.2CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

FUNDAC!ON UNIVERSITARIA LUIS AMIGO :
FACULTAD ?E COMUNICACION SOCIALEY PUBLICIDAD
ENTREVISTA

MEDELLIN 16 DE MAYO DEL 2016

1

Certifico que he sido informado con claridad, veracidad y debido respeto al

ejercicio académico que la estudiante YUMARY TAPIAS GOMEZ me ha invitado a

participar, que actuo consecuente, libre y voluntariamente como colaborador

contribuyendo a este procedimiento académ:ca de forma activa. So:y conocedor de

la autonomia suficiente que poseo para retirarme u oponerme al ejercicio ’
académico, cuando lo estime conveniente y sin necesidad de justifi cacion alguna.

Se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la informacion por mi
suministrada, lo mismo que mi seguridad fgsica y psicoldgica. '
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MEDELLIN 16 DE MAYO DEL 2016

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a ser participe de un estudio que se lleva a cabo por
estudiantes de la facultad de comunicacién social de la fundacién universitaria Luis
amigo. El objetivo de esta carta es informarle acerca del estudio, antes que usted
firme su disposicién a colaborar con la investigacion.

El propicito de este estudio es investigar como es el andlisis del discurso
periodistico que se le da a la informacion sobre la movilidad en la cuidad de Medellin
en el noticiero hora 13 noticias del canal Teleantioquia en el mes de marzo. Para el
estudio, usted deberd contestar algunas preguntas y también le solicitaremos
algunos datos generales. La duracién total de su participacion sera de 15 minutos.

Es importante que usted sepa que los datos obtenidos, seran utilizados
exclusivamente para los fines de la presente investigacion.

Su participacion en este estudio no conlleva ningun riesgo. Pero si tiene alguna
pregunta durante su participacion. Puede acercarse a la persona encargada para
aclarar sus dudas.

(
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