Desarrollo de actividades laborales de Development of work activities of the
los bomberos del cuerpo oficial de firefighters of the official Medellin fire
bomberos Medellin y la salud mental. department and mental health.

Luz Yamile Correa Rojas?
luz.correaro@amigo.edu.co

Resumen

Este articulo presenta los resultados de la investigacion Desarrollo de actividades laborales
de los bomberos del Cuerpo Oficial de Bomberos Medellin y la salud mental, para la cual se
utilizé la metodologia cualitativa y se construyeron las siguientes categorias: relaciones
intralaborales, afectaciones fisiologicas, alteraciones conductuales y cognitivas, de las que
salen algunas subcategorias que emergen del analisis de los resultados de esta investigacion,
a saber: la alimentacion, colaboracion, escucha, solidaridad, atencion y memoria.

Esta investigacion permitié conocer factores a los que estan expuestos los bomberos
en el desarrollo de su trabajo relacionados con la salud mental, donde se concluy6 que la
salud mental de los bomberos de Medellin se ve expuesta en el desarrollo de sus actividades
laborales, debido a los horarios laborales, a la atencion de diversas situaciones de peligro
como lo son los accidentes de transito , los incendios y los rescates, en la manera que se

interactla con los compafieros de trabajo, en los horarios laborales tan extensos, si no se
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cuenta con un cronograma de actividades establecidas se podria generar unas expectativas
del desarrollo de las actividades bomberiles donde pudieran generar confusion y esto genera
consecuencias al momento de relacionarse con los demés comparieros de trabajo y con la

comunidad en general.

Palabras claves: actividad bomberil, afectacion cognitiva, afectacion fisioldgica, atencion,

memoria, relacién personal, salud mental.

Abstract
This article presents the results of the research on Development of work activities of
firefighters of the official Medellin fire department and mental health, the qualitative
methodology was used, the following were found categories: Intra-labor relationship,
physiological affections, behavioral and cognitive alterations, on the other hand, it is evident
that there are subcategories that emerge from the analysis of the results of this research, such
as feeding, collaboration, listening and solidarity, attention and memory.

This research allowed to know factors to which firefighters are exposed in the
development of their work related to mental health, where it was concluded that the mental
health of Medellin firefighters is exposed in the development of their work activities, due to
the working hours, to the attention of various dangerous situations such as traffic accidents,
fires and rescues, in the way you interact with co-workers, in such long working hours, if
you do not have a Schedule of established activities could generate expectations of the
development of firefighter activities where they could generate confusion and this generates

consequences when interacting with other co-workers and with the community in general.
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Introduccion

Los bomberos de Medellin desempefian su trabajo en situaciones diversas que los ponen en
peligro permanente, lo que puede llegar a ser perjudicial fisica y psicolégicamente para ellos,
como la atencién de incendios, desastres naturales, accidentes de trénsito, rescate en todas
sus modalidades, en entre otros.

Sumado a lo anterior, al sortear situaciones cambiantes, los bomberos pueden verse
afectados desde la parte fisica, como lesiones corporales, hasta inestabilidad mental y
emocional, producto de la exposicion a estrés permanente y ansiedad. Las personas que
sufren estas afectaciones, si no reciben una atencion oportuna, pueden ver deteriorada su
salud en general y sus relaciones personales, familiares y laborales.

En cuanto a las relaciones sociales de los bomberos, por el tipo de servicio que deben
cumplir los bomberos del Cuerpo de Bomberos de Medellin, los horarios laborales son
extensos, por lo que la convivencia con los compafieros de trabajo debe ser continua durante
veinticuatro horas. Esto hace que en una jornada (incluye un dia y una noche completa), se
presenten diferentes situaciones entre los equipos de trabajo, que exigen una adaptacion para
compartir actividades, como dormir o asearse, ademas de la capacidad de resolucién de

conflictos.



Con referencia a lo anterior, para que sea eficiente el trabajo de los bomberos y buen
desempefio en equipo, se requiere coordinacion. En el cuerpo de bomberos hay una mayor
participacion de hombres, en la que puede sobrevenir tensiones entre géneros en el ambiente
laboral, ademas de las afectaciones anteriormente indicadas. Por ello, tienen una normativa
y cadena de mando que se deben obedecer y cumplir.

Los bomberos que responden a situaciones de emergencia en la ciudad deben estar en
permanente estado de alerta, por tanto, requieren que su salud mental sea cuidada como un
pilar fundamental para que puedan desarrollar su trabajo de la mejor manera. Por el tipo de
trabajo y caracteristicas particulares del servicio que prestan, sufren diversas afectaciones
mentales y emocionales, las cuales no han sido estudiadas.

Por lo anterior, esta investigacion se enfoco en un grupo de bomberos de una estacion
del Cuerpo de Bomberos Medellin, con la siguiente pregunta como guia: ;por qué es
importante conocer las afectaciones que pueden tener los bomberos en el desarrollo de su
actividad?

Aunque existen investigaciones preliminares sobre salud mental y bomberos, como Isaza
Londofio (2021) Titulada “Trastornos de la salud mental en bomberos voluntario”, Porras
Pulluquitin (2018) Titulada “Las relaciones interpersonales y el clima organizacional en el
cuerpo de Bomberos del canton Pujili de la provincia de Cotopaxi” y Marin Uribe et al.
(2017) Titulada “Orientacion, proteccion y cuidado de la salud mental de los Bomberos
Voluntarios” estas lecturas reforzaron el planteamiento de la relacion entre la afectacion a la
salud mental y el desarrollo de la actividad bomberil, con el objetivo de complementar y

aportar a las buenas préacticas de salud mental de los bomberos.



Metodologia

En la figura 1 se muestran los puntos importantes en el recorrido por esta investigacion. Los
bomberos deben sortear situaciones cambiantes, en las que pueden verse afectados desde la
parte fisica como lesiones en partes del cuerpo, hasta inestabilidad mental y emocional,
derivada por la exposicidn a estrés permanente, ansiedad, depresion, entre otras. Las personas
que sufren estas afectaciones si no reciben un diagndstico acertado y atencion oportuna ven
a la par que se deteriora su salud en general, se deterioran sus relaciones personales,

familiares y laborales.

Se realiz6 una sistematizacion de los articulos y se aplicé una metodologia de desarrollo y
técnicas de recoleccion de informacién, ademas, se efecta un analisis minucioso del

resultado de estas técnicas utilizadas y la interpretacion de la informacion obtenida.

Figura 1, metodologia
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Ahora bien, para llevar a cabo la investigacion, se utiliz6 el enfoque cualitativo que
pasa por la experiencia de los sujetos y hace que los conocimientos de los fendbmenos se
entiendan desde una perspectiva particular, puesto que “la investigacion cualitativa ha
servido para profundizar en aspectos subjetivos que dificilmente se pueden estandarizar”
(Monje,2011). Por su parte, Denzin y Lincoln (2012) indican que la “investigacion cualitativa
constituye un entrecruzado en disciplinas, areas y objetos de estudio”, generando varios
puntos de vista de un mismo fendmeno. A este respecto, se utiliz6 el método fenomenoldgico;
San Martin (1986) considera que “la fenomenologia radica en comprender y hablar de la
realidad desde la experiencia misma”.

La técnica para recolectar informacion fue la entrevista semiestructurada en la que se
estableci6 un guion, donde la conducta del sujeto entrevistado permitié la entrada en un lugar
comunicativo de la realidad, en el que “la palabra es el vector vehiculizante principal de una
experiencia personalizada, biogréfica e intransferible” (Alonso 1999, p. 228).

Hecha la observacion anterior, se entrevistaron tres bomberos de la Estacion
Guayabal CB-1. Las caracteristicas de estos sujetos fueron: hombres y mujeres en un rango
de edad entre los 27 y 40 afos, casados y solteros, con la escolaridad: 1 bachiller y 2
tecnologos; con un tiempo de antigliedad de mas de cinco afios en servicio; cumplen un
horario de 24 a 48 horas en la estacion central CB-1. La informacién se traté6 de manera
confidencial, cumpliendo con los derechos y deberes otorgados en la Ley 1090 del afio 2006
(Congreso de Colombia, 2006).

Para llevar a cabo el analisis de la informacion, se transcribio la informacion obtenida,
para categorizarla y subcategorizarla, las que luego se analizaron de acuerdo con los objetivos
de estudio como son; identificar respuestas emocionales relacionadas con el vinculo entre

bomberos operativos y bomberos administrativos, describir afectaciones cognitivas



conductuales frente a la atencion de incidentes, e identificar alteraciones fisiologicas que se

desarrollan a partir del cumplimiento de la labor bomberil

De alli, se realizo un arbol de argumentos con el fin de indagar sobre las situaciones
y factores mas representativos en la labor que desempefian los bomberos. El cual consistié
en una revision bibliografica y definicion de la investigacion, se fijo el objetivo general y los
objetivos especificos luego se realizo el desarrollo de la metodologia para luego analizar e
interpretar la informacion obtenida para luego tener un informe final.

Punto seguido, se recurrié a una revision bibliografica del tema en cuestion para
conceptualizar el tema y aclarar los objetivos antes mencionados de esta investigacion. Las
fuentes consultadas sustentan la importancia de la salud mental en el desarrollo de las

actividades laborales y de las relaciones intralaborales.

Resultados

Como el tema de esta investigacion lo refiere, la salud mental de los trabajadores “es un
asunto social complejo de abordaje intersectorial relacionado con las caracteristicas del
empleo, el manejo de las jerarquias, el manejo de las emociones ante situaciones de estrés,
las exigencias del trabajo en equipo y el equilibrio familia/trabajo” (Departamento Nacional
de Planeacion [DNP], 2020 p. 25). Desde la perspectiva de la psicologia humanista, la salud
mental debe ser comprendida como parte esencial del comportamiento humano e
inherentemente a las interacciones entre los miembros de un grupo con un mismo oficio. De

este modo, el oficio que desempefian los bomberos conlleva situaciones o factores que



pueden afectar su salud fisica y psicoldgica, lo que se puede ver reflejado en sus relaciones
sociales.

Desde la perspectiva de la psicologia positivista, se plantea que las relaciones sanas
implican un bienestar social y mental. Se concentra en estudiar las experiencias humanas que
estan centradas en reparar las situaciones negativas de la vida de las personas y en la
conformacion de cualidades positivas tan necesarias para la interaccion (Dominguez, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion realizada permitié identificar
respuestas emocionales relacionadas con el vinculo entre bomberos operativos y bomberos
administrativos, describir afectaciones cognitivas y conductuales frente a la atencion de
incidentes e identificar alteraciones fisiologicas que se dan a partir del cumplimiento de la
labor bomberil.

Por otro lado, a partir de la revisién y andlisis de las entrevistas, se exponen tres

categorias que se sintetizan en la figura 2.

Figura 2
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Relaciones Intralaborales

Algunas de las personas entrevistadas han tenido algun tipo de tension en la relacion con los
coordinadores o con sus jefes, debido a la diferencia de edad y de afios en servicio. Esto
refiere el bombero #1 cuando afirma que

Las relaciones entre bomberos estdn muy guiadas por las edades, entonces los que
tenemos cierta edad, tenemos una interaccion mucho mas fluida, hay una interaccion mucho
mas sencilla entre los que somos mas jovenes. Y hay otro tipo de relaciones con las personas
mas adultas que ya son bomberos hace muchos afios, y tienen mas de veinticinco afios siendo

bomberos, esa es una relacion un poco mas compleja.

Este conflicto en la organizacion se entiende desde las siguientes perspectivas: 10s
bomberos cumplen funciones diferentes segun la posicion que ocupan, y en ocasiones suelen
presentarse diferencias de tipo funcional por los desajustes psicoldgicos que sufren; cuando
los canales de comunicacion funcionan mal; por un bajo nivel de sentido de pertenencia hacia
la empresa, o por un liderazgo impositivo. Al Respecto, el bombero #1 dice que la relacion

de los jefes con subalternos puede llegar a ser tensa, y lo expresa de la siguiente manera.

Si, siento tension indudablemente, porque muchos de ellos, estos bomberos que son
antiguos por el mero hecho de llevar muchos afios trabajando, muchos afios de estar en la
tarea, los encargan de estacion, entonces al ser el jefe de estacién, uno como bombero mucho
mas nuevo, debe de rendirle a esa persona algo de respeto, y ellos se sobrepasan, por lo

general gritan obscenidades, te tratan mal, descalifican la tarea, descalifican el trabajo, te
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dicen que eres malo, te dicen que no has aprendido nada, que esto ya no es como antes, y que

todo tiempo pasado fue mejor. Y si, yo he tenido enfrentamientos con varios de ellos.

Ante este tipo de situaciones emergen reacciones emocionales. Este mismo
entrevistado lo manifiesta:

Indudablemente hay momentos muy tensos donde todos somos seres humanos, y uno explota
y le dice a la otra persona, pues, que respete porque uno no es un hijo de ellos ni nada, sino que ambos
somos dos trabajadores que estamos cumpliendo una tarea en igualdad de condiciones, él no es ni
MAs que Yo, ni yo soy mas que él.

El bombero # 2 coincide con este tipo de apreciacion sobre las relaciones jerarquicas
y las tensiones laborales al decir que

Los coordinadores que han llegado a suplir un cargo, pero sin el conocimiento de lo
que significa estar alla, de lo que significa ser un centro de formacion, y eso ha generado
roces desde la parte personal, pues no me he sentido comodo, ni satisfecho personalmente,

ni contento, ni he tenido como la facilidad de generar ese vinculo con los coordinadores.

Ambas apreciaciones (las del bombero # 1 y las del bombero # 2) dejan ver no solo
la reaccion emocional, lo que desemboca en afectacidn del bienestar personal, sino también
la afectacion indirecta del vinculo y, por tanto, del ambiente laboral. Puede pensarse, a partir
de esta entrevista, que la dimension intralaboral requiere una mejoria en la comunicacion y

la jerarquizacion del grupo para fomentar espacios laborales sanos.

Colaboracion entre Compafieros, Escucha y Solidaridad

El trabajo en equipo genera una unién de todos los integrantes y una mayor satisfaccion

personal y laboral; para lograr esto, se debe mantener la empatia hacia los demas. Algunas
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de las personas entrevistadas refieren que es muy importante el trabajo en equipo y la
colaboracidon de los compafieros en el desarrollo de las funciones propias de las actividades
bomberiles, asi como lo dice el bombero #1:

Cuando regresamos de atender un caso, que fue algo impactante, y veo que mis
compafieros estan muy callados, siempre trato de que se genere una descarga emocional y les
pregunto sobre cOmo se sienten, los invito a que en la estacion hablemos del caso y que todos
juntos vallamos a botar las cosas, si hay que botarlas, cuando estan contaminadas, y siempre
les pregunto si estan bien.

Para un mejor desempefio de la actividad bomberil: atencién de incidentes, desarrollo
operacional de las actividades es importante la habilidad de escuchar con empatia . La jornada
de trabajo de los bomberos es muy extensa, por lo que escuchar empaticamente marca una
diferencia grande para el buen desempefio individual y colectivo del equipo de trabajo. En
este sentido, el bombero #3 dice:

Cuando salgo a una atencién de un accidente siempre les digo a mis compafieros
“entramos todos y salimos todos”; para mi es muy importante que no le pase nada a nadie y
podamos volver a la estacion sanos. Ellos me escuchan y algunos ya lo repiten conmigo.

En las actividades que se desarrollan en un turno laboral se reciben y se ejecutan
muchas Ordenes, todas ellas verbales, en diferentes ambitos (operativo y personal). Es por
eso que la escucha representa un factor tan importante al momento de relacionarse, y es la
escucha empatica la que genera esa colaboracién y solidaridad con los compafieros y la

comunidad.

Afectaciones Cognitivas y Conductuales
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Las funciones cognitivas, como la atencion y la memoria, son imprescindibles para el
desarrollo de la actividad bomberil. El bombero #1 lo expresa de la siguiente manera:

Lo primero que pienso, es que siempre me evallo en el camién y digo que debo estar
listo; asi, si voy para un incendio, hago todo un repaso sistémico de todo lo que tengo que
llevar para un incendio; y si voy para un accidente de transito, hago un repaso sistémico de
todo lo que tengo que llevar para un accidente; y si voy a un rescate, a una recuperacion de
un cuerpo, repaso sistematicamente todo lo que debo de tener para no olvidar algo.

En esta proposicion puede verse la importancia de la funcion cognitiva de la memoria;
el bombero hace un monitoreo detallado de las acciones a seguir y se nota como establece
una relacién con la emocién, pues, podria decirse, que el monitoreo disminuye la sensacion
de miedo.

En concordancia con lo mencionado, el bombero #2 expresa: «yo estoy siempre
pendiente de saber qué tengo que hacer, cuales son los pasos para seguir cuando llegue a
atender algo». En esta afirmacion se evidencia el proceso atencional que debe estar presente
en cada momento, y que podria verse afectado por factores como cansancio o falta de suefio.

La salud mental es cambiante, y mucho mas en una labor como la del bombero.

Afectaciones Conductuales y Alteraciones Fisioldgicas

Teniendo en cuenta la categoria anterior, y el monitoreo como una herramienta para
disminuir la sensacién de miedo, el bombero # 3 refiere lo siguiente:
Ojala no sea algo grave y no haya personas, pues, comprometidas, vidas humanas, e

inclusive, vida de animales. Desde el despacho uno trata como de predisponerse qué se va a
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encontrar. Yo siento miedo como algo, como la necesidad de tratar de comprender el
contexto.

La presencia del miedo es importante en esta actividad, ya que esta en la base de
procesos atencionales, de memoria y de metacognicion. Los entrevistados tienen temor al
error que puede tener consecuencias fatales en la atencion a los incidentes.

Por otro lado, en relacion con las alteraciones fisioldgicas que se desarrollan a partir
del cumplimiento de la labor, todos los entrevistados reportaron alteracion del suefio.
Miremos lo que dice el bombero #1: «Tengo que levantarme a las dos de la mafiana a cumplir
con mis turnos de guardia nocturnos, y no hay suefio profundo. El suefio es muy liviano». De
igual manera, el bombero #2 afirma sobre las alteraciones del suefio lo siguiente: «Yo me
acuesto, pero no logro conciliar el suefio profundo, es como si siempre tuviera que estar
alerta, por si hay una salida, y otras veces me pasa que estoy tan cansado que no logro
despertarme con nada facilmente».

Los bomberos, en su jornada laboral, tienen unos horarios de alimentacién diferentes
respecto de un empleo con horario regular; el horario laboral de los bomberos de Medellin
es de 24 horas seguidas, tiempo en el que existen diferentes actividades dentro de las
estaciones. Ningln turno podria ser igual al otro, y de esta manera los horarios de
alimentacion varian. EI bombero #1 dice sobre la alimentacion lo siguiente: «Yo siempre
estoy comiendo en la estacion, todo el tiempo, porque no sé cuando tenga una salida y no
pueda comer: por eso yo prefiero adelantarme y comer. Eso me generd varios problemas con
mi alimentacion». En el mismo sentido, el bombero # 2 dice que:

Algo que me pasa con la comida es que cuando yo salgo a atender un accidente en el
gue haya que atender una herida abierta, luego, cuando llego a la estacion y me sirven el

plato, la comida yo la asocio con lo que atendi y se me quitan las ganas de comer, y no como.
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La alimentacion para los bomberos es fundamental y es una de las necesidades fisiologicas
que se afecta debido a la atencion de incidentes como lo refirié el bombero 2, la alimentacién

es fundamental para el desempefio en el desarrollo de las actividades laborales.

Conclusiones

El desarrollo de la investigacion permitid reconocer los aportes de los bomberos
entrevistados, los factores externos a los que estan expuestos en el desarrollo de su trabajo y
que tienen relacién con la salud mental.

Los bomberos, constantemente, se ven expuestos a situaciones de alto riesgo, lo cual
puede detonar algin padecimiento emocional y verse comprometida su calidad de vida, tanto
laboral como personal. De ahi, la importancia de identificar las situaciones a las que se ven
expuestos y algunas manifestaciones del deterioro de su salud fisica y mental como: falta de
suefio, trastornos alimenticios, afectaciones cognitivas en memoria y atencion y la
comunicacion La Organizacion Mundial de la Salud define un buen estado de salud mental
de la siguiente manera:

La salud mental se define como un estado de bienestar en el que cada individuo se da

cuenta de su propio potencial, puede hacer frente a las tensiones normales de la vida,

puede trabajar productiva y fructiferamente y puede hacer una contribucién a su

comunidad. (Organizacion Mundial de la Salud, 2014)

Desde la perspectiva de la psicologia positivista, para tener relaciones sanas se debe
tener un bienestar social y mental, por eso se concentra en estudiar las experiencias humanas,

para ayudar a reparar las cosas negativas de la vida de las personas, y contribuir a la
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conformacién de cualidades positivas tan necesarias en el desarrollo de las actividades
bomberiles (Dominguez, 2017).

El autor Sanchez E (2018) afirma que Kurt Lewin, en su libro Teoria de las
relaciones, sefiala que «el individuo y el entorno nunca deben verse como dos realidades
separadas. En la practica, son dos instancias que siempre estan interactuando entre si y que
se modifican mutuamente, en tiempo real. Ocurre en todo momento». En cuanto a los
bomberos de Medellin, saber cudles son las afectaciones cognitivas, conductuales y
fisiol6gicas més frecuentes y cuéles son las situaciones mas predominantes en las que pueden
Ilegar a tener una afectacion en la salud mental, ya que se ve reflejado en la manera como se
relacionan con sus comparieros, su familia y en el desempefio mismo de la labor.

Los bomberos realizan un trabajo de suma importancia para la comunidad. La
atencion de cualquier tipo de incidente e incendio debe ser de manera 6ptima y de calidad,
por eso se requiere que cada uno de ellos conserve y acondicione de la mejor manera su salud

fisica y mental para el buen desarrollo de su trabajo.
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