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PRESENTACION

El carton y el papel son extraidos de la madera, el algoddn, el lino o la cafia de azucar y
también de material reciclado; por lo cual, la industria del papel y carton lo estan utilizando

para su proceso de fabricacion.

La comercializacion y transformacion de cajas de cartén con material reciclable
presenta aspectos muy importantes. El primero es el aprovechamiento de cajas o de carton
que si no se recicla, iria a incrementar los desechos y basuras y por ende la contaminacion.
El segundo es aprovechar una oportunidad comercial que se presenta en las pequefias y
medianas empresas en la region del valle de Aburrd, que requiere de empaque para sus
productos, pero que por sus pequefios volumenes de compra y la falta de capital, no es

atendido por los grandes productores de cajas de carton.

En cuanto a lo primero, al reciclar se obtienen grandes beneficios para el medio
ambiente, entre los que se resaltan que por cada tonelada de papel reciclado se salvan 17
arboles, se ahorran mas de 25.000 litros de agua y se ahorra el 33% de la energia utilizada

para producir material nuevo (www.cempre.org.co).

Para lo segundo, la empresa, compraria cajas ya usadas y en buen estado o no muy
deterioradas (tapas malas, rasgaduras, pliegues mal elaborados, entre otros), se revisaria
que no se encuentren demasiado sucias, engrasadas o que hayan sido utilizadas para el

empaque de productos toxicos.



Este tipo de materiales se puede utilizar para ser transformado en la elaboracion de
cajas mas pequerfias o de una mas grande, dependiendo de las necesidades o requisitos de
los clientes, lo cual traen para su beneficio disminucion en los costos de venta de sus
productos, rebaja en los gastos de material para bodegaje, archivo, entre otros; debido al

econdémico precio de adquisicion de este producto.

Segun el tamafio de las cajas se pueden empacar productos como alimentos, vestuario,
envases plasticos, jugueteria, herrajes, sea para exportaciones, transito nacional, bodegaje,

archivo.

Para la transformacion de las cajas a otras medidas se utiliza maquinaria como
grafadora, sinfin, circular, guillotina, pegantes como colbon, gémel, y silicato. En el
proceso para la transformacion de la caja se buscar los materiales adecuados, para la
fabricacion de la caja solicitada, partir y dar las medidas especificas y requeridas por el
cliente, grafiar, cortar y pegar, después deben dejar secar bien para que la caja adquiera

firmeza y entrega al cliente en su punto de venta.



10

1. SECTOR ECONOMICO

La CIIU que es la clasificacion de las diferentes actividades en procesos productivos,

estipula que la recuperacion de materiales tiene por codigo el 3830.

La recuperacion de materiales a que se refiere este cddigo, son los residuos de papel
y cartdn que se recogen para ser reutilizados en la fabricacion de papel o carton segin sea
el caso; esto proporciona que haya una gran disminucion en la generacion de residuos
contaminantes, brindando gran beneficio ambiental y disponibilidad de este tipo de material

para las pequefia y mediana industria local.

Segun la ANDI (Asociacion Nacional de Industriales) este sector recicla cerca de
500.000 toneladas de papel y carton, que equivale al 44% de todo el material que se
involucra en el proceso productivo y se convierte en un gran apoyo a los Planes de Gestion
Integral de Residuos Solidos PGIRS, que estan funcionando en las diferentes ciudades del

pais.

Todos los sectores estan contribuyendo al fortalecimiento de este sector productivo,
pues dia a dia se esfuerzan mas en el cumplimiento de las normas relacionadas con el
reciclaje y reutilizacion de cartones y empaques; se resaltan entre ellas, las entidades

bancarias, la industria de Artes Graficas y Editoriales.
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Ya existen empresas dedicadas al desarrollo de la industria del reciclaje, una de
ellas es Fibras Nacionales Ltda. (www.fibrasnacionales.com.co). Como filial de Papeles
Nacionales fue creada en 1970 y tiene como objetivo la creacion de la cultura del reciclaje
dentro de las empresas. Las acciones de esta empresa van orientadas a la fabricacion de
servilletas, papel higiénico, toallas de mano y de cocina todo con el material que reciben de

reciclaje.

Esta organizacion cuenta con el Sello de Calidad del Icontec norma 1SO 9001 de
2000 para la compra, recoleccion, y seleccion de papel reciclable. Esto demuestra que es un
proceso valido, confiable que debe motivar a otras empresas a certificarse para ser mas

competitivos y aportar al cuidado del medio ambiente.

Como cifras estadisticas se puede decir que en el 2002 recibieron 355.000 toneladas
de cartdn, periddicos, archivo y directorios en todo el pais e importaron 73.000 toneladas,
lo cual indica que una gran oportunidad de negocio que se debe aprovechar, pues existe
mucha demanda para sus productos. Su facturacion esta por encima de los $25.000

millones genera aproximadamente 400 empleos directos y 5000 indirectos.

Existe otra entidad creada para promover el reciclaje como cultura y como fuente

generadora de recursos, esta es la Corporacion Colombiana de Reciclaje “Co-Reciclar”.

Esta entidad que cuenta con el respaldo del Ministerio de Ambiente, Vivienday

Desarrollo Territorial; de la Alcaldia Mayor de Bogota y la Asociacion de Recicladores de
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Bogotéa funciona como una institucion que brinda apoyo y asesoria a sus asociados ante las
entidades financieras para apoyarlos en la implementacion de proyectos relacionados con el
reciclaje. También tiene contactos con entidades a nivel mundial que estan en condiciones
de transferir conocimiento para el reciclaje de muchos productos que en el pais aun no se
reciclan. Presentd ventas a Venezuela del orden “de US$ 5.629.179 dolares en 2006, a US$
10.919.176,51 en el afio 2007, manteniendo su presencia en 2008 con US$ 11.074.570,98

millones” (www.chilealimentos.com).

Los diferentes estudios realizados demuestran que grandes productores del sector de
empaque de carton, involucran el material reciclable dentro de su proceso, pero no
comercializan cajas de segunda; ademas, desatienden a las micro, pequefias y medianas
empresas que por su volumen de ventas no requieren grandes cantidades de cajas; también
su disponibilidad de capital les impide contar con grandes inventarios de material de

empaque.

Con base en lo anterior, se aprecia una oportunidad de ingresar a este sector, pues
las micro, pequefias y medianas empresas, tiene un crecimiento acelerado en nuestro medio
brindando una excelente oportunidad comercial. Y ante la magnitud de las cifras y el
conocimiento que tienen los socios del sector de reciclaje de cajas de carton como material

de empaque, se tomd la decision de incursionar en éste item de la economia.



13

1.1 Competencia

El anélisis de la competencia, es el proceso de recolectar informacion de todas
aquellas empresas que “hacen lo mismo que nosotros”; esto es, venden los mismos
productos (los que cumplen exactamente la misma funcion) o productos sustitutos (que sin
ser iguales, pueden reemplazar a los nuestros, ejemplo: parva y arepas), a los mismos

clientes y que son amenaza para la estabilidad de la organizacion.

En el siguiente cuadro comparativo muestra nombre y ubicacion de la empresa, las
dimensiones de las referencias de cajas mas vendidas por estas compafiias, promedio de
precio de venta, sistema de cobro, canales de comercializacion, la presentacion y la

estrategia, elementos que sirven para tener algunas referencias y disefiar estrategias.



Tabla 1. Analisis de la competencia

12

Sistemas

0
Nombre Ubicacion | Productos | Referencias | Precios | Ofertas | de % Canales_de_ .. | Calidad | Presentacion | Estrategias
Empresa cobros PM | Comercializacion
Ref 1: Caja $
. de 4% . No tiene una
Carlos Medellin- Cajas de | 72x42x28 3.100 15 dias . La unidad estrategia
: Sector de . — No hace Directo Buena |de venta es .
Cifuentes .| carton Ref 2: Caja FF , debidamente
Guayaquil $ por caja. e
de 2 300 7% planificada
60x44x29 '
Ref 1: Caja $
de 7% . Su
Gonzalo Cajas de | 72x42x28 3.000 ) La unidad estrategia se
Itagi ) — No hace | Contado Directo Buena |de ventaes
Montoya carton Ref 2: Caja , basa en el
$ por caja. :
de 2 200 10% precio
60x44x29 '
Ref 1: Caj
de “R 5 6% Su
3.200 0 estrategia se
72x42x28 b
Fabio Medellin- Caias de Ref 2: Caja $ Por La unidad C:ﬁ%:g de
Quintero |Barrio ja de Contado |8% |Directo Buena |de venta es
: carton 2.400 |volumen . producto y
Zuluaga |Niza 60x44x29 por caja el
dR:f 2 Caja $ 8% manetener
60x44%29 2.300 existencias

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de investigacion de mercado




13

Como en cajas de carton se pueden manejar una gran cantidad de referencias, es de
gran importancia las medidas de los productos de cada empresa y de las unidades de
embalaje de los mismos, para el efecto de este analisis y segun la investigacion realizada
(ver encuesta) se toman dos referencias (Ref. 1 caja de 60x44x29 y Ref. 2 caja de

77x42x26), las mas significativas por ser las mas solicitadas.

Del cuadro anterior, se puede extractar la siguiente informacion:

Competidores. Es importante aclarar que los proveedores de cajas de primera se
convierten en competencia, cuando su politica empresarial permite comercializar las cajas

que salen defectuosas dentro de su proceso de produccion.

En su gran mayoria son empresas con alto grado de informalidad, sin ninguna
estructura administrativa clara. Todas las decisiones estan bajo su responsabilidad y los

empleados solo siguen drdenes.

También carecen de organizacion de sus plantas y el desorden es palpable. Sus
sistemas contables se limitan a llevar registros de entradas y salidas de efectivo y sus
inventarios son pobremente llevados. Esto hace que casi nunca conozcan sus

verdaderas utilidades y se guian por su “olfato comercial”.

Ubicacion geografica. La competencia se concentra en el barrio de Guayabal

ubicado en la Region del Valle de Aburra, el cual se encuentra en un sector aledafio a la
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plaza mayorista y a la zona comercial del centro de Medellin, ademas algunas de las
competencias estan ubicadas en sectores de facil acceso como la América, Barrio Triste,

Guayaquil y Caribe.

El precio. Los precios que se citan en el cuadro, son referencia para la asignacion
de los precios de ventas de nuestros productos, los cuales tendran como referencia: la
estructura de costos interna, los precios citados de la competencia y el tipo y necesidades

del mercado objetivo.

Ofertas. En general estas empresas no tienen una estructura de mercadeo que les
permita realizar programas de incentivos comerciales; lo que mas se encuentra descuentos
por volumen. Lo que mas se encuentra es un descuento negociado en el momento de la

compra entre el cliente y el duefio del negocio.

Sistemas de cobro. Se refiere al plazo de venta. Los sondeos realizados han
mostrado que las empresas establecidas tienen ventas sin plazo, exclusivo contado, a 10
dias y 15 dias fecha de factura (ff). Se ha detectado que estos plazos son muy variables

dada la informalidad del sector.

Porcentaje de participacion en el mercado (%pm)
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Es la participacion en el mercado que se ha identificado de cada una de las empresas
estudiadas. Estas cifras surgieron de un sondeo de ventas que han realizado durante el

presente ano.

Canales de comercializacion. Este tipo de empresas venden de manera directa a
sus clientes, ya sea porque éstos los visitan y alli realizan sus compras o por que el duefio

(que hace las veces de vendedor) visita a algunos clientes.

Calidad del producto. Algo muy generalizado es la calidad del producto final

que comercializan las empresas, lo que obliga a ser mas competitivos a todos los actores del

sector.

Presentacion de las cajas. La presentacidn es por unidad, lo que se hace es que se

enzunchan (amarran) en cantidades de 6 0 12 segln el tamafio de la caja.

Estrategias. En general las empresas no tienen estrategias definidas, pero lo que se

aprecia es que buscan competir con calidad, precio e inventarios.

1.2 Proveedores

En la cadena productiva, existen los proveedores y los clientes. Se podrias definir al

proveedor como aquella persona u organizacion que surte o vende a otra un insumo,
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materiales, materia prima u otro requerimiento necesario para la ejecucion de su proceso
productivo.

ste sector, los proveedores se pueden clasificar en dos:

1.2.1Proveedores de cajas de primera

Entre los principales proveedores de cajas de primera se encuentran las empresas
como Austropol, Corrumed y Facarda ubicados en el municipio de Itagui, Induempaques
Medellin, Kartonar y Papelsa que estan en Medellin y Particiones Barbosa que tiene sus

instalaciones en el municipio de Barbosa (Antioquia).

Todos ellos manejan cajas de primera calidad, en diferentes tamafios y calidades,
con entregas a domicilio y en un plazo que oscila entre 24 y 72 horas, segun el tamafio del
pedido y la referencia solicitada, otra de las ventajas es su ubicacion, lo que facilita la

compra y despacho, generandose ahorros en tiempo y costos de flete.

Uno de las condiciones mas complicadas de cumplir con ellos es la exigencia de
pedidos de gran volumen pues sus producciones son a gran escala para generar ahorros en

la compra de materia prima y la produccién por unidad.

Una de las politicas que se desea implementar es el no trabajar cajas de primera,
pues la competencia es grande y dura de evadir, pero estos fabricantes de cajas de primera

se convierten en proveedores en el momento en que estos venden la produccion por
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diferentes causas como falencias en las medidas de la caja, tipo de carton utilizado no es

correcto, la estampacion en la caja no concuerda con la solicitada, entre otros.

1.2.2 Proveedores de cajas de segunda

Cajas intermediaria de reciclaje, Cajas Ya, Cajas & Pack corrugados, Guacales y
empaques Antioquia ubicadas en Medellin, Depésito de carton y canecas M.J.G. ubicada en

Itagi, son empresas flexibles en el tamafio del pedido, lo que permite trabajar con ellas.

Las empresas grandes de diferentes sectores son proveedores, ya que las cajas que les
quedan de su proceso de venta o compra de su mercancia no la botan sino que las revenden

como caja de segunda. .

Productos complementarios y sustitutos.Como productos complementarios a las
cajas carton podemos citar bolsas plésticas para empacar y caja de presentacion, como
productos sustitutos tenemos caja plastica, costal de fique o cabuya, costal sintético, bolsas

plasticas y de polietileno y guacales de madera.

1.3 Estrategias de diferenciacion

Para lograr una verdadera estrategia de diferenciacion se debe realizar una mezcla de

variables a saber:
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Ampliar el alcance del producto y el mercado: Identificar nuevos segmentos y nichos
del mercado le permite a la empresa crear una base mas amplia de clientes de manera

gue sus ventas se sostengan 0 sean mayores.

Modificar las bases de la diferenciacion: El estudio y conocimiento de la competencia
permite conocer sus principales caracteristicas y sus variables competitivas y al
compararlas con la de otras empresas, se pueden establecer elementos de
diferenciacion. Esa diferenciacidn se busca que sea un generados de mayor

participacion en el mercado y con una administracion eficiente, mayores utilidades.

Aplicar las capacidades basicas en otras oportunidades de negocio: Las empresas
deben identificar qué es lo que saben hacer y saben hacerlo bien, y ademas, deben saber
de esas capacidades cuales son valiosas para sus clientes actuales para buscar con ello

nuevas oportunidades de negocios.

Reutilizar activos estratégicos: La empresa debe evaluar todo sus activos, como
talleres, maquinas, terrenos, patentes y marcas, bases de datos y evaluar como puede

darles un nuevo uso o con ellos, como puede desarrollar nuevas unidades de negocios.

Modificar la ejecucion y el apoyo: Identificar e implementar nuevos modelos de
negocios puede ser crucial para que una empresa amplie su mercado y su rentabilidad y

asegure su permanencia en el tiempo.
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e Aprovechar la informacion sobre los clientes: No solo es importante tener datos de los
clientes, es necesario organizarlos y sacar de ellos la informacidn que permita
identificar cambios en los habitos de consumo, nuevas tendencias y cambios en los
comportamientos de los consumidores. La informacion aplicada a la gestion se

convierte en el conocimiento de la empresa que la ayudara a mejorar sus resultados.

e Crear y aprovechar la comunidad con los clientes: En muchos casos las relaciones
entre clientes y empresa van mas alla de la pura relacion econémica. Hay cierta lealtad
de los clientes o inclusive identificacion con la marca o la empresa. Esas situaciones,
relativamente poco frecuentes, pueden ser creadas, estimuladas, para crear lazos entre
clientes y empresa que tengan un componente mas fuerte o0 mas profundo que el sélo

intercambio econémico.

e Modificar la estructura de precios: Asi como se modifica la estructura de produccién
para hacer procesos mas eficientes y mejorar las utilidades, se puede variar la forma

como se cobra y hacerse mas atractivo en el mercado.

Para esto es importante conocer la forma como cobra la competencia y mirar en
otros sectores las diferentes maneras que utilizan para cobrar; por ejemplo, se puede cobrar
la membrecia o por franquicia, se vende a en efectivo, de contado o a plazos, se pueden

buscar posibles canjes.
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Incorporar los proveedores al modelo de negocio y aprovechar las capacidades de
otras empresas, los proveedores se han convertido en los grandes apoyos a la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio; es por esto, que toda empresa que gestione la relacion con sus
proveedores generard utilidades y se blindara contra las acciones de la competencia, es
mejor competir en bloque con toda la cadena de produccion a su favor y que andar aislado

por el mundo, prueba de ellos es la estrategia Cluster que se ha implementado en la ciudad

de Medellin.
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2. ESTUDIO DEL MERCADO

Nuestro estudio de mercado para Empresa se realizara en el municipio de Medellin,
Antioquia en el sector comercial e industrial de Guayabal, variables que involucra entre
otras la fijacién de un precio, la fijacion de un establecimiento comercial en la mejor zona
de este sector, localizacion de clientes potenciales y sus posibles preferencias, ademas del

analisis de la competencia. Como se muestra en el siguiente grafico:

Figura 1. Ubicacion de clientes y proveedores Cajas Eme

San Jerénimo

UBICACION CLIENTES Y PROVEEDORES CAJAS EME MEDELLIN

D

Copacabana

L

Ebéjico

Guarne

Heliconia

Rionegro

El Retiro O Cajas EME

o Proveedores
Angeldpolis ° Envigado
La Estrella Clientas

Fuente: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mapa
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2.1 Descripcién del producto o servicio

La empresa tendra como finalidad la fabricacion y comercializacion de cajas de
carton de segunda, donde se pretende manejar un estandar de medidas para cajas en stop en
las Referencias 1 caja de 72x42x28 y Referencia 2 Caja de 60x44x29 y adicionalmente
unas cajas transformadas segun los requerimientos de cada uno de los clientes, para cumplir
con estos requisitos en la orden de compra se debe especificar las medidas de la caja en
centimetros de alto x ancho x largo, calibre y tipo de carton, cantidad, fecha de entrega,
forma de pago y especificar el producto a empacar ya que se pueden hacer

recomendaciones y sugerencias a los clientes.

Calibres en fatula: este tipo de carton se encuentra compuesto por 3 papeles, dos liners
y un médium, donde este ultimo va en forma de onda entre los dos liners, ademas se
utilizan diferentes calibres como C450K - C540K - C620K - C720K - C790K - C930K. Ver

Figura

Figura 2. Muestra de cartén Faluta

. ool

Y

LINERS  meDIUM

LINERS

Fuente: http://www.fabricarton.com/carton-corrugado/cajas-de-carton


http://www.fabricarton.com/carton-corrugado/cajas-de-carton
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Corrugado doble pared: Para empaque de productos con gran peso o volumen se
recomienda las cajas de carton en doble pared, las cuales se componen por 5 papeles, 3
lineras y 2 médium, de esta manera dar una mayor resistencia, estas pueden ser utilizadas

para exportacion o almacenaje de productos. Los calibres utilizados son D7K - D9K.

Figura 3. Muestra de carton Corrugado

Fuente: http://www.fabricarton.com/carton-corrugado/cajas-de-carton.

Las cajas de carton pueden presentar 3 tipos de pegue (union de los cuerpos de la caja)

e Cola o pegante
e Cocida por medio de grapas

e Pegaday cocida

Las cajas de cartdn en corrugado sencillo también pueden ser transformadas en carton
blanco, para darle un mayor realce al logotipo de su empresa y una mejor presentacién a su

producto si el cliente lo desea.


http://www.fabricarton.com/carton-corrugado/cajas-de-carton
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2.2 Caracterizacioén de la demanda

Por ser un producto de uso industrial, la estrategia empresarial esta dirigida a:

e Segmentacion de empresas: Mediana y pequefia empresa que no requiera grandes
volimenes, por lo cual los grandes proveedores no le venden. Ademas, que puedan

utilizar caja de segunda.

e  Segmentacién por ubicacion geografica: Industrias ubicadas en la Regién del Valle de
Aburra, pues el manejo de las distancias versus cantidad y oportunidad de entrega,

permiten manejar un costo de flete racional.

¢ Nicho: En la industria en general hay necesidad de este tipo de productos, pero los
sectores donde pueden darse nichos de mercado son en confecciones como tefiidos,
acabados y jeans (Cantidad de empresas por sector), alimentos, industria de plasticos
como jugueteria, cocas plasticas para empacar alimentos y empaque de accesorios para

vehiculos.

2.3 Analisis de estudio de mercado

A continuacion se presenta el analisis obtenido del estudio de mercado realizado a

través de encuestas, las cuales se le realizaron a 70 empresas de Medellin, y éstas hacen
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parte del sector econdémico, textil, alimenticio y de comercio mostrando como resultado la
siguiente informacion:

Tabla 2. Andlisis Encuesta

CAJAS EME
TABULACION ENCUESTA
Total encuestas [ 70 |
1. Tipo de empresa
Cantidad | % Cantidad | % Cantidad | %
De .. |15 21,42857 De R L} 35, 7142857 Ambas 30 42,8571429
Produccion Comercializacion
2. Sector econdmice
Alimenticio| 20 | 28,57143 | Textil |25 | 35,7142857] Comercio |25 [35,7142857
3. Productos a empacar
Carnes Vestidos
fitas 15 21,42857 | de Batio 15 214285714 Mercancias | 20 283714286
Tentiles 20 28,37143
4. Cantidad a empacar
Por tres Por seis
unidades |10 14,28571 | unidades 23 35,7142857| Por docena | 30 42,8571429
Otras 5 7142857
5. Describa las medidas requeridas
Ref T Ref 2 Ref 3
56.5*36%12| 20 28,57143| 33%62%47 30 42,8571429| 50%25*15 |20 28,3714286
& Cantidades requeridas por semana
Ref. 1 [ 800 | |Ref. 2 [ 2400 | |Ref. 3 [ 2500 |
7. Proveedor actual
Cajas y
Empagues |10 14,28571 | Corrumed 18 14,2857142| Porpac 14 142857143
Papelsa 15 21,42857 | Packing 10 14,2857143 | Cajas ¥Ya |10 142857143
Maridn 5 7142857

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de investigacion de mercado

Pregunta 1: Tipos de empresas: El 15% de las empresas encuestadas son de

produccion, el 25% de comercializacion y el 30% restante son de produccion y

comercializacion.
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Pregunta 2: Sector econdémico: El 20% son del sector alimenticio, el 25% son del

sector textil y el 25% son del comercio.

Pregunta 3: Productos a empacar: EI 15% estan en el sector de las carnes frias, 15%

producen vestidos de bafio, 20% camisetas y el 20% comercializan mercancias.

Pregunta 4: Cantidad a empacar: el 10% utilizarian cajas por 3 unidades, el 25%

necesitan cajas para empaque de 6 unidades, el 30% por docenas y el 5% restante otras

Pregunta 5: Medidas requeridas: EI 20% requieren cajas dela Ref. 1, el 30% de la Ref.

2y el 20% de la Ref. 3

Pregunta 6: Cantidades requeridas por semana: De la Ref 1 se requeririan 800 unidades
semanales, de la Ref. 2 2.400 unidades semanales y de la Ref. 3 2.500 unidades

semanales.

Pregunta 7: Proveedores Actuales: EI 10% le compran a Cajas y empaques, otro 10% a
Corrumed, a Parpac el 10%, 15% a Papelsa, 10% a Packing, 10% a Cajas Yay 5% a

Marioén.
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Grafica 1.Tipos de Empresas

Tipos de empresas

De Produccion
21%

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de investigacion de mercado

En esta grafica se puede observar que el 43% de las empresas encuestadas se dedica

a la Produccion y Comercializacion, el 21% se dedica a la Produccion y el 36% a la

comercializacion.

Grafica 2. Sector Econémico

Sector Econdmico

Comercio
36%

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de investigacion de mercado
Se observa como los sectores Comercio y textil obtienen el mayor porcentaje

de participacion con 36% cada uno con respecto al alimenticio con un 28%.
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Grafica 3. Cantidad a Empacar

Cantidad a Empacar

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de investigacion de mercado.

El 43% de los posibles clientes empaca sus productos por docena, el 36% por 6

unidades, el 14% por 3 unidades, mientras que el 7% restante utiliza otra forma de

empaque.

Grafica 4. Medidas y Cantidad requeridas de cajas

Medidas y Cantidades Requeridas

2000
1500
1000

500

0
56.5%36%12 33%62*47 50*%25*15

B Tipo de Medida 10% 40% 50%

W Cantidad por semana 800 2400 2500

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de investigacion de mercado
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De las 3 medidas de cajas que producira la empresa el 10% corresponden ala Ref. 1
con un pedido semanal de 800 cajas. De la Referencia 2 producira el 40% y su pedido
semanal sera de 2.400 cajas Y la referencia 3 producira el 50% y su pedido semanal sera de

2.500 cajas.

Grafica 5. Productos a empacar

Productos a Empacar

Mercancias
20%

Vestidos de Bafio
21%

Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de investigacion de mercado.

Se puede observar que el mayor porcentaje de participacion de productos a empacar
lo obtienen las empresas de mercancias y textiles con un 29%, seguido de las empresas de

carnes frias y vestidos de bafio con un 21% cada una.
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Grafica 6. Proveedores Actuales Caja EME

Proveedores Actuales

Cajasy Empaques
15%

Cajas Ya
14%
Porpac
14%

Packing
14%

Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de investigacion de mercado

Se puede analizar como Papelsa es uno de los mayores proveedores con un porcentaje
del 22%, lo sigue Cajas y empaques con un 15% y con un 14% Cajas Ya, Porpac, Packing

Corrumed respectivamente. Y por ultimo Marion con un 7% de participacion.

2.4 Politicas comerciales

El precio es unos de los elementos mas flexibles este se puede modificar rapidamente
aumentando o disminuyendo, se dice que el precio de un bien es su relacion de cambio por
dinero, esto es, el nimero de unidades monetarias que se necesitan obtener a cambio una

unidad del bien.

Es el conjunto de normas, criterios, lineamientos y acciones que se establecen para

regular y fijar la cantidad de ingresos provenientes de la venta de bienes y/o servicios que
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produce el sector publico a través de sus dependencias y entidades. Se considera también en
esta politica los topes maximos y minimos de precios y tarifas que establece el Sector

Publico a los particulares, por los citados bienes y/o servicios que produce.

Para la implementacion de las politicas de precios en necesario saber inicialmente
donde se quiere posicionar la oferta del mercado, cuanto mas claros sean lo objetivos de la
empresa se hace mas sencillo fijar los precios. La empresa debe buscar un objetivo
principal al fijar sus precios, como: Supervivencia, utilidades actuales maximas,
participacion maxima de mercado, captura maxima del segmento superior del mercado y

liderazgo en calidad de productos

También existen algunas condiciones que favorecen los precios bajos:
¢ El mercado es muy sensible al precio y un precio bajo estimula su crecimiento
e Los costos de produccidn y distribucion bajan al irse acumulando experiencia en la
produccién

¢ El precio bajo desalienta la competencia real y potencial

En la fijacion de precios lleva consigo el deseo de obtener beneficios para la
Empresa, donde los ingresos son determinados por la cantidad de ventas realizadas, sin
embargo el fijar precios elevados, los ingresos totales pueden ser altos, pero para que esto
repercuta en los beneficios, dependera de la adecuada determinacion en la calidad del

producto y buen servicio que le den el equilibrio a la compaifiia.
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La empresa asume tres politicas de cartera, las cuales se aplican segun el tipo de cliente

y la certeza del pago, de acuerdo con un estudio de crédito que previamente se le efectue.

e Venta de estricto contado contra entrega: Para clientes nuevos, muy bajos voliumenes
de compra.

e Venta a 15 dias fecha de factura: Politica disefiada para empresas medianas con estudio
de crédito previo.

e Ventaa 30 dias fecha de factura: Politica disefiada para empresas medianas con estudio

de credito previo.

La aplicacion de cada politica de crédito, ademas, depende de las existencias en el mercado,

de las acciones de la competencia, del tipo de cliente.

2.5 Plan de mercadeo

A continuacion se plantean algunas estrategias de mercadeo necesarias para de los

objetivos corporativos.

2.5.1 Promocion Comercial
Estrategia 1: Descuentos por escala.
Menos de una docena de cajas: Precio neto

De 13 a 24 cajas : Descuento del 5%
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De 25 a 48 cajas : Descuento del 7%

De 49 cajas en adelante : Descuento del 10%

2.5.2 Plan de Comunicaciones

Una de las estrategias mas importantes en el sector es la de “salir a buscar los
clientes”, pues la gran mayoria de empresas del sector, son muy tradicionales y esperan a
“que el cliente los visite”. La aplicacion de esta estrategia por parte de nuestra empresa, le
permitira mejorar su posicion en el mercado. Dentro de la estrategia de comunicacién
se pretende realizar una estrategia de correo directo a diferentes empresas de los nichos

seleccionados.

Y tener una comunicacion directa, via “correo electronico” con el cual se hace
presencia de manera permanente y sin intermediarios, para notificar promociones y demas
acciones comerciales y novedades que sea necesario informarles a las personas interesadas

y que son los responsables de comprar.

2.6 Imagen corporativa
2.6.1Nombre de la empresa
El nombre de la empresa fue compuesto con las iniciales del primer nombre de los

futuros socios de la Compaiiia: Elizabeth — Martha — Engreed.

CAJAS EME
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2.6.2L.ogo

Figura 4. Logos Cajas EME

2.6.3 Publicidad

Consiste en difundir promociones, nuevos productos, dar a conocer o hacer recordar la
existencia de otros productos a los consumidores actuales o nuevos compradores
adquiridos, asi como persuadir, estimular, motivar o inducir su compra, adquisicion,

consumo o uso. Algunas estrategias que podemos aplicar relacionadas a la promocién son:

o Crear ofertas de productos por docena, 2x1, o adquirir un segundo producto a mitad
de precio por la compra del primero.

e Obsequiar regalos por la compra de determinados productos.
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e Ofrecer descuentos por cantidad o descuentos por temporadas.

e Organizar sorteos 0 concursos entre nuestros clientes.

e Crear boletines tradicionales o electronicos.

e Organizar eventos o actividades.

e Colocar anuncios publicitarios en vehiculos de transporte publico.

e Crear letreros, paneles, carteles, afiches, folletos, catalogos, volantes o tarjetas de

presentacion.

2.7 Portafolio de servicios

CAJAS EME S.A.S

Quienes Somos

Somos una empresa que compra materiales 0 empaques de segunda, sirviendo como
intermediarios para llevar estos productos a otras empresas para ser reutilizadas, y asi
contribuir con la no tala de arboles ya que el proceso de fabricacion de carton conlleva a un
gran consumo de madera y agua.

El portafolio de productos de la empresa se diversifica en cajas de carton con material
de segunda en buen estado, las cuales se transforman en diferentes medidas segun las

especificaciones de cada cliente, para ser utilizadas para varios tipos de empague.

En cuanto al servicio, sera de asesoria a las empresas para ayudarles a definir el mejor

material y tamafio, para evitar desperdicios y sobrecostos.
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Todos los productos que fabricamos cumplen con todas las exigencias, caracteristicas,
normas, de calidad y disefio requeridas por cada uno de nuestros clientes, que son los

consumidores de caja para el empaque de jugueteria, bluyineria, cosméticos, etc.

Ubicacion: Las oficinas y la planta se ubicaran en la Region de Valle de Aburra, barrio

Guayabal La Raya, zona industrial, sector de la plaza Mayorista.

Visitenos para tener el gusto de atenderlos, ventas al por mayor y al detal.
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3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1 Mision

Cajas EME S.A.S es una empresas comercializadora, que busca ser la aliada preferida
por los clientes en materia de embalaje; esto quiere decir, que debemos conocer los
procesos de venta, empaque de cada uno de los clientes para asesorarlos y brindarles el

producto preciso para sus requerimientos.

3.2 Visién

Cajas EME S.A.S se ve en un proceso de mejoramiento continuo en todos sus
procedimientos, en donde los costos y la calidad tendran cuidado permanente, con el fin de
reflejar la mejor imagen con un beneficio directo tanto para la organizacion como para los

clientes y el mercado en general.

Queremos posicionarnos como la mejor opcién en el negocio de la compra y venta de
cajas de carton con material de segunda en la Region del Valle de Aburra para las

pequefias y medianas empresas, gracias a la experiencia encontrada en el sector.
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3.3 Objetivos Corporativos

e Ser una de las mejores alternativas en comercializacion de cajas de carton con
material de segunda, en el segmento de las pequefias y medianas empresa en la
region del valle de Aburra.

e Trabajar, Gnicamente, con material de excelente calidad.

¢ Revisar y redisefiar, de manera permanente, los procesos de produccion para

garantizar eficiencia operativa y ser competitivos en el sector.

3.4 Valores Corporativos

e  Cumplimiento: Tener claros los compromisos adquiridos con nuestros clientes, para
cumplir en calidad de productos, tiempos de entregas y pertinencia en el servicio.

e Respeto: Reconocer y valorar a cada uno de los publicos a los cuales se debe la
empresa, ademas de los lineamientos y politicas establecidas.

e Vocacion de Servicio: En todos los integrantes de la organizacion siempre debe
predominar el espiritu de colaboracion y servicio a los demas; todo aquello expresado a
través de acciones libres y espontaneas, que brinden satisfaccion a todos nuestros
clientes internos y externos y demas publicos de la empresa.

e Integridad: Actuar de forma coherente, de manera que lo enunciado sea aplicado en

todos los procesos y acciones de la empresa.
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3.5 Politicas de Servicios al Cliente

e Comprometerse con lo que la empresa verdaderamente puede cumplir: Ningun
empleado de la organizacion podré crear falsas expectativas a los clientes prometiendo
lo que la empresa no ha prometido o no est4 en condiciones técnicas, econémicas o
comerciales de cumplir.

e Conocer las necesidades del cliente: Es responsabilidad de los encargados de ventas,
conocer y anticiparse a los requerimientos del cliente, para evitarle paros y sobrecostos
en sus procesos por falta de suministro.

e Identificar puntos de mal servicio y corregirlos: Es responsabilidad de los funcionarios
respectivos, identificar los puntos de mal servicio, analizarlos y corregirlos desde la
Optica del cliente, de manera que cada dia la evaluacion del servicio se acerque a lo

Optimo.

3.6 Organigrama General

[ JUNTA DE SOCIOS ]

!

[ ADMINISTRADOR ]

bl
SECRETARIA CONDUCTOR
MENSAJERO

\ 4 v

OPERARIO [ ASESOR COMERCIAL ]




o Junta de Socios

o Administrador

o Secretaria

o Operarios

o Conductor - Mensajero

. Asesor Comercial

3.7 Requerimientos de personal y descripcion de cargos

Nombre del cargo: Junta de Socios

Depende de: Por ser la méxima autoridad de la empresa no depende de nadie.
Depende de éste: EI Administrador

Funcion basica: Definir el lineamiento estratégico y las politicas generales de la
organizacion.

Funciones detalladas:

Trazar las politicas, los objetivos y las metas a corto, mediano y largo plazo de la
compafiia.

e Disefiar los planes y estrategias que permitan alcanzar los objetivos y las metas.
e Proveer los recursos financieros para el normal desarrollo del objeto social de la
empresa.

e Ejercer la representacion legal de la organizacion.

40
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e Disefiar y autorizar la planta de cargos requeridos para el normal desarrollo de las
actividades.

e Coordinar la ejecucion del trabajo del Administrador

e Revisar y aprobar los informes de gestion y resultados del Administrador.

e Aprobar los balances y demés documentos de cada ejercicio contable.

Nombre del cargo: Administrador

Depende de: La Junta de Socios.

Depende de éste: Secretaria, Operarios, Conductor — Mensajero y el Coordinador de

Comercial

Educacion: Profesional en ciencias administrativas o en areas afines, conocimientos
de finanzas y administracion del recurso humano fisico, manejo de computador y
herramientas de (Word, Excel, power point e internet). Actitud de servicio al cliente interno
y externo.

Experiencia: dos afios en cargos afines.

Funcion basica: Ejecutar todas las directrices emanadas de la Junta de Socios y velar
por el cumplimiento de los resultados esperados.
Funciones detalladas:

o Desarrollar las estrategias definidas por la Junta de Socios.
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e Disefiar el plan de trabajo de cada cargo a su mando, de acuerdo con las politicas y
lineamientos de la Junta de Socios.

e Coordinar las actividades y acciones de los empleados a su cargo.

e Canalizar y optimizar el desempefio del talento humano y de los recursos econémicos y
tecnoldgicos de la organizacion hacia aquellas oportunidades que permitan obtener los
resultados esperados por la Organizacion.

e Disefar los procedimientos de cada cargo para su dptima operacion.

Tipo de contrato: Contrato laboral a término indefinido

Salario: $1.000.000.00

Nombre del cargo: Secretaria
Depende de: EI Administrador

Depende de éste: Conductor — Mensajero

Educacién: secretariado comercial o afines, manejo de computador y herramientas de
(Word, Excel, power point). Conocimiento en técnicas de oficina, archivoy
correspondencia, trabajo en equipo, relaciones interpersonales, buena presentacion persona,
asistencia y puntualidad.

Experiencia: Dos Afios en cargos afines.
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Funcion basica: Apoyar al Administrador en la coordinacion de todas las actividades
operativas de la organizacion.
Funciones detalladas:

e Coordinar las actividades propias de caja, facturacion y cartera, asignando prioridad
aquellas funciones que lo ameriten dadas las necesidades de la empresa y elaborando
oportunamente la informacion que se origina.

e Recibir dineros de clientes y ordenar la consignacion de los mismos.

e Efectuar los pagos de seguridad social, impuestos y demas tributos de la empresa

Tipo de contrato: Contrato laboral a termino indefinido
Salario: $650.000.00

Nombre del cargo: Operarios

Depende de: EI Administrador

Depende de éste: No tiene personas a cargo

Educacion: Bachiller, conocimiento en manejo de maquinaria, relaciones
interpersonales, seguridad industrial y salud ocupacional, asistencia y puntualidad.

No requiere experiencia

Funcion basica: Transformar y recuperar la materia prima en cajas de empaque de
acuerdo con las especificaciones y requerimientos de los clientes, segln las ordenes de

pedidos.
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Funciones detalladas:

e Revisar que el material si cumpla con las caracteristicas de calidad para ser
transformado en producto final en las condiciones que el mercado lo requiere.

e Empacar la mercancia a cada cliente, segun ordenes de pedidos.

e Colaborar con el despacho de los pedidos.

e Solicitar de manera oportuna la materia prima y los insumos necesarios para que la
produccidn no se suspenda.

e Ordenar la planta de produccién de manera que todos los insumos estén disponibles y

el area aseada.

Tipo de contrato: Contrato laboral a término Fijo

Salario: $585.000.00

Nombre del cargo: Conductor - Mensajero
Depende de: EI Administrador

Depende de éste: No tiene personas a cargo

Educacion: Bachiller y/o experiencia de 5 afios, manejo de vehiculos, licencia de
conduccidn activa, conocimiento de mecanica, y mantenimiento de vehiculos,
responsabilidad, puntualidad, organizacion, iniciativa y creatividad para el desempefio del

cargo.
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Funcion basica: Llevar los pedidos a los clientes y realizar las labores de mensajeria
requeridos por la empresa.
Funciones detalladas:
e Colaborar con la definicion de las rutas para efectuar entregas dptimas.
e Entregarlos pedidos en los horarios y condiciones exigidas por el cliente y
programados por la empresa.
e Realizar las diligencias requeridas por la empresa en los horarios y bajo las
indicaciones respectivas.
e Conducir el transporte con prudencia y seguridad, dando cumplimiento a las normas de
transito.

e Velar porque la mercancia llegue en buen estado a los clientes.

Tipo de contrato: Contrato laboral a término Fijo

Salario: $585.000.00

Nombre del cargo: Asesor Comercial
Depende de: EI Administrador

Depende de éste: No tiene personas a cargo

Educacién: Profesional en ciencias administrativas o en areas afines, conocimiento en
ventas, costos y administracion del recurso humano y fisico, manejo de comunicaciones

organizacionales, conocer y manejar el mercado, habilidad en el desarrollo de imagen,
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institucional, manejo de computador y herramientas de (Word, Excel, power point e
internet). Actitud de servicio al cliente interno y externo.

Experiencia: Dos afios en cargos afines.

Funcion basica: Disefiar y ejecutar toda la estrategia comercial de la empresa

Funciones detalladas:

e Disefiar, en asocio con el Administrador, el plan y el presupuesto de ventas.

e Ejecutar el plan disefiado y cumplir con el presupuesto asignado.

e Atender clientes internos y visitar los externos de acuerdo con la programacion de
visitas de las zonas.

e Coordinar, dirigir y controlar al personal de ventas.

e Conocer e informarse de las estrategias y planes de la competencia.

e Comunicar cualquier eventualidad que se presente en el desarrollo del trabajo.

e Promover el incremento de clientes por medio de estrategias y planes.

Tipo de contrato: Contrato laboral a término Fijo

Salario: Comision del 10% sobre las ventas (5% sobre la venta y 5% sobre el recaudo)



3.8 Matriz DOFA

DEBILIDADES
Empresa nueva.
Marca poco reconocida.

Poco capital de trabajo.

Baja perpetracion en el mercado.

OPORTUNIDADES

Amplio mercado.

Competencia muy informal.

Créditos de apoyo a nuevos
emprendimientos.

Necesidad de las empresas
pequefias y medianas de empaque sin

logos.

FORTALEZA

Conocimientos en el manejo
administrativo y contable
conocimientos del sector y del

mercado.

AMENAZAS
Competencia desleal.
reglamentacion cambios en las

exigencias de las empresas.

Fuente: Elaboracién propia
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4. MARCO LEGAL

4.1 ldentificar el Tipo de Sociedad

La empresa va ser constituida bajo una persona juridica como Sociedad por
Acciones Simplificadas, esta se constituye mediante documento privado ante Camara de
Comercio o Escritura Pablica ante Notario con uno 0 mas accionistas quienes responden

hasta por el monto del capital que han suministrado a la sociedad.

Se debe definir en el documento privado de constitucion el nombre, documento de
identidad y domicilio de los accionistas; el domicilio principal de la sociedad y el de las
distintas sucursales que se establezcan, asi como el capital autorizado, suscrito y pagado, la
clase, nimero y valor nominal de las acciones representativas del capital y la formay

términos en que éstas deberan pagarse.

La estructura orgénica de la sociedad, su administracion y el funcionamiento de sus
organos pueden ser determinados libremente por los accionistas, quienes solamente se
encuentran obligados a designar un representante legal de la compafiia. Su razon social sera
la denominacién que definan sus accionistas pero seguido de las siglas "sociedad por

acciones simplificada™; o de las letras S.A.S.
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4.2 Consulta del Nombre

Permite verificar que no haya otra empresa creada con el mismo nombre de la cual

vamos a constituir.

Figura 5. Consulta de nombre
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Fuente: www.crearempresa.com

Figura 6. Consulta Actividad Econémica

Blntranet @Mapa delsiio {3Ayuda

Inicio » Consulte = Consulta de actividad econdmica Q @ w

Usted ha torado la decision d= crear su empresa. En este sitio y mediante tres momentos: Consulte, Diligencie y Formalizacion , Usted podra
realizar todos los tramites nec=sarios para poder constituir on-line y en fcrma simple su empresa.

ipo de empresa CONSULTA DE ACTIVIDAD ECONGMICA
Conuitis d narsbre Cadigo CIIU: Escriba el Cadigo CIIU gue desea buscar y haga click en el botén Consultar. N
’ i Buscador /A \
Consulta de marca > i3830 |
Consulta de actividad [>] @ Censultar por Coédigo ClIU () Consultar por Nombre

economica

Consulta de uso de suelo | Numero de Registros Encontrados: 1
Simulador de pagos 5 Codigo " " Descripcon
% 5 . 3830 Recuperacion de materiales

Este cddigo debera suministrarlo 2n el formulario de Regstro Mercantil.
También Ic utilizara cuando diligencie el Prerut en |a secddn de diligenciamiento del Portal.

Fuente: www.creaempresa.com



http://www.crearempresa.com/
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4.3 Matricula Mercantil.

Consulta del valor a pagar sobre la Matricula mercantil y estampillas

Figura 7. Matricula Mercantil

Blntranet @Mapa delsitio {¥Ayuda

A®

. A Registrese |

Inicio > Consulte > Simulador de pagos g @ T '

Consulte Usted ha tomado la decision de crear su empresa. En este sitio y mediante tres momentos: Consulte, Diligencie y Formalizacion , Usted podra
o PN e e R e =1 =l realizar todos los tramites necesarios para poder constituir on-line y en forma simple su empresa.
Tipo de empresa B SIMULADOR DE PAGOS RESULTADO

Consulta de nombre 5

Consulta de marca - Resultado de la consulta

CAMARA DE COMERCIO NOTARIA MATRICULA MERCANTIL |IMP. REGISTRO ~ ALCALDIA

Consulta de actividad 5

i EDELLIN $000 56200000 [5] 521,00000 0,00 $150000 3] $84,500,00
economica

Consulta de uso de suelo 3

Simulador de pagos B Volver a Consultar

Fuente: www.creaempresa.com

4.4 Inscripcién del Rut

Anexo documento


http://www.creaempresa.com/
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4.5 Minutas

Figura 8. Minutas

‘ PERSONA JURIDICA - UNIPERSONAL j

Seleccione el tipo de documento con el que va a crear la Empresa

| Minuta - IMPORTANTE:

Toda empresa con una planta de personal no superior a diez
(10) trabajadores y/o activos totales con valor inferior a
quienientos (500) SMLMV, pueden constituirse mediante
documento privado.

Referido Articulo 22. Ley 1014
Indique la siguiente informacion para crear la empresa

Empresa CAJAS EME / )

Sigla: @)

p

Departamento: | ANTIOQUIA M

Municipio: | MEDELLIN j

Fecha Constitucion: | %112013  (yq/mm/agaa)


http://www.crearempresa.com.co/Diligenciamiento/Articulo22Ley1014.aspx
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Duracion: | En namero de arios j | 5 afios j

Indique los siguientes valores para establecer el capital de la Empresa

Tipo Moneda: | Pesos -

Capital Autorizado: 15000000 \o agregue separadores de miles ni signos $)
Capital Suscrito: 15000000 (g agregue separadores de miles ni signos $)
Nimero de Acciones: 159 (No agregue separadores de miles)

Valor Nominal de Cada Accion: ’W

Indique el numero de acciones de acuerdo al tipo de accién

Tipo de accion NUmero de acciones

/Acciones Privilegiadas | 1.500

IAccion Ordinaria |

Forma de pago del capital 50% CONTADO
50% CREDITO 2 MES
suscrito: <] | ]

Fuente: www.creaempresa.com
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4.6 Requisitos para el funcionamiento del establecimiento comercial

La empresa cumplira con una serie de requisitos tales como ser inscritos ante la
Camara de Comercio, tramitar la identificacion tributaria, ademas de los siguientes
requisitos especiales:

e Cumplira con las normas referentes al uso del suelo, ubicacién y destinacion, expedida
por la Secretaria de Planeacion Municipal.

e Cumplira con las normas vigentes en materia de seguridad.

e Mantendra vigentes los requisitos solicitados por la Stper sociedades.

e Estara debidamente inscrita ante la DIAN y la Camara de Comercio de Medellin.

4.6.1 Acta de constitucién sociedad anonima simplificada denominada cajas eme s.a.s

En la ciudad de Medellin, departamento de Antioquia, republica de Colombia, a los
5 dias del mes de noviembre de 2013, acordaron, MARTHA NORA GOMEZ identificado
con cedula de ciudadania NO. 110.467.321 de Medellin, ELIZABETH GARCIA
identificada con cedula de ciudadania No. 43.546.890 de Medellin, Y ENGREED HENAO
ORJUELA identificada con cedula de ciudadania No. 1.128.415.401 de Medellin, mayores
de edad y domiciliadas en la ciudad de Medellin en su orden, quienes manifestaron que por
medio del presente instrumento publico han decidido constituir una sociedad Anénima

Simplificada, esta persona juridica se regira por los siguientes:
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4.6.2 Estatutos

ART.1°. Son socios de la compafiia comercial que por este documento privado se
constituye, los sefiores, MARTHA NORA GOMEZ, ELIZABETH GARCIAY
ENGREED HENAO O.

ART.2°. La sociedad sera de responsabilidad simplificada y girara bajo la denominacion
social de CAJAS EME S.AS.

ART.3°. El domicilio de la sociedad seréa la ciudad de Medellin — Antioquia, pero podra
crear sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del Pais, por disposicion de la
junta general de socios y con arreglo a la ley.

ART. 4°. La sociedad tendra como objeto principal, la siguiente actividad:

A) Recuperacion de materiales

ART.5°. El capital de la sociedad es la suma de QUINCE MILLONES DE PESOS
MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($15.000.000,00), el cual se encuentra dividido en
Ciento cincuenta (150) cuotas de interés social de un valor nominal de cien mil pesos

($100.000,00). Cada una, integramente suscrito y pagado en efectivo por los socios asi:

Socios: Valor Aportes

MARTHA NORA GOMEZ $5.000.000,00
CC.110.467.321 No. De cuotas 100
ELIZABETH GARCIA $5.000.000,00
CC. 43.546.890 No. De cuotas 100
ENGREED HENAO $5.000.000,00

CC. 1.128.415.401 No. De cuotas 100
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Todos los socios pagaron sus cuotas en dinero efectivo, a razén de cinco millones de pesos
moneda corriente ($5.000.000,00) cada uno, para un total de Quince millones de pesos
moneda corriente ($15.000.000,00).

ART. 6°. La sociedad podra aumentar su capital por nuevos aportes de sus socios 0 por
admision de nuevos socios o por acumulacion de partidas no inferiores a cinco millones de
pesos moneda corriente ($5.000.000,00) tomados de las utilidades que produzca la sociedad
y por determinacion mayoritaria de los socios. Siempre que haya el aumento, la sociedad
reformara sus estatutos.

ART. 7°: Ninguno de sus socios tiene sus cuotas representadas en titulos, ni son
negociables en el mercado accionario, pero si podran cederse, previa aprobacion de la Junta
de Socios. Toda cesion implica una reforma estatutaria y la escritura sera otorgada por el
representante legal, cedente y el cesionario.

ART. 8. El socio que pretenda ceder sus cuotas las ofrecera a los demas socios por
conducto del representante legal de la compafiia, quien les dara traslado inmediatamente y
por escrito a fin de que dentro de los quince dias habiles siguientes al traslado manifiesten
si tienen interés en adquirirlas. Transcurrido este lapso los socios que acepten la oferta
tendrén derecho a tomarlas a prorrata de las cuotas que posean. En caso de que alguno o
algunos no las tomen, su derecho acrecera a los demaés, también a prorrata. El precio, el
plazo y las deméas condiciones de la cesidn se expresan en la oferta.

ART. 9. Si los socios interesados en adquirir las cuotas discreparen respecto del precio o
plazo, se designaran peritos, conforme al procedimiento que indique la ley para que fijen

uno u otro. El justiprecio y el plazo determinados seran obligados por las partes. Sin
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embargo, éstas podran convenir en que las condiciones de la oferta sean definitivas si
fueren més favorables a los presuntos cesionarios que las fijadas por los peritos.

ART. 10. Si ningun socio manifiesta interés en adquirir las cuotas dentro del plazo sefialado
en el articulo 8°, ni se obtiene el voto de la mayoria 70% de las cuotas en que se divide el
capital social para el ingreso de un extrafio, la sociedad presentara por conducto de su
representante legal, dentro de los sesenta dias habiles siguientes a la peticion del cedente,
una o mas personas que las adquieran, aplicando para el caso las normas gque antes se han
expresado. Si dentro de los veinte dias habiles siguientes no se perfecciona la cesion, los
socios optaran por decretar la disolucion de la sociedad o la exclusion del socio interesado
en ceder las cuotas, las que se liquidaran en la forma indicada en los articulos anteriores.

ART. 11. LA direccion y administracion de la sociedad estaré a cargo de los siguientes
organos:

A). La junta general de socios;
MARTHA NORA GOMEZ
CC.110.467.321

ELIZABETH GARCIA

CC. 43.546.890

B). El gerente y representante legal.
ENGREED HENAO

CC. 1.128.415.401

C). Subgerente:

ELIZABETH GARCIA

CC. 43.546.890

La sociedad también podréa tener un revisor fiscal, cuando asi lo dispusiere cualquier
namero de socios excluidos de la administracién que representen no menos del veinte por

ciento (20%) del capital o cuando las leyes preexistes lo exijan.
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Cuando los activos brutos a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el
afio inmediatamente anterior sean o excedan al equivalente a tres mil salarios minimos.
ART. 12. La junta general la integran los socios reunidos con el quérum y demas
condiciones establecidas en los estatutos y en la ley.

Sus reuniones seran ordinarias o extraordinarias. Las ordinarias se celebraran dentro de los
tres (3) primeros meses de cada afio, por convocatoria hecha por el gerente o el 20% de los
socios de la sociedad, mediante comunicacion escrita dirigida a cada uno de los socios con
quince (15) dias habiles de anticipacion y su objeto serd tratar y examinar cualquier
situacion relacionada con el giré normal de los negocios sociales. Si convocada la junta ésta
no se reuniere con la anticipacion indicada, entonces se reunira por derecho propio el
primer dia habil del mes de abril, a las 10 am., en las oficinas de la administracion del
domicilio principal.

Las reuniones extraordinarias se efectuaran cuando las necesidades imprevistas o urgentes
de la compafiia asi lo exijan, la convocatoria para este tipo de reuniones se hara en la misma
forma prevista para las reuniones ordinarias pero con una antelacién de cinco (5) dias
comunes.

ART. 13. Habré quérum para deliberar tanto en las sesiones ordinarias como
extraordinarias con un nimero plural de socios que representen 70 % de las cuotas en que
se encuentra dividido el capital social, salvo que la ley o los estatutos establezcan otra cosa.
Con la misma salvedad, las reformas estatutarias se adoptaran con el voto favorable de un
numero plural de socios que representen el 70% de las cuotas correspondientes al capital

social. Para estos efectos, cada cuota dara derecho a un voto, sin restriccion alguna.
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ART. 14. Son funciones de la junta general de socios:

1. Estudiar y aprobar las reformas a los estatutos sociales.

2. Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que deba
rendir el gerente.

3. Disponer de las utilidades sociales conforme a lo revisto en los estatutos y en la ley.

4. Elegir y remover libremente al Gerente y al Subgerente.

5. Constituir las reservas que deba hacer la sociedad.

6. Resolver todo lo relativo a la cesion de cuotas asi como la admision de nuevos socios.

7. Resolver todo lo relativo a la cesion de cuotas, asi como a la admision de nuevos

SOCios.

8. Decidir sobre el retiro y exclusion de los socios.

9. Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores, el representante
legal, el revisor fiscal o cualquier otra persona que hubiere incumplido con sus
obligaciones y ocasionado dafios o perjuicios a la sociedad.

10. Los demas que le asigne la ley y los estatutos.

ART. 15. El gerente es el representante legal de la sociedad con facultades, por lo tanto
para ejecutar todos los actos y contratos que se relaciones con el giro ordinario de los
negocios sociales. En especial, el gerente tendra las siguientes atribuciones:

A). Usar la firmay la denominacion social de la empresa.

B). Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la junta de socios.

C). Designar los empleados que requiera el normal funcionamiento de la sociedad y fijarles

SuU remuneracion.
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D). Celebrar en nombre de la sociedad todos los actos y contratos relacionados con el
correcto desarrollo del objeto social.

E). Presentar un informe de su gestion a la junta general de socios.

F). Representar judicial y extrajudicialmente a la sociedad en toda gestion, diligencia o
negocio

G). Constituir los apoderados a que hubiere lugar.

H). Convocar a la junta general de socios.

El gerente requerird autorizacion previa de la junta general de socios para la ejecucion de
todo acto o contrato que exceda de cincuenta millones de pesos moneda corriente
($50.000.000)

ART.16. La sociedad tendra también un Subgerente que remplazara en sus faltas absolutas
y tendra las mismas atribuciones del gerente.

ART. 17. Anualmente el 31 de diciembre, se cortaran las cuentas y se hara el inventario y el
balance general de fin de ejercicio que, junto con el respectivo estado de ganancias y
pérdidas, el informe del gerente y un proyecto de distribucion de utilidades, se presentara
por este a consideracion de la junta general de socios.

ART. 18. La sociedad formara una reserva legal con diez por ciento (10%) de las utilidades
liquidas de cada ejercicio, hasta completar el cincuenta por ciento (50%) del capital social.
En caso de que este Ultimo porcentaje disminuyere por cualquier causa, la sociedad debera
seguir apropiando el mismo 10% de las utilidades liquidas de los ejercicios siguientes
hasta cuando la reserva legal alcance nuevamente el limite fijado.

ART.19. La junta general de socios podra constituir reservas ocasionales, siempre que

tengan una destinacion especifica y estén debidamente justificadas, sin embargo antes de
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constituir cualquier reserva se haran las apropiaciones necesarias para atener el pago de
impuestos y deducciones que estime la ley.

ART. 20: En caso de pérdidas, estas se conjugaran con las reservas que se hayan
constituido para este fin, en su defecto, con la reserva legal.

ART. 21: La sociedad tendra una duracion indefinida, pero se podra disolver por las
siguientes causas:

e Por imposibilidad de cumplir el objeto social.

e Por el aumento del nimero de socios a més del establecido por la ley.

e Por mutuo acuerdo.

e  Por decision de la autoridad competente.

e Por perdidas que reduzcan el capital por debajo del 50%.

e Por las establecidas por la ley para este tipo de sociedades.

ART. 22: Disuelta la sociedad se procedera de inmediato a su liquidacion, en la forma
indicada en la ley; En consecuencia no podra iniciar nuevas operaciones en desarrollo de su
objeto social y conservara su capacidad juridica Gnicamente para los aspectos necesarios a
la inmediata liquidacion. Una vez disuelta la sociedad se adicionard a su razén social la
expresion “EN LIQUIDACION”.

ART. 23. Los socios tendran derecho a examinar en cualquier tiempo, por si 0 por medio
de un representante, la contabilidad de la sociedad, los libros de registro de socios y de

actas en general todos los documentos de la compafiia.



61

ART. 24: La liquidacion del patrimonio social la hara la persona que figure inscrita como
representante legal en el registro que para el efecto lleva la Camara de Comercio.

ART. 25. Mientras no se haya cancelado el pasivo externo de la sociedad, no podra
distribuirse suma alguna entre los socios y el pago de las obligaciones se hara observando
las disposiciones legales sobre prelacidn de créditos.

Pagado el pasivo externo de la sociedad se distribuira el remanente de los activos sociales
se distribuira entre los socios a prorrata de sus aportes.

ART. 26. Hecha la liquidacion de lo que a cada uno de los socios le corresponda, los
liquidadores convocaran a la junta general de socios, para que apruebe las cuentas y el acta
correspondiente, esta decision podra adoptarse con el voto favorable de la mayoria de los
socios que concurran, cualquiera que sea el valor de las cuotas que representen en la
sociedad.

Aprobada la cuenta final de liquidacidn, se entregara a cada socio lo que le corresponda.
ART. 27. Toda diferencia o controversia relativa a este contrato y a su ejecucion y
liquidacion se resolvera por un Tribunal de Arbitramento designado por la Camara de
Comercio de Medellin y mediante sorteo entre los arbitros inscritos en las listas que lleva
dicha Camara. El Tribunal asi constituido se sujetara a lo dispuesto por el Decreto 2279 de
1989 y a las demas disposiciones legales que lo modifiquen o adicionen, de acuerdo con las
siguientes reglas:

A). El Tribunal estara integrado por tres arbitros;

B). La organizacion interna del Tribunal se sujetara a las reglas previstas para el efecto por
el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Medellin;

C). El Tribunal decidira en derecho, y
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D). El Tribunal funcionara en la ciudad de Medellin en el Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de esta ciudad.

ART. 28. . Las reformas estatutarias seran elevadas a escritura publica por el Gerente y se
registraran en la Camara de Comercio correspondiente; En caso de muerte de alguno de los
socios, los socios sobrevivientes tendran derecho de adquirir las cuotas del fallecido, por el
valor comercial a la fecha de su muerte. Si no llegare a un acuerdo respecto del precio y
condiciones de pago, seran determinados por un perito designado por las partes. Si fueren
varios los socios que quisieren adquirir las cuotas, se distribuiran entre ellos a prorrata de
las que posean en la sociedad.

ART. 29. Los socios acuerdan nombrar como Gerente a ENGREED HENAO mayor de
edad, identificada con cédula de ciudadania numero 1.128.415.401y como Subgerente a
ELIZABETH GARCIA mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania nimero
43.546.890 de Medellin.

Las anteriormente designadas aceptaron los cargos y juraron con cumplir a cabalidad sus
funciones.

FIRMAS DE LOS SOCIOS:

MARTHA NORA GOMEZ ELIZABETH GARCIA

CC.110.467.321 CC. 43.546.890

ENGREED HENAO

CC. 1.128.415.401
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5. ESTUDIO AMBIENTAL

Una buena gestion de los residuos solidos debe favorecer el reciclaje y la utilizacion de
materiales recuperados como fuente de energia o materias primas, a fin de contribuir a la

preservacion y uso racional de los recursos naturales.

Algunas de las normas colombianas que promueven el reciclaje son la Constitucion
politica de Colombia de 1991, Ley 09 de 1979: Cadigo sanitario nacional, Ley 99 de 1993:
Se crea el ministerio del medio ambiente y se Organiza el SINA, Ley 142 de 1994:
Régimen de los servicios publicos domiciliarios, Decreto 605 de 1996: Lineamientos para
la adecuada prestacion del servicio de aseo, Decreto 1713 de 2002: Gestion integral de
residuos solidos y Decreto 1505 de 2003: Modifica el Decreto 1713 de 2002 en relacién

con los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos. (PGIRS).

En el &mbito del reciclaje se utiliza la teoria de las tres R's consta de tres conceptos

de fécil entendimiento y ejecucidn, los cuales son:

Reducir: Reduzca o rechace los productos que le entregan con mas empaques del
que realmente necesita, prefiera empaques y productos elaborados con materiales
reciclados o reciclables; a menor cantidad de materiales consumidos, menor cantidad de

residuos a disponer.
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Reutilizar: Es dar un uso diferente a un bien al que inicialmente tenia, por ejemplo,
envases de licor para envasar blanqueador o combustible. Por ejemplo, utilice el papel por

las dos caras antes de reciclarlo. (ENVIASEO)

Reciclar: Es el proceso mediante el cual se transforman los residuos sélidos
recuperados en materia prima para la elaboracion de nuevos productos. El reciclaje de los

desechos es un proceso que debe tener en cuenta:

e Separar la basura en desechos organicos e inorganicos
¢ Clasificar los componentes inorganicos en papel, carton, plastico, vidrio y metales.

e Procesar cada material de desecho con un tratamiento adecuado

El material utilizado por nosotros debe cumplir algunas caracteristicas como:
Carton reciclable puede ser el cartén en blanco o usado, cartén corrugado, cajas usadas y |
aminas de carton

Carton no reciclable es el carton humedo.

5.1Beneficios

Ambientales.

e Disminucién de la explotacion de los recursos naturales.

e Disminucién de la cantidad de residuos que generen un impacto ambiental negativo al

no descomponerse facilmente.
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e Reduce la necesidad de los rellenos sanitarios y la incineracion.
e Disminuye las emisiones de gases de invernadero

e Ayuda a sostener el ambiente para generaciones futuras.

Sociales.
e Alternativa de generacion de empleo.
e Crea una cultura social.

e (enera nuevos recursos para instituciones de beneficio social.

Econdmicos.

e El material reciclable se puede comercializar, con esto las empresas obtienen materia
prima de excelente calidad, a menor costo y ademas de un alto ahorro de energia.

e Disminuir el pago de impuestos por recoleccion de basuras.

e Evitar la reforestacion y para mayor comodidad reducir el 80% del espacio que ocupan

los desperdicios al convertirse en basura

Nosotros como ciudadanos ejemplares del Municipio de Medellin y en general como
habitantes del planeta Tierra, podemos contribuir de muchas maneras, entre ellas tenemos:
e Haciendo una sensibilizacion ecoldgica.

e Realizando la separacion en la fuente (reciclable, no reciclable)
e Comprando productos fabricados con material reciclable o reciclado.

e Sacando los residuos sélidos debidamente separados el dia de la recoleccion.



No dejando basuras o residuos en la calle, en horas de la noche.
Colocando mis residuos frente a mi residencia o negocio, en bolsas bien cerradas.
Cuidando las zonas verdes y manteniéndolas libres de escombros y residuos.

Dando buen uso a las canastillas peatonales.
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6. ESTUDIO TECNICO

6.1Localizacion

La empresa se ubicara en el sector de Guayabal la Raya, debido a que éste, es un
sector comercial e industrial y por la cercania a los municipios de Itagiii, Envigado,

Sabaneta y Caldas.

Figura 9. Ubicacién de la empresa Cajas EME
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Fuente: (Mapas google, 2012)

De acuerdo con lo establecido en el plan de mercadeo y segun los estudios donde se
muestra la Region del Valle de Aburra, donde se congrega una mayor cantidad de
empresas, entre ellas se encuentran las medianas y pequefias, la empresa ubicara sus
oficinas y planta en el sector industrial de la Plaza Mayorista, en los limites entre los

municipios de Medellin e Itagui.
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6.2Macro-localizacion

La empresa CAJAS EME se ubicara en el sur del municipio de Medellin, en el
sector de la Plaza Mayorista para cubrir las empresas ubicadas en el barrio Guayabal y las

de los municipios de Itagui, Envigado, Sabaneta, Caldas y la Estrella.

De igual manera por la facilidad de movilidad se puede acceder desde alli, a
empresas de los barrios del occidente de Medellin, como el caso de las ubicadas en el barrio

Belén.

6.2.1Aspectos geograficos

Medellin es una ciudad colombiana capital del departamento de Antioquia. Se
localiza en el noroccidente del pais en el centro del Valle de Aburra, que se ubica en la
Cordillera Central, y el cual esta atravesado de sur a norte por el rio Medellin, con una
poblacion de 2°743.049 habitantes, y Su area metropolitana, compuesta en su totalidad por
10 ciudades, con 3°592.100 habitantes, lo que la convierte en la segunda aglomeracion

urbana del pais.

Medellin se encuentra enclavado en el centro geografico del Valle de Aburra, sobre
la cordillera central de los Andes. La ciudad cuenta con un area total de 380,64 kmz2 de los

cuales 110,22 km? son suelo urbano y 270,42 km? son suelo rural.


http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(pol%C3%ADtica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
http://es.wikipedia.org/wiki/Valle_de_Aburr%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Central_(Colombia)
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Medell%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_Metropolitana_de_Medell%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Valle_de_Aburr%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Central_(Colombia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
http://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
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Topogréaficamente la ciudad es un plano inclinado que desciende desde 1800 m a
1500 m de altura sobre el nivel del mar. Dentro del paisaje urbano se destacan los
cerros Nutibara y el VVolador, estos pequefios cerros se levantan como manchas verdes en

medio de la ciudad. Los altiplanos y montafas que circundan el valle sobrepasan los 2 500

metros. (MAPAS GOOGLE, 2012)

Figura 10. Ubicacion ciudad de Medellin
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Fuente: (Mapas google, 2012)

6.2.2Aspectos de infraestructura.

Por el tipo de empresa, la organizacion debe contar con una infraestructura para

oficinas y otra para planta de produccion y transformacion del carton o de las cajas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cerro_Nutibara
http://es.wikipedia.org/wiki/Cerro_El_Volador
http://es.wikipedia.org/wiki/Cerro
http://es.wikipedia.org/wiki/Altiplano
http://es.wikipedia.org/wiki/Monta%C3%B1a
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Para oficinas, debe contar con el area de la oficina del Administrador, de la
secretaria auxiliar. Aca se requieren servicios de energia, acueducto, alcantarillado,
telefonia e Internet. La ubicacion y el sector, le permiten tener acceso a diferentes medios
de transporte de carga para mover la mercancia entrante y saliente; también es un sector

con acceso a la zona bancaria al interior de la Plaza Mayorista.

Con respecto a la planta de produccion, debera contar con la misma infraestructura de
servicios publicos, excepto el internet. Ademas debe ser una area amplia para el
procesamiento de la materia prima, Zonas de cargue (despacho de producto terminado) y

de descargue (recepcion de materiales).

6.3 Micro localizacion

Las oficinas y la planta se ubicaran en el Municipio de Medellin, barrio Guayabal

La Raya,, zona industrial, sector de la plaza Mayorista, Barrié Guayabal La Raya — Sector

Plaza Mayorista.



Figura 11. Barrio guayabal ubicacion de la empresa
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Fuentre: (Mapas google, 2012)

6.4 Factores que condicionan la mejor ubicacion del proyecto

Como condicionantes para tomar la decision de esta ubicacion, se pueden mencionar:

71

El Sector. Por ser netamente industrial y amplio en cuanto al nimero de empresas,

ofrece un gran potencial de negocios.

Economia en fletes:

Por la cercania de los proveedores y de los clientes se disminuyen los costos

relacionados con el transporte.
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Identidad del sector. Durante muchos afios en el sector se han asentado diversa
mini, micro y pequefias empresas similares, lo que ha hecho que muchas personas vayan a

buscar el producto.

Vias de Acceso. El sector cuenta con suficientes vias de acceso lo que facilita la

Ilegada y salida de todo tipo de vehiculos.

En cuanto a la disponibilidad y las personas que se requieren, tanto para oficina como

la de mano de obra, es necesario disponer de los recursos humanos necesarios para el

funcionamiento de CAJAS EME a continuacion se detallan algunos cargos requeridos:

Tabla 3 Cargo y numero de empleados necesarios

Cargo NUmero
Administrador 1
Vendedor Externo 1
Operarios 4
Secretaria 1
Conductor 1
Contador 1

Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de investigacion
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7. TAMANO Y CAPACIDAD DEL PROYECTO

Teniendo la alta capacidad en recursos humanos y la eficiencia para responder a las
demandas del mercado, se preveé el tamafio del proyecto en una produccion entre 15y
20.000 unidades de cajas mensuales.

Formas de determinar el tamafo de la inversion

Cantidad de produccion: de 15.000 a 20.000 unidades

e Monto de la inversion: el monto de la inversion inicial es de $15.000.000 en este se
tiene en cuenta un presupuesto inicial de gastos de funcionamiento y un

apalancamiento por posibles situaciones de baja prestacion de servicios.

e Numero de empleos generados: Inicialmente se generaran 9 empleos directos.

e Area fisica ocupada: Basicamente le area fisica a ocupar sera una oficina
acondicionada totalmente con servicios como bafio y cocineta, de manera tal que se
pueda brindar no solo la prestacion de servicios profesionales sino comodidad a
nuestros clientes, ademas de la comodidad propia de los empleados. Con un area

mas o menos de 3mts cuadrados y la bodega para produccién con 150mts.



74

7.1 Condiciones del tamano

Dimension del mercado (demanda): el objetivo es la creacion de una empresa de
compra y venta de cajas de carton de segunda, segun los resultados de la investigacion
de mercados realizada, para el inicio de las operaciones del local se contaria con una
demanda potencial de 10.132 entre personas naturales y micro empresas. Como se
puede apreciar es un valor elevado por lo cual hay que llegar al mercado con

estrategias que no generen conflicto en capacidad de atencion.

Disponibilidad de insumos: la disponibilidad de insumos es un factor determinante ya
que la ausencia de estos puede desestimular la demanda y perjudicar la imagen
teniendo en cuenta que el servicio es personalizado, los insumos basicos son
Maquinaria especializada, como son una circular, una sinfin y una grafadora,
tecnologia (equipos y software contable y/o administrativo) y papeleria, esta Gltima se

controlara segun inventario de manera que no genere perdidas a la empresa.

Capacidad Financiera: Inicialmente se hara un préstamo de $10.000.000 para compra

de insumos de produccion.

Capacidad tecnologica: para el inicio de actividades del proyecto se contara con
herramientas basicas que permitan tener acceso a tecnologia como equipos de oficina

en los cuales se encontraran instalados licenciamientos del software contable y
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administrativo a utilizar, para la elaboracién de las facturas que seran entregadas a los
clientes, ademas de todos aquellos programas necesarios para el perfecto
funcionamiento del negocio. Y la maquinaria especializada para la produccién ya que
de esto depende la capacidad de produccion, que es segun el tipo de material y el

tamario de las cajas.

Capacidad administrativa: la gestion adecuada del establecimiento requiere del buen
uso de la capacidad administrativa en el montaje y manejo del mismo teniendo en

cuenta manejo de presupuestos, servicio al cliente, entre otros.

Habra limitaciones de contratacién inicialmente dado a que los mismos socios seran el
personal profesional en brindar la prestacidn de servicios, esto constituye una buena
alternativa para garantizar el funcionamiento correcto del negocio en sus periodos de
creacion e iniciacion hacia una opcién de crecimiento a medida que se posiciona el

servicio y se consolida el mercado.

Disponibilidad de la mano de obra: La disponibilidad sera total ya que como se
menciona en la capacidad administrativa los socios seran el personal profesional que
tendré que ver directamente con el funcionamiento de la empresa en su periodo de

inicio de operaciones.



7.2Tipos de capacidad
e Capacidad disefiada: la capacidad disefiada depende del tamarfio de la caja y del

material inicialmente 823 cajas diarias.

e Capacidad instalada: la atencion méxima diaria por empleado seria de 210 cajas, esto

también depende del tamafio, del material que se vaya a utilizar.

e Capacidad real: en promedio cada empleado por fallas de produccion, estara

produciendo 200 cajas. Para la elaboracion del proyecto.

Dependera de la demanda del servicio para que se generé una ampliacion en cuento a
personal vy a instalaciones para trabajar, es decir en el momento que la empresa requiera
mas personal se tendra que cambiar o ampliar las oficinas, con el fin de contar con los

espacios suficientes para que el personal este en capacidad de desarrollar sus actividades.
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8. PROCESO DE PRODUCCION

8.1Tipo de proceso

La empresa CAJAS EME establece un tipo de proceso de produccidén intermitente,
esto ha sido definido de acuerdo a la naturaleza de los servicios prestados por nuestra
empresa a los diferentes usuarios, los cuales son definidos de acuerdo a las necesidades
propias de cada cliente, para ello la empresa CAJAS EME formula un plan a seguir con
unas condiciones definidas con anterioridad, por lo anterior nuestra produccion esta

definida por Produccidn por talleres.

En CAJAS EME ofrecemos al cliente un trabajo especializado y especifico a las
necesidades propias, es por ello que debe ser un plan adaptado a las exigencias y
requerimientos del area a intervenir, por ejemplo si se trata de reformar una caja de realizar
los procesos més extensos como la adaptacion de una caja con medidas especificas, nuestra

intervencion hacia la misma sera por el area especializadas en cada actividad.



8.2 Diagrama de flujo del proceso

Tabla 4. Flujo grama de proceso
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PROCESO MINUTOS |SIMBOLO
Proceso de promocion y venta de los servicios de la elaboracion de

las cajas, determinacion de las ventas, formulacion de informacion

financiera y econémica y analisis e interpretacion de dicha 20 \—\L

informacidn para que sea utilizada por los gerentes o directivos de

las empresas que son clientes.

Proceso de recepcion, ordenamiento y distribucién de los documentos

30
sustentatorios de las medidas de la caja solicitada por los clientes. £
Proceso de la transformacion de la caja manualmente. 60
Proceso de formulacion especificaciones solicitadas por el cliente. 240
Proceso para la entrega final del producto a los clientes. 30
Proceso para la buena utilizacion de la maquinaria. 30
Proceso de captacion, contrato, capacitacion y perfeccionamiento del
60

personal que va a practicar y/o trabajar en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Se requerira el servicio de 4 operarios los cuales se contrataran con contrato a

término fijo o por maquila, de acuerdo a las necesidades de la empresa. Adicionalmente se

contara con una contadora con un contrato por servicios de $1.000.000 mensuales.
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Los aportes a la seguridad social y parafiscal se estiman los asumidos por la
empresa, sin tener en cuenta aquellos que aportan los empleados, se toma un IBC mensual
de $ 4.888.000, dato tomado de la suma de los diferentes salarios del personal vinculado a

la empresa

Tabla 5. Porcentajes pago de seguridad social

Salud Pensiones AR.P. Cajas de
(E.P.S.) (Fondos de 2.436% | Compensacion
8,5% Pensiones) 12% 4%

415.480 586.560 119.072 | 195.520

Fuente: Elaboracién propia

Anualmente se cancelaria por seguridad social y parafiscal la suma de $ 15.799.584

8.3Equipos de oficina y maquinaria

Esencialmente se necesitan equipos de oficina, y maquinaria idénea para poder
desarrollar la actividad de servicios, como tal se debe realizar una buena dotacion, en las
oficinas, y en la planta con implementos necesarios que permitan ejecutar de forma mas

rapida y eficientemente la facturacion y la entrega del producto a los clientes.



Tabla 6. Equipos de oficina
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Cantidad Descripcion Cantidad Descripcion

5 Computadores portatiles 2 Archivador

1 Fotocopiadora multifuncional 3 Maquinas
(Impresora, fotocopiadora y escaner)

5 Escritorios

5 Sillas ergonémicas

Fuente: Elaboracion propia

8.4 Descripcion equipo de oficina y maquinaria

Las especificaciones técnicas para las maquinas son: Circular de 1.50 x 1.10 con una

cuchilla de 12 pulgadas, con un motor de 3 caballos. Grafadora con mesa de 2mts x 50, con

dos ejes de 2mts.

Suministros para la grafadora 4 cortadores, 4 grafadores, 4

chumaceras, un motor de 3 caballos, con poleas y una banda. Una Sinfin de 60cms x 40

cms con una mesa de 1mt x 40 cms.

En la parte del equipo de oficina se contara con: Impresora a color marca EPSON

STYLUS, OFFICE T-11°, Fotocopiadora Multifuncional marca CANON MF-4770N,

Escritorios y Archivadores Metalicos y Sillas Ergonomicas.
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8.5 Distribucion de la planta

Se presenta un esquema de cémo se distribuirian las oficinas en donde se instalaréa el
personal encargado de prestar sus servicios en la elaboracion de cajas con material de
segunda , buscando que sean lugares comodos, confortables y amplios que contribuyan a
un espacio tranquilo para desarrollar las actividades pertinentes, las cuales requieren de la

buena concentracion de personal.

Figura 12. Distribucién de la planta
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9. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

La proyeccion financiera de Cajas EME se basa en datos obtenidos de empresas similares
en el sector, investigaciones de mercado e indicadores macroeconémicos (IPC, PIB, DTF,

etc.) Obtenidos del Departamento de Investigaciones Econdémicas del Grupo Bancolombia.

El proyecto tiene una vida util de 5 afios dado que segln un estudio de la Revista
Antioquefia de Economia y Desarrollo (RAED) el 42% de las empresas desaparecen al

séptimo afio de creacién por lo cual hemos decidido ser conservadores en este tema.
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9.1Estados Financieros

Tabla 7.Estado financiero y econémico

Estado de Pérdidas y Ganancias

Venta 387.217.054  407.087.120  432.549.719 | 459.426.715  487.784.425
Costo de venta 285.000.397 | 298.205.223 | 315.278.329 | 334.747.706 | 355.420.572
Utilidad Bruta 102.216.657 | 108.881.897 | 117.271.390  124.679.009  132.363.853
Gastos Administrativos y de venta 75.959.282 79.430.937 83.339.625 87.412.685 91.727.081
Depreciacién 720.000 720.000 720.000 720.000 967.704
Utilidad Operativa 25.537.375 28.730.960 33.211.765 36.546.323 39.669.067
Intereses por inversiones tem - 190.490 581.569 915.858 906.892
Gastos financieros 1.157.680 884.944 668.652 444.120 221236
Utilidad Antes de impuesto 24.379.695 28.036.506 33.124.682 37.018.062 40.354.723
Impuestos - - 2.732.786 6.107.980 9.987.794
Utilidad neta 24.379.695 28.036.506 30.391.895 30.910.082 30.366.929
Dividendos " 182847717 210273807 227939217 23182561 22.775.197
U retenida 6.094.924 7.009.127 7.597.974 7.727.520 7.591.732
U retenidas acum 24.379.695 34.131.430 43.495.946 51.612.106 58.796.474

Balance General

Activos

Caja y Bancos 2.094.495 7.595.928 7.943.094 8.333.963 8.741.269 9.172.708
Cuentas por Cobrar - 38.721.705 40.708.712 43.254.972 45.942.671 48.778.442
Inventario 21.450.561 23.822.830 24.921.314 26.349.009 27.986.237 29.713.663
Inversiones temporales - 3.096.497 9.328.681 14.788.604 14.741.901 17.975.643
Activo corriente 23.545.056 73.236.961 82.901.800 92.726.548 97.412.077 105.640.456
Activo fijo 3.600.000 2.880.000 2.160.000 1.440.000 4.838.522 3.870.817
Total Activo 27.145.056 76.116.961 85.061.800 94.166.548 102.250.599 109.511.274
Pasivo

Cuentas por pagar 2.145.056 28.737.267 29.930.371 31.670.602 33.638.493 35.714.800
Deudas corto plazo - - - - - -
Impuestos causados por pagar - - - - - -
pasivo corriente 2.145.056 28.737.267 29.930.371 31.670.602 33.638.493 35.714.800
Deudas 10.000.000 8.000.000 6.000.000 4.000.000 2.000.000 -
Total Pasivo 12.145.056 36.737.267 35.930.371 35.670.602 35.638.493 35.714.800
Patrimonio

Capital social 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000
Utilidades retenidas - 24.379.695 34.131.430 43.495.946 51.612.106 58.796.474
Total patrimonio 15.000.000 39.379.695 49.131.430 58.495.946 66.612.106 73.796.474
Pasivo + Patrimonio 27.145.056 76.116.961 85.061.800 94.166.548 102.250.599 109.511.274
Prueba - - - - - -
KW 21.400.000 41.403.197 43.642.749 46.267.341 49.031.683 51.950.013
Variacion 21.400.000 20.003.197 2.239.551 2.624.593 2.764.342 2.918.330

Fuente: Elaboracion propia
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Se esperan utilidades netas para el primer afio de $ 24.379.695 para el primer afio y
de 30.366.929 para el quinto afio, pasando de un patrimonio inicial de $15.000.000 en el
afio 1 a $73.796.474 para el afio 5 presentando un incremento del 419% durante este

periodo.

9.2 Punto de Equilibrio en Unidades y Pesos
Tabla 8. Punto de equilibrio de Cajas EME SAS

Costos Fijos 78.931.592 82.438.387 86.168.936 90.034.531 94.109.838
Costos Variables por unidad 39 41 43 44 46
Precio de venta por unidad 1.326 1.381 1.438 1.498 1.559
Punto de equilibrio en unidades 207.756 203.446 198.449 196.783 197.632
Punto de equilibrio en pesos 361.408.580 | 377.516.634  397.638.663 | 420.430.027  445.288.114

Fuente: Elaboracién propia
Cajas EME encuentra su punto de equilibrio al vender 207756 unidades en el afio 1 y
en el afo 5 esta cantidad disminuye a 197632 unidades, y al facturar $ 445.288.114 obtiene

su punto de equilibrio en el afio 5.

9.3 Flujo de Caja Libre

Tabla 9. Flujo de efectivo Libre

Partiendo de la U. operativa (a6 10/ ARG S (A0 20 ARG 31 Ao 4 A s

Utilidad Operativa - 25.537.375  28.730.960 = 33.211.765  36.546.323  39.669.067
Impuesto operativo - - 2.732.786 6.107.980 9.987.794
Depreciaciones - 720.000 720.000 720.000 720.000 967.704
BT Gastos financieros 55.164 73.280 54.756
rendimietos despues de impuestos - - 190.490 581.569 915.858 906.892
Flujo operativo - 26.257.375  29.641.450 @ 31.835.711  32.000.922  31.501.114
Activos 3.600.000 4.118.522

KW 21.400.000 = 20.003.197 2.239.551 2.624.593 2.764.342 2.918.330
Valor de liquidacion 70.779.106
FCL -25.000.000 6.254.177  27.401.899 @ 29.211.119 @ 25.118.058 @ 99.361.890
Prueba - - - - - -
flujos en va 5.550.006 20.790.879 21.029.381  25.118.058  99.361.890
PRC -25.000.000 -19.449.994 1.340.885 22.370.265  47.488.323 146.850.213

Fuente: Elaboracion propia
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9.4 Flujo de Caja del Capitalista

Tabla 10. Flujo de Caja del Capitalista

Partiendo de la U. operativa ______

Utilidad Operativa 25.537.375 28.730.960 33.211.765 36.546.323 39.669.067
Impuesto operativo - 2.732.786 6.107.980 9.987.794
Depreciaciones - 720.000 720.000 720.000 720.000 967.704
BT Gastos financieros - - - - -
rendimietos despues de impuestos - 190.490 581.569 915.858 906.892
Flujo operativo - 26.257.375 29.641.450 31.780.547 32.074.202 31.555.870
Activos 3.600.000 4.118.522

KW 21.400.000 20.003.197 2.239.551 2.624.593 2.764.342 2.918.330
Valor de liquidacion 70.779.106
FCC -25.000.000 6.254.177 27.401.899 29.155.955 25.191.338 99.416.645
Prueba - - - - - -
flujos en VPN $5.447.739,09 $20.790.878,99 $ 19.269.283,22 $14.502.257,83 $ 49.852.804,19
PRC -25.000.000 -19.552.261 1.238.618 20.507.901 35.010.159 84.862.963

Fuente: Elaboracion propia

9.5Flujo de Caja de la Financiacion
Tabla 11. Flujo de Caja de la financiacién

Partiendo de la U. operativa  [Eaiio 01 [ A0 A0 21 A0 31 Ao 4 Ao 5

Utilidad Operativa - 25.537.375 | 28.730.960 @ 33.211.765  36.546.323  39.669.067
Impuesto operativo - - - 2.732.786 6.107.980 9.987.794
Depreciaciones - 720.000 720.000 720.000 720.000 967.704
interes - 1.157.680 884.944 668.652 444.120 221.236
Rendimientos - - 190.490 581.569 915.858 906.892
flujo operativo - 25.099.695 28.756.506 @ 31.111.895  31.630.082  31.334.634
inversiones 3.600.000 - - - 4.118.522 -

Varacion Kw 21.400.000 = 20.003.197  2.239.551 | 2.624.593 2.764.342 2.918.330
Desembolso 10.000.000 - - - - -

Valor de liquidacion 46.850.190
Amortizaciones de capital - 2.000.000 | 2.000.000 @ 2.000.000 2.000.000 2.000.000
FCI -15.000.000 3.096.497 24.516.955 26.487.303 22.747.218  73.266.494
VA 2.775.216 19.693.310 19.068.478  14.676.844  42.367.799
PRC -15.000.000 -12.224.784  7.468.526 26.537.004  41.213.848  83.581.647

Fuente: Elaboracion propia
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9.6 Evaluacién Financiera

Tabla 12. Evaluacion Financiera

12,69% 14,80% 11,58%
FCL FCC FCI
VPN 92.800.071 84.862.963 83.581.647
TIR 79% 79% 99%
Relacion B/C 4,71 4,39 6,57
PRC 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior se puede concluir que de acuerdo al VPN y la TIR del FCL del negocio
es muy bueno ya que su VPN es bastante alto y su TIR supera sustancialmente lo esperado
por los accionistas, los cuales recuperan su inversion inicial en el segundo afio de

actividades.

Tabla 13. Indicadores de rentabilidad
[ Indicadores deRentabilidad ~ Afol  Afo2 A3  Aio4  Afo5 |

Rentabilidad del patrimonio 61,91% 57,06% 51,96% 46,40% 41,15%
Margen operacional de utilidad 6,60% 7,06% 7,68% 7,95% 8,13%
Gastos de administracion y ventas 19,62% 19,51% 19,27% 19,03% 18,80%
Margen bruto de utilidad 26,40% 26,75% 27,11% 27,14% 27,14%
Margen neto de utilidad 6,30% 6,89% 7,03% 6,73% 6,23%

Fuente: Elaboracién propia

En la rentabilidad del Patrimonio se ve una aparente disminucion en el indicador pero

este se da principalmente por el aumento del Patrimonio via utilidades retenidas.
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Tabla 14. Indicadores de Endeudamiento

Endeudamiento sobre activos totales 207,19% 236,74% 263,99% 286,91% 306,63%
Endeudamiento de Lewverage 93,29% 73,13% 60,98% 53,50% 48,40%
Concentracion de endeudamiento CP 78,22% 83,30% 88,79% 94,39% 100,00%
Concentracion de endeudamiento LP 21,78% 16,70% 11,21% 5,61% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia
Segun el indicador de Leverage para el afio 1 Cajas EME tiene comprometido el
93,29% con los acreedores mientras que para el afio 5 esta condicién mejora y tan sélo el

48,40% del patrimonio estd comprometido con los acreedores.

Tabla 15 Indicadores de Liquidez
[ indicadoresdeliquidez  Afol  Afo2  AM3  Afo4  Ado5 |

Razon corriente 2,55 2,77 2,93 2,90 2,96
Capital de trabajo 44.499.695 52.971.430 61.055.946 63.773.584 69.925.657
Prueba acida 171,95% 193,72% 209,59% 206,39% 212,59%

Fuente: Elaboracion propia

La liquidez de Cajas EME es muy buena debido a que por cada peso comprometido
con terceros se tienen 2,55 para cumplir en el afio 1 y en el afio 5 por cada peso
comprometido se tienen 2,96 para responder debidamente con esta obligaciones.
Tabla 16. Indicadores de Actividad
[ indicadores deActividad  Aiol A2 Aie3  Afo4  Aio5 |

Numero De Dias Cartera A Mano 36,0 36,0 36,0 36,0 36,0
Rotacion de Cartera 10,0 2,1 2,2 2,2 2,2
Numero De Dias Inventario a Mano " 30,1 2,0 2,1 2,1 2,2
Rotacién de Inventarios 12,0 176,8 167,9 169,8 166,2
Ciclo Operacional 5,9 34,0 33,9 33,9 33,8

Fuente: Elaboracion propia

La liquidez de la empresa se basa principalmente en el recaudo de cartera a 36 dias, lo

que permite mantener un capital de trabajo manejable.
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