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I Nivel Diagnostico - Apostandole A Tu Proyecto De Vida

Contexto Institucional

EETo DE vi

[lustracién 1 Logo Proyecto

Identificacion general de la agencia de préactica

Nombre: CENTRO COMERCIAL BUENAVISTA

Razo6n social: CENTRO COMERCIAL BUENAVISTA MONTERIA
NIT: 900679324-0

Direccion: Calle 68 N°6-72 B/ Los Alcézares

Teléfono: 3173669783

Correo Electronico: admon@cchuenavistamonteria.com
Cooperante: Rossana Esquivia Solano

Municipio: Monteria

Departamento: Cordoba

El Centro Comercial Buenavista se encuentra ubicado al norte de la ciudad de
Monteria, Departamento de Cdrdoba, exactamente en la calle 68 N°6-72 del Barrio los
Alcazares, su ubicacion esta estratégicamente establecida por la naturaleza de su funcién y
estd muy cerca de clinicas, tiendas de construccion (Homecenter), Places Mall, Comandos
de Atencion Inmediata (CAIl), zonas residenciales de estratos superiores, clinicas de alta
tecnologia, concesionarios, empresas de alimentos, entre  otras. El acceso  esta
interconectado con las diferentes vias locales y nacionales, lo cual le permite un acercamiento

de la comunidad en general.



Organigrama.

El organigrama del Centro Comercial Buenavista esta disefiado bajo los patrones que
lo llevan a convertirse en una propiedad horizontal, sin embargo, refleja cada una de las
secciones y subsecciones de forma jerarquica, logrando identificar las areas misionales y de

apoyo.

Figura 2

Organigrama
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Ilustracién 2 Organigrama

Estructura orgéanica funcional.
Esta estructura se realizo con base al organigrama y la informacion que transfiere es
la nomenclatura que identifica cada seccion y subseccion, es decir, las dependencias que

estan a cargo de otras.



Figura 3

Estructura organico funcional
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[lustracion 3 Estructura orgdnico funcional

Contextualizacion De La Agencia — Ambito De Intervencion

La propiedad denominada Centro Comercial Buenavista Monteria, tiene como
objetivo principal satisfacer las necesidades de toda la comunidad que hace parte de su
entorno mediante la comercializacion de locales y areas comunes de la propiedad, cuenta con
mas de 40 empleados directos para el mantenimiento y funcionamiento del establecimiento,
los cuales estan clasificados entre area operativa y administrativa, con cumplimientos de
horario mixto para garantizar la operatividad de la propiedad.

Con base a la estructura organico funcional de la empresa, se tendra en cuenta el
trabajo mancomunado con la practicante de trabajo social en el &mbito organizacional, donde

la prioridad sera garantizar el bienestar de los colaboradores mediante el fortalecimiento del



programa de bienestar laboral del area de Recursos Humanos, de manera que se puedan
realizar intervenciones que beneficien la calidad de vida de estos.

Objeto de intervencidn: Gestionar el programa de bienestar laboral mediante la
consolidacion de proyectos y actividades que beneficien la calidad de vida laboral de los

colaboradores del Centro Comercial Buenavista Monteria.

Resefia Historica

Figura 4

Imagen organizacién Centro Comercial Buenavista
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Ilustracion 4 Imagen organizacional

CENTRO COMERCIAL BUENAVISTA MONTERIA, es una empresa privada
que lleva méas de ocho (8) afios en el mercado comercial del caribe, esta es una empresa

originaria de la ciudad de Barranquilla, sin embargo tiene su propia razén social, esta se



establecio en la ciudad de Monteria-Cordoba, logrando una gran acogida por parte de esta
poblacién y alrededores, como lo son los municipios, de Lorica, Cereté, Tierralta, Canalete,
Momil, Ciénaga de Oro, Buenavista, Montelibano, planeta rica, los Cdrdobas, Puerto
libertador, incluso municipios de otros departamentos como Sucre, Antioquia, Bolivar,
subregiones del Urab4, entre otros. A pesar de tener una competencia bastante movida en el
sector comercial, se ha mantenido por el valor agregado que le ofrece tanto a sus clientes,
visitantes, proveedores y/o contratista, asi como a sus casi 50 empleados que se destacan en

diferentes areas

Direccionamiento Estratégico

Misién.

Superar las expectativas de nuestros clientes por medio de una atencion integral y
personalizada, ofrecida por un equipo de colaboradores altamente capacitado y motivado,
cuyo propésito principal es ofrecerle experiencias inolvidables en un ambiente de maxima
comodidad y esparcimiento, a través de las méas grandes ofertas de productos y servicios, una
inigualable propuesta de entretenimiento y los mejores placeres gastrondmicos procurando
con ello, que cada uno de nuestros aliados estratégicos cuenten con las garantias para ser
rentables, siendo al mismo tiempo respetuosos de las costumbres de la region y el cuidado
del medio ambiente. ‘‘Las personas y las cosas que mas me gustan solo las encuentro en

el Centro Comercial Buenavista Monteria’’



Vision.
Convertirnos en el 2022 en lideres del mercado de las compras multiestrato siendo
innovadores permanentes de insuperables promociones, aportando al desarrollo social y

sostenible del departamento de Cordoba.

Politicas.

Actualmente el Centro Comercial cuenta con dos politicas que son; la politica
ambiental y politica de SST, las cuales van encaminadas al aprovechamiento de los residuos
solidos que depositan los arrendatarios y a mejorar la seguridad de la estructura de la
Copropiedad mediante técnicas implementadas a través de los colaboradores.

Por otra parte, encontramos la politica que conciernen al proceso de Recursos
Humanos y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual consiste en la Politica de No
consumo de alcohol, tabaco y drogas, dirigida a los colaboradores de la empresa, cabe
resaltar, que esta se encuentra adherida al Reglamento Interno de Trabajo.

Alineacion de la practica con el direccionamiento estratégico: Teniendo en cuenta el
objetivo de la practica, siendo que esta estard inmersa en el proceso de Recursos Humanos,
especificamente desde el programa de Bienestar Laboral, el Centro Comercial Buenavista
como empresa contard con el fortalecimiento en sus procesos internos y por ende la
intervencidn en sus colaboradores refleja aspectos positivos en temas relacionados como; la
convivencia laboral, sentido de pertenencia, afianzamiento de conocimientos,

aprovechamiento de los recursos y posicionamiento de los programas internos.



Programas- proyectos-servicios

El Centro Comercial Buenavista Monteria, cuenta con diferentes servicios, sin
embargo, estos se resumen en uno solo que es; la comercializacion de locales comerciales y
areas comunes, a partir de este se pueden ofrecer multiples servicios que van desde el lavado
de automdviles hasta la disponibilidad de supermercados, cines, juegos, papelerias y

diferentes almacenes de cadena para toda la poblacion.

Cabe resaltar que la propiedad tiene una responsabilidad y compromisos con sus
colaboradores, contratistas, proveedores, clientes internos y externos, por lo tanto, disefio y

se estan implementando desde diferentes areas, los siguientes programas:
e Programa de Bienestar Laboral
e Programa de Control de Residuos
e Programa de Gestion Ambiental
e Programa de Higiene Industrial
e Programa de Medicina Preventiva
e Programa de Pausas Activas
e Programa de Rehabilitacion Laboral
e Programa de Seguridad Industrial
e Programa de Vigilancia y Epidemioldgica Osteomuscular

e Programa para la prevencion del consumo del alcohol, tabaco y sustancias

psicoactivas



e Programa Psico sociolaboral
Es de anotar que el Centro Comercial como propiedad horizontal, cuenta con todos
los protocolos de bioseguridad para la atencion de sus colaboradores, contratistas y
proveedores y por lo tanto tiene establecidas las diferentes brigadas de emergencia que son:
Primeros auxilios, evacuacién, contra incendios, asimismo se tienen conformado los
diferentes comités como Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y

Comité de Convivencia Laboral(CCL), los cuales funcionan segun la normatividad vigente.

Relacion Con Politicas Publicas Y Planes De Desarrollo

Partiendo de la relacién amplia que mantiene la empresa con el ambito laboral, social
y comunitario, se pueden integrar con la promocion y prevencion de los asuntos que mas
adelante se relacionan segun la normatividad vigente aplicada por la propiedad, de manera
que se fortalezcan los conocimientos previos en cuanto al objetivo de esta.

Por otra parte, el enfoque principal son los colaboradores que hacen parte de la
empresa, de tal forma que mediante la normatividad aplicable se puedan transformar
condiciones gue actualmente se encuentran en proceso de intervencion como: Comunicacion
asertiva, ambientes de trabajo, trato digno y responsable, identidad de género, respeto y
demas condiciones que se puedan fortalecer.

Cabe destacar que el Centro Comercial también realiza actividades de asistencialismo
a la comunidad en general del municipio de Monteria y alrededores, enfocandose
principalmente en nifios, nifias y adolescentes, madres cabezas de familia y adultos mayores,

asimismo se realizan camparias que favorecen la calidad de vida de esta poblacion.



Actualmente se encuentran vinculadas algunas normatividades que van en pro de la

defensoria de los derechos de los visitantes, clientes y todo el personal que tiene un vinculo

con el Centro Comercial, entre estas tenemos:

Ley 675 de 2001: la cual regula a la propiedad horizontal como los inmuebles donde
confluyen derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y derechos de
copropiedad sobre el terreno y los demas bienes comunes que hagan parte de la

propiedad.

Ley 1257 d e2008: la cual trata de las bases para la sensibilizacién, prevencion y

sancion de formas de violencia y discriminacion de violencia contra las mujeres.

Ley 1482 de 2011: La cual trata de proteger los derechos de una persona, grupo de
personas, comunidad o pueblo que sean vulnerados a través de actos de racismo 0
discriminacion.

Ley 1010 de 2016: por la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar

el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Decreto 1072 de 2015: por la cual se regula e implementa el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en las empresas sin importar su naturaleza o tamafio. Es de anotar
que se aplican las normatividades que subyacen de esta y tengan relacion con el

sistema.

Politica Pet Friendly: La cual trata de permitir el ingreso de mascotas como perros y
gatos a establecimientos de comercio, siempre y cuando se cumplan con las

condiciones de higiene y seguridad.
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Caracterizacion De La Poblacién

Caracterizacion de los sujetos de intervencion: aspectos demogréficos de la
poblacién: nivel educativo, grupo poblacional, practicas culturales, creencias, grupo étnico.
Pertenecen a grupos migrantes, situacion de desplazamiento, poblacién en retorno y situacion
socioecondmica de la poblacion objetivo: empleabilidad. Otros aspectos relevantes como;

antecedentes en salud fisica y mental o capacidades diferentes.

El Centro Comercial Buenavista Monteria cuenta con 48 empleados actualmente, los
cuales se encuentran distribuidos entre area administrativa y operativa, siendo que la gran
mayoria se desempefia en el area operativa, lo que implica desarrollar sus funciones en un
horario mixto durante la semana.

Demogréaficamente el equipo de trabajo esta compuesto por colaboradores de raza
blanca y mestizos, con diferentes niveles educativos, desde no escolarizados hasta
especialistas; gran parte de ellos se identifican con las raices zenues y cultura artesanal y
ganadera. De acuerdo con la informacion recolectada y analisis de esta se pudo evidenciar
que la mayoria de los colaboradores del rea operativa provienen de los municipios aledafos
como: Cerete, Lorica, San Carlos y Ciénaga de Oro, asimismo de la zona rural del municipio
de Monteria, lo cual permite identificar que pertenecen a estratos 1 y 2, sin embargo, se
encuentra un porcentaje muy bajo que vive en estratos 3,4,5 y 6 de la zona urbana de la ciudad
de Monteria.

Lo anterior permite identificar que la mayoria de los trabajadores, habitan en los
estratos 1 y 2 y su situacion de desplazamiento es variada, en su gran mayoria, deben

desplazarse largos kildmetros desde su lugar de vivienda hasta su lugar de trabajo, cabe



11

resaltar que el 90% de los colaboradores cuenta con vehiculo propio, lo que les permite tener
un mejor control de su movilidad vial.

Un porcentaje muy bajo de la poblacion intervenida presenta condiciones de salud
como Hipertension, diabetes o enfermedades musculares, cabe aclarar que desde el SG-SST
se les brinda acompafiamiento en temas relacionados con las condiciones de salud fisica y

mental.

Finalmente, el personal intervenido estd compuesto por madres y padres cabezas de
familia, entre los cuales se pueden encontrar jovenes entre los 23 y 30 afios y adultos hasta

los 50 afios.

Definicion, Analisis Y Priorizacion De La Problematica

Descripcion Del Problema O Interés Inicial

De acuerdo con el andlisis y evaluacion de las necesidades en el entorno laboral y
teniendo en cuenta la bateria de riesgo psicosocial, se evidencian algunas falencias en el
reconocimiento y empoderamiento de los servicios, planes y oportunidades que ofrece el
programa de bienestar laboral, de forma que no ha sido posible contribuir satisfactoriamente
en el proyecto de vida de los colaboradores a pesar de que existe la necesidad.

Tomando como referencia la entrevista realizada al 100% de los colaboradores, se
logra identificar que el 60% de estos, quienes en su mayoria radican en el area de trabajo
operativa, cuentan con necesidades basicas como: Educacion (basica, técnica y financiera)
vivienda, acompafiamiento y orientacion sobre crianza humanizada, educacion sexual, salud

mental, sensibilizacion y afianzamiento de saberes sobre la inclusion LGBTIQ+, entre otras.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se reconoce como problematica principal, el
desconocimiento sobre los beneficios que ofrece el programa de bienestar laboral, puesto
que; para todas las necesidades mencionadas anteriormente, se cuenta con la articulacion de
empresas publicas y privadas, instituciones y demas organizaciones que ofrecen sus servicios

para intervenir las necesidades a que haya lugar.

Definicion Objetivos del diagnostico

Objetivo General.

Gestionar el programa de bienestar laboral mediante la consolidacion de proyectos y
actividades que beneficien la calidad de vida laboral de los colaboradores del Centro
Comercial Buenavista Monteria.

Objetivos especificos.

1. Identificar los intereses propuestos en el proyecto de vida individual de los
colaboradores con el &nimo de orientar rutas de apoyo para el fortalecimiento de este.

2. Ejecutar las actividades propuestas en cuanto a orientaciones psicosociales y
pedagdgicas a los colaboradores y sus familiares en compafiia de las instituciones
vinculadas a la empresa.

3. Evaluar el impacto que han generado las actividades de promocién de habilidades
blandas en los jefes de areas y sus colaboradores en cuanto a la comunicacién y el

buen trato dentro de la organizacion.
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Conceptualizacion de las probleméaticas

Tomando como referencia los resultados de la bateria psicosocial en lo que concierne

a los factores intralaborales y extralaborales, y las entrevistas individuales, se identifica una

deficiencia o desorientacion sobre los siguientes conceptos:

Manejo de las finanzas: Este concepto es fundamental para el crecimiento personal
sobre todo cuando se cumple con un horario para devengar un salario el cual
basicamente utilizamos para suplir las necesidades bésicas. En este sentido tenemos
que “los consumidores deben capacitarse, conocer, encontrar y manejar una
informacion mas amplia, lo que conlleva a un mejor funcionamiento de los mercados
financieros” (Olmedo, 2009, p. 125).

Crianza humanizada: La crianza de nifios, nifias y adolescentes es una responsabilidad
que asumen los padres de forma empirica, pues no hay un manual instructivo donde
se encuentre toda la informacidn sobre la crianza de los hijos, sin embargo, se pueden
orientar y capacitar para que puedan adoptar pautas claves en la crianza de manera
que se mas humanizada. Por lo tanto, la promocion de buenas préacticas traera gran
fundamento en las responsabilidades de los padres. “la crianza empirica se puede
convertir en deshumanizada, esto es, no dirigida a la mejor humanizacion. Si, por el
contrario, la relacion de crianza en nifios, nifias y adolescentes se hace con base en
practicas que incluyan los elementos clave de un discurso como crianza humanizada,
hay una enorme posibilidad de que ésta tenga éxito” (Posada et. al, 2008).
Educacion sexual: Es un tema fundamental para tratar en las y los adolescentes, pues
se trata de instruirlos sobre lo que es la Sexualidad y las responsabilidades que se

debe tener por parte de esta poblacion, de hecho, el Ministerio de Educacion nos habla
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sobre la educacion sexual como “Educar para la sexualidad es precisamente brindar
herramientas conceptuales, actitudinales, comunicativas y valorativas que permitan a
los adolescentes tomar decisiones con relacion a su sexualidad que se correspondan
con lo que quieren, suefian y esperan de su realidad” (Palacios, 2008).
Escolarizacion: La educacion es la mejor inversion que se puede hacer para mejorar
la calidad de vida, es una base fundamental, especialmente para aquellos que no han
podido concluir sus estudios basicos como la primaria y secundaria, el ministerio de
educacion en Colombia define la educaciéon como “un proceso de formacion
permanente, personal cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral
de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”.

Salud mental y orientacion psicolégica: La salud mental de los colaboradores es
fundamental para su desempefio y desarrollo de sus funciones por eso se le apuesta a
tener una mejor calidad en la salud de todos los colaboradores, asi como el
acompafiamiento y orientacion psicolégica por medio de las redes de apoyo
vinculadas a la empresa. En el ambito psicologico psiquiatrico se le conoce a la salud
mental como el estado de equilibrio y adaptacion activa y suficiente que permite al
individuo interactuar con su medio, de manera creativa, propiciando su crecimiento
y bienestar individual, y el de su ambiente social cercano y lejano, buscando mejorar
las condiciones de la vida de la poblacion conforme a sus particularidades” (Vidal, y
Alarcon, 1986).

Manejo de relaciones interpersonales: La convivencia laboral de los colaboradores es
una practica que se debe mantener de forma positiva tanto en los puestos de trabajo

como en las areas laborales, finalmente, las para las personas con las que se comparte
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una jornada de trabajo de 8 horas diarias es més prudente y necesario contar con
buenas précticas de relacionamiento y socializacion siempre y cuando se respeten las
politicas de la empresa.

Comunicacion asertiva: Un acto de comunicarse entre colaboradores y areas debe ser
sumamente manejable y entendible dentro de la organizacion puesto que las bases de
la comunicacién son el pilar para mantener una buena relacion laboral y personal,
ademas de la fluidez en los procesos que mantiene la organizacion.

Liderazgo y autonomia: El liderazgo dentro de una organizacion es fundamental para
mantener un equilibrio entre los procesos y los resultados, sin esta cualidad, la cual
deben poseer sobre todo los jefes de areas, no se logran grandes cambios o se obtienen
satisfactorios resultados, es por eso por lo que algunos autores lo conceptualizan
como “El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que se logren las
metas” (Gomez, 2002).

Desmotivacion laboral: Es catalogada por los mismos colaboradores como la falta de
incentivos tanto materiales como emocionales que de alguna forma fidelizan a los
trabajadores o se retengan los talentos dentro de la organizacion.

Es por esto por lo que en plan de intervencion se propone realizar un plan de
actividades que vaya dirigido a este tipo de problematicas de forma general, pues, no
siempre se puede motivar con el mismo factor a todos los colaboradores, por lo
general estos tienen motivaciones diferentes o especificas.

Conocimiento de las rutas de apoyo: Son las empresas publicas o privadas,
instituciones o personas naturales que tienen un vinculo activo con la empresa o que

cabe la posibilidad de activar, con la finalidad de brindar servicios oportunos a los
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colaboradores y se atiendan las problematicas que enfrenta la organizacion en temas

relacionados con lo estrictamente laboral (empleados).

Recoleccion de la informacién

Entrevista.

Entrevista semiestructurada: “La entrevista en profundidad no es un instrumento de
investigacion estructurado que se administra a un grupo grande de sujetos y esta lejos,
incluso, de formular preguntas identicas para asegurar resultados comparables.

La entrevista cualitativa es flexible y dindmica, no estructurada, no estandarizada y
abierta. Se trata de un instrumento” (Mella, 1998)

“En la situacion de entrevista el investigador decide como enunciar las preguntas y
como formularlas. La guia de entrevista sirve solamente para recordar que se deben hacer
preguntas sobre ciertos temas”. (S.J. Taylor y R. Bogdan, 1987:119) .

En aras de profundizar en el diagndstico, se tomd como referencia de técnica “la
Entrevista” la cual estuvo dirigida a todos los colaboradores del Centro Comercial
Buenavista, esta se realizo de manera individual y su orientacion se basd en conocer las
condiciones socioeconomicas y familiares de cada colaborador, dentro de la cual se pudo
recolectar informacion acerca de su composicién familiar, condiciones habitacionales
puntuales, apropiacion y distribucién de sus recursos, adicionalmente las condiciones
laborales.

Con esta técnica se pudo acceder a informacidn privilegiada y vital como las
experiencias vivenciales que enfrenta cada colaborador tanto intra como extra laboral y la

influencia de estas en su entorno de trabajo, lo que nos permitira investigar e identificar las
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necesidades puntuales de los colaboradores que les interesa subsanar y/o fortalecer dentro de
su proyecto de vida y que estas se logren intervenir de acuerdo con los planes que se aplicaran
a partir del fortalecimiento del programa de Bienestar laboral de la empresa. (Lopez y

Deslauries, 2011).

Aplicacion de instrumentos

Entre el 14 de febrero y el 27 de abril se realizaron las entrevistas a los colaboradores
del Centro Comercial, teniendo en cuenta la disposicion de turnos por areas de trabajo, esta
actividad se llevo a cabo en un lapso entre 30 y 40 minutos por individuo en las instalaciones
de la propiedad.

Con esta actividad se logro identificar las necesidades que nos permitiran fortalecer
el programa de bienestar laboral y la articulacion con las redes de apoyo mediante estrategias
y planes de accion, asimismo, se evidencio parte de las problematicas laborales que se vienen
presentando en los entornos de trabajo, las cuales, en conjunto con el area de Recursos
Humanos, SG-SST (CCL) se estaran interviniendo.

En la entrevista con cada colaborador se tuvieron en cuenta los siguientes enfoques,

en aras de identificar las areas por fortalecer en el proyecto de vida de cada uno.

v Composicion familiar e identificacion del nivel de escolaridad de cada integrante, asi

como del mismo colaborador.
v Condiciones habitacionales
v Recursos econdmicos

v Intereses particulares tanto personales como familiares que al colaborador le gustaria

fortalecer.
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v Condiciones laborales, evaluacion y calificacion de las relaciones y convivencia
laboral con jefes de areas y colaboradores, asi como el nivel de satisfaccion laboral.

De lo anterior se realiz6 una ponderacion de los datos mas relevantes recolectados durante

la entrevista, que, si bien contaba con una guia de preguntas, también surgieron algunas

respuestas producto de la conversacion orientada.

Analisis de los problemas

v Nivel de escolaridad de un total de cuarenta y un (41) colaboradores.
Figura 5

Grafica fuente propia

NIVEL DE ESCOLARIDAD

19

PRIMARIA OBACHILLER T©TECNICO
OTECNOLOGO @O PROFESIONAL EPOSTGRADO

Ilustracion 5 Grafica - Fuente propia

Para el nivel de escolaridad encontramos que diecinueve (19) colaboradores
encuentran en un nivel escolar medio (Bachillerato), de hecho, algunos de estos alin se
encuentran validando o no lograron terminarlo completamente, nueve (9) estan en un nivel

técnico certificado o cursando, siete (7) cuentan con titulos profesionales, tres (3) cuentan
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con certificaciones en postgrados (especializaciones), dos (2) se encuentran en nivel

tecnoldgico y dos (2) alcanzaron la primaria, no la terminaron o nunca se escolarizaron.

v Intereses comunes para fortalecer el proyecto de vida
Figura 6

Grafica fuente propia

INTERESES PROPUESTOS

VIVIENDA

4 17 EDUCACION
11 B CRIANZA HUMANIZADA

Y ATENCION
PSICOLOGICA

Ilustracion 6 Grdfica Fuente propia

Dentro de los intereses particulares que tienen en comun cada uno de los
colaboradores para fortalecer su proyecto de vida es el de vivienda, ya sea para compra de
vivienda nueva o compra de lote, en total fueron diecisiete (17) coincidencias y esto se debe
a que la mayoria vive en arriendo o en casas viviendas familiares, once (11) optaron por la
educacion al igual que otros intereses como compra de elementos o articulos diferentes a
vivienda y diez (10) optaron por orientaciones sobre crianza humanizada, educacion sexual

y acompafiamiento psicoldgico a nivel personal.
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v Recursos econdémicos (Ingresos)
Figura 7

Grafica fuente propia

INGRESOS ECONOMICOS
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INDEPENDIENTE

[lustracion 7 Grafica fuente propia

Los ingresos de los colaboradores en su gran mayoria estan sujetos al salario que
reciben como remuneracion de su trabajo, como se puede evidenciar, treinta y cinco (35)
dependen netamente del salario devengado que en la mayoria de los casos es un SMLVM,
por otra parte, cuatro (4) de ellos tienen emprendimiento o negocio propio y dos (2) realizar

trabajos de manera independiente en su tiempo libre.

v Condicién econdmica (deudas o créditos vigentes)
Figura 8

Grafica fuente propia
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DEUDAS

a

SI ONO

30

Ilustracion 8 Grafica fuente propia

Dentro de la condicién econdmica y de acuerdo con los ingresos que devengan los
colaboradores, treinta (30) de los 41 colaboradores entrevistados cuentan con deudas entre

$1.000.000 y $250.000.000 y solo once (11) no mantiene ninguna deuda actualmente.

v Conocimiento de los servicios que ofrece el programa de Bienestar Laboral
Figura7

Grafica fuente propia

(CONOCE LOS BENEFICIOS QUE
OFRECE EL PROGRAMA DE
BIENESTAR LABORAL?

SI ONO
Ilustracidn 9 Grafica fuente propia

Teniendo en cuenta el objetivo general de este diagnostico, se les pregunt6 a cada uno

de los colaboradores si conocen los servicios que ofrece el programa de Bienestar Laboral y

la gran mayoria, treinta y seis (36) respondieron que no, mientras que solo cinco (5)

mencionaron alguna idea de lo que ofrece el programa.



Arbol de problemas.

Figura 10

Arbol de problemas — fuente propia
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ARBOL DE PROBLEMAS
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Ilustracion 10 Arbol de problemas - fuente propia
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v Andlisis &rbol de problemas

A continuacidn, se realiza el andlisis de las tres principales causas que se destacan en el arbol
de problema teniendo en cuenta los siguientes conceptos tedricos:

Desinterés por parte de los colaboradores: Algo comin en las personas es manifestar
desinterés o apatia por aquello que no sugiere ningun beneficio en su vida, tal es el caso de los
colaboradores en este caso, pues los servicios ofrecidos al momento no les genera ningun interés o
por lo menos no en que estos sean parte de su proyecto de vida.

(Hernandez, 2003 y Silva, 2008 como se citd en Aguilar, 2015) reconocen un desinterés
generalizado como el causante de problemas para elaborar un proyecto de vida personal o familiar a
futuro, asi como de la molesta sensacion de vivir en un presente azaroso, continuo y repetitivo.

Con esto se desencadenan otras causas que quizas originan esta problematica y es la falta de
orientacion y promocion sobre los servicios ofrecidos o intereses en otras tematicas para su vida.

Por lo tanto, se proponen realizar dinamicas grupales para conocer los intereses de cada
colaborador, tomando como referencia los resultados de la beteria psicosocial y la entrevista dirigida
de manera individual.

Déficit en los servicios ofrecidos: Las dinamicas laborales cada dia son diferentes
precisamente porque el personal que la compone es diferente y sus motivaciones también lo son, sin
embargo; hay intereses comunes que pueden ser muy atractivos para una persona cuando de
beneficiarse se trata.

Por lo cual, aungue sean los empleados de una empresa y su deber deba ser cumplir con los
objetivos propuestos por la empresa, también se deben ofrecer servicios de bienestar que sean de
calidad, Segun (Pizzo, 2013, como se cito en Lopez, 2013) es el habito desarrollado y practicado por

una organizacién para interpretar las necesidades y expectativas de sus clientes y ofrecerles, en
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consecuencia, un servicio accesible, adecuado, &gil, flexible, apreciable, util, oportuno, seguro y
confiable, aln bajo situaciones imprevistas o ante errores, de tal manera que el cliente se sienta
comprendido, atendido y servido personalmente, con dedicacion y eficacia, y sorprendido con mayor
valor al esperado, proporcionando en consecuencia mayores ingresos y menores costos para la
organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone incentivar a los colaboradores con servicios que
impactan su calidad de vida, y que estos estén orientados a satisfacer sus necesidades, de manera
que se les pueda realizar un acompafiamiento oportuno y acertado desde su interés particular por
fortalecer su proyecto de vida bajo el direccionamiento de la organizacion.

Fallas en los métodos de promocion de los servicios: La metodologia que se utiliza para
promocionar los servicios a los colaboradores es de gran importancia debido a que, dependiendo de
esta, se va a despertar un interés de acuerdo con la compatibilidad de los beneficios en su proyecto
de vida, de esta forma cada servicio ofrecido va a tener un impacto en la calidad de vida de los
empleados.

Segin Ucha (2011), “El concepto de incompatibilidad se opone directamente al
de compatibilidad, el cual refiere la cualidad de compatible que es lo mismo a decir que tal o cual
poseen la aptitud o capacidad para estar, desarrollarse y suceder junto con otro u otros individuos.”
(p.1).

En este sentido se propone realizar un acuerdo con la empresa para que, de acuerdo con las
necesidades de cada colaborador, se realice un plan de accién orientado a satisfacer las necesidades

comunes de cada uno, las cuales fueron mencionadas en las graficas anteriores.
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Sintesis analitica del diagnostico

Las organizaciones estan integradas por empleados y directivos que dia a dia fortalecen sus
capacidades mediante el quehacer diario, esto también les permite visualizarse dentro de su proyecto
de vida como agentes de cambio tanto para ellos mismo como para su familia, sin embargo; no dejan
de existir las probleméticas que aunque tienen consecuencia también dejan aprendizaje dentro del
personal que las practica, en este sentido, en el Centro Comercial Buenavista Monteria, se identifico
como problematica principal el DESCONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR
EL PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL, esto partiendo de los resultados obtenidos de los
instrumentos de recoleccion de informacion, en este caso, La Entrevista, asimismo los resultado de

la bateria psicosocial.

Por otra parte, encontramos las sub-problematicas que se despliegan de la problematica
principal, ya sea desde las causas o las consecuencias que finalmente no solo afectan la calidad de
vida de los trabajadores sino de la organizacion como tal, pues la empresa vela por mantener buenas

condiciones estructurales y procesales para sus empleados.

En este sentido, se plantea un proyecto de intervencion enfocado en recuperar el interés de
los colaboradores y que estos sean participantes activos de las actividades ofrecidas por el programa
de Bienestar laboral que si bien se viene aplicando en conjunto con el area de Recursos Humanos y
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con intencionalidades de intervenir en su
salud fisica y mental, educacion, vivienda y demas asuntos de interés que si bien son cobijados por
la normatividad vigente que ampara tanto a la organizacién como a los trabajadores en aras de
cumplimiento y deber de forma bilateral, sin embargo; es necesario generar un impacto mas

profundo y positivo en los colaboradores de manera que se evidencia una participacion activa y
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eficiente de manera que se acceden constantemente a los servicios y estos resultados puedan tener

una medicién satisfactoria.

Socializacion

El dia 15 de mayo de 2023 se socializ6 el diagndstico con la Directora de Recursos Humanos,
quien cumple el rol de Cooperante durante la ejecucion de la practica durante el primer semestre,
teniendo en cuenta su acompafiamiento y asesoria, se le especifico cada uno de los puntos descritos
en este diagnostico, asi como la problematica principal “DESCONOCIMIENTO DE LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR EL PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL”.

En este sentido, la Cooperante se encuentra de acuerdo con la informacion descrita y realiza
los ajustes pertinentes en cuanto a conceptualizaciones y lineamientos de los procesos en aras de
generar impacto con las propuestas que se desencadenan de este diagnéstico para mitigar la

problematica descrita.

Disefio Del Proyecto De Intervencion

Arbol De Objetivos

Figura 11

Arbol de objetivos
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I Nivel Ejecucién - Apostandole A Tu Proyecto De Vida
Justificacion
En este documento se puede identificar el diagnostico realizado en la organizacion CENTRO
COMERCIAL BUENAVISTA MONTERIA especialmente en el area de Recursos Humanos,
desde la mirada del Programa de Bienestar Laboral, se genera una problematica, la cual consiste
en el DESCONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL PROGRAMA DE
BIENESTAR LABORAL.
En este sentido, se genera un objetivo general y tres objetivos especificos, los cuales estan
encaminados a solucionar la problematica existente de la mano del area de Recursos Humanos, es
por esto por lo que se generd un plan de actividades, del cual se despliega un plan de accion para
cada actividad propuesta, asimismo el presupuesto para cada actividad.
Con estas actividades no solo se tiene pensado mitigar la problematica sino generar un sentido de
pertenencia y cultura organizacional, de manera que todos los colaboradores que estan vinculados
a la empresa no solo se responsabilicen de sus deberes, sino que gocen ain mas de sus derechos
como empleados y ademas que puedan disfrutar de espacios de integracion junto a su nucleo
familiar, con perspectivas enriquecedoras para fortalecer sus proyectos de vida.
Esta intervencion le permitira a la empresa tener una rigurosidad en sus programas de bienestar
laboral y crecimiento organizacional en cuanto al fortalecimiento de habilidades y destrezas de su
equipo de trabajo, augurando asi, procesos y procedimientos eficientes que permitan evidenciar
buenos resultados por parte de cada area, asimismo, potenciar la cultura organizacional mediante

el afianzamiento de los valores corporativos y cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo.
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Metodologia

Paradigma: Interpretativo

Martinez (2013), menciona que este paradigma tiene como objeto “su objeto es el
desarrollo de conceptos que ayuden a comprender los fenémenos sociales en medios naturales
dando la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y opiniones de todos los
participantes” (p. 5).

Este concepto se relaciona con los temas comportamentales que se derivan de la interaccién
social y la comunicacion o el didlogo, que de alguna forma no se puede medir cuantitativamente

por su subjetividad, sin embargo, si se puede investigar mediante la técnica de observacion.

Teoria: La teoria selecciona es el Interaccionismo Simbolico

Teniendo en cuenta la base de la problematica planteada y la siguiente anotacion.

Para Mead (1972, como se citd en Cisneros, A. 1999) Los interaccionistas simbolicos conciben el
lenguaje como un vasto sistema de simbolos. Las palabras son simbolos porque se utilizan para
significar cosas, y hacen posible todos los demas signos. Los actos, los objetos y las palabras
existen y tienen significado solo porque han sido o pueden ser descritas mediante el uso de las

palabras. (p.105).

Modelo de Intervencion desde el Trabajo Social: Modelo Humanista/existencialista

Viscarret (2007) proporciona el siguiente concepto con referencia al modelo de
intervencion:

Nos ha mostrado como sus principios de accidn pasan por el apoyo a las personas para que

estas incrementen el nimero de posibilidades y de opciones disponibles en sus vidas. Para

llevar a cabo esta concepcion de la relacion de apoyo, el modelo humanista/existencial
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propone que el profesional del Trabajo Social reconozca a las personas no como simples
recipientes pasivos de servicios, sino como agentes activos que juegan un papel central en
la determinacion del curso de sus vidas”. En este sentido, se podria inferir, que es un
modelo apto para atender la problematica de “Desconocimiento de los servicios ofrecidos

por el programa de bienestar laboral”. (p.96).

Método: Grupo

Ander-Egg (2009), define el método de grupo como:

una forma de accion Social realizada en situacion de grupo que puede perseguir propositos

muy diversos (educativos, terapéuticos, correctivos, preventivos, de promocion, etc.), cuya

finalidad es el crecimiento de los individuos en el grupo y a traves del grupo y el desarrollo
del grupo hacia tarea especificas y como medio para actuar sobre &mbitos sociales mas

amplios (p. 137 -138).

Lo anterior nos permite entender que con esta propuesta de intervencion y de acuerdo con
la problematica, lo que se permite obtener es un resultado satisfactorio que como grupo tengan la
iniciativa de desarrollar sus propias ideas para fortalecer su proyecto de vida mediante el
acompafiamiento de las redes de apoyo dispuestas por la organizacion.

Tipologia de actuacion profesional: Educativa, esta tipologia le permite al Trabajador
Social realizar un acompafiamiento individual o grupal de manera que se pueda permitir un
afianzamiento de las capacidades de cada individuo, es este sentido, esta tipologia se relaciona con
la finalidad de la intervencion frente a la problematica “Desconocimiento de los servicios ofrecidos
por el programa de bienestar laboral” (Vélez Restrepo, 2003).

Nivel de intervencién: Directa, teniendo en cuenta la problematica identificada, la

intervencion debe realizarse de manera directa “cara a cara”, de manera que los sujetos
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intervenidos puedan sentir una respuesta efectiva frente a las demandas de las problematicas que

los aquejan (Vélez Restrepo, 2003).

Objetivo General

Gestionar el programa de bienestar laboral mediante la consolidacion de proyectos y
actividades que beneficien la calidad de vida laboral de los colaboradores del Centro Comercial

Buenavista Monteria.

Obijetivos Especificos

1. Identificar los intereses propuestos en el proyecto de vida individual de los colaboradores
con el &nimo de orientar rutas de apoyo para el fortalecimiento de este.

2. Ejecutar las actividades propuestas en cuanto a orientaciones psicosociales y pedagdgicas
a los colaboradores y sus familiares en compariia de las instituciones vinculadas a la
empresa.

3. Evaluar el impacto que han generado las actividades de promocion de habilidades blandas
en los jefes de areas y sus colaboradores en cuanto a la comunicacion y el buen trato dentro

de la organizacion.

Plan Operativo

A continuacién, se relaciona el cronograma de actividades de acuerdo con los objetivos
especificos establecidos anteriormente, lo cual da cuenta de las actividades a realizar para ejecutar
la propuesta de intervencion frente a las diferentes problematicas identificadas tanto en los

colaboradores como en su nicleo familiar.



Tabla 1 Plan operativo — Objetivo especifico 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

ACTIVIDAD

Brindar las redes de apoyo necesarias de acuerdo con las necesidades
identificadas, asimismo el apoyo necesario por parte de la empresa
conforme a las politicas establecidas por el area de Recursos
Humanos.

Facilitar informacion oportuna de atencién de las diferentes
instituciones (salud, financiera, constructoras, entre otras), con el fin
de que puedan acceder a los beneficios establecidos a nivel local o
nacional para satisfacer sus necesidades.

RECURSQOS

Humanos (profesional), libreta con lapicero, portétil, proyector,
refrigerio y espacio abierto.

META

Brindar acompafiamiento a los colaboradores y sus familias en los
diferentes programas de bienestar laboral que ofrece la empresa e
informar y gestionar sobre las demas redes de apoyo con las que tiene
vinculo la copropiedad en el caso de que exista una necesidad puntual
con los trabajadores.

INDICADORES
Asistencia
/Procesos

# de colaboradores que recibieron informacion de redes de apoyo
por parte el Centro Comercial Buenavista Monteria

# de colaboradores que laboran en el Centro Comercial Buenavista

#de colaboradores que recibieron atencidn por parte de las redes de
apoyo dispuestas por Centro Comercial Buenavista durante el
segundo semestre del 2023

# de colaboradores que recibieron informacién de las redes de apoyo
por parte del Centro Comercial Buenavista Monteria durante el
tercer trimestre del 2023

FUENTES DE
VERIFICACION

- Listado de asistencia
- Evidencia fotografica

RESPONSABLE

Practicante Trabajo Social y Directora de Recursos Humanos
(responsable del Programa de Bienestar Laboral)

Tabla 2 Plan operativo - Objetivo especifico 2
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

ACTIVIDAD

Realizar las siguientes actividades recreativas tanto para los
colaboradores como su nucleo familiar:

- Diade cine y actividades ludicas, del cual disfrutaran los hijos
de los empleados que tengan entre los 6 meses y 15 afios.

- Cena para dos personas (colaborador y acompafante), la
finalidad es beneficiar a los esposos y esposas de cinco (5)
colaboradores para que disfruten de un espacio agradable,
acogedor y ameno a lado de su ser querido.

- Brindar una integracion a los colaboradores del Centro
Comercial, la cual consta de un pasadia en una de las playas
de Cordoba con la finalidad de que disfruten de un momento
de esparcimiento y socializacion fuera del entorno laboral.
(cabe aclarar que, de acuerdo con la operacion del Centro
Comercial, se propone dividir al grupo y realizar dos pasadias
en dias diferentes, de esta manera no se afecta la operacion del
establecimiento).

RECURSOS

Transporte, alimentacion, refrigerios, bebidas, hidratacion y estadia.

META

fortalecer la calidad de vida favoreciendo la satisfaccion de las
necesidades y la construccion de un mejor ambiente laboral.

INDICADORES
Asistencia
/Procesos

#de colaboradores que participaron de las actividades recreativas
sobre interaccion y trabajo en equipo desarrollado en el Centro
Comercial Buenavista Monteria durante el segundo semestre del
2023

# de colaboradores convocados a participar de las actividades
recreativas sobre interaccion y trabajo en equipo desarrollado en el
Centro Comercial Buenavista Monteria durante el segundo semestre
de 2023

# de colaboradores que fortalecieron la capacidad de trabajo en
equipo e interaccion fisica y verbal durante el desarrollo de las
actividades recreativas desarrolladas en el Centro Comercial
Buenavista Monteria durante el segundo semestre del 2023

# de colaboradores que participaron de las actividades recreativas
desarrolladas en el Centro Comercial Buenavista Monteria durante
el segundo semestre 2023

FUENTES DE
VERIFICACION

- Listado de asistencia
- Evidencias fotograficas
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- Acta de entrega

RESPONSABLE

Practicante Trabajo Social y Directora de Recursos Humanos
(responsable del Programa de Bienestar Laboral)

Cronograma de Actividades

Tabla 3 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

AGO

SEP

OoCT

NOV

Capacitacién FNA (Subsidios mi casa ya, créditos para
compra de viviendas y asesoria financiera sobre las
cesantias)

18

Cena para cinco empleados con acompariante (con
motivo de amor y amistad)

19,
24, 25,
26, 27

y 29

Taller sobre pautas de crianza humanizada, convivencia
familiar (todos los tipos de violencia), gestion de
emociones en adolescentes y educacion sexual por parte
del ICBF Y FISCALIA GENERAL.

25y
26

Tarde recreativa para los hijos (9 y 17 afios) de los
colaboradores del CCBM. (tarde de cine)

26

Tarde recreativa para los hijos (1 y 8 afios) de los
colaboradores del CCBM. (tarde en sala de juegos).

23

Taller sobre la gestion de habilidades blandas y
resolucién de conflictos por parte de la profesional en
TS.

27

Capacitacion sobre el manejo de las finanzas, como
gestionar, ingresos, egresos y planeacion de
presupuestos.

26

Integracion recreativa en el hotel Riviera del Sol del
municipio de Arboletes Antioquia.

Presupuesto
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A continuacidn, se presenta el presupuesto de acuerdo con las actividades a realizar para

mejorar la comunicacidn asertiva entre colaboradores.



Tabla 4 Presupuesto

VALOR VALOR | QUIEN ASUME
GASTO RECURSO UNIDAD TOTAL EL COSTO
Profesional — .
Entrevistas .I . $0 Centro Comercial
. Trabajador Social $0 .
Individuales . - Buenavista
Libreta y lapicero $0
Moderador
Vinculacién . y $0 .
profesional Centro Comercial
redes de - $500.000 )
A0OVO Salon $0 Buenavista
poy Refrigerio $500.000
Diadeciney | Refrigerio $500.000 $600.000 Centro Comercial
juegos Hidratacion $100.000 ' Buenavista
Cena para
dos personas Cena $150.000 | $750.000 Centro Qomermal
(Total de Buenavista
cinco parejas)
Transporte $2.300.000
, Alimentacion $2.500.000 .
E;Zid;faggres Refrigerio $1.500.000 | $7.100.000 gﬁg:;’vi‘t);nem'a'
Hidratacion $500.000
Estadia $300.000
Total | $9.870.000
Aprobado | $7.000.000

Justificacion

11 Nivel Evaluacién - Apostandole A Tu Proyecto De Vida
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De acuerdo con la problematica identificada en el area de Recursos Humanos y con el

objetivo de promover un sentido de pertenencia y fortalecer la cultura organizacional del Centro

Comercial Buenavista Monteria, se elaboré un plan de actividades integral. Este plan se

fundamenta en un objetivo general y tres objetivos especificos que buscan no solo mitigar la
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problemética existente, sino también promover el bienestar laboral y el desarrollo integral de

nuestros colaboradores.

Dichos objetivos se encuentran estrechamente alineados con la problemaética identificada
en el area de Recursos Humanos, especialmente en el programa de Bienestar Laboral. Estos
objetivos no solo buscan abordar los problemas existentes, sino también fomentar un ambiente

laboral saludable y promover el crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores.

Cada objetivo especifico se ha desglosado en un plan de accién detallado, el cual incluye
actividades concretas a realizar, responsables asignados y un presupuesto especifico para su
ejecucion. Este enfoque permite una gestion eficiente de los recursos y garantiza la

implementacion efectiva de las actividades propuestas.

Se espera que la implementacion de este plan de actividades tenga un impacto significativo
en la cultura organizacional de la empresa. Al promover un sentido de pertenencia, brindar
espacios de integracion familiar y fortalecer los valores corporativos, se espera que los
colaboradores se sientan mas comprometidos con la empresa y sus objetivos, lo que contribuira a

mejorar el clima laboral y la productividad.

Ademas, este plan de actividades tiene como objetivo fortalecer las habilidades y destrezas
del equipo de trabajo, asi como garantizar el cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo y
otros estandares de calidad y seguridad laboral. Esto no solo beneficia a los colaboradores
individualmente, sino que también contribuye al crecimiento organizacional y al logro de

resultados eficientes en cada area de la empresa.
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La evaluacion del plan de actividades propuesto evidencia su relevancia y pertinencia para
abordar la problematica existente en el area de Recursos Humanos y promover una cultura
organizacional sélida y orientada al bienestar de los colaboradores. Se espera que la
implementacion de este plan genere impactos positivos tanto a nivel individual como

organizacional, contribuyendo al crecimiento y la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

Objetivos

Gestionar el programa de bienestar laboral mediante la consolidacion de proyectos y
actividades que beneficien la calidad de vida laboral de los colaboradores del Centro Comercial

Buenavista Monteria.

Obijetivos Especificos

4. ldentificar los intereses propuestos en el proyecto de vida individual de los colaboradores
con el &nimo de orientar rutas de apoyo para el fortalecimiento de este.

5. Ejecutar las actividades propuestas en cuanto a orientaciones psicosociales y pedagdgicas
a los colaboradores y sus familiares en comparfiia de las instituciones vinculadas a la
empresa.

6. Evaluar el impacto que han generado las actividades de promocion de habilidades blandas
en los jefes de areas y sus colaboradores en cuanto a la comunicacion y el buen trato dentro

de la organizacion.



Metodologia

Actividades e indicadores

En la siguiente presentacion se muestran las actividades relacionadas con los objetivos
especificos y el plan operativo el cual pueden encontrar en el Nivel Il de esta presentacion, por

otra parte, se relacionan los indicadores propuestos para cada actividad, la cual esta relacionada

con las fuentes de verificacion y los instrumentos empleados.

Tabla 5 Indicadores actividad 1

Brindar las redes de apoyo necesarias de acuerdo con las necesidades
identificadas, asimismo el apoyo necesario por parte de la empresa
conforme a las politicas establecidas por el area de Recursos
Humanos.
ACTIVIDAD
Facilitar informacion oportuna de atencion de las diferentes
instituciones (salud, financiera, constructoras, entre otras), con el fin
de que puedan acceder a los beneficios establecidos a nivel local o
nacional para satisfacer sus necesidades.
# de colaboradores que recibieron informacién de redes de apoyo
por parte el Centro Comercial Buenavista Monteria
# de colaboradores que laboran en el Centro Comercial Buenavista
IN.DICA.DORES #de colaboradores que recibieron atencion por parte de las redes de
Asistencia . . .
apoyo dispuestas por Centro Comercial Buenavista durante el
/Procesos
segundo semestre del 2023
# de colaboradores que recibieron informacidn de las redes de apoyo
por parte del Centro Comercial Buenavista Monteria durante el
tercer trimestre del 2023
Nombre Metodologia Factor de Exito
Capacitaciones 40 colaboradores que asistieron
sobre ahorroy | e x100 7%
adquisicion de 47 colaboradores que laboran en la empresa
vivienda propia




Capacitacion - .
P 23 padres de familia que asistieron
sobre pautas de
N x100 95%
. 25 padres de familia invitados
humanizada
Taller sobre 17 adolescentes que asistieron
adolescencia | smememememememememeeeeeeeeeeeeee e x100 92%
responsable 26 adolescentes invitados
Capacitacion 29 colaboradores que asistieron
manejo de | smememememeeeeeeeeeeeee s x100 99%
finanzas 30 colaboradores invitados
Taller sobre . . -
. 6 jefes de areas que asistieron
habilidades
P x100 100%
blandas para jefes . . .
. 6 jefes de areas invitados
de areas

FUENTES DE
VERIFICACION

Listado de asistencia
Evidencia fotografica

Tabla 6 Indicadores actividad 2

ACTIVIDAD

Realizar las siguientes actividades recreativas tanto para los
colaboradores como su nucleo familiar:

Dia de cine y actividades ludicas, del cual disfrutaran los hijos
de los empleados que tengan entre los 6 meses y 15 afios.
Cena para dos personas (colaborador y acompafiante), la
finalidad es beneficiar a los esposos y esposas de cinco (5)
colaboradores para que disfruten de un espacio agradable,
acogedor y ameno a lado de su ser querido.

Brindar una integracion a los colaboradores del Centro
Comercial, la cual consta de un pasadia en una de las playas
de Cérdoba con la finalidad de que disfruten de un momento
de esparcimiento y socializacion fuera del entorno laboral.
(cabe aclarar que, de acuerdo con la operacién del Centro
Comercial, se propone dividir al grupo y realizar dos pasadias
en dias diferentes, de esta manera no se afecta la operacion del
establecimiento).
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#de colaboradores que participaron de las actividades recreativas
sobre interaccion y trabajo en equipo desarrollado en el Centro
Comercial Buenavista Monteria durante el segundo semestre del
2023

# de colaboradores convocados a participar de las actividades
recreativas sobre interaccion y trabajo en equipo desarrollado en el
Centro Comercial Buenavista Monteria durante el segundo semestre

VERIFICACION

IN!I)ICA_DORES de 2023
Asistencia
[Procesos # de colaboradores que fortalecieron la capacidad de trabajo en
equipo e interaccion fisica y verbal durante el desarrollo de las
actividades recreativas desarrolladas en el Centro Comercial
Buenavista Monteria durante el segundo semestre del 2023
# de colaboradores que participaron de las actividades recreativas
desarrolladas en el Centro Comercial Buenavista Monteria durante
el segundo semestre 2023
Nombre Metodologia Factor de Exito
5 colaboradores con acompafante que
Gena de amor y disfrutaron del beneficio
amistad e x100 100%
5 colaboradores invitados con un
acompanante

Tarde recreativa 17 adolescentes que asistieron
para adolescentes | -----------mmmmmmmmmmmmmmem oo x100 92%
(cine) 26 adolescentes invitados
Recreacion para 19 nifios que fueron disfrutaron del
nifios menores de beneficio
9afios | sememeemeemeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee x100 100%
(Halloween) 19 nifios invitados
FUENTES DE - Listado de asistencia

- Evidencias fotograficas
- Acta de entrega

Instrumentos

Encuesta.
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Se toma en el marco del disefio metodoldgico esta Técnica competente para sistematizar la

practica que tuvo lugar en la organizacion, partiendo de la problematica investigada, esta técnica
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es muy efectiva a la hora de recopilar informacion relevante que permita identificar los datos
necesarios y/o conocer los aspectos en los que se ha evidenciado un cambio o un efecto de mejora
en la convivencia de los colaboradores de la organizacién, l6gicamente se debe contar con una
buena planeacién y estructuracion de las preguntas, las cuales deben ir orientadas al objetivo de
esta sistematizacion.

En consecuencia, también se debe tener en cuenta que el analisis de la informacién
recopilada debe ser tratado de forma cuidadosa, de tal forma que se puedan comprender los
resultados y respuestas de forma agil, facil y segura. Cabe resaltar que, para este caso la encuesta
debe ser dirigida de forma grupal, para ser mas preciso en forma de subgrupos, de manera que el
enfoque esta dirigido a las areas de trabajo, puesto que, la convivencia laboral puede tornarse
diferente.

Garcia (2002) relaciona el siguiente concepto sobre la encuesta como técnica de
investigacion:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa
de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o
explicar una serie de caracteristicas. (p. 123).

Teniendo en cuenta lo anterior, se relacionan los aspectos de interés de las encuestas

realizadas y de que se tratd cada una con sus respectivas graficas de medicion.



Tabla 7 Instrumentos de evaluacion y resultados
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satisfaccion de
actividades de
“capacitacion y
educacion”

47 encuestas
dirigidas / 37
encuestas
respondidas

realizado por el Fondo
Nacional del Ahorroy
Comfacor.

Actividad: Capacitacion
manejo de finanzas
personales dirigida por el
Contador Cristian Romero
Diaz.

Actividad: Taller sobre
Crianza humanizada o
crianza con amor, dirigida a
todos los colaboradores que
son padres por parte del
ICBF y Fiscalia General de
la Nacion.

Nombre . :
Enfoque de evaluacion Graficas de resultados
encuesta 9
Elige una o varias opciones
de las siguientes para medir Actividad: Capacitacion e instruccion para acceder a los subsidios de vivienda, realizado por el
tu satisfaccion de la Fondo Nacional del Ahorro y Comfacor. Elige una o varias opciones de las siguientes:
actividad realizada: 37 respuestas
ACtiVidadeS de CapaCitaCi(')n o Fs\v'lljeinsiirlt-,;;l;::isfecho con la informacién
@ No me siento satisfecho con la
- . . .y 18,9% informacion suministrada.
_ACtIVId_a,d ) CapaC|taC|0n € Me siento muy satisfecho con la
InStl‘UCCIOI’] pal’a aCCEder a informacién suministrada.
Encuesta los subsidios de vivienda, @ Ya inicié proceso de adquisicion de

vivienda luego de la capacitacion.
@ No asisti a esa actividad.

Actividad: Capacitacion manejo de finanzas personales dirigida por el Contador Cristian Romero

Diaz.

37 respuestas

@ No me gustd |a capacitacion.
@ Me gusté mucho la informacion.
He puesto en practica los conocimientos
adquiridos,
@ AUn no sé cémo manejar mis finanzas.
@ No asisti a esa actividad.
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Actividad: Taller sobre Crianza humanizada o crianza con amor, dirigida a todos los colaboradores
que son padres por parte del ICBF y Fiscalia General de la Nacion.

37 respuestas

@ Me parecié muy productivo el taller.

@ Aprendi mucho con el taller sobre la
crianza con amor.

@ He visto mejores comportamientos en
mi familia luego del taller.

@ He sabido manejar mejor las emociones
con mis hijos.

@ Me es indiferente el taller realizado.

@ No asisti a esa actividad.

Encuesta
satisfaccion de
actividades de
“integracion”

6 encuestas
dirigidas / 6
encuestas

respondidas

Actividad: Cena para dos
personas en el local Piccola
para celebrar amor y amistad
y fortalecer las relaciones
interpersonales.

Elige una o varias opciones
de las siguientes:

Actividad: Cena para dos personas en el local Piccola para celebrar amor y amistad. Elige una o

varias opciones de las siguientes:

6 respuestas

@ Disfruté mucho la actividad.
@ No me gustd la actividad.

@ Pude afianzar mis lazos y emociones
con la persona que me acompano.

@ Quisiera que se volviera a repetir.
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Encuesta
satisfaccion de
actividades de
“talleres jefes de
areas”

6 encuestas
dirigidas / 4
encuestas

respondidas

Actividad: Taller sobre
habilidades blandas para
coordinadores y directores
de éreas dirigida por SURA
y Luz Martinez.

Actividad: Taller sobre habilidades blandas para coordinadores y directores de areas dirigida por

SURAy Luz Martinez. Elige una o varias opciones de las siguientes:
4 respuestas

@ Aprendi lo que son las habilidades
blandas.

@ Afiancé mis habilidades luego de poner
en préactica lo aprendido.

@ He mejorado la comunicacion con el
resto de los comparieros de trabajo.

@ Me es indiferente.
@ No asisti a esa actividad.
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Analisis
De acuerdo con lo realizado durante las tres fases de practica organizacional que se llevo a

cabo en el Centro Comercial Buenavista de la ciudad de Monteria, organizacion que cuenta con
47 colaboradores, los cuales de alguna u otra forma fueron participes de las actividades que se
llevaron a cabo por parte del Trabajador Social, se realizd un ejercicio de observacion con la
finalidad de hacer una comparacion de lo encontrado a partir del diagnostico, cuyos resultados se
pueden evidenciar en el reflejo de la buena y sana convivencia de la poblacion intervenida,
rescatando las percepciones que tienen los colaboradores frente a los cambios que se han venido
presentando.

e Mejor manejo de las relaciones interpersonales

e Afianzamiento de la comunicacion asertiva

e Buen manejo y gestion de las emociones

e Afianzamiento de los lazos afectivos familiares y laborales

e Fortalecimiento de sus proyectos de vida

e Mayor interés en aspectos relacionados con el autocuidado y salud mental

e Fortalecimiento del programa de Bienestar Laboral de la organizacién

Estos aspectos, los cuales fueron medidos a través de las encuestas realizadas y que se
relacionan en el punto anterior, dan cuenta de los avances que ha tenido la organizacion en cuanto
al mejoramiento del proyecto y calidad de vida de los trabajadores dentro y fuera de la

organizacion.
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A continuacion, se detallan los aspectos evaluados mediante la aplicacion del instrumento
“encuesta” cuya finalidad fue evaluar el impacto que tuvieron las actividades realizadas en la etapa

2 de la practica profesional en la organizacién.

Actividad: Capacitacion e instruccion para acceder a los subsidios de vivienda, realizado
por el Fondo Nacional del Ahorro y Comfacor.
Figura 12

Grafica fuente propia

Actividad: Capacitacién e instruccién para acceder a los subsidios de vivienda, realizado por el
Fondo Nacional del Ahorro y Comfacor. Elige una o varias opciones de las siguientes:

37 respuestas

@ Me siento satisfecho con la informacién
suministrada.

@ No me siento satisfecho con la
informacién suministrada.

Me siento muy satisfecho con la
informacion suministrada.

@ Yainicié proceso de adquisicion de
vivienda luego de la capacitacion.
@ No asisti a esa actividad.

Ilustracidn 12 Grafica fuente propia

Esta actividad estuvo pensada inicialmente en potenciar y fortalecer el proyecto de vida de
los colaboradores a traves de la vinculacion de redes de apoyo, en este caso, los trabajadores
pudieron acceder a informacion respecto al procedimiento para vincularse al ahorro programado
de acuerdo con sus ingresos y acceder a los beneficios para adquisicién y mejoramiento de
vivienda, cabe aclarar que aunque ninguno de los trabajadores ha adquirido vivienda propia se
encuentran en proceso para vinculacién en la nueva etapa de adquisicion de vivienda con la caja

de compensacion familiar y Fondo Nacional del Ahorro.
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Actividad: Capacitacion manejo de finanzas personales dirigida por el Contador Cristian

Romero Diaz.

Figura 13

Grafica fuente propia

Actividad: Capacitacion manejo de finanzas personales dirigida por el Contador Cristian Romero

Diaz.
37 respuestas

@ No me gusté la capacitacién.
@ Me gusto mucho la informacion.
He puesto en practica los conocimientos
adquiridos,
@ Aun no sé cémo manejar mis finanzas.
@ No asisti a esa actividad.

[lustracién 13 Grafica fuente propia

El fortalecimiento del proyecto y calidad de vida de los trabajadores es el tema central y
principal objetivo de esta intervencidn en el campo organizacional, por eso una de las actividades
estuvo enfocada en la educacion financiera, cuya actividad buscé reflexionar y hacer visible
aspectos desconocidos por los mismo trabajadores, entre esos aspectos tenemos los siguientes:

e Reconocimiento de talentos y habilidades de los colaboradores

e Aprovechamiento de los Recursos Humanos

e Empoderamiento de las capacidades en la toma de decisiones

e Reduccion del estrés

e Disminucion del ausentismo laboral

e Promocidn de habilidades para fomentar el ahorro a corto y largo plazo
e Afianzamiento de las relaciones interpersonales

e Toma de consciencia y organizacion de los recursos
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e Reconocimiento de habilidades para la vida
e Aprovechamiento de las habilidades y conocimientos para generar nuevos ingresos

e Aumento de la productividad

Actividad: Taller sobre Crianza humanizada o crianza con amor, dirigida a todos los
colaboradores que son padres por parte del ICBF y Fiscalia General de la Nacion.
Figura 14

Grafica fuente propia

Actividad: Taller sobre Crianza humanizada o crianza con amor, dirigida a todos los colaboradores

que son padres por parte del ICBF y Fiscalia General de la Nacién.
37 respuestas

@ Me parecié muy productivo el taller.

@ Aprendi mucho con el taller sobre la
crianza con amor.
He visto mejores comportamientos en
mi familia luego del taller.

@ He sabido manejar mejor las emaociones
con mis hijos.

@ Me es indiferente el taller realizado.

@ No asisti a esa actividad.

Ilustracidn 14 Grafica fuente propia

Esta capacitacion tuvo dos enfoques de direccion, inicialmente los padres de familias, en
este caso los trabajadores que laboran en la organizacion y son padres, la capacitacion fue dirigida
tanto para ellos como para sus conyuges o acompariantes, seguidamente se direccioné a los hijos
de estos padres de familia que se encuentran en edades que comprenden la pre-adolescencia y
adolescencia, ante esta iniciativa de orientacion y capacitacion tenemos los siguientes aspectos
claves como objetivo de afianzamientos y fortalecimientos:

Para padres de familias

o Seguridad y bienestar en los menores
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o Vinculos y demostracion de afecto
o Habilidades de los cuidadores
o Promocion del manejo de conducta frente a las emociones en los

adolescentes
o Empoderamiento de la promocion de valores en los menores

Para los hijos adolescentes

o Orientacion y sensibilizacion en consumo de sustancias psicoactivas

o Orientacion sobre la prevencion del embarazo en adolescentes

o Prevencion de conductas suicidas

o Promocion del manejo de emociones en la adolescencia

o Toma de consciencia en la toma de decisiones

o Fortalecimiento de la comunicacion entre NNA y cuidadores

o Reconocimiento de las partes del cuerpo, especialmente las partes intimas
o Afianzamiento de cuidado personal y amor propio

o Sensibilizacion frente a las relaciones interpersonales sanas y constructivas
o Orientacion sobre las conductas de acoso sexual que se pueden identificar

en los victimarios

o Manejo emocional frente a los posibles casos que se deben afrontar en la
adolescencia
Actividad: Cena para dos personas en el local Piccola para celebrar amor y amistad y

fortalecer las relaciones interpersonales.
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Figura 12

Grafica fuente propia

Actividad: Cena para dos personas en el local Piccola para celebrar amor y amistad. Elige una o
varias opciones de las siguientes:

6 respuestas

@ Disfruté mucho la actividad.
@ No me gusté la actividad.

Pude afianzar mis lazos y emociones
con la persona que me acompafio.

@ Quisiera que se volviera a repetir.

[lustracién 15 Grafica fuente propia

Las actividades recreativas también tienen una finalidad y para las organizaciones es dificil
concretar veste tipo de actividades, especialmente cuando se trata de atenciones personalizadas
que aumenten el sentido de pertenencia con la organizacion, en esta actividad podemos rescatar

los siguientes aspectos:

o Fortalecimiento de relaciones interpersonales
o Disminucion de los niveles de estrés

o Sentido de pertenencia con la empresa

o Motivacion y compromiso con las labores

o Mejora en la productividad

Actividad: Taller sobre habilidades blandas para coordinadores y directores de areas

dirigida por SURA y Luz Martinez.
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Figura 14

Grafica fuente propia

Actividad: Taller sobre habilidades blandas para coordinadores y directores de areas dirigida por
SURAy Luz Martinez. Elige una o varias opciones de las siguientes:

4 respuestas

@ Aprendi lo que son las habilidades
blandas.

@ Afiancé mis habilidades luego de poner
en préactica lo aprendido.

He mejorado la comunicacion con el
resto de los comparieros de trabajo.

@ Me es indiferente.
@ No asisti a esa actividad.

[lustracion 16 Grafica fuente propia

Las habilidades blandas cuentes con diferentes puntos de intervencion, los cuales fueron
tenidos en cuenta al momento de capacitar a los coordinadores e instruirlos sobre los aprendizajes
que cada uno conlleva y los resultados que a continuacion se relacionan y se lograron alcanzar con
el taller practico realizado.

e Fortalecimiento de la capacidad para liderar y dirigir un equipo de trabajo
e Mejora en la comunicacion efectiva y asertiva

e Fortalecimiento en la resolucion de conflictos

e Mejora en la toma de decisiones

e Capacidad y desarrollo de la creatividad e innovacion

e Fortalecimiento en el manejo de las relaciones interpersonales

e Desarrollo de la capacidad de adaptacién al cambio

e Afianzamiento de la practica de gestidn del tiempo

e Capacidad de flexibilidad con compromiso
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Conclusiones

Iniciar un proceso la practica organizacional se podria considerar algo convencional y no
tan dificil de realizar, sin embargo, enfocarse en mejorar el proyecto y calidad de vida de los
trabajadores puede ser algo un poco complejo cuando no sabemos de donde partir y adonde
queremos llegar, a partir de ahi surgen muchos interrogantes que a lo largo de la practica se van
resolviendo por si solos.

En el siguiente paso, durante la intervencion, la participacion de los trabajadores fue muy
positiva. Todos los participantes mostraron satisfaccion, y la ayuda y orientacién brindadas por el
responsable del bienestar laboral fueron oportunas y significativas. Cada uno reflexioné sobre las
actividades realizadas, considerando el enfoque y objetivo de cada una.

Luego, se evalud la satisfaccion de los empleados con las actividades realizadas para
mejorar su calidad de vida y perspectivas dentro de la organizacion, utilizando diferentes
instrumentos. La sistematizacion de estas experiencias en el Programa de Bienestar Laboral del
Centro Comercial Buenavista en Monteria reveld resultados significativos, destacando la
importancia de invertir en el bienestar integral de los empleados como una estrategia clave para el
éxito organizacional.

Este proceso permitio identificar buenas practicas, lecciones aprendidas, areas de mejora y
aspectos de interés para los empleados, lo que guiara las acciones futuras para mantener un
ambiente laboral saludable, motivador y satisfactorio para todos.

Un hallazgo importante fue comprender que el bienestar laboral va mas alla de aspectos
tangibles, abarcando dimensiones emocionales, sociales y profesionales igualmente relevantes.
Esto subraya la importancia del &rea de Recursos Humanos para mantener un equilibrio entre estos

aspectos y permitir que todos los empleados alcancen su maximo potencial.
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Es crucial el compromiso y participacion de todos los actores involucrados, desde
directivos y empleados hasta redes de apoyo externas, para el éxito de las iniciativas de bienestar
laboral. Mantener una comunicacion efectiva y alineada con los objetivos es fundamental.

En resumen, con esta préctica profesional y las habilidades adquiridas, tenemos una visién
integral del programa de Bienestar Laboral, equipdndonos con herramientas necesarias para
fortalecer un ambiente laboral integro y satisfactorio. EI compromiso es continuar mejorando el

programa, fomentando la participacion y el sentido de pertenencia de todos los empleados.

Recomendaciones

Basandonos en la experiencia adquirida durante la implementacion de actividades para
mejorar el proyecto y la calidad de vida de los empleados, asi como en el programa de bienestar
laboral de la organizacidn, se proponen las siguientes recomendaciones para el mejoramiento de
los procesos del area de Recursos Humanos de la organizacion.

e Personalizar las actividades de bienestar laboral de manera que se adapten a las necesidades
y preferencias especificas de los empleados. Por ejemplo, si se identifico un ambiente
laboral negativo en ciertos grupos, se podrian disefiar actividades especificas de gestion de
relaciones interpersonales dirigidas a esos grupos.

e Mejorar los canales de comunicacion interna utilizando los hallazgos obtenidos. Si se
encontraron deficiencias en la comunicacion sobre las actividades de bienestar laboral, se
podrian implementar estrategias para aumentar la conciencia y participacién de los
empleados, como el uso de plataformas digitales, reuniones informativas regulares o

grupos de discusion.
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Utilizar los resultados de la sistematizacion para identificar &reas de desarrollo personal y
profesional entre los empleados. Disefiar programas de capacitacion y desarrollo que
aborden estas necesidades especificas y fomenten el crecimiento y la satisfaccion laboral.
Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua del programa de bienestar
laboral para asegurar que esté cumpliendo con sus objetivos y adaptdndose a las
necesidades cambiantes de los empleados. Utilizar indicadores claves de desempefio para

medir el impacto del programa y realizar ajustes segun sea necesario.
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Anexos
Primer nivel de préctica - |

Modelo de entrevista aplicada
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Buenavista

VISITA DOMICILIARIA Y/O ENTREVISTA A
COLABORADORES CCBM

1. [NFORMACION GENERAL

Fecha de la visita y/o entrevista:

1. DATOS DEL COLABORADOR

Nombres y apellidos:
Tipe y nimero de documento de identidad:
Fecha de Nacimiento

Edad

Direccidn de residencia:

Barrio:

Taléfomo:

Teléfono familiar:

Eps

Patologia:

3. OBJETIVO DE LA VISITA ¥/0 ENTREVISTA:

Conocer ol entorno ico-familiar de los

de

Buenavista, con la finalidad de promov

lszmComm:ul

que permitan la

proyecto que beneficie a los eo]abund.mes ¥ su familia.

4. COMPOSICION FAMILIAR ACTUAL

Nombres y Apellides Parentesco | Fdad | Fscolaridad

Estado
Civil

Actividad | Ocupaciin

£, CONDICIONES HABITACIONALES Y ASPECTOS SOCIO

ECONOMICOS
Tenencia de la N - -
o Propia Familiar Arendada | Otra. ;Cudl?

vivienda
Zona de invasion | 8 Mo Estrato

- Tiempo d¢ permanencia
Ubicacitn Urbanz Rural e,

Enerzia Nanzje de bazuas
- - -

VISITA DOMICILIARIA Y/O ENTREVISTA A
Buenavista COLABORADORES CCBM
Fouipamicnto de cto Gas domiciliario
Servicios piblicos | 2= lade Ttarnat
Distribucion de Mimero de Mimero de residentes N
Espacios habitaciones en el mismo tacho Otros sspacios
Descripeion de la
vivienda ¥ Riezgos
estructurales
Apropiacién de
recursos
econdmicos: Ingreso
¥ distribucién.
Intereses a corto plazo
Obzervaciones
Adicionales
6. CONDICIONES LABORALES

C'émo conzidera que ez el ambiente laboral dénde trabaja?

Del 1 2l 10 como califica su relacion con los demas colaboradores?

* Cémo cree que se puede mejorar la convivencia entre colaboradores y jefes?

Esta usted satisfecho con las ocupaciones que realiza?

Conoce los servicios ofrecidos por el programa de Bienestar Lahoral.

LUZ AMPARO MARTINEZ VARGAS
Practicante de Trabajo Social

Univerzidad Luiz Amigé

Segundo nivel de practica - 11

Evidencias — Capacitacion FNA y COMFACOR

Asistentes: 40

gwmml
WLUISAMIGO
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Evidencias — Cena Amor y Amistad

Asistentes: 10

con tu mejor compafiia

Buencuista premi tu compromiso con una CENA que podrés
‘comparte con la parsona més especa para t

h ¥
e |

Buenavista

8 UNIVERSIDAD CATOLICA#”

WLUISAMIGO

Evidencias — Capacitacion Crianza Humanizada Fiscalia e ICBF

Asistentes: 23 padres de Familia

Taller para padres e hijos

Crianza con amor

La familia es el mayor tesoro, por eso te
invitamos a construir bases de crianza
humanizada con amor y respeto

i
(=) 2
25y26 ¢
Septicmbre 5| &

N UNIVERSIDAD CATOLICA#”

LUISAMIGO

Evidencias — Capacitacion Crianza Humanizada Fiscalia e ICBF
Asistentes: 17 NNA

3 UNIVERSIDAD CATOUCA
VLUISAMIGO
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Evidencias — Recreacion Cine NNA — 10 — 17 afnos

Asistentes: 17 NNA

1 UNIVERSIDAD CATOLICA#
ISAMIGO

Evidencias — Entrega de obsequio a NN — 1 — 9 afios

Entregados: 19

% UNVERSIDAD CATOLICA#?
LUISAMIGO



Evidencias — Capacitacion manejo de finanzas personales

Asistentes: 29

% UNIVERSIDAD CATOLICA#

LUISAMIGO

Evidencias — Taller y charla sobre Habilidades blandas

Asistentes: 6
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Tercer nivel de préactica — 111

Aplicacion de instrumentos de evaluacion

Encuesta de satisfaccion

Esta encuesta esta diseriada con la finalidad de evaluar la satisfaccion de los colaboradores
frente a las actividades realizadas por el programa de bienestar laboral en el segundo
semestre de la vigencia 2023.

NOTA: Es importante que evalten la o las actividades en las cuales estuvieron presentes, en
las que no estuvieron presentes, puedan indicar la opcién "No asisti a esa actividad”

* Indica nue la nreaunta es nhlinatoria
..... que la.pregunta es.obligatoria

Capacitacion FNAy COMFACOR

i
- subsidio dx
viviendas \ 2
- Retiro de cesantias :

- créditos
hipotecarios

\\ /

1. Actividad: Capacitacion e instruccion para acceder a los subsidios de vivienda, *
realizado por el Fondo Nacional del Ahorro y Comfacor.

Elige una o varias opciones de las siguientes:
Marca solo un dvalo.

_\ Me siento satisfecho con la informacion suministrada.

( _, Mo me siento satisfecho con la informacion suministrada.

:: Me siento muy satisfecho con la informacidn suministrada.

' : ¥a inicié proceso de adguisicion de vivienda luego de la capacitacion.

j Mo asisti a esa actividad.
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2. Actividad: Capacitacion manejo de finanzas personales dirigida por el Contador
Cristian Romero Diaz.

Marca solo un dvalo.

_, Mo me gustd la capacitacion.

: Me gustd mucho la informacion.

_ He puesto en practica los conocimientos adguiridos.
() Adin no sé como manejar mis finanzas.

() No asisti a esa actividad.

Actividad: Taller sobre Crianza humanizada o crianza con amor, dirigida a todos los
colaboradores gue son padres por parte del ICBF y Fiscalia General de la Nacion.

Marca solo un dvalo.

__, Me parecié muy productivo | taller.

i: Aprendi mucho con el taller sobre la crianza con amor.

_ He visto mejores comportamientos en mi familia luego del taller.
() He sabido man ejar mejor las emociones con mis hijos.

x: Me es indiferente el taller realizado.

) No asisti a esa actividad.



Encuesta de satisfaccion

Esta encuesta esta disefiada con la finalidad de evaluar la satisfaccién de los colaboradores
frente a las actividades realizadas por el programa de bienestar laboral en el sequndo
semestre de la vigencia 2023.

* indica que |2 pregunta es obligatoria

1. Nombres y apellidos

Cena amor y amistad

Actividad: Cena para dos personas en el local Piccola para celebrar amor y
amistad.

Elige una o varias opciones de las siguientes:
Marca solo un dvalo.

l_; Disfruté mucho la actividad.

f:} No me gustd la actividad.

e

i . u o
| Pude afianzar mis lazos y emociones con la persona gue me acomparnio.

™ v - -
[ ) Quisiera gue se volviera a repetir.
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Encuesta de satisfaccion

Esta encuesta esta disenada con |a finalidad de evaluar la satisfaccién de los colaboradores
frente a las actividades realizadas por el programa de bienestar laboral en el segundo
semestre de la vigencia 2023.

* Indica aue la nreaunta es ahlinatoria
naica que. |a pregunta es obligatoria

1. Nombres y apellidos

Taller sobre habilidades blandas para coordinadores y directores de areas.

2. Actividad: Taller scbre habilidades blandas para coordinadores y directores de
areas dirigida por SURA y Luz Martinez.

Elige una o varias opciones de las siguientes:
Marca solo un dvalo.

) Aprendi lo gue son las habilidades blandas.
f:::Z Afianceé mis habilidades luego de poner en practica lo aprendido.
 )He mejorado la comunicacién con el resto de los comparieros de trabajo.
) Me es indiferente.

) No asisti a esa actividad.
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