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RESUMEN

El fendmeno del K-pop ha tomado fuerza en los
ultimos afios, lo que ha incrementado el interés
de personas y empresas por comprender como
ser parte de este mercado, sin embargo, al ser
un relativamente nuevo para la ciudad de
Bogota, muchas de las empresas, es decir,
sellos discogréficos, emprendimientos, editoras,
distribuidoras de mdsica, entre otras. No tienen
conocimiento del puablico al que se dirigen o
cémo comercializarlo, por esta razén, esta
investigacion parte de identificar las estrategias
de marketing digital en la industria musical sur
coreana, con el fin de ser implementadas en
empresas de musica situadas en la ciudad de
Bogota, con la intencion de aumentar el
consumo del K-pop en jovenes de la capital
colombiana.

Palabras Clave

K-pop, marketing digital, Hallyu, Industrias
creativas, Musica.

ABSTRACT

The K-pop phenomenon has gained strength in
recent years, which has increased the interest of
individuals and companies to understand how to
be part of this market, however, being this
relatively new to the city of Bogota, many of the
companies, in other words, record labels,
startups, publishers, music distributors, among
others. For this reason, this research is based on
identifying digital marketing strategies in the
South Korean music industry, in order to be
implemented in music companies located in the
city of Bogota, with the intention of increasing the
consumption of K-pop in young people in the
Colombian capital.

Keywords:

K-pop, digital marketing, Hallyu, Creative
industry, Music.
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INTRODUCCION

Posterior a la guerra entre las Coreas, Corea del sur “se vio fuertemente golpeada por la crisis
economica de 1997, Impulsando al gobierno coreano a hacer reformas politicas y econémicas que le
brindaran la capacidad de seguir con su interés nacional, la continuacion de su modelo de desarrollo
coreano’(Zapata, 2017, p. 26) Después de la superacion de la crisis, Corea invierte su tiempo en
generar estrategias para “apostarle al mercado de las tecnologias y la cultura en gran medida por su
nueva apertura neoliberal después de la crisis de 1997” (Zapata, 2017, p. 30)

Esto dio origen a la Ola coreana o Hallyu conocida por ser una de estas estrategias gubernamentales
para incentivar el consumo la cultura surcoreana a través de diferentes contenidos de
entretenimiento.

Se hace referencia al término Hallyu como el aumento de la visibilidad internacional de la
cultura coreana, comenzando en el Este de Asia en la década de los 90 y continuando mas
recientemente en los Estados Unidos, América Latina, el Medio Oriente y partes de Europa
(Lozano, 2021)

Desde su aparicion, el centro de la economia rondo alrededor del K-pop comercializado a través de
agencias de entretenimiento que le apostaron a la musica, la tecnologia y la innovacion, lo que
impulso la cultura, por fuera de las fronteras surcoreanas, expandiéndose alrededor del mundo.

Este es el principio de la investigacion en cuestion, la comercializacion del género a través de la
industria del entretenimiento permitid6 que muchas personas y empresas se interesaran por este
mercado, sin embargo, al tener poco conocimiento con respecto al surgimiento del género y las
estrategias de venta del mismo en corea del sur, su incursionar en el mercado bogotano ha sido lento.

El presente estudio surge de la necesidad de comprender el mercado del K-pop y cdmo nuevas
empresas pueden incursionar en este, de igual manera, analizar como son los comportamientos del
consumidor, con el fin de construir estrategias de marketing digital para incentivar el consumo del
género en jovenes de la ciudad de Bogota.

SANCHEZ DIAZ PAOLA ANDREA
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1 PLANTEAMIENTO

El fendbmeno del Pop coreano o K-pop ha tomado fuerza desde la llegada en “2012, cuando el
cantante PSY estreno6 el video musical de su cancion Gangnam Style, el género llegé a un extremo
nunca antes visto”’(Acosta Mufioz, 2021, p. 109) lo que permiti6é a este género navegar no solo en el
oriente sino llegar hasta el occidente y “La cancion no solo se volvio numero uno en Estados Unidos,
también lo hizo en todo el mundo” (Acosta Mufioz, 2021, p. 109)

“PSY causo que el K-pop se volviera una tendencia global, y fue en gran parte debido al poder de las
redes sociales” (Acosta Mufioz, 2021, p. 109)gracias a esta nueva apertura en el mercado
latinoamericano se desplegaron nuevas oportunidades para diferentes artistas y grupos surcoreanos
como BTS, que se muestran en la Figura 1, que poco a poco se fueron dando a conocer y que
actualmente segun se expone en un articulo de Forbes staff (2022), aportaron a la economia de corea
del sur aproximadamente cuatro mil millones de dolares desde su debut en 2013 a la actualidad y se
espera que durante los préximos afos esa cifra aumente a los 40 mil millones de dolares, comparado
con el precio del carro méas costo en el afio 2022 como menciona la revista Motor el cual tiene un
valor de 27 millones de ddlares se podrian obtener faciimente 1482 autos Rolls Royce Boat Tail.
(Gonzélez, 2022, para. 7)

Figura 1. Boy Band BTS (Bangtan Sonyeondan)

Fotografia del grupo BTS en los premios Grammy 2022.

Fuente: Amy Sussman, Getty Imagenes Entretainment, 2022.

SANCHEZ DIAZ PAOLA ANDREA
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Por lo anterior se trae a colacion el termino detras de toda esta revoluciéon del género que llevo a
Corea del Sur a ser méas reconocido por fuera de sus fronteras, la palabra Hallyu utilizada para
describir la popularidad de la industria del entretenimiento sur coreano alrededor de Asia y otras
partes de mundo.

El movimiento Hallyu o «la ola coreana», apareci6é por primera vez a mediados de la década de los
90, después de que Corea estableciera relaciones diplomaticas con China en 1992 y de que las series
de television y la masica pop ganaran gran popularidad entre la comunidad china. (Cultura Hallyu (La
Ola Coreana), n.d.)

Por ejemplo una novela con gran éxito fue “What is love?” transmitida por el canal chino CCTV que
logro en su momento un alcance de 150 millones de espectadores, a su vez lo que impulso el género
del pop coreano fue el concierto de H.O.T un grupo de artistas surcoreanos bajo la empresa SM
Entertaiment. Los medios de comunicacién usaron el término “Hallyu” para referirse al concierto y su
gran impacto, sin embargo, el termino ya se habia usado antes pero solo a partir de ese momento
fue reconocido para los coreanos. (Cultura Hallyu (La Ola Coreana), n.d.)

si bien en el periodo de cuarentena iniciada a principios del 2020 el K-pop tuvo una decaida por la
cancelacioén de conciertos a nivel mundial, también aumento su popularidad gracias a que “Los videos
de K-pop han tenido incluso efectos beneficiosos en el estado psicolégico de los jovenes. Muchos
dicen que les han ayudado a superar la fatiga pandémica, término que describe la ansiedad causada
por la crisis sanitaria”(Yu, 2021, para. 10). Generando que mas personas se interesaran en el género
dado que esto se percibia como entretenimiento en época de pandemia, “Impulsadas por el enorme
éxito de los grupos de K-pop, estas nuevas tendencias de consumo cultural no nacieron con la crisis
sanitaria, pero la pandemia las ha amplificado y acentuado” (Yu, 2021, para. 10)

Este consumo cultural definido por el autor Sunkel en la revista cientifica Contornos menciona que
en la comprension de los modos de apropiacién cultural provienen de un consumo no reproductivista
lo que da paso a las practicas de la vida cotidiana como actividades que “llenan de sentido su vida”
y no como simple fuerza de trabajo, dentro del articulo se cita a Martin-Barbero reforzando la teoria
de que el consumo no solo se define como una reproduccién de fuerzas si no también como una
produccion de sentidos (Sunkel, 2004, pp. 15-16)

Por lo tanto, tomando en cuenta lo anterior ¢ Por qué enfocar la investigacién al consumo del K-pop?
Este fendbmeno musical que ha tomado fuerza durante la pandemia ha representado mas que solo
un género para el publico al que va dirigido, campafias como Love Myself de BTS un grupo de K-pop
junto con la UNICEF que “tiene el objetivo comun de conseguir acabar con la violencia, el abuso y el
acoso escolar, y promover la autoestima y el bienestar entre los nifios y jévenes de todo el mundo.”
(UNICEF, 2021, para. 1) demuestran que este género en auge dentro de la industria musical va mas
a haya de las canciones y las coreografias para sus fans.

Sin embargo, ¢ Por qué en la ciudad de Bogota? Bogota ha abierto infinitas puertas para el ingreso
de la cultura sur coreana, por ejemplo, conciertos como el de Kard una agrupacién mixta, quienes
tuvieron un concierto el 3 de agosto del 2022 en el Royal Center, Gastronomia con restaurantes de
comida rapida, supermercados, escuelas de Dance K-pop que incentivan la practica de baile y
expresion corporal a partir de referentes dentro de la industria y eventos como “la celebracion de la
Feria del Libro en Bogota, en la cual Corea fue escogido como el pais invitado de honor” (“K-Pop: El
Género Musical Narrado En La Feria Del Libro de Bogota,” 2022, para. 1) o festivales como el K-Pop

SANCHEZ DIAZ PAOLA ANDREA
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World Festival que “es un festival anual organizado por la Embajada de Corea con el apoyo K-Pop
Bogota que se realiza en la capital del pais y que busca la promocién de la cultura coreana a través
de la musica pop”(Idartes, 2019, para. 1)

Esta investigacion parte de identificar las estrategias de marketing digital para construir una guia de
los usos y estrategias en la industria musical sur coreana implementadas en empresas de musica
situadas en la ciudad de Bogotd, con la intencion de aumentar el consumo del K-pop en jévenes de
la capital colombiana.

SANCHEZ DIAZ PAOLA ANDREA
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2 OBIJETIVOS

2.1 Objetivo General

Identificar estrategias del marketing digital en funcion del aumento del consumo del K-pop en jévenes
de la ciudad de Bogota

2.2 Objetivos Especificos

Analizar el contexto del K-pop en la ciudad de Bogota para comprender el reconocimiento del

género en el mercado.

Determinar a través de que medios los jovenes descubrieron el género del K-pop con el fin de

indagar posibles estrategias de comercializacion del género.

Indagar como algunas empresas de la industria del entretenimiento coreanas comercializan

el género con el propésito de adaptar posibles estrategias al publico de Bogota.

SANCHEZ DIAZ PAOLA ANDREA
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3 DELIMITACION

Los datos que seran considerados para la realizacion de esta investigacion planteada seran
enmarcados en los periodos 2022-01 y 2022- 02 considerando la identificacion de estrategias
digitales adaptadas al mercado musical de la ciudad de Bogotéa con el fin de incentivar el consumo
de K-pop en los jévenes, para la adaptacion de tacticas se aplicara una investigaciéon de mercados
gue permita determinar el uso estratégico del marketing digital implementado dentro del mercado del
K-pop en la ciudad de Bogoté, Colombia.

Esta investigacion abarca la ciudad de Bogota en Colombia mas especificamente va dirigida a
personas con gustos musicales en el cual se encuentre el género K-pop, esta es el centro de muchos
eventos culturales que unifican ambos paises, en las cuales se pueden encontrar conciertos, ferias
de comercio y ferias de libros como “la Feria Internacional del Libro de Bogota que abrié nuevamente
sus puertas para el regreso de las actividades en formato presencial y, como parte de la celebracion,
el pais invitado de honor en esta ocasién fue la Republica de Corea” (Reyes, 2022, para. 1)

Asi mismo Bogota cuenta con diversos espacios en todo el territorio en el cual los fans de K-pop
convergen y comparten sus gustos por esta cultura, como lo es “La Biblioteca Publica Virgilio Barco
gue esta ubicada en la localidad de Teusaquillo, rodeada de parques y complejos deportivos y
recreativos” (Bibliored, n.d., para. 1) el cual es uno de los lugares preferidos para la realizaciéon de
practicas y grabaciones de dance cover de los fans de K-pop y sus interpretaciones de sus artistas
favoritos.

“En sus amplios espacios, rodeados de naturaleza, es comun que los fines de semana, las personas
gue regularmente van a hacer ejercicio o a leer un buen libro se encuentren con grupos de dance
cover ensayando coreografias de K-pop”(Sanchez, 2019, para. 3)

Figura 2. Mapa de Bogota

EliParamo

Datos del mapa ©2022

Imagen tomada del buscador de Mapas sobre la ubicacion de la ciudad de Bogota

Fuente: Maps, 2022 LINK

SANCHEZ DIAZ PAOLA ANDREA



https://www.google.com/maps/place/Bogot%C3%A1/@4.6482975,-74.107807,11z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f9bfd2da6cb29:0x239d635520a33914!8m2!3d4.7109886!4d-74.072092

UNIVERSIDAD CATOUCA, Comunicacion, MARKETING DIGITAL PARA INCENTIVAR EL

A LU IS Publicidad y Disefio ~ CONSUMO DEL K-POP EN EL PUBLICO JOVEN DE
BOGOTA

4 JUSTIFICACION

Gracias a las estrategias de marketing digital las empresas surcoreanas de entretenimiento tales
como HYBE, SMy YG que segun un articulo publicado en Korean.net “el portal en Internet en el que
se da voz al Gobierno de Corea, y se difunden en linea diversos aspectos de este pais” (KOCIS y
Korea.Net, n.d.) registraron el afio pasado sus mejores ingresos gracias al auge del mercado de K-
pop, sumado a esto las mismas han dado a conocer muchos de sus grupos o bandas a nivel mundial
generando una expansion del K-pop y con ello las costumbres, idioma y demas partes de la cultura
Sur Coreana, es decir, la expansién del Hallyu que

Se denomina al “Hallyu” u “Ola Coreana” a el fendmeno caracterizado por la expansién y
creciente difusiéon de la cultura popular surcoreana en otras regiones del mundo. El término

“Hallyu” — significa literalmente “Ola Coreana”, en mandarin (££7%) y en coreano (2/5)
(Ocafa Baudoin, 2019, p. 1)

Ahora bien, el impacto del género se ha visto reflejado en los Ultimos afios "Hasta la fecha, ha habido
mas de 41 mil millones de reproducciones de K-Pop en Spotify” (El K-Pop Esta Dominando El Mundo,
y Los Datos de Spotify Lo Demuestran, n.d., para. 4) y el antes no reconocido género ha logrado
posicionarse a nivel mundial, gracias artistas destacados tales como la banda BTS quienes se
sumaron al top tres de artistas mas escuchados globalmente en 2021 en Spotify “Redondeando el
top 3 de 2021 est4 BTS. El grupo de k-pop mas amado a nivel mundial tuvo un afio destacado gracias
a su sencillo “Butter” (Spotify, 2021, para. 4) como se evidencia en la publicacion de Spotify del Top
5 de artistas mas escuchados globalmente en la figura 3.

Artistas mas escuchados

globalmente

1 Bad Bunny
2 Taylor Swift
3 BTS

4 Drake

5 Justin Bieber

@Spotify' #MI2021ENSPOTIFY

Imagen tomada del news room de Spotify

SANCHEZ DIAZ PAOLA ANDREA
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Fuente: Spotify, 2021 https://newsroom.spotify.com/2021-12-01/lo-que-mas-escucho-el-mundo-en-
2021/

No obstante, su crecimiento en plataformas de musica fue directamente proporcional al aumento de
fans

Uno de los fandom (o club de fans) que existe en el pais de un grupo k-pop (banda de pop
gue nace en Corea del Sur) se llama BTS Colombia: tiene 30.000 personas registradas en
su base de datos con edades entre los 14 y 50 afios. Mas que grupos de fanaticos de un
genero musical, son activistas digitales que mueven masas. (Alcaraz, 2021, para. 1)

Muchos entrando al universo del K-pop por curiosidad, por saber de qué hablaban las personas, sin
saber que encontrarian, muchos atraidos por sus populares coreografias, algunos por los artistas
(Idols) y muchos otros se acercaron por el cémo les hace sentir este género

Los fans pueden llegar a conectarse emocionalmente, e incluso llegar a encontrar un
resguardo emocional, en aquellas canciones que perciben como genuinas, en la medida de
gue fueron creadas por los mismos idolos, por lo que se configuran como un reflejo de su
interioridad (Mestre Gutiérrez, 2020, p. 76)

Al mismo tiempo generando asi una comunidad de creadores de tendencias y prosumidores del
contenido que desarrollan estos artistas, despertando el interés de muchas marcas y empresas que
buscan el crecimiento de sus ventas a partir de la popularidad del género como el caso de
McDonald’s con su huevo combo edicién BTS que hizo que

Los ingresos totales aumentaron un 57% a 5,890 millones de ddlares en los tres meses que
terminaron el 30 de junio, en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, cuando
McDonald's registro una caida del 30% debido a las restricciones del coronavirus. (“Los
Combos de BTS Impulsan 40% Las Ventas de McDonald’s,” 2021, para. 3)

Y otras empresas que actualmente trabajan para la industria musical tales como sellos discograficos
y distribuidoras musicales, después de pandemia buscaron la manera de reinventarse, lo que los
direcciono a buscar nuevas estrategias de marketing digital para la promocionar de sus artistas y su
masica, a su vez en cémo llegar a nuevos publicos e incluso buscar como incluir en su catalogo el
nombrado K-pop que " generd 12 mil millones de délares para la economia de su pais en 2019 y se
espera que esa cifra se mantenga durante los proximos anos” (Forbes, 2022, para. 5)

Por esta razén este proyecto tiene como base traer a colacién las estrategias de marketing digital
tomadas y adaptadas al mercado musical bogotano con el fin de desarrollar una guia de estrategias,
de estudios acerca del género, para las empresas que quieren incursionar dentro de esta parte de la
industria.
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5 MARCO TEORICO

El marco te6rico que apoya esta investigacion proporciona un contexto previo de lo que se va a
abarcar dentro de las siguientes paginas, conceptos generales y especificos que permiten al lector
comprender la terminologia basica y proporcionar una introduccién de que es el K-pop y como se
relaciona con el marketing, la industria del entretenimiento, mas especificamente la rama de la
musica, y la denominacién de su aparicion en el mundo.
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5.1 Marketing Digital

El marketing digital se divide en dos términos importantes que por separado significan algo
determinado y en conjunto representan una estructura mas solida de la ramificacion de estrategias
para incentivar el consumo de un determinado producto o servicio, ahora bien, antes de determinar
lo que es cada termino se abre un espacio para explicar Io que no es pero se cree que es, es decir,
“El marketing no es vender productos, es mucho mas que eso, y, ademas, es anterior a la
venta” (Martinez Polo et al., 2015, p. 15)

“El marketing tampoco es publicidad, aunque esta se incluye en el marketing y ha adquirido
una gran importancia en la sociedad actual. Por ultimo, se acusa al marketing de crear
necesidades, pero si un producto no satisface una necesidad, no se consume y no se vende”
(Martinez Polo et al., 2015, p. 15)
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El marketing “es la permanente evolucion de la materia a estudiar. las sociedades evolucionan
continuamente y esto depara escenarios distintos que invalidan cualquier modelo o plan de
marketing”(Martinez Sanchez, n.d) Por consiguiente, el termino marketing digital es “la aplicacion de
estrategias en el mundo digital, en el area del comercio, es decir, se imitan los procesos fisicos para
adaptarlos a la web” (Apraiz, 2020. Como se cité en Martinez, Juan, 2021, p.40) por lo cual también
son “las estrategias que se realizan de forma virtual para atraer al consumidor y generar que su
permanencia en el sitio web sea prolongada, va mas alla de lo tradicional y recae en la diversidad de
recursos que ofrece el mundo digital’(Selman Yarull 2016. Como se cité en Martinez, Juan, 2021,
p.40)

5.2 Industria del entretenimiento

La industria del entretenimiento es un area amplia que abarca muchas ramas diferentes con fines
educativos, informativos, y como su nombre lo indica de entretenimiento

A grandes rasgos, esta industria esta compuesta por empresas e instituciones dedicadas,
principalmente, a una actividad economica vinculada a la produccion de cultura con un
objetivo lucrativo. En otras palabras, hablamos de un sector econémico fundamentado en
los productos culturales. Entre estos productos destacan los medios digitales, el cine, la
danza, las editoriales, las radios, la television, las revistas, los diarios, la musica, los
videojuegos o el teatro. (Top Management, 2020, parr. 2)

Sin embargo, después de la pandemia este sector se puso en la tarea de reinventarse, de estudiar
cémo funcionaba el mercado y las nuevas tendencias de los consumidores, puesto que se vio
afectado drasticamente por la prohibicion de eventos presenciales tales como conciertos, obras de
teatro, funciones en salas de cine todo por mantener la prevencién sanitaria del COVID-19, a pesar
de esto actualmente las tendencias en el mercado se reafirman con mas claridad y se prevén de
manera mas acorde los posibles errores en las estrategias gracias a la comprension de los nuevos
habitos y gustos de los consumidores

A medida que el mundo busca la forma de avanzar en medio de la incertidumbre sobre el COVID-19,
la industria del entretenimiento y sus diversas ramas innovan desde otras perspectivas que realmente
se enfocan en el futuro y como aportar desde el dinamismo y la versatilidad. Una industria de US$
2,9 billones que es mas digital, mas movil, mas dirigida a los medios que atraen a los jovenes,
distribuida de manera mas uniforme en todo el mundo y mas dependiente de publicidad en todas sus
formas. (Pwc company, 2021, para. 8)

La industria del entretenimiento sur coreana no se quedo atras y asi como los demas paises tuvo que
reinventarse, este sector al que se le acude al termino Hallyu ha logrado abrirse paso alrededor del
mundo

La musica pop de Corea del Sur, el éxito de peliculas como la ganadora del Oscar "Parasite"
y los programas de television, incluida la serie de Netflix Inc. "Squid Game", estan llevando
a marcas que alguna vez fueron desconocidas a la corriente principal en lugares tan lejanos
como EE. UU.("Squid Game y BTS Estan Impulsando Un Nuevo Boom En Productos
Fabricados En Corea,” 2021, para. 2)
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Fuente: Netflix, 2021.

Y aunque anteriormente Corea del Sur era mas reconocido por otras de sus industrias como la
automotriz o la telefonia mévil, “definida por sus coches y celulares por empresas como Hyundai y
LG. Ahora Sus peliculas, programas de televisiébn y muasica, que anteriormente eran consumidas
sobre todo por una audiencia regional” (Choe, 2021, para. 4) ahora son tan comunes como cualquier
otro contenido de entretenimiento.

Por tanto, esta investigacion se centrard especificamente en el sector de la mdsica, sin embargo,
¢, Qué es la industria musical?

5.3 Industria Musical

La industria de la musica es un sistema que prepara y construye a partir de diferentes factores tales
como la produccion, las evaluaciones de mercado, la implementacion de tendencias, etc, masica que
sera entregada al prosumidor final como lo menciona Andrés Felipe Ramirez en “Los nuevos usos
digitales en la industria musical” donde cita a Jorge Katz quien afirma:

‘Formalmente la musica puede ser entendida como un conjunto organizado de ideas
sonoras, expresadas en distintas manifestaciones o representaciones posibles. A su vez, la
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industria musical es aquella que lleva la musica desde el primer eslabon de la cadena de
produccion hasta el consumidor final” (Como se cité en RAMIREZ, 2020)

La industria de la musica ha evolucionado con el tiempo y junto a las actualizaciones digitales, lo que
ha permitido su modificacion continla guiada por las tendencias dictadas por los prosumidores a
quien va dirigido el negocio, sin embargo, gracias a los medios digitales muchos artistas se han dado
a conocer sin necesidad de contar con gran presupuesto o de apoyado por una disquera.

El paradigma «artista con un contrato con una compafiia disquera que lo apoya y lo ayuda
a crecer y ser exitoso» esta desapareciendo. Normalmente los contratos celebrados por el
artista le reconocen porcentajes bajos de las ventas como regalias a raiz del costo en
marketing, promocion, produccion, etcétera, efectuado por la compafia y a la poca
capacidad de negociacion de los artistas al iniciarse en este mercado. (Mendoza Woodman,
2018)

Ahora bien, el funcionamiento de la industria musical surcoreana depende de un factor primordial
denominado Agencia de entretenimiento tales como: Big Hit Enteremimet ahora conocido como Hybe
Corporation una compafiia con diferentes sub empresas encargadas de todo el proceso de desarrollo
de artistas como BTS, o Agencias como JYP Enterteiment con artistas como Stray kids que con su
ultimo mini album

Se convirtié en su proyecto de avance en América del Norte, debutando en la cima del
Billboard 200 con 110,000 unidades de albumes equivalentes en su primera semana. y
ayudando a Stray Kids a alcanzar el numero 1 en la lista Artist 100 (Lipshutz & Kwaak,
2022, para. 5)

Figura 6. Boy Band Stray Kids

Boy band Stray Kids
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Fuente: Sam Kim, Billboard, 2022.

Estas agencias cumplen el papel de desarrollar, entrenar, patrocinar y llevar al estrellato global a
grupos de chicos y chicas, ¢ Como funciona esto? Dentro de las agencias “se forman los artistas que
luego van a ser la cara de los productos. Estas industrias buscan formar un artista completo, y para
ello, realizan castings para recibir jéovenes a muy temprana edad y asi comenzar a
perfeccionarlos”(Blanco, 2019)

Donde el canto, la composicion, el baile, capacidad de dominio en deportes y el manejo de varios
idiomas son algunos de los @mbitos que los jévenes deben dominar en todo su proceso para ser idols
en la industria musical surcoreana.

Entonces ¢A través de que se dio a conocer la industria musical surcoreana?

5.4 Hallyu

Para introducir esta investigacion, lo que representa y su publico objetivo debemos entender los
origenes del género y su expansion en el mundo, por lo cual

Se entiende por Hallyu a la expansion de la cultura sur coreana a través de musica, series
de television, cine, literatura y cocina, este término nace a finales de los noventa y dio paso
a que la industria del entretenimiento se empezara a enfocar en otros mercados,
principalmente de paises asiaticos (Sanchez Carifio, 2019)

Este término abarca la expansion de toda la cultura sur coreana desde el cine, comida, literatura y
masica, el tema central de esta investigacion, ahora bien, el Hallyu se construye a partir de la
adaptacion a los cambios del mercado para pleno sigo XXI en lo cual se propone “posicionarse como
un agente activo dentro del juego econdémico global. Es la manera sutil de la nacién de marcar su
lugar en el mapa” (Ormazabal, 2018, p. 2)

La moda del Hallyu no es casual. En el hal (8%) + lyu (}), la palabra "lyu" no sélo indica una
tendencia de cultura popular, sino también una gran ola que pasa de las ideologias politico-
econdmicas simplistas a otros paradigmas de cultura/civilizacion en la posguerra fria. Asi,
la ola coreana (hallyu) no es un agente subalterno de modernidad, sino un agente principal
de la cultura popular de Asia Oriental, en paralelo con la cultura popular orientada a
Occidente. (Kim, 2015, p. 155)

Por lo tanto, el aumento del reconocimiento del pais se ha visto exponencialmente en aumento puesto
gue segun un informe acerca del "Hallyu", “en septiembre 2020, el nimero de clubs de fans del
"Hallyu", en alrededor de 109 paises, se situ6é en 104,77 millones de personas, lo que es un aumento
del 5,5 por ciento en comparacion con 99,32 millones anteriores”(Los Fanes Del “hallyu” En Todo EI
Mundo Aumentan a 100 Millones En Medio de La Pandemia, 2021, para. 2)

¢Entonces como entra el K-pop en esta parte del fendmeno del “Hallyu”? Si bien dentro del término

se habla de la expansion de costumbres, comida, idioma y cine, anteriormente ya plateadas, también
se encuentra la musica “que es el movimiento mas fuerte de dicha ola en la actualidad. Por ejemplo,
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el 12,5% de los encuestados por el Ministerio de Cultura mostr6é que el término 'K-pop' viene a la
mente primero cuando se piensa en Corea” (“Mas Alla Del K-Pop: El Fenémeno Cultural de Corea
Del Sur, En Cifras,” 2021, para. 17) otro ejemplo como se muestra en la figura 5 que informa sobre
el grafico de popularidad del K-pop a nivel global, donde se evidencia que el 39% indica que el género
es muy popular.

Popularity of South Korean pop music (K-pop)
' worldwide in 2021

Very Popular

Moderately Popular

Popular only for a
few people

Very few people
consume it

Encuentre en este LINK las especificaciones de la grafica original. LINK redisefio de la grafica.

Fuente: Statita Research Deparment, K-pop popularity worldwide 2021, 2022.

Y que es el K-pop?
5.5 K-pop

Durante los ultimos afios, donde la pandemia hizo presencia, se ha despertado alrededor del mundo
y de la industria musical un crecimiento interesante en el género K-pop que tiene su origen alrededor
de la masica tradicional surcoreana

Algunas de ellas como el pansori, que es un canto narrativo coreano; el pungmul, que es
musica folclérica que lleva percusion, y el sanjo que se caracteriza por implicar un solo
instrumental acompafiado por el janggu, que es un tambor de reloj, ademas tomaron ritmos
de la musica de la corte y la danza sinawi. Por otro lado, Estados Unidos introduce la masica
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occidental como “Big Band”, “rock and Roll” y “Musica Pop” (OnnieZ K-pop Blog (s.f), Como
se citd en Davalos Sevilla & Diaz Londofio, 2015, p.26)

Sin embargo, ¢Qué son realmente los diferentes géneros mencionados anteriormente?

e El pansori es una forma de arte dramatico musical interpretado por un cantante y un tambor.
Esta tradicion popular, que se distingue por su canto expresivo, su discurso estilizado, su
repertorio de relatos y sus gestos, abarca a la vez la cultura de las elites y la del pueblo.
(UNESCO, n.d.)

Asi como lo comenta &A722/ KTM101 en su video https://youtu.be/USTNOG6MgHSs, dando

introduccion al pansori en su seccién de Korean Trditional Music 101, donde realiza una
interpretacion de la cancién 'Sarang-ga' (Love Song) from the Story of Chunhyang ( Canal

M &2 KTM101, 2021)

Figura 8. Interpretacion del Pansori

Fuente: Canal & A{&2| KTM101genes, 2021.

¢ La musica pungmul siempre va acompafada de danzas que representan las tareas agricolas
de antafio. Esta representacion precisa de un gran numero de personas para llevarse a cabo,

las cuales han de estar en continuo movimiento.

Ahora bien, este género con el paso de los afios se convirtid no solo en la representacion de
actividades agricolas sino también en una forma de manifestacion para la parte politica y
social. (Tanaka, 2016)
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Un ejemplo de las presentaciones de este género y sus danzas es Pungmul 2016 4K -

Hurtfilms _https://youtu.be/sGgmx0luZe0 en el cual se evidencia el uso de instrumentos de

percusion y la danza en conjunto.

Figura 9. Interpretacion del Pungmul

Fuente: Canal Hurtfilms, 2016.

e El sanjo, tiene como principal caracteristica que es Unicamente instrumental. Destaca por sus
cambios de ritmo dramaticos para transmitir en todo momento diferentes sensaciones a sus
oyentes y no tiene ninguna pausa. (CULTURA ASIATICA, 2019)

Un ejemplo de este es Arirang Special Korean Music Fest Sanjo Ensemble

https://youtu.be/ _SLO9tOWFPL4 en el cual se evidencias los instrumentos y el estilo de musica.

Figura 10. Interpretacion del Sanjo
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Fuente: Canal Arirang Culture, 2016.

El K-pop también ha sido influenciado por la muasica estadounidense, Sin embargo, la transforma y
adapta a su cultura para luego transmitirla al mundo a través del Hallyu, por lo tanto, el género ha
logrado posicionarse en la industria musical del pop con grupos reconocidos como BTS o Seventeen
como se refleja en el “top 10 global recording artists 2021” de IFPI Global Chart de 2021 que informa
a su vez que BTS es el ganador del IFPI Global Artist of teh Year Award Winners (Global Artist of the

Year and Biggest Singles & Albums, 2021, p. 2)

Ly 5 %et‘tyif’ﬁ%geé’i
i j ] }'meiosunlbo,mg\ :

Boy band SEVENTEEN during a red carpet event of 2020

Fuente: The Chosunilbo JNS, Getty Imagenes Entretainment, 2020.
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El género, ha sabido obtener su lugar en la musica pop actual ofreciendo una tendencia
diferente a la que ofrecen paises como los Estados Unidos. El idioma es un rasgo
caracteristico; las canciones estan cantadas en coreano, un idioma que solo se habla en
Corea. A pesar de este detalle, los jovenes occidentales se sienten atraidos a este
genero.(Mena Gomez, 2019, p. 16)

El K-pop es un género que actualmente se encuentra en el foco de muchas personas, no solo por los
fans que escuchan la musica, sino también por las empresas que ven un posibilidad de invertir y
competir en el mercado de la mano de este nuevo fenémeno por lo tanto se puede deducir que “ha
ido poco a poco conquistando el mercado global hasta convertirse en un fenébmeno de masas capaz
de atraer a miles de espectadores y movilizar a fans en redes sociales en todos los idiomas”(Navarro
Hernandez, 2020, p. 4)

Uno de los ejemplos mas claros de éxito y acogida en el mercado es la Boy Band BTS, sus fans
denominados ARMY son la muestra del impacto que tienen estos artistas, tanto asi que logran que
millones de personas puedan planear eventos, realizar donaciones y organizarse para votaciones de
eventos internacionales, mas alla de las estrategias de marketing, que si bien las redes sociales y el
mundo digital representan gran parte del triunfo de toda esta industria, el poder de la relacion idol y
fandoms genera que millones de personas puedan identificarse con la construccion de ese artista lo
gue desemboca en grandes acciones

Segun documentacién del ARMY a la fecha se han organizado mas de 600 proyectos
caritativos que apoyan causas variadas de todo el mundo. Por ejemplo, el ARMY
recientemente doné 300 comidas para el Ramadan a la campafia 100 Million Meals
y recaudaron US$ $2.091 para apoyar a personas que Se encuentran en centros de
detencion de ICE. Las acciones caritativas del ARMY no estan dirigidas por BTS, pero si
inspiradas por lo que muchas de estas donaciones se hacen a nombre de los integrantes o
bien, se apoyan organizaciones benéficas que estan dentro del grupo de interés de
BTS.(Ramos, 2021, p. 13)

5.6 IDOLS

“Un idol es un artista que ha sido entrenado por una compafiia de entretenimiento de K-pop, y debuta
como miembro de un grupo o como solista. Se espera que sean modelos a sequir para sus
fans”(Glasvy, 2019, para. 3) como anteriormente se plantea el Idol es una persona que entra a la
industria musical sur coreana para trabajar por el suefio de ser un artista y debutar con un grupo, sin
embargo, este término refleja la exigencia del puesto o de llegar a ser un cantante reconocido para
corea y la presion de sacar adelante el nombre del pais. “En los paises asiaticos, el concepto de idol
se asocia mas a las celebridades que han recibido una educacion y entrenamiento completo para
llegar a donde estan” (Hurtado Olmos, 2016, p. 6)
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Encuentre en este LINK laimagen mas amplia

Para los inicios de este género muchos de los grupos de Idols eran dificiles de consolidar bajo el ideal
de abarcar todo lo integral de un artista, es decir, el canto, el baile, el visual o parte fisica del artista,
mas la produccion de canciones, el rap y demas elementos “Lograr llegar a integrar un grupo era un
privilegio Unico y muy dificil de alcanzar. La carrera de las bandas duraba cerca de 10 afios. Luego
comenzaban a incursionar en solitario y después muchos se convertian en actores” (Marchena, 2021,

para. 11)

Algunos de los ejemplos de estos idols pueden ser Park Hyung-sik quien debuto en un grupo
alrededor de los 2010 y mas adelante inicio su carrera como actor en series coreanas reconocidas

como “La Poderosa Mujer Do Bong-soon” en 2017 o "Happiness" en 2021

Figura 13. Park Hyung-sik idol y actor
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Park Hyung-sik actor principal en la serie “Happiness”
Fuente: Netflix, 2021.

A si mismo idols femeninas reconocidas por su talento como artistas dentro de grupos de K-pop pero
gue a su vez su debut como actrices reforzo una vez su capacidad en la industria del entretenimiento
surcoreano, un ejemplo de ellas es Lim Yoon-a integrante de Girls' Generation que también es actriz
en series como “Big Mouse” que actualmente se encuentra en transmision

Figura 14. Lim Yoon-a idol y actriz

Lim Yoon-a actriz principal en “Big Mouth”
Fuente: Disney plus, 2022.

Por consiguiente, los Idols son aspirantes a ser artistas del género K-pop que entrenan en una
empresa de entretenimiento durante periodos determinados o indefinidos “durante este periodo
reciben el nombre de trainees. Este entrenamiento puede durar afios hasta que, si asi lo decide la
agencia, el joven debute como idol”’(Hurtado Olmos, 2016)

SANCHEZ DIAZ PAOLA ANDREA




UNIVERSIDAD CATOUCA, Comunicacion, MARKETING DIGITAL PARA INCENTIVAR EL

LU IS Publicidad y Disefioc ~ CONSUMO DEL K-POP EN EL PUBLICO JOVEN DE
BOGOTA

6 METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se plantea una metodologia, esta “es la ciencia que nos
ensefia a dirigir determinado proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados
deseados y tiene como objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso”(Cortés Cortés & Iglesias
Leodn, 2004, p. 8) con la cual se va a recolectar la informacién necesaria para la elaboraciéon de
posibles estrategias dentro del marketing digital con el fin de incentivar el consumo del K-pop. Aqui
se dan a conocer los elementos indispensables para llevar a cabo un estudio de los sujetos, es decir,
la perspectiva a partir de los fandoms del género quienes cumplen el papel de prosumidores y las
perspectivas de expertos dentro de la industria musical, especificamente dentro de corea del sur, y
Bogota, compafiias que ya estan dentro de este mercado y compafiias que quieren incursionar con
el objetivo de generar un contraste y desglosar lo mas importante de ambas partes.

6.1 Enfoque

El enfoque de la investigacion presentada es cualitativo gracias a que esta tiene como principal fuente
de informacion las diferentes perspectivas de ambos sujetos de estudio expuestos, es decir, los
consumidores del género denominados fandoms y los expertos, personas con experiencia dentro de
la industria musical surcoreana o empresas que ya ahondan en el género desde la ciudad de Bogota

A este tipo de investigacion se orienta a cuestionar el conocimiento objetivo de la “realidad”
gue estudia, en tanto los relatos y el comportamiento se expresan sobre la base de lo que
cada sujeto conoce a partir de su experiencia subjetiva del y con el mundo
(INVESTIGACION CUALITATIVA, 2020, p. 1)

Por tanto, esta investigacion desea comprender a través de los pensamientos de los sujetos de
investigacion como el K-pop se da a conocer con el fin de descubrir estrategias de marketing digital
para incentivar el consumo de dicho género “el objetivo de la investigacion cualitativa es la
comprension, centrando la indagacion en los hechos, pretende entender las complejas interrelaciones
gue se dan en la realidad” (Herrera, n.d., p. 8)

6.2 Paradigma

Esta investigacion busca comprender multiples interpretaciones de la evolucion del género, su
historia y como llego a la ciudad de Bogot4 por esta razén contar4 con un paradigma histérico-
hermenéutico

Que busca rescatar el fenédmeno de la relacién entre sujetos a partir de la comprensién de
los procesos comunicativos, mediados por la apropiacion de la tradicion y la historia; su
interés se fundamenta en la construccion y reconstruccion de identidades socioculturales
para desde esa comprension estructural, y en un proceso posterior, poder sugerir acciones
de transformacion.(Ortiz Ocafia, 2015, p. 17)
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Al mismo tiempo el desarrollo del producto de esta investigacion sera definida por un paradigma
empirico-analitico determinando el proceso para la creacion del mismo. “Segun Mateo (2001) el
enfoque empirico-analitico, también llamado positivista o racionalista, sigue los métodos de las
ciencias fisico-naturales, consideradas como modélicas del conocimiento cientifico y defiende
determinados supuestos sobre la concepcion del mundo y el modo de conocerlo.” (Ortiz Ocafia, 2015,
p. 14)

6.3 Linea de investigacion

Este proyecto pretender presentar una innovacion de empresa con el cual dard pie a sellos
discograficos, distribuidoras, editoras y cualquier otro tipo de compafiia dentro de la industria musical
a incursionar y comprender la industria del entretenimiento surcoreana, especificamente el K-pop y
sus posibles implementaciones en el mercado bogotano, esto clasificado en la linea de investigacion
Publicidad, sociedad y empresa

Esta establece nuevas oportunidades para entender las dinamicas en que las empresas
avanzan en el desarrollo de planes de mercadeo y su articulacion con el mensaje
publicitario; lo anterior, relacionado con los cambios sociales que se generan a partir de
nuevas dindmicas que desde el mercadeo y la Publicidad Social se establecen para
grandes, medianas o pequenas empresas (Lépez Medina, 2020, p. 16)

Ahora bien, el propésito de la investigacion es indagar sobre posibles estrategias dentro del marketing
digital para incentivar el consumo del género del K-pop esto de la mano de la linea de investigacion
Publicidad, sociedad y consumo, que abarca a profundidad los efectos del consumo dentro de la
sociedad y “La Publicidad, vista como elemento de difusion y persuasion, que debe constituirse,
ademas, en un instrumento pedagdgico que logre crear consciencia en el consumidor acerca de su
responsabilidad frente al consumo” (Lépez Medina, 2020, p. 17)

6.4 Alcance

“En el alcance exploratorio, la investigacion es aplicada en fenbmenos que no se han investigado
previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas.” (Ramos Galarza, 2020, p. 2) EI K-
pop es un término que actualmente esta en auge, sin embargo, la implementacion de este género
dentro de sellos discograficos, distribuidoras o editoras de musica a nivel Bogota no se ha visto tan
pronunciado, porque “el reguetdn, fue realmente el género musical que mas marcé tendencia en
las plataformas de streaming en el 2021 en Colombia.” (Dominguez, 2021, parr. 2)Por lo que este el
género del K-pop aun es escuchado por un porcentaje relativamente bajo en comparacion con el
reguetdn, por esta razén este proyecto tiene un alcance exploratorio.

6.5 Tipo de investigacion
Esta investigacion es mixta, es decir, documental y trabajo de campo, lo que permitird recopilar

informacién tanto de medios digitales como especificamente de los pensamientos del consumidor
puesto que esta tiene un enfoque cualitativo con instrumentos cuantitativos tales como las encuestas
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y entrevistas. A su vez se plantea con un método inductivo “mediante este método se observa, estudia
y conoce las caracteristicas genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto de realidades para
elaborar una propuesta o ley cientifica de indole general” (Abreu, 2014, p. 200) que establece la
posibilidad de identificar desde lo micro hasta lo macro en este caso el consumo de K-pop a partir de
los prosumidores o fandoms hasta llegar a las empresas comercializadoras del género.

Se establece un tipo de investigacion aplicada que “se conoce como aquellos procesos que buscan
convertir el conocimiento puro, es decir, teorias, en un conocimiento practico y util para la
sociedad’(¢, Qué Es La Investigacion Aplicada y Cuales Son Sus Principales Caracteristicas?, 2020,
parr. 14) propésito a desarrollar en esta investigacion a partir de las estrategias de marketing digital
encontradas para construir una guia de los usos y estrategias en la industria musical sur coreana
implementadas en empresas de musica bogotanas, también se establece un disefio de investigacion
pre-experimental que “es aquella en la que el investigador trata de aproximarse a una investigacion
experimental pero no tiene los medios de control suficientes que permitan la validez interna” (Saiz
Manzanares, n.d.)

En esta investigacion se realizara un estudio de caso con la empresa Cing Music Group, un sello
discografico con sede principal de los angeles, con el cual se pretende plantear las posibilidades en
el mercado con el género del K-pop y como incursionar en este.

6.6 Unidad(es) de analisis

Dentro de esta investigacién la unidad de analisis o0 “tipo de objeto delimitado por el investigador para
ser investigado. Con esto aludimos a que el referente de cualquier unidad de analisis es un concepto:
una clase de entidades y no entidad determinada o concreta del espacio tiempo” (Azcona et al., 2015,
p. 2) sera dividida en dos partes, primeramente, grupos de individuos en las categorias de fandoms
o consumidores del género K-pop, y en segundo lugar organizaciones o individuos al interior de las
mismas que Yya laborando en la industria y han realizado proyectos musicales con el género

6.7 Poblacion y muestra

Como se plantea anteriormente esta investigacion contara con dos tipos de poblaciéon real y muestra
no aleatoria, “Poblacidon que hace referencia al universo, o totalidad de elementos sobre los que se
investiga y muestra hace referencia a una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan
previamente de una poblacién para realizar un estudio” (Lugo, 2014, péarr. 1) Primeramente los
consumidores y prosumiedores del género, una muestra no probabilistica por juicio conformada por
fandoms donde se encuentran personas que hacen dance cover, influencer que generar contenido
para difundir el K-pop en diferentes plataformas digitales, y personas fundadoras o que hacen parte
de clubs de fandoms con relevancia en la ciudad de Bogota, y en un segundo plano se encuentran
las empresas dentro de la industria musical, como sellos discogréaficos, distribuidoras y editoras, es
decir, una muestra que abarca individuos que laboren en el area de marketing, relaciones publicas,
managers musicales o A&R .

Una de las figuras mas importantes de la musica es un A&R, que en inglés significa Artists
& Repertoire. En otras palabras, es quien ademas "de encontrar los talentos" se encarga
de "apoyarlos en sus carreras y buscar mejores resultados”. Asi lo asegura Daniel Mora,
A&R de Warner Chappell.(REY GONZALEZ, 2018, p. 2)
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6.8 Categorias de analisis

“Una categoria de analisis es una estrategia metodolédgica para describir un fendmeno que estamos

estudiando mediante categorias de estudio”(Rivas Tovar, 2015, p. 115) esta investigacion cuenta con
las siguientes categorias

e Conocimientos e historias del género: el contexto del K-pop a través de la historia y el

conocimiento de diferentes expertos dentro de la industria musical surcoreana es de lo que

trata esta categoria, permitiendo ahondar en lo que fue el surgimiento del género y como su

comercializacion ha llegado a diferentes partes del mundo.

¢ Reconocimiento del K-pop: ¢ Como saber sobre el género? Los fandoms y su historia de cémo
descubrieron el género, ¢a través de que plataformas?, ¢como es este consumo cultural en

los jovenes de la ciudad de Bogota?

¢ Incursionando en la industria del K-pop: En esta categoria se realizara un analisis de caso a
la empresa Cing Music Group que es un sello discogréfico, al cual le interesa saber como
incluir en su catélogo el género del K-pop y como puede comercializarlo en la ciudad de

Bogota.

6.9 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

En esta investigacion se proponen dos instrumentos de recoleccion de datos, en primera instancia se
encuentran las encuestas “El método de encuesta resulta adecuado para estudiar cualquier hecho o
caracteristica que las personas estén dispuestas a informar” (Monje Alvarez, 2011, p. 134) las cuales
seran aplicadas a los consumidores y prosumidores de K-pop, es decir, los fandom, con el objetivo
de comprender y analizar el reconocimiento del género en los jovenes y a través de que medios en
particular descubrieron el K-pop con el fin de determinar posibles estrategias y medios de
comercializacion para llegar a mas publico.

La realizacion del trabajo de campo sera distribuida de manera digital por los siguientes factores:

1. La practicidad para la recoleccion de datos, al ser una encuesta online permitira “comenzar a
recibir los resultados de las encuestas desde el mismo momento en que los encuestados

comienzan a responderlas. Ahorrando tiempo a los investigadores, que pueden comenzar a
tratar los datos segun los van recibiendo”(Montero Garcés, 2019, parr. 6) de igual manera el

factor seguridad y econémico.

2. El publico (muestra) del K-Pop se mueve en redes sociales, “un estudio publicado por

DataReportal con base en datos suministrados por el Global Web Index dice que Colombia
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es el cuarto pais en el mundo en donde mas tiempo se pasa en las redes” (“Colombia, Entre
Los Paises Que Mas Tiempo Pasan En Las Redes Sociales,” 2022, parr. 2) Segln se expone
en un articulo del portafolio, el mas reciente estudio de Hootsuite menciona que en su mayoria
las personas entre los 20 y 29 afios usan con mas frecuencia las redes sociales “Colombia es
el cuarto pais en el mundo en el que las personas mas pasan tiempo en redes sociales con

un registro de 3 horas y 46 minutos” (Portafolio, 2022, parr. 10)

(Encuesta mas detallada en Anexo 1)

En segunda instancia estan las entrevistas dirigidas que “son semiestructuradas y en ellas se usa
una lista de areas para enfocar las preguntas. El entrevistador permite que los participantes se
expresen con libertad con respecto a todos los temas de la lista y registra sus respuestas” (Monje
Alvarez, 2011, p. 143)

Las entrevistas seran aplicadas a expertos dentro de la industria musical surcoreana para entender
como es el funcionamiento de la comercializacion de este género en Corea del sur y expertos de la
industria musical en la ciudad de Bogota, especificamente de la empresa Cing Music Group, con el
finde recolectar la informacién desde ambas perspectivas y poder unificarlas para construir posibles
estrategias con el objetivo de incentivar el consumo del K-pop en los jovenes de la ciudad de Bogota.

(Entrevistas mas detallada en Anexo 2)
6.10 Procesamiento de datos

Los datos de esta investigacion se tabularan a través de un resumen con apoyo de tablas y graficas,
en las cuales se daran a conocer los puntos a destacar de la informacion suministrada por parte de
los encuestados y una comparacion de las expectativas de los colaboradores de la empresa Cing
Music Group con respecto a lo que puede llegar ser el proyecto y las realidades o consejos por partes
de los expertos que ya trabajan directamente con el género K-pop.

Por medio de graficas estadistica se daran a conocer datos importantes que se abordaran en el
analisis del consumo cultural de los encuestados, con el fin de encontrar insights para la creacién de
posibles estrategias de comercializacién en el mercado bogotano, mediante este estudio se pretende
canalizar los medios en los cuales hay mayor aforo de fans, asi mismo encontrar la importancia del
género dentro de estas comunidades y si es 0 no el Unico tipo de musica que se consume.

Por otro lado, las entrevistas serdn un contraste de lo que espera la empresa para la cual se realizara

el producto de esta investigacion y lo que realmente se requiere para entrar al mercado del K-pop a
través de la voz de expertos en la industria con varios afios de experiencia en la misma.

6.11 Cronograma

“Un cronograma de actividades es simplemente un calendario en el que estableces los tiempos en
los que realizaras el proyecto, una tarea, o un conjunto de actividades a trabajar o desarrollar.”
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(Sanchez Sanchez, 2015, para. 1) En el apartado de anexos se especificard que hay dentro del
cronograma y cOmo encontrarlo para verle de manera mas amplia.

Tabla 1. Cronograma de investigacion

C . oy
ronograma de Investigacion
[0 puracisn del plan I ricio re=l
O e micooe. [puracionoe[ | Touracon | porcentar | FEBRERO MaRzo ABRIL mavo 2G0STO sePTIEMBRE ocTusRe
PLAN pLAN REAL COMPLETADO 3 a|s |67 8| o[ nu|w |13 18|25 2| 2]2]3|a|s|6]z]8|e|w|ule
Propuesta de investigacion | Febrao | ssmanai 1 semanaz 1 100%
Mapa de términos Febrero Semzna i 3 Semana 3 H 100%
Warco Tedrico Febrsro | semana s s ssmana s 5 100%
Planteamiento abril semzna g 5 semanas s 100%
Socializacion de avances Mayo Semanz 14 H Semanz 14 2 100%
Correciones Marco Terica | Agosto | semzna s z ssmana1 z 100%
Correciones Planteamiento | Agosto | Semanz 3 2 semanas 2 100%
Disefio Bit semana 2 4 Semana 2 4 90%
Disefio semzna & 1 semana 1 1 50%
Aprovacién Instrumentos | Ociubre | Semanal 1 semana1 1 20%
Trabajo de Campa semzna s s semans 10 z 0%
de Datos semana 8 s 5
¥ i Getubre | Seamana 1l 2 5%
cetvbre | semanz iz 1 semans 12 1 B

Encuentre informacién mas detallada en Anexo 3
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7 RESULTADOS

El K-pop ha ganado popularidad en los ultimos afios por diversos factores, lo que ha despertado el
interés de muchas empresas en conocer e incursionar de algin modo dentro de este mercado, sin
embargo, al ser este relativamente nuevo para los bogotanos es importante dar soluciéon a dudas
tales como: ¢Qué es el K-pop?, ¢Quiénes consumen el género?, ¢ A través de que medios se da a
conocer el K-pop? Y muchas otras preguntas que pueden surgir en el camino de esta investigacion,
con el propésito de poder contextualizar y guiar a empresas que desean incursionar en este nuevo
mercado e incentivar el consumo del género en los jévenes de la capital colombiana se recopilan los
siguientes datos con mayor importancia para cumplimiento de dicho objetivo.

Con estos resultados se pretende desarrollar una propuesta de “Innovacion generada en la gestion
empresarial” para un sello discografico llamado Cinq Music Group, que busca incursionar en el
mercado del K-pop, este se presentara en formato de manual en el cual se dara a conocer un contexto
del género, un estudio del consumidor, posibles estrategias de comercializacion a través del
marketing digital y recomendaciones importantes a tener en cuenta si se quiere volver realidad este
proyecto.

La recoleccién de estos datos empez6 en primer lugar, por la realizacién de una encuesta a fans de
K-pop en la ciudad de Bogota para conocer el nuevo publico objetivo al que se dirigira el sello
discografico Cing Music, seguido por entrevistas a experto dentro del mercado del K-pop, es decir,
personas en Corea del sur que trabajaron o trabajan en esta industria, con el fin de identificar los
aspectos mas relevantes a tener en cuenta para incursionar en la comercializacion de K-pop, y por
Gltimo entrevistas a personas dentro del sello disquero para analizar las expectativas con el proyecto
y como lograr construir en conjunto las tacticas para hacerlo realidad.

7.1 Entrevista CINQ MUSIC GROUP

El inicio de esta investigacién se consolida a partir de encontrar proyectos que no se lograron llevar
a cabo con el género K-pop dentro del sello discogréafico Cing Music, el cual ha tenido oportunidades
de acercamiento con este mercado y por falta de informacién no se logra concretar nada, por lo tanto
el producto que se quiere realizar es una “Innovacién generada en la gestiéon empresarial” en la que
se busca presentar un contexto del género en la cuidad de Bogota, un estudio del consumidor a fines
de entender el publico al que realmente se dirigen los planes de marketing y las campafias de redes
sociales, y de igual modo aterrizar la informacion suministrada por expertos de lo que es posible o no
como empresa y lo que se puede hacer para llegar a trabajar directamente con K-pop.

Los antecedentes de géneros dentro de Cing Music son principalmente el reguetén y el regional
mexicano, sin embargo, el nuevo interés por el K-pop ha abierto una puerta en la cual los lideres de
Latino América consideran que se pueden realizar cosas interesantes con una buena guia y
herramientas necesarias, este interés determinado por las ganancias que puede generar este
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proyecto o el reconocimiento del sello de manera positiva, marcan el comienzo de una oportunidad
de incursionar en el mercado del K-pop influenciado por estrategias de Corea del sur.

Sin embargo, para un sello discogréafico que nunca ha trabajado con K-pop o que ha tenido pocas
intervenciones con este, lo mas complicado es entender las dinamicas entre consumidor y artistas,
asi como también los habitos de consumo, ¢quién es el oyente?, ¢cdmo crear estrategias
innovadoras que se puedan llevar a cabo en la vida real?, definir un consumidor para entonces
comprender el ecosistema de las agencias de entretenimiento y su cadena de comercializacion es
quizés el primer factor que se debe solucionar, un segundo factor no menos importante es indagar
como lograr que un sello haga parte del mercado del K-pop, y que asi sea tomado en cuenta no solo
por agencias de entretenimiento en crecimiento si no también por las grandes compafias de grupos
altamente reconocidos a nivel mundial.

Los lideres de la compafiia mencionan que es de suma importancia intentar innovar y crecer a medida
que el mercado y los oyentes evolucionan sus gustos, interesarse en las tendencias actuales permitira
abrir las puertas a géneros y artistas que traeran consigo mas consumidores, al plantearse la idea de
iniciar una busqueda sobre el mercado del K-pop, manifiestan que es un género que esta en
exponencial crecimiento que podria traer ganancias positivas al sello, gracias a esto se identifican
dos posibilidades a corto y largo plazo, es decir, en primera instancia que Cing Music haga parte
de la cadena de comercializacién con el finde de ser un distribuidor de K-pop o una agencia de
marketing que genere planes para el lanzamiento de artistas de otros sellos discograficos, a lo que
se le suma un buen estudio del mercado, informacién de valor, entre otras; por otro lado, la posibilidad
a largo plazo es abrirse un camino que no solo sea el ser un actor en la cadena de comercializacion
sino lograr firmar artistas de genero K-pop bajo el nombre de Cing Music y hacer del K-pop un género
propio del sello como lo es actualmente el regional mexicano y el regueton.

7.2 Encuesta fans de K-pop (Conociendo el consumidor)

Esta encuesta fue realizada a 315 personas con gustos por el género musical K-pop de la ciudad de
Bogota, con la finalidad de comprender el reconocimiento del género en el mercado, a través de los
fans, y asi mismo poder determinar en qué medios los jévenes lo descubrieron para proponer posibles

estrategias de comercializacién.

Por consiguiente, en la recoleccion de estos datos se encontraron insights de utilidad para la
realizacién del producto, asi como se ilustra en la tabla 2, donde se evidencia un rango aproximado
de edades del publico objetivo al que se piensa llegar, el estrato socio econémico que permite deducir
a largo plazo el poder adquisitivo del consumidor y datos importantes como las plataformas digitales
gue mas usan, con el fin de definir medios de comunicacién para la construccion de estrategias y que

otros géneros son relevantes para los fans.
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Dates % mads relevantes de los fans de K-pop en Bogotd

a . s a % Popularidad del

Parcentaje de edades % Estrato socioecondomico % de generos diferentes | % Uso de p IE_I aformas| % Uso de p i_a:aformas género en Bogota
al K- pop (No convencionales) (Convencionales) 1.10

17 =12,1% Estrato 2 = 28,7% Pop = 93,5% Weverse = 53,1% Instagram = 54, 7% 7= 20,2%
18 =161 % Estrato 3 = 51,8% Rock = 60,8% Viive = 48,2% Tik Tok = 54,1 % 8=316%
21 =13,6% Estrato 4 = 13,4% Regueton = 50,9% Twitter = 12,4% YouTube = 12,9% 9= 15,6%
Total= 41,8% sobre 100% Clase media - baja Popular - Muy popular

Encuentre informacién mas detallada en Anexo 4

Los encuestados se encuentran entre los 13 a los 40 afios de edad, en un porcentaje mas alto los
fans de 17, 18 y 21 afos, donde el 51,8% de los encuestados pertenecen a un estrato
socioecondémica 3 y en su mayoria de las localidades de Kennedy y Suba de la ciudad de Bogota; si
bien la encuesta esta dirigida para los fans de K-pop, es decir, personas que ya consumen el género,
era importante resaltar que otros géneros escuchan esta personas, puesto que con esta informacién
hay posibilidad de desarrollar estrategias para alcanzar un publico cercano que escuche Pop, Rock

0 Reguetdn e incentivar el consumo de K-pop.

Con el fin de establecer a través de que medios los jévenes estan al tanto de las noticias y demas
informacién del género K-pop se resalta la importancia de las aplicaciones no convencionales vy
convencionales, esto con el propdsito de saber cuales de estas aplicaciones requieren de un estudio
de como generar pauta y poder ser usadas en planes de marketing, y cuales de estas ya se conocen
y se pueden proponer estrategias viables gracias a los antecedentes de pauta implementadas

anteriormente en otros planes.

Dentro de las aplicaciones no convencionales se encuentran Weverse y Vlive, dos plataformas en las
cuales se encuentra informacion directa de las agencias de entretenimiento de los Idols, asi mismo,
contenido exclusivo para fandoms, como videos, live de los artistas, comunicados de Ultimo minuto,
entre otras; por otro lado el uso de Twitter es primordial para los fans de K-pop puesto que aqui se
encuentran con informacién sobre votaciones, eventos, premiaciones, y todo sobre lo que pueden

hacer como fans para apoyar a sus artistas o grupos favoritos, al mismo tiempo pueden encontrar

informacién sobre problematicas, Hiatus o pausa de actividades comerciales de un grupo o algln

miembro por diferentes razones.
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No obstante, como se muestra en el grafico 1, la relevancia de las redes sociales en las plataformas
convencionales es evidente, esta informacién recolectada de personas que generan contenido sobre
K-pop, es de suma importancia dado que puede ser Util para el desarrollo de campafias de influencers
en los posibles planes de marketing de lanzamientos de idols. Aqui se evidencia principalmente las
aplicaciones como Instagram y Tik Tok, con un porcentaje acumulado de todas las respuestas de
64,7% de uso de Instagram, y un acumulado de 54,1% del uso de Tik Tok, gracias a esto se pueden
establecer los canales de comunicacion directos para generar estrategias a través del marketing
digital y asi comercializar de manera canalizada los posibles proyectos con el género K-pop.

Grafico 1. Plataformas convencionales

Plataformas convencionales en fans de K-pop (Creadores de
contenido)

Facebook E— TikTok, YouTube

1,2% 2,4%

Instagram, TikTok

247%

TikTok
18,8% TikTok

Instagram, Twitter
2,4%

Twitter

47%

Instagram, YouTuhe

2,4%

Instagram, TikTok,

47%

Instagram
25,8%

Encuentre informacién mas detallada en Anexo 4

También YouTube es una de las plataformas que en un porcentaje a cumulado de respuestas por
parte de los encuestados es del 12,9% la tercera aplicacion que méas usan los fans de K-pop para
generar contenido y mantenerse informados sobre los diferentes lanzamientos y nuevo contenido de

los idols.

Sin embargo, es importante establecer los medios en los que se dio a conocer el K-pop en la ciudad

de Bogota, Colombia y dar respuesta sobre como los fandoms coincidieron con el género que hoy en
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dia es popular y reconocido a través de redes sociales como Instagram y Tik Tok como se plante6
anteriormente, por esto, asi como se ilustra en el gréfico 2, se debe resaltar que el 32,1% de la
poblacién encuestada desarrollo estos gustos musicales por la recomendaciéon de alguien mas, el
29,2% por las plataformas de musica, es decir, YouTube, Spotify, Apple Music, Amazon Music, entre
otras y el 26% a través de redes sociales lo que refuerza que las estrategias que se pueden

implementar en futuros planes de marketing pueden ser por medio de estas plataformas.

8. ; Como te enteraste del género K-pop?
315 respuestas

@ Redes sociales (Instagram, Tik Tok, F...
@ Voz a voz (Recomendacién)

Medios tradicionales (TV, Radio, Vallas)
@ Plataformas de Musica (YouTube, Sp...
@® Amiga
@ Por una serie China, mencionaron a u...
@ Por mi mejor amigo
@ Por el just dance de fancy(twice)

113V

Encuentre informacién mas detallada en Anexo 4

Gracias a este analisis del consumidor de K-pop se pueden establecer estrategias de
comercializacion con bases mas sélidas, puesto que ya se conocen los medios por los cuales se
puede dirigir las campafas, los habitos de consumo, el publico objetivo, su posible poder adquisitivo
y con esto generar un life style con lo cual las empresas de la industria musical comprenderan a quien

se dirigen y como vender este género.

No obstante, el conocer el consumidor o publico objetivo es solo un 60 % de la comprensiéon del
mercado del K-pop, esto permitird incentivar el consumo del género en jévenes de la ciudad de

Bogot4a, sin embargo, si no hay empresas que puedan llegar a comercializarlo, de alguna manera el

estudio del consumidor no estaria siendo del todo efectivo, por lo que se establecié comunicacion
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directa con personas que trabajan para la industria en Corea del sur con el fin de Indagar como
algunas empresas de la industria del entretenimiento coreanas comercializan el género, e investigar

cémo un sello discografico puede incursionar en el mercado desde Bogota.

7.3 Entrevista Expertos (Realidades de la industria)

Con el objetivo de entender y analizar mas a detalle cémo funciona el mercado surcoreano, la
comercializacion del K-pop y como incursionar en el mismo, de igual manera para recolectar consejos
o tips importantes de como una empresa puede aliarse a agencias de entretenimiento, se realizaron
entrevistas a personas que trabajan con este género, en organizaciones especializadas de gestion
de cuentas clave, generacion de leads, monetizacion y optimizacion de los ingresos del cliente a
través de YouTube.

Los entrevistados comentan que en la industria del K-pop ya existen alianzas entre sellos, agencias
y distribuidores un ejemplo puede ser la agencia de entretenimiento Hybe Entertaiment con uno de
los grupos mas populares del momento llamado BTS, que tienen un acuerdo de licencia con Geffen
gue hace parte de Universal Music Group con una distribucion a cargo de INgrooves, por lo que
consideran que a pesar de no ser imposible gestionar una estrategia para hacer parte de esta cadena
de comercializacién o para llegar al mercado coreano y comercializarlo en la ciudad de Bogota, es
importante comprender que es complicado, es necesario demostrar que se puede realizar una buena
creacion de planes y manejo de presupuesto como sus diferentes sedes alrededor de Asia e incluso
en Estados Unidos, algo asi como una comparacion de rendimiento y como puede aportar el sello a
la agencia de entretenimiento.

Una forma de entender el mercado y su funcionamiento es empezar desde la raiz, es decir, Corea
del sur, asi como menciona uno de los entrevistados donde expone que es necesario entender de
primera mano el proceso de trabajo que ellos manejan y llegar a la forma en que las empresas
coreanas lo hacen, puesto que aun no ha habido otras empresas que lo hagan. Seria mucho mas
rapido introducirse en el mercado, si se analiza desde el interior de las empresas, e incluso darse a
conocer en Corea para generar confianza en las agencias de entretenimiento, con el fin de asociarse
y finalmente ser parte de la cadena de comercializacion, es decir, apuntar a ser una extensién o una
distribuidora en la ciudad de Bogota.

Reforzando la idea anterior, uno de los profesionales que se encarg6 de la gestiéon del canal de
YouTube de Black Pink el grupo femenino de pop coreano mas reconocido a nivel mundial,
menciona que la viabilidad del incursionar al mercado del K-pop en la ciudad de Bogota puede
radicar en el personal, haciendo referencia a la creacion de una red humana en Corea, cabe a
aclarar que esto aplica para empresas que pretende hacer parte de lo que se denominé cadena
de comercializacibn o empresas que desean forjar un camino para entrar directamente a la
industria, puesto que para las empresas de mercancia de K-pop o de emprendimientos con esta
tematica es poco necesario comprender las relaciones con las agencias de entretenimiento, y
estudiar el publico coreano en simultaneo que el publico bogotano. Por consiguiente, el valor de
articular un equipo de trabajo solido en Corea, que comprenda del mismo modo el mercado
Bogotano y los consumidores de este territorio, al igual las tendencias, y el cobmo funciona el
mercado del K-pop desde el origen, es quizas el primer paso para entrar y dar a conocer el sello
discografico en Corea del sur con el propésito de poder aterrizar de manera real y factible las
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estrategias de comercializacion en Bogota a partir del estudio del K-pop desde donde se inici6é su
comercializacion.
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8 CONCLUSIONES

La presente investigacion se llevo a cabo para Identificar factores importantes dentro del mercado
del K-pop para construir estrategias de marketing digital en funcion del aumento de su consumo en
jovenes de la ciudad de Bogota, gracias a lo investigado se puede evidenciar esta construccion de
posibles estrategias como se plante6 en el objetivo general, tales como:

Desarrollo de camparfias de influenciadores en plataformas como Instagram y Tik Tok, esta
estrategia es viable gracias a que en gran parte los encuestados conocieron el genero por

recomendaciones en redes sociales.

Campafias de Ads: como se evidencio en los resultados anteriores es importante abarcar las

redes sociales por que el publico objetivo esta en constante interaccion con estos medios.

Publicidad en aplicaciones moviles: es importante resaltar el uso de aplicaciones para fans de
K-pop Y la interacciéon con los idols como lo son Weverse y Vlive entre otras, o que proporciona un

acercamiento mas genuino con el consumidor.

Todo esto aplicado a la empresa Cing Music Group, un sello discografico que ha tenido la oportunidad
de trabajar con artistas del género, pero por su poca experiencia e informacion sobre la industria del
K-pop no lograron concretar estos proyectos.

Esta investigacion buscaba esclarecer tres importantes aspectos, no solo para incentivar el consumo
del K-pop sino también para establecer bases que las empresas podran utilizar a fin de comercializar
el género , porque sin una empresa que promocione y venda el género musical K-pop no habran
jovenes a los cuales convencer con estrategias de marketing digital; en primera instancia saber quién
era el consumidor, en segunda medida como puede un sello entrar a la industria del K-pop y que
puede hacer para lograrlo, y por ultimo determinar si Cing Music Group estaba dispuesto 0 no a
ahondar en este mercado y sus particularidades.

Estos aspectos son de igual manera el resultado de cada uno de los objetivos plateados para esta
investigacion, aqui se refleja el cumplimiento de los mismos, los cuales se enfocaban en primera
instancia al consumidor, luego en un segundo objetivo se encontraban los expertos de la industria y
por ultimo la empresa a la cual se iba aplicar el producto, 6sea Cing music Group, por lo que
continuacion se concluye cada uno de los objetivos basados en los tres aspectos para hacer realidad
este futuro proyecto:

El K-pop es un fendmeno que actualmente conocen muchos habitantes de la ciudad de Bogota
por su nombre, y también una buena parte de la poblacion lo consume, se puede comprobar que
incluso el 25% de la poblacién encuestada genera contenido para promocionar o incentivar el
consumo del género, lo que demuestra la gran acogida que tiene el K-pop, gracias a esto se pudo

crear las bases de lo que seria un publico objetivo con el cual se puede desarrollar un life style que
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permitira tener un conocimiento amplio sobre quien es el oyente, como consume el K-pop, que edad
tienen, que poder adquisitivo tiene y en que medios se encuentra, en pocas palabras ya se puede
hablar de quien es el consumidor y el reconocimiento que tiene el género en Bogota

Gracias a la colaboracion de expertos dentro de la industria musical surcoreana, se pudo
determinar que a pesar de ser un proceso complicado entrar como un factor dentro de la cadena de
comercializacién del K-pop, no es imposible, para lograrlo se puede crear una red humana en Corea,

gue conozca ambos mercados y ambas culturas de consumo.

Por ultimo, Cing Music Group es un sello con experiencia en géneros como el regueton y el
regional mexicano pero que esta dispuesto a comprender la industria del K-pop, aprender y
futuramente no solo hacer parte de la cadena de comercializacion sino también empezar a firmar con

artistas de K-pop bajo su nombre y poder competir con otros sellos y distribuidoras del género.

En conclusién, la busqueda y construccion de un publico objetivo permitié encontrar algunas de las
estrategias de marketing digital mas efectivas para incentivar el consumo del K-pop, lo que a su vez
sirve para guiar y capacitar a las empresas dentro de la industria musical en Bogota que desean

incursionar en la comercializacion del género para futuros proyectos.
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ANEXOS

Aqui se encuentran documentos de soporte del proyecto tales como cronograma, estructura de
entrevistas y encuesta, asi como links a resultados y el producto de la investigacion.

Anexo 1. Encuesta

La encuesta presentada permitira encontrar algunas posibles estrategias y medios para la
comercializacién del género y la construccion de planes de marketing con mas precisién de a que
publico objetivo se dirige el plan o la campafa de un nuevo lanzamiento. LINK

Anexo 2. Entrevista

La entrevista presentada permitira encontrar algunas opiniones de expertos dentro de la industria
musical que si y no han trabajo con el género K-pop, lo que ayudara a plantear posibles estrategias
y a conocer mejor como funciona el mercado del género y sus consumidores.

Una de las entrevistas se realiz6 a funcionarios de la empresa Cing Music LINK1 y otra a expertos
dentro de la industria musical especificamente de K-pop LINK2 algunas de las personas a las cuales
va dirigida la segunda entrevista manejan idiomas diferentes al espafiol, por lo cual se generd una
traduccion al inglés LINK3

Anexo 3. Cronograma de investigacion

En esta tabla se encuentra en un formato de Excel en el que se plantean por semanas la construccién
de la investigacién, avances y correcciones, también donde se da a conocer las diferentes actividades
para llevar a cabo y conseguir el objetivo del trabajo de grado LINK

Anexo 4. Resultados de la encuesta

Aqui se da a conocer detalladamente las respuestas de los encuestados y la informacion mas
relevante para el producto de la investigacion LINK

Anexo 5. Producto de investigacion

En este enlace se encuesta el producto de investigacion, una innovacion en la gestion empresarial
con el objetivo de guiar a través de estudio del mercado la empresa Cing Music con la finalidad de
incursionar en la industria del K-pop LINK
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