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introducción 

 

En este proyecto, se identifico los diferentes procesos para exportación de producto de cremas de 

manos con proyección a el país de México, para ellos se identificaron diferentes elementos que se 

requiere como, la documentación requerida, el costo de producto, el proceso de elaboración, la 

financiación que el proyecto requiere, el proceso logístico e identificación de países alternos al 

cual se desea proyectar. Con la ayuda de documentos con la información necesaria para cada 

proceso, que demuestran detalles de los análisis de los datos obtenidos de la pagina legiscomex, 

permitiendo explorar la información de importaciones y exportaciones de el producto para así 

realizar la elaboración de este. 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Legiscomex, procesos, importación, exportación. 
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1. Antecedentes 

 

Aura Cosmetics, es una idea de negocio, que lleva desarrollándose desde noviembre del año 

2022 por Laura García Escudero. Esta idea surge con el fin de incursionar en el mundo de los 

cosméticos, dada la demanda creciente que tuvieron estos productos y servicios durante la 

pandemia y luego de esta, por el consumo que se ve reflejado actualmente en el crecimiento 

constante que tiene este sector.  

 

Por otro lado, Álvaro García, químico cosmético, se asoció con el fin de hacer parte de la marca 

Aura ya que tiene una amplia experiencia en el desarrollo de productos cosméticos, para 

incursionar en el mercado con una línea de productos para el cuidado de la piel de alta calidad. 

Entre estos productos se buscó desarrollar una crema de manos, que sean eco-amigables, que 

pueda ser utilizada para todo tipo de piel, principalmente para mujeres, desde los 5 años hasta los 

70 años. 

Se desarrollaron diferentes fórmulas y pruebas, hasta llegar a un producto que cumpliera con lo 

requerido, y así poder ofrecer un producto de buena calidad, que cumple con lo que se desea 

ofrecer, con un costo accesible y único, tanto para su producción como su comercialización.  
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2. Definición del negocio 

2.1. Fundamentos 

La idea del emprendimiento es comercializar una línea de productos cosméticos, de 

buena calidad y bajo costo, siendo las mujeres las principales consumidoras de esto productos. 

Se busca una especialización en crema para manos, para enfocar los primeros esfuerzos 

en llegar a un producto ideal para la compañía, que permita identificar a Aura Cosmetics como 

una empresa de calidad, y donde todos sus productos sean desarrollados por la misma empresa, 

haciéndose cargos de todo el proceso de producción, distribución, y teniendo un canal directo de 

venta para consumidor final, con alianzas para distribuidores ya posicionados de la línea 

cosmética. 

2.2. Descripción de la empresa 

• Idea de negocio: Crema para manos – Aura Cosmetics 

• Nombre Comercial:  Aura Cosmetics S.A.S. 

El nombre comercial para utilizar es el mismo de la empresa, aún no se define un nombre 

para las cremas, y esto dependerá de varios factores, entre ellos el querer posicionar la marca, 

que sean fácilmente reconocibles, y una facilidad en tema de registros, permisos y publicidad, 

teniendo en cuenta la cultura del país seleccionado, en este caso México, dándole una 

adaptabilidad en el marketing comercial y los diferentes gustos de las mujeres mexicanas.  

 

3. Descripción del Equipo Emprendedor 

El equipo emprendedor de Aura Cosmetics se caracteriza por ser un equipo innovador y 

con grandes capacidades que lo ayudan a sobresalir dentro del mercado de los cosméticos, ya 
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que, cuenta con un personal altamente calificado y con grandes habilidades que en el momento 

de combinarlas hacen que sea una empresa destacada. 

Laura García es una persona capacitada para fortalecer procesos de internacionalización 

enfocados en comercio exterior, relaciones internacionales, logística, mercadeo y finanzas 

internacionales; con experiencia laborar en servicio al cliente y conocimiento de productos 

estéticos. 

Por otro lado, su compañero Álvaro García, es un químico que tiene más de 8 años de 

experiencia en el mercado, capacitándose cada día más en los procesos de producción e 

innovación de los nuevos productos, para así competir en el mercado nacional e internacional. 
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4. Modelo de Negocio Canvas 

 

  

4.1. Socios Claves:  

Proveedores: Tener alianzas con proveedores es importante para así tener una 

confiabilidad en asegurar el suministro constante de ingredientes esenciales para la fabricación 

de las cremas de manos, teniendo una relación sólida que garantiza la consistencia y calidad para 

el producto. Se tienen proveedores de materia prima, proveedores de empaque y etiquetado, 

proveedores de servicios de transporte o logístico. 

Inversionistas: Es importante contar con financiación como inversión del desarrollo del 

producto, esta se realiza desde bancos, por medio de Bancolombia que otorga créditos asequibles 

para emprendedores teniendo en cuenta la inflación del país. 

-Inversores privados, sobre los cuales se les pueda dar un margen de ganancia o un 

Crowdfunding que permita obtener los recursos necesarios para empezar la producción, y el 

sostenimiento hasta alcanzar el punto de equilibrio. 

Distribuidores: Forjar clientes como distribuidores mayoristas y establecer alianzas 

estratégicas que les permita a ellos crecer, lo que representaría mayores ventas, mayor visibilidad 

de la marca y llegar a un público más amplio y objetivo.  

Estos socios claves están definidos con las necesidades de la empresa, como sabemos 

este es el último punto del modelo de negocios canvas ya que es variable, y se define mucho 

mejor a medida que se desarrolla el proyecto. 
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4.2. Actividades Clave 

 

• Necesidades del público objetivo:  Se realizo un estudio de mercado tipo 

encuesta para determinar las necesidades del consumidor, y por qué definir una 

crema de manos como prioridad en la marca. 

Se determinó que existen varios factores al momento de elegir una crema como 

son: el tipo de clima, se infirió que México es un país con un clima tropical y de 

bajas temperaturas con humedad, por lo cual la piel se reseca más y es importante 

mantenerla hidratada; la actividad que tenga cada persona en su diario vivir 

también influye, si las mujeres se exponen más al sol o cuidan más de su piel, eso 

nos indica el tipo de consumo de la persona ya sea alto o bajo; el tipo de piel, ya 

sea seca, grasa o mixta, es importante conocer eso para desarrollar la fórmula que 

se adapte a los diferentes tipos de piel; y se evidencio una preferencia por las 

cremas de manos que se absorben fácilmente sin sensación grasosa o pegajosa, 

con aromas agradables que no hostiguen el olfato, y la suavidad que deja en la 

piel. 

• Investigación y desarrollo: Desarrollo de productos cosméticos, crema de 

manos, basados en las necesidades del consumidor. Para cada tipo de piel como, 

por ejemplo: aquellas pieles que son sensibles, secas, agrietadas o envejecidas y 

teniendo una presentación practica para que cada cliente pueda llevarlo en su 

cartera permitiendo también una aplicación rápida. 

• Producción y distribución: Una vez se ha obtenido el producto, este se debe 

fabricar controlando su calidad, bajo estándares que aseguren que todo el proceso 
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de producción funciona adecuadamente. Así mismo su almacenamiento adecuado 

para posterior distribución, teniendo suficiente inventario para atender las 

demandas de este. 

• Marketing y ventas: Se tiene un canal de venta directo mediante página web, 

Instagram y WhatsApp, así como como canales de venta para distribuidores con 

el apoyo adecuado, capacitación y líneas de crédito que les permita vender los 

productos. Uso de redes sociales para campañas publicitarias que permitan ganar 

visibilidad de marca y acercar más al consumidor. 

 

• Servicio al cliente: Se cuenta con una línea de comunicación directa, donde los 

comentarios hacia los productos permitan una mejora constante de los mismos, 

entablando una relación de confianza con todos los clientes o potenciales clientes. 

 

• Presupuesto: Se tiene en cuenta para la creación de la empresa de Aura 

Cosmetics un presupuesto inicial de $87.142.051 millones el cual, se financiarán 

por medio del banco Itaú $20.142.000 y los $67.000.000 millones por medio me 

inversionistas. 

 

4.3. Recursos Claves 

Para la elaboración de las cremas de manos se utilizarán los siguientes elementos para el 

desarrollo de la marca: 
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Tabla 1  

Presupuesto de Recursos claves, (García 2024) 

INVERSIÓN 

Activos Cantidad  Valor  

      

Computadores 1  $      1.700.000  

Escritorios 1  $          500.000  

Sillas  3  $          200.000  

Insumos papelería 1  $          200.000  

impresoras  1  $          300.000  

uniformes  5  $          200.000  

TOTAL  $      3.100.000  

Producción Y marketing 

 
Elementos Cantidad   Valor   

Invima y registro de marca 2  $      3.200.000   

Producción de fabricación  1000  $      4.287.069   

Materia prima 13  $      4.286.850   

Insumo aseo 5  $          300.000   

Marketing 1  $      4.000.000   

TOTAL  $    16.073.919  
 

 
Costos fijos    Valor   

Arriendo   1.700.000  
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Servicios públicos   422.500  

Seguros   70.000  

Asesoría contable   300.000  

Oficios varios    480.000  

Nomina   13.165.884  

Seguros   200.000  

Telefonía e internet   135.000  

TOTAL   16.473.384  

INVERSIÓN TOTAL    $    35.647.303   

 

Se requieren activos tangibles como computador, escritorio, sillas, insumos de 

papelería, impresora y uniformes para la oficina principal de la empresa con un 

valor total de $3.100.000; por otro lado se tienen elementos como el registro 

Invima, registro de marca, la producción de fabricación, materias primas, insumo 

de aseo, y el marketing con un valor total de $16.073.919 y por ultimo los costos 

fijos como arriendo, servicios públicos, seguros, asesoría contable, oficios varios, 

nomina, seguros, telefonía e internet con un costo total del $16.473.384 lo que 

sumados dan una inversión total del $35.647.303; y el resto de la inversión se 

tiene en cuenta para costos adicionales que se requieran. (Tabla 1) 

 

Para el desarrollo de las operaciones de todo el proceso de las cremas de manos se tienen 

en cuenta los siguientes aspectos: 
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Tabla 2  

Recursos claves, (García 2024) 

Talento Humano 

Administración. 

Producción. 

Logística. 

Transportadora. 

Distribuidor internacional. 

Oficios varios. 

Recursos físicos 

Oficina 

Bodega de producción 

Computadores 

Celulares 

Tablets 

Recursos Tecnológicos 

Internet 

Seguros 

Arriendo 

Servicios 

Publicidad 

Impuestos 

Salarios 

Se determino, para cada sector de los recursos claves de la empresa por medio de esta 

estructura para la facilidad de la estructura de los medios.  

 

4.4. Propuesta de Valor 

La propuesta de valor de Aura Cosmetics, es ofrecer productos de calidad a un costo 

accesible con una diferenciación en el mercado la cual es tener una marca de cosméticos 

simulando una tienda de helados, como un sabor de helado se vuelve una crema para la piel, con 

la aroma y suavidad que tiene un helado; con una escalabilidad que permita a los proveedores 

crecer con la marca. Para ello se aprovechan las herramientas tecnológicas disponibles y de fácil 
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acceso, como lo es un computador, un celular u otro dispositivo que permita ver la información. 

De modo que cada distribuidor tenga una pequeña parte de Aura Cosmetics. 

Así mismo la posibilidad de tener más productos a través de la misma plataforma y canal 

de ventas, que permita un crecimiento constante, generación de empleo y diversificación de 

productos para los clientes. 

En el producto crema de manos, la propuesta de valor se centra en: 

• Ingredientes con protección de alta calidad. 

• Variedad de colores y aroma de diferentes preferencias. 

• Envases prácticos y llamativos. 

 

4.5. Relación con el cliente 

La empresa tiene un compromiso con el cliente, ya que se busca generar una fidelización 

de este con la empresa al punto de que el cliente se sienta parte de ella. Por esta razón el servicio 

al cliente debe ser excelente en todo momento, también se busca que se identifique con la marca, 

se haga seguidora de ella, y el voz a voz, así como las redes sociales generen publicidad. 

• Atención personalizada a través de los distribuidores autorizados de Aura 

Cosmetics que cuenta con un personal altamente capacitado en todas las áreas, en 

donde siempre se busca brindar una experiencia de compra muy acogedora a 

todos sus clientes por medio del respeto, la amabilidad y el profesionalismo. Para 

así poder tener un control adecuado en todo momento, resolviendo dudas e 

inquietudes para garantizar la satisfacción de los clientes. 

• Política de devolución: Aura Cosmetics ofrece a sus clientes devoluciones de 

manera muy fácil y sin complicación, en donde le permite al cliente realizar 
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devoluciones por productos defectuoso o no deseados siempre y cuando cumplan 

con los plazos de tiempo establecidos. Al igual, se le ofrece una garantía de 

calidad a los clientes la cual se le brinda seguridad y confianza sobre el producto 

adquirido. 

• Programas de fidelización: Para Aura Cosmetics el cliente es lo más importe, por 

ende, cuenta con un programa de fidelización que se basa en premiar sus clientes 

más fieles por medio de recompensas y descuentos en su producto, esto con el fin 

de agradecer al cliente por su fidelidad hacia Aura Cosmetics. 

• Encuesta de satisfacción vía WhatsApp: la empresa cuenta con un servicio post 

venta, el que le permite saber la opinión de los clientes sobre sus productos, su 

experiencia de compra o simplemente por el servicio al cliente. Esto ayuda a la 

empresa a conocer mejor a sus clientes para así poder mejorar constantemente en 

el mercado. 

• Publicación de videos con tips de belleza, uso de los productos, historias de la 

empresa, todo esto usando las redes sociales donde se permita conocer la marca y 

crear seguidores de esta. 

Con estas prácticas Aura Cosmetics busca tener una excelente relación con el cliente, 

permitiendo generar relaciones sólidas por medio de experiencias únicas brindadas durante el 

proceso de compra. 

 

4.6. Canales de Comunicación 

Aura Cosmetics cuenta con varios canales de comunicación para sus clientes: 
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• Sitio web: https://lauragarciaes.wixsite.com/aura-Cosmetics, en él se encuentra la 

información de la empresa, información de contacto, tienda e-commerce, tips de 

belleza, registro para distribuidores. 

• Redes sociales, TikTok, YouTube, Instagram, Facebook, y WhatsApp, estando 

estos tres últimos gestionados por Meta, para facilidad de campañas y 

comunicación más directa con los clientes. 

• Correo electrónico: Correo Electrónico automatizado, su uso principal es para 

distribuidores y la tienda web 

• WhatsApp Business: Canal principal de comunicación, por la gestión de clientes 

que permite, así como la capacidad de tener 4 dispositivos vinculados. Se tendrán 

dos, uno para clientes directos y otro para distribuidores. 

 

 

4.7. Segmento de clientes 

Aura Cosmetics busca distribuidores para la venta y comercialización de las cremas de 

manos en donde se espera que sus consumidores finales sean mujeres, las cuales tengan un rango 

de edad entre los 5 años y los 70 años. Este producto está enfocado también a mujeres que se 

encuentran en un nivel socio económico de clase alta, al igual que aquellas mujeres de clase 

media y baja. Teniendo en cuenta esto, por medio del proveedor que se encarga de la 

comercialización de las cremas de manos en México, se enfatice en mujeres con estas 

características. 

 
4.8. Estructura de costos  

A continuación, se presenta una proyección de costos de Aura Cosmetics por mes: 

https://lauragarciaes.wixsite.com/aura-cosmetics
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Tabla 3  

Descripción de Costos Fijos, (García 2024) 

COSTOS FIJOS 

Arriendo $1.700.000 

Servicios Públicos $422.500 

Seguros $70.000 

Asesoría contable $300.000 

Oficios varios $480.000 

Seguros $200.000 

Telefonía e internet $135.000 

Nómina $13.165.884 

TOTAL, DE COSTOS 

FIJOS 

$16.473.384 

 

En la tabla 3 se puede identificar una proyección de los costos fijos considerando que la 

ubicación de la planta esté en Itagüí, Antioquia. (Tabla 3)  

 

Tabla 4  

Descripción de Costos Variables, (García 2024) 

COSTOS VARIABLES 
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Materia prima $3.791 

Mano de obra directa  $3.549 

Costos indirectos de fabricación  $755 

Total, Costos Variables $8.095 

 

Estos costos cambian a medida que el volumen cambia, por el cual se determina el valor 

por unidad de producto; teniendo en cuenta el costo de la materia prima, la mano de obra 

directa y los costos directos de fabricación. (Tabla 4) 

 

 

4.8.1. Costo Elaboración Del Producto 

 

Para determinar el costo de la fórmula para Aura Cosmetics, se realizó el siguiente 

ejercicio que nos permite identificar el valor promedio de cada crema en su presentación de 

250ml:  

 

Tabla 5  

Costo elaboración 3000 Unidades, (García 2024) 

Unidades a 
producir  3000 

Volumen de 
unidad  250     

Ingrediente  
% 
ingredientes 750000 

kg de 
formula 

Costo por 
kg  

Total, del valor MP para 
producir 3000 unidades 

Cera de Abeja  76,31 572325 572,325 
 $         
15.000,00   $                       8.584.875  

Vaselina  1,5 11250 11,25 
 $           
7.000,00   $                             78.750  

Silicona 1204  1,5 11250 11,25 
 $         
25.000,00   $                          281.250  

Propilenglicol  1,5 11250 11,25 
 $         
12.000,00   $                          135.000  

extracto de 
zanahoria  0,3 2250 2,25 

 $         
11.000,00   $                             24.750  
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Unidades a 
producir  3000 

Volumen de 
unidad  250     

Ingrediente  
% 
ingredientes 750000 

kg de 
formula 

Costo por 
kg  

Total, del valor MP para 
producir 3000 unidades 

aceite mineral  1 7500 7,5 
 $         
15.000,00   $                          112.500  

Cosmedia  0,3 2250 2,25 
 $      
120.000,00   $                          270.000  

Alcohol 
Cetilico  4 30000 30 

 $           
5.000,00   $                          150.000  

lipomulse 165 3 22500 22,5 
 $         
12.000,00   $                          270.000  

Silicona ax 6 45000 45 
 $         
12.000,00   $                          540.000  

Aceite de 
Linaza  1 7500 7,5 

 $         
15.000,00   $                          112.500  

Aceite de 
macadamia 1 7500 7,5 

 $         
15.000,00   $                          112.500  

Aceite de 
Coco  0,5 3750 3,75 

 $         
12.000,00   $                             45.000  

COSTO DEL ENVASE   
 

Costo de 
envase  

 $                  
218,00  

Costo total producción  

 $                     11.372.925  

 

Costo de 
etiqueta  

 $                  
150,00  

 

Costo de caja  
 $                  
100,00  

Costo por unidad materia prima 

 $                               3.791  

 

Costo total 
envase  

 $                  
468,00  

 

    Costo por unidad mano de obra 
directa  

 $                     10.647.000  
 

     

    Costo unitario materia prima  $                              8.095  

 

 

Es importante tener en cuenta las cantidades a elaborar para saber el costo del 

producto, en este caso se tomaron 3000 unidades a producir con una presentación de 250ml en 

el año 2024; teniendo en cuenta las cantidades de materias primas que la formula necesita, su 

porcentaje, el volumen de la cantidad para cada unidad y el kilogramo que cada materia prima 

necesita para su correcta fórmula; determinando así los costos por kilogramo utilizado, y 

llegando a su valor total que cada materia prima necesita para la elaboración de cada una de 
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las unidades. Llegando a un valor del costo total de producción de $11.372.925; un costo por 

unidad de materia prima de $3.791 y un costo por unidad de la mano de obra directa de 

$10.647.000 lo que se determina un costo unitario de $8.095. 

Por último, los precios se obtuvieron por medio de un proveedor local, en el año 2024 

con un costo por envase de $218,00 pesos; un costo por etiqueta de $150,00 cada una; un costo 

total de caja de $100.00 pesos cada una y un costo total del envase terminado de $468.00 por 

unidad. (Tabla 5). 

 

 

 

 

 

4.9. Fuentes de ingresos  

Aura Cosmetics, tiene definidas 2 fuentes de ingreso, la venta directa, y lo que se genera 

por los distribuidores. (Tabla 6) (Tabla 8) 

Se determino 3 tipos de membrecía los cuales son premium, platino y Golden; cuyos 

beneficios son: envío gratis, descuentos sobre productos de temporada y obsequios, con opción 

de compra mensual, compra anual y trimestral, lo que permite que el expositor compre productos 

con más constancia, con el fin de que cada cliente interesado ya sea el distribuidor o el cliente 

directo pueda tener mejores beneficios para así garantizar su compromiso con la marca. (Tabla 

7) 

 

Tabla 6 

 Venta directa, (García 2024) 

 CLIENTE DIRECTO 
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Membrecía premium 

Producto Crema de manos 

Presentación Unidad de 250 ml 

Duración 1 año 

Beneficios 10 cremas con el 15% de descuento en compras realizadas vía página web y obsequio. 

Valor anual $30.000 

La membrecía premium va dirigida a los clientes directos, tiene un valor mensual de 

$30.000 para aquellos que realicen compras por unidad de la presentación de crema de manos 

de 250ml en la página web de Aura Cosmetics, tiene un beneficio por la compra de 10 cremas de 

manos el descuento del 15% y obsequio especial. 

 

Tabla 7  

Venta Membrecía, (García 2024) 

 CLIENTE DIRECTO 

 Membrecía platino 

producto Crema de manos 

Duración 30 días 

Beneficios 10 primeros envíos gratis y 15% de descuento en el pedido total. 

Valor mensual $100.000.00 

La membrecía platino va dirigida a clientes directos, tiene un valor mensual de $100.000 

para compras de cremas de manos realizadas por cualquier medio de comunicación, con un 

beneficio de 10 primeros envíos gratis y el 15% de descuento en el pedido total. 

 

Tabla 8  
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 Venta distribuidores, (García 2024) 

DISTRIBUIDORES 

Membrecía Golden 

Producto Crema de manos 

Presentación Caja x 240 Unidades y obsequio. 

Duración 90 días 

Beneficios Descuento del 20% para compras mayores de $5.000.000 

Valor trimestral $480.000 

La membrecía Golden va dirigida a los distribuidores directos, con un valor trimestral 

de $480.000 para compras por caja de 240 unidades, con un beneficio del 20% de descuento del 

total de las cantidades realizadas mayores de $5.000.000. 

 

 

4.10. Canales de distribución 

 

Aura Cosmetics busca priorizar acuerdos con distribuidores y mayoristas locales e 

internacionales que ofrezcan servicios de manera efectiva para la comercialización y venta de los 

productos a las diferentes tiendas minoristas como los locales de belleza y mayoristas a otros 

puntos de venta. esto con el fin de facilitar el acceso a un mayor público y así poder llevar la 

marca a diferentes mercados en donde proporciona la visibilidad, accesibilidad y la rentabilidad 

de este ya que los mayoristas suelen manejar grandes volúmenes de productos y tienen la 

infraestructura necesaria para gestionar la logística de almacenamiento, la distribución y la 

entrega, al tener este canal de distribución con mayorista puede ayudar a reducir costos 
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operativos asociados con la distribución ya que se encarga de la comercialización y la venta del 

producto.
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4.11. Modelo Canva 

 

Ilustración 1 

 Modelo Canvas, (García, 2024) 

Socios Claves 

 
 

 

-Proveedores. 

-Inversionistas. 

-Distribuidores 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Actividades Claves 

 

 

• Necesidades del 

público objetivo. 

• Investigación y 

desarrollo. 

• Producción y 

distribución. 

• Marketing y ventas. 

• Servicio al cliente. 
 

 

Propuesta 

de Valor 

 

-

Ingredientes con 

protección de alta 

calidad. 

-Variedad 

de colores y aroma de 

diferentes 

preferencias. 

-Envases 

prácticos y llamativos. 

Relación 

con el Cliente 

 

-Servicio 

al cliente 

personalizado. 

-Atención 

ligera. 

-

Comunicación frente 

a calidad del 

producto. 

-kits de 

regalo y 

promociones. 
 

Segmento de 

Clientes 

 

-Mujeres desde 

los 5 hasta los 70. 

-Profesionales de 

la salud, (enfermeras, médicos, 

odontólogos) que necesitan 

lavar sus manos 

frecuentemente. 

-Establecimientos 

de bellezas. 

 

Recursos Claves 

 

Talento Humano: administración, 

producción, logística, transportadora. 

Distribuidor internacional, Oficios 

varios. 

Recursos físicos 

Oficina, Bodega de producción, 

Computadores, Celulares, Tablet. 

Recursos Tecnológicos 

Internet, Seguros, Arriendo, 

Servicios, Publicidad, Impuestos, 

Salarios 

Canales 

 

• Sitio web 

Redes sociales:  Tik tok, 

YouTube, Instagram, 

Facebook, y WhatsApp. 

Correo electrónico: Correo 

Electrónico automatizado 

WhatsApp Business:  
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Estructura de coste 

 

-Materias primas (Ingredientes, envases, etiquetados). 

-Mano de obra para producción y logística. 

-Gatos de marketing y publicidad. 

-Gastos de administración y operativos. 
 

Fuentes de Ingreso 

 

-Ventas directas. 

-Ventas distribuidores. 

-Venta membrecías. 
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5. Empresa 

5.1. Requisitos Legales 

• Escritura de constitución 

“La sociedad por acciones simplificada (SAS), es flexible al tener una constitución y operación 

simple, ya que es beneficioso para muchos empresarios y emprendedores que desean llegar a 

mercados internacionales. Con el fin de orientar a los empresarios, a continuación, encontrarán una 

serie de preguntas cuya respuesta afirmativa permite identificar una característica de las SAS que 

resultaría pertinente para el negocio que el empresario pretende emprender”. (Biblioteca digital CCB, 

2009). 

• Razón Social: Aura Cosmetics S.A.S. 

Se tiene contemplada la creación de la empresa, bajo el tipo de sociedad S.A.S, por los 

beneficios y opciones que permite esta con la proyección de crecimiento y a lo que se pretende llegar 

como empresa.  

El nombre fue validado ante la RUES (El Único Empresarial y Social - RUES es la gran 

central de información empresarial de Colombia). Para tener la tranquilidad de su uso, poder tener una 

marca nueva en el mercado y que no sea confundida con otras empresas. (Ilustración 2) 
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Ilustración 2 

Pantallazo página consulta de registro en Colombia, (RUES Registro Unico Empresarial y 

Social, s. f.) 

 

 

Así mismo, la clasificación de las distintas actividades sobre las cuales funcionara la empresa, 

apoyados por las distintas guías que ofrecen las cámaras de comercio, en este caso la Cámara de 

Comercio de Medellín, ya que la oficina administrativa y planta de producción quedarían en 

Antioquia. (Ilustración 3) 
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Ilustración 3 

 Pantallazo página consulta CIIU Cámara de comercio de Medellín 

(Consulta de Actividades Económicas. Cámara de Comercio de Medellín Para Antioquia, s. f.-b) 

 

 

 

Para los estatutos legales, libros contables, Rut, y demás procesos se cuenta con la asesoría de 

Alberto Guevara, contador, quien nos orientó en la clasificación de la empresa y lo que sería más 

recomendable para una empresa nueva, escalable hasta el punto de equilibrio, y que tenga todo lo 

necesario para la exportación. 

Se hizo el costo estimado a través de la plataforma de la cámara de comercio de Medellín 

dando un costo aproximado de $708.000. ( 

Ilustración 4) (Ilustración 5) 
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Ilustración 4 

Pantallazo simulador para registro Cámara de comercio de Medellín, (De Comercio de 

Medellín | Herramientas Empresariales, s. f.) 
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La siguiente imagen representa los valores de las tarifas del año 2024, teniendo en cuenta el 

incremento de del salario mínimo mensual vigente que respecta cada año. 

 

 

 

Ilustración 5 

 Pantallazo simulador costo registro Cámara de comercio de Medellín (De Comercio de 

Medellín | Herramientas Empresariales, s. f.) 
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5.2.  Objeto Social de la Empresa 

Para Aura Cosmetics es indispensable la proyección de exportación para el país México de las 

cremas de manos, por este método se desea expandir y dar a  conocer en el sector de los cosméticos, 

esto brinda nuevas oportunidades de crecimiento lo que no solo se reduce a una dependencia de 

mercado local, en lo que respecta ofrecer nuevas oportunidades para las personas que hacen parte de 

Aura Cosmetics, así fomentar el crecimiento económico de cada uno de los empleados, y en el país, 

para así generar impacto en el mercado con nuevos productos innovadores y generar una identidad 

para cada uno de los consumidores. 

 

5.3. Misión, Visión y Objetivos de la empresa  

5.3.1. Misión 

Promocionar productos innovadores de alta calidad que identifique a todas las mujeres. 

5.3.2. Visión 

Tener reconocimiento a nivel internacional, generando impacto en potencializar el 

empoderamiento femenino. 

5.3.3. Objetivos 

Mantener productos de alta calidad para la satisfacción de los clientes. 

• Agregar productos innovadores, con el fin de aumentar nuevos consumidores y 

expansión de la empresa. 

• Capacitar constantemente a los empleados, para así mejorar nuestros procesos de 

fabricación. 

• Ser reconocidos mundialmente por ser una empresa de gran confiabilidad de 

nuestros productos. 
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5.4. Organigrama de la empresa 

Para la representación de la estructura organizacional de la empresa se determinó que las 

siguientes personas son indispensables para la jerarquía de este (Ilustración 6): 

 

Ilustración 6 

Organigrama de Aura Cosmetics, (García, 2024) 

 

 

• Se cuenta con la gerente Laura García, la fundadora de Aura Cosmetics que se 

encarga de desempeñar labores como dirección, toma de decisiones, planeación 

y estrategias para los diferentes procesos de la marca. 

• Álvaro García, el químico que se encarga del área de producción, para dirigir la 

investigación respectiva que cada proceso de elaboración necesita, la 

producción general de las cremas y el control de calidad. 
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• Katherine Usme, es la encargada del área de departamento de ventas y 

marketing, que tiene como rol la dirección de las ventas, servicio al cliente y el 

marketing. 

• El departamento de administración está encargado por Ángelo Loaiza, para los 

procesos contables y de recursos humanos. 

• Y por último Kevin Ramírez, en el área logística y distribución, empeña labores 

de almacenaje, operación logística y carga a transporte.  

 

 

5.5. Análisis de la Producción  

 

Evaluar cada etapa dentro del proceso de producción es de vital importancia para el desarrollo 

de un producto de alta calidad y  para tener un proceso productivo con un bajo costo de producción, 

desde las materias primas hasta el envasado y etiquetado final del producto, explorar la posibilidad de 

incrementar la producción en línea para optimizar la eficiencia y reducción del ciclo de fabricación de 

las cremas de manos, automatizar ciertos procesos de producción como el mezclado de ingredientes, 

el llenado de los envases aumenta la velocidad del proceso con el método de tercerización que permite 

que se reduzcan el costo de mano de obra interna y se aumente el margen de ganancia, identificar 

proveedores potenciales y establecer criterios de selección para la confiabilidad y su calidad, mediante 

pruebas de laboratorio y análisis sensoriales para asegurar que cumplan con los estándares de calidad 

y seguridad establecidos, también, con el uso de nuevas tecnologías como poder identificar el estado 

de salud en la piel en tiempo real, hace que el consumidor se interese más e identifique con más 

claridad su necesidad; para el diseño de envase y etiqueta es esencial tener en cuenta nuevos diseños 
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innovadores para que la marca se mantenga a la vanguardia de los diseños para distinguirse de su 

competencia. 

 

5.5.1. Descripción del proceso productivo. 

Se determina que para tener un proceso productivo acorde a lo requerido es indispensable 

contar con una buena implementación de la capacidad instalada, para así realizar procesos del 

desarrollo de los productos, por eso, se implementa una alianza con la fábrica de cosméticos para la 

elaboración de este con costos más bajos teniendo en cuenta los procesos de control de calidad 

requeridos. 

La empresa SEMCO Cosméticos, desarrolla las cremas iniciando con un pesaje de las materias 

primas y continua con el proceso de dispensación, en el que se procede a calentar en agua por un lado 

y las que no son solubles con el agua por otro lado, seguido de una masificación de los ingredientes 

incluyendo los extractos que ayudan a cuidar la piel, las cuales son mezcladas lentamente en el agua 

antes de hacer la masificación total del producto, además se generan controles de calidad durante el 

proceso y en el producto terminado para verificar las condiciones de las cremas de manos, finalmente 

para el proceso de envasado se generan con máquinas específicas que permiten dispensar 

correctamente en los envases los diferentes colores y texturas de cada crema y gracias a ellos podemos 

sacar un producto óptimo para la calidad que exigen nuestros clientes. 

 

 

5.5.2. Capacidad instalada  

Para el desarrollo del proyecto se contará con un proceso de maquila en el que la empresa 

Semco Cosmetics realiza las fórmulas y preparaciones, posterior a ello entregará a Aura Cosmetics en 

las instalaciones de Itagüí los envases de 250ml, para el desarrollo del objeto social ambas 
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instalaciones cumplen con los requisitos exigidos por cada una de las entidades gubernamentales que 

permitan la distribución y venta en el mercado nacional e internacional. 

 

5.5.3. Procesos de control de calidad  

• -El ISO 9000 establece que los requisitos para un sistema de gestión de calidad efectivo 

implican establecer procedimientos como pruebas y análisis regulares para verificar el 

proceso de producción, desde las materias primas hasta el envasado final del producto. 

(Plataforma de Navegación En Línea (OBP), 2015) 

 

• -ISO 14000 para la gestión de calidad, se centra en la reducción del impacto ambiental 

de las actividades empresariales, en el caso de producción de cremas de manos, se 

pueden implementar políticas y prácticas que minimicen el uso de los recursos 

naturales y reduzcan los residuos y emisiones contaminantes, optando por ejemplo con 

envases poco contaminantes, como también la optimización del uso de agua y energía 

en el proceso de producción, como también optando por adoptar prácticas de 

utilización de materias que sean ambientalmente sostenibles. (ISO - Familia ISO 14000 

— Gestión Ambiental, s. f.) 

• ISO 31000 para la gestión de riesgos y la identificación y mitigación, el cual 

proporciona principios internacionales para la identificación, evaluación y los 

tratamientos de los riesgos que puede generarse, lo cual permite proteger todos los 

activos y cumplir con los objetivos. (Suite, 2023) 

• ISO 22716, la guía de buenas prácticas de fabricación para productos cosméticos 

difiere todas las directrices de normativas y requerimientos para la regulación de la 

fabricación. (ISO, s.f.)   
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5.6. Análisis Financiero y Contable 

5.6.1. Evolución financiera  

Teniendo en cuenta que Aura Cosmetics no ha sido constituida legalmente se plantea una 

proyección para lo que resta del año 2024, el 2025 y el 2026, dando como resultado de la actividad de 

las ventas y teniendo en cuenta los costos y gastos operativos para la proyección. (Tabla 9) 

 

Tabla 9  

 Evolución financiera, (García 2024) 

RAZONES FINANCIERAS       

  2024 2025 2026 

RAZONES DE LIQUIDEZ       

Corriente 4,83 4,15 4,58 

        

Prueba Ácida 4,44 3,89 4,39 

      
RAZONES DE 

ENDEUDAMIENTO       

Razón de endeudamiento 24,96% 24,05% 21,83% 

        

Patrimonio a pasivos 3,01 3,16 3,58 

      

RAZONES DE ACTIVIDAD       

Rotación de Inventarios 13,32 13,58 13,79 

        

Rotación de Proveedores 13,32 13,58 13,79 

      

Ciclo de Efectivo 0,00 0,00 0,00 

      

RAZONES DE RENTABILIDAD       

Rendimiento del activo 17,70% 31,18% 35,73% 

        

Rendimiento del patrimonio 23,59% 41,06% 45,70% 

      

Margen de utilidad neta 4,37% 10,14% 16,04% 
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En términos de liquidez, la empresa tendrá una razón corriente que sube de 4.83 en 2024 a 

4.58 en 2026, y una prueba ácida que pasa para el 2024 de 4.44 a 4.39 del año 2026. Esto significa 

que la empresa tendría mucho más de lo que necesita para cubrir sus deudas a corto plazo, lo cual es 

una muy buena señal. Además, la pequeña diferencia entre estas dos razones sugiere que la empresa 

no depende mucho de sus inventarios para mantener su liquidez. 

En cuanto a las razones de endeudamiento, vemos que la empresa reduciría su porcentaje de 

deuda de 24.96% en 2024 a 21.83% en 2026. Esto indica que está utilizando menos deuda en relación 

con sus activos, lo cual la hace menos dependiente de financiamiento externo y más estable 

financieramente. Además, la razón de patrimonio a pasivos, que aumenta de 3.01 a 3.58, sugiere que 

la empresa tendría cada vez más recursos propios comparados con sus deudas, lo cual es otra buena 

señal de estabilidad. 

Para las razones de actividad, la empresa mantiene una rotación de inventarios y de 

proveedores constante, alrededor de 13 dias. Esto significa que la empresa sería eficiente al manejar 

sus inventarios y al pagar a los proveedores, y que no enfrentará demoras significativas en su ciclo de 

efectivo. Un ciclo de efectivo en cero indica que el tiempo entre recibir efectivo de ventas y pagar a 

proveedores es muy corto, lo cual es positivo. 

Finalmente, los indicadores de rentabilidad muestran un panorama un poco diferente. El 

rendimiento del activo disminuye de 17.70% en 2024 a 35.73% en 2026, lo que infiere que la empresa 

está generando más ganancias a partir de sus activos con el tiempo. De manera similar, el 

rendimiento del patrimonio también aumenta de 23.59% en 2024 a 45.70% en 2026, indicando un 

menor retorno para los accionistas. A pesar de estas disminuciones, ambos indicadores siguen siendo 

relativamente altos, lo que refleja que la empresa aún es rentable, aunque menos que en años 

anteriores. Por otro lado, el margen de utilidad neta muestra una tendencia positiva, aumentando de 

4.37% en 2024 a 16.04% en 2026. Este aumento sugiere que la empresa está mejorando la eficiencia 
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operativa y la capacidad para convertir las ventas en ganancias netas, lo cual es bueno para la 

rentabilidad futura. 

 

-Sistematización contable y financiera 

Para que la empresa Aura Cosmétics SAS tenga información financiera actualizada, debe 

implementar un sistema de sistematización contable basado en un software robusto que registre todas 

las transacciones en tiempo real, automatizando procesos como la conciliación bancaria y la 

generación de reportes financieros. 

El sistema de evaluación financiera debe incluir indicadores clave de desempeño (KPIs) como 

razones de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad, generando reportes periódicos 

accesibles para la toma de decisiones. El software contable debe ser capaz de generar reportes de estos 

KPIs de manera automática y periódica, por ejemplo, semanal, mensual y trimestralmente, es 

importante que estos reportes sean accesibles a los directivos y otros interesados para que puedan 

tomar decisiones informadas y oportunas. Adicionalmente, la empresa debería considerar la 

implementación de (dashboards) que es la herramienta que permite monitorizar la información, que 

muestren estos KPIs en tiempo real y permitan un análisis más dinámico y visual de la información. 

 

 

 

-Recomendaciones 

En el corto plazo, automatizar por medio de sistema de inventario pare asegurar los datos más 

seguros y precisos, así se automatiza el rendimiento de la empresa y es más organizado. 

A mediano plazo, a medida que la empresa se posiciona en el mercado, se deberá incluir para 

mejorar el ciclo de flujo de caja y reducción de costos una reestructuración de precios, de acuerdo a 
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las cantidades que se pueden aumentar para elaboración de las cremas, ayudara a reducir el costo por 

unidad de producto y también los pedidos más elevados permiten un margen de ganancia mayor para 

la empresa 

Y a largo plazo, implementar diversos productos que ayudan a una mejora continua y 

sustentabilidad de crecimiento para la empresa. 

 

5.6.2. Financiación  

El banco Itaú, contiene líneas especiales de crédito orientadas a empresas que buscan fomentar 

el desarrollo de sectores especiales en la economía, a través de los bancos de segundo piso como 

Bancóldex, Finagro y Findeter, que permiten la financiación para inversión, capital de trabajo, 

consolidación de pasivos y capitalización, entre otros. Con Bancóldex, segundo piso adscrito al 

Ministerio de Comercio. Promueve el crecimiento empresarial y el comercio exterior de Colombia. 

Fomenta exportaciones, productividad y competitividad. 

Para poder acceder a esta línea de crédito, es necesario tener cupo de crédito vigente y 

disponible en Itaú. 

-Para realizar el desembolso, Itaú debe tener autorización del banco de segundo piso 

correspondiente.  

-Plazos y formas de amortización de capital e interés flexible, (se requiere previa aprobación 

por Itaú). 

-Los recursos deben tener una destinación específica.  

Atención personalizada; en dado caso de requerir la presentación de un proyecto ante el Banco 

de segundo piso con el fin de solicitar recursos, el Banco Itaú te ayuda a estructurarlo sin costo 

adicional. 
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Por otro lado, el otro porcentaje del proyecto será financiado por el socio accionista interesado 

en ser parte de la marca Aura Cosmetics lo que permitirá complementar a los recursos requeridos para 

la producción y desarrollo de este. 

 

5.6.3. Créditos vigentes 

Con un monto de crédito de $20.142.051 con una tasa de interés del 18,15%, la empresa 

adquiere estos fondos para diversas necesidades, como: 

-Expansión de variedad de productos.  

-Ampliación de la producción con ultima maquinaria que mejore los procesos productivos.  

-marketing y publicidad ayudara que la empresa se posicione en el mercado y genere más 

ventas. 

 

5.6.4. Política de costos  

La política para la fijación de costos de la empresa Aura Cosmetics SAS debe ser clara y 

estratégica, asegurando que los precios cubran todos los costos y generen una ganancia adecuada. A 

continuación, se proponen algunos puntos claves para la política: 

1. Identificación de costos: 

Los costos Directos, se incluyen las materias primas como la mano de obra directa y también 

los costos que se requieren para la fabricación de este. 

Costos Indirectos, abarca los costos generales para la elaboración, incluyendo los equipos de 

energía, salarios, entre otros.             

2. Métodos de cálculo: 

-Costeo absorbente, asignar todos los costos de fabricación tanto directos como indirectos a los 

productos. 
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-Costeo variable, asignar solo los costos variables directos a los productos, y tratar los costos 

fijos como gastos del periodo. 

3. Determinación del Precio de Venta: 

-Analizar el mercado, como los precios de la competencia y poder identificar cual precio es 

más asequible a los consumidores. 

-Margen de Beneficio, Establecer un margen de ganancia deseado sobre el costo total del 

producto. 

-Elasticidad del Precio, Evaluar cómo la demanda podría cambiar con diferentes niveles de 

precios. 

4. Revisión y Ajuste: 

-Llevar una revisión cada determinado tiempo para identificar los cambios que genera la 

inflación en cuanto a los costes y así adaptarse al mercado. 

5. Política de Descuentos y Promociones: 

-Tener descuentos por volumen pedido, garantizando más ventas para la empresa. 

-La implementación de promociones para producir nuevos productos y así incrementar las 

ventas. 

6. Transparencia y Comunicación: 

-Comunicación Interna, Asegurar que todos los departamentos relevantes comprendan y 

apliquen correctamente la política de costos. 

-Transparencia con Clientes, Comunicar claramente cualquier ajuste de precios y las 

razones detrás de ellos para mantener la confianza del cliente. 

5.6.5. Punto de equilibrio 

Para determinar el punto de equilibrio se requiere de la siguiente información para asegurar 

que Aura Cosmetics pueda mantenerse y cumplir con las responsabilidades. 



Proyecto de emprendimiento Aura Cosmetics 

 

 

51 

 

Tabla 10 

punto de equilibrio 
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Cantidades Costo Fijo Costo Variable Total Costo Total Ingreso Total 

0 $16.473.384 $0 $16.473.384 $0 

100 $16.473.384 $809.531 $17.282.915 $1.813.349 

200 $16.473.384 $1.619.062 $18.092.446 $3.626.698 

300 $16.473.384 $2.428.593 $18.901.977 $5.440.047 

400 $16.473.384 $3.238.123 $19.711.507 $7.253.396 

500 $16.473.384 $4.047.654 $20.521.038 $9.066.745 

600 $16.473.384 $4.857.185 $21.330.569 $10.880.094 

700 $16.473.384 $5.666.716 $22.140.100 $12.693.443 

800 $16.473.384 $6.476.247 $22.949.631 $14.506.793 

900 $16.473.384 $7.285.778 $23.759.162 $16.320.142 

1.000 $16.473.384 $8.095.308 $24.568.692 $18.133.491 

1.100 $16.473.384 $8.904.839 $25.378.223 $19.946.840 

1.200 $16.473.384 $9.714.370 $26.187.754 $21.760.189 

1.300 $16.473.384 $10.523.901 $26.997.285 $23.573.538 

1.400 $16.473.384 $11.333.432 $27.806.816 $25.386.887 

1.500 $16.473.384 $12.142.963 $28.616.347 $27.200.236 

1.600 $16.473.384 $12.952.493 $29.425.877 $29.013.585 

1.700 $16.473.384 $13.762.024 $30.235.408 $30.826.934 
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 Variables 

costos, (García 

2024) 

 

 

Se requiere que, para tener un punto de equilibrio, la empresa debe de vender un promedio 

total de 1.700 cantidades al mes, teniendo en cuenta el costo fijo de $16.473.384; un costo variable de 

$13.762.024; un costo total de $30.235.408 y un ingreso total de $30.826.934 lo que garantiza que la 

empresa pueda mantenerse. 

Tabla 10 – Punto de equilibrio, (García 2024) 

Costo Fijo $16.473.384 Punto de equilibrio 
 

1.641 
Costo variable 
total $13.284.987 

PVU $18.133      Ingreso total $29.758.371 

CVU $8.095          

Es importante tener en cuenta el precio de venta unitario PVU de $18.133; y el costo variable 

unitario del $8.095 para determinar el punto de equilibrio, lo que se muestra en la siguiente imagen. 

 

Ilustración 7 

1.800 $16.473.384 $14.571.555 $31.044.939 $32.640.283 

1.900 $16.473.384 $15.381.086 $31.854.470 $34.453.632 

2.000 $16.473.384 $16.190.617 $32.664.001 $36.266.981 
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Grafico punto de equilibrio, (García 2024) 

 

 

5.6.6. Costeo por producto 

En la siguiente tabla se determinaron los costos por unidad teniendo en cuenta que los 

despachos se trabajan en modalidad aérea. 

 

Tabla 11  

Costeo por producto, (García 2024) 

COSTO POR UNIDAD EN DOLARES   

Incoterm  Embalaje 
transporte 
interno 

Tramites 
expo/aduaneros Coste y flete seguro 

Transporte 
destino tramites impo TOTAL 

EXW 2,11           2,11 

FCA 2,11 0,15           2,26 

CIP 2,11 0,15 0,4 0,1 0,5    3,26 

CPT 2,11 0,15 0,4 0,1       2,76 

DAP 2,11 0,15 0,4 0,1 0,5 0,5   3,76 

DPU 2,11 0,15 0,4 0,1 0,5 0,5   3,76 

DDP 2,11 0,15 0,4 0,1 0,5 0,5 0,25 4,01 
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Se describe cada valor por el precio de la unidad que tiene cada crema de mano, para cada 

termino de incoterm. 

 

6. Análisis del Marketing Mix 

6.1. Producto 

Para la elaboración de las cremas de manos es indispensable demostrar la información 

utilizada como son los ingredientes, su origen, el volumen de contenido, las especificaciones técnicas 

y el modo de uso; con esta información se facilita su promoción y el uso de este, con el fin de 

garantizar su vigencia y el cumplimiento.  

 

 

 

Ilustración 8 

 Ficha técnica Crema de manos, (García, 2024) 
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6.2. Foto del producto: Canal de Venta 

Aura Cosmetics cuenta con canal de venta por medio de la página web, WhatsApp y correo 

electrónico, donde se realizarán los pedidos a nuestros clientes, llevando un monitoreo para cada 

cantidad pedida, monto y tiempo de entrega. 

 

Ilustración 9 

Canal de venta, (García, 2024) 
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6.3. Catálogo 

Ilustración 10 

Catalogo, (García, 2024) 

  

Aura Cosmetics implementa imágenes de diferentes presentaciones de envase para el gusto 

de cada cliente interesada en el producto, brindando información detallada de las cremas de manos 

con la descripción de los ingredientes más relevantes e importantes que hacen que cada crema de 

manos sea única, el precio unitario y el precio al por mayor ( 

Ilustración 10). 

 

6.4. Sitio Web 

se informa a todos los usuarios de manera detallada las cantidades disponibles por medio de la 

página https://lauragarciaes.wixsite.com/aura-Cosmetics, teniendo en cuenta los valores de cada 

envió, y los diferentes medios de pagos, también brindando la información de contacto necesario para 

cualquier duda e inquietud que el usuario tenga. 

 

 

 

https://lauragarciaes.wixsite.com/aura-cosmetics
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Ilustración 11  

Canal de venta – Tienda Virtual, Pantallazo (Página del Carrito | Aura Cosmetics, s. f.) 
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Ilustración 12  

 Sitio Web, Pantallazo (INICIO | Aura Cosmetics, s. f.-b) 
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6.5. Adecuación del producto o servicio para el mercado internacional 

6.5.1 Producto Empaque 

Para la exportación de las cremas de manos es crucial cumplir con los permisos y normas 

establecidos, los cuales son establecidos por Cofepris, que es la comisión federal encargada para la 

protección contra riesgos sanitarios. 

-Se requiere tener las normas oficiales mexicanas (NOM): que son aquellas regulaciones 

técnicas que tienen como función la prevención de riesgos y la seguridad de las personas. (México, 

2015) 

-Aviso de funcionamiento: Este es una obligación administrativa para informas a la autoridad 

sanitaria de su existencia para dar a conocer la actividad y los productos, expedido por el artículo 200 

BIS y 202 de la ley general de salud. (Mexico, Cofepris, s.f.) 

 

• NOM-089-SSA1-1994: La cual establece los diferentes métodos para la aplicación de 

los productos cosméticos, para identificar si existe contenido microbiano en los 

productos. 

• NOM-141-SSA1/SCFI-2012: Establece la información sanitaria y comercial que debe 

de contener una etiqueta comercial para los productos cosméticos. (normas, 2020)  

 

6.5.2 Etiquetado 

• Nombre del producto:  

Crema de manos Aura Cosmetics. 

• Lista de ingredientes: 
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Cera de abeja, vaselina, silicona 1204, propilenglicol, extracto de zanahoria, aceite 

mineral, cosmedia, alcohol catilico, lipomusle 165, silicona ax, aceite de linaza, aceite de 

macadamia, aceite de coco. 

• Contenido del empaque: 

250 ml de crema para manos. 

Número de registro. 

Este número de registro se asigna acorde al registro. 

• Instrucciones de uso: 

-Aplicar el producto sobre la piel limpia y seca. 

-Frotar la crema sobre el dorso de las manos y masajeen suavemente. 

-Usar en cualquier momento del día y reapliquen cada vez que gusten. 

• Advertencias y precauciones: 

No dejar al alcance de los niños. 

• Fecha de caducidad. 

Según el lote de producción la fecha de caducidad es 1 año. 

• Símbolo de reciclaje o disposición adecuada. 

Los símbolos que puede usar el producto son, Anillo de Möbius, Tidyman, BDIH / Ecocert. 

(Aukera, 2021) 

 

6.5.3 Posicionamiento de la marca 

Para Aura Cosmetics se implementará una estrategia para su posicionamiento en el mercado, 

con la ayuda de una investigación de mercado más exhaustiva para identificar puntos como la 

competencia, preferencias de los consumidores, las leyes y regulaciones gustos para así crear una 
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estrategia por medio de todas las redes sociales y el marketing, por medio de este se obtendrá un 

crecimiento a largo plazo que garantiza el éxito de la empresa y con diversificación de mercado. 

 

 

6.5.4 Sistemas de mercadeo y publicidad que utilizan. 

Utilizamos material de punto de venta, como carteles y exhibidores, para destacar nuestro 

producto en los puntos de venta físicos y aumentar su visibilidad entre los consumidores, también con 

el uso de las redes sociales, identificamos las plataformas de redes sociales más relevantes para llegar 

a un público más objetivo como Instagram, Facebook y Twitter en el cual creamos contenido 

visualmente atractivo y relevante, que destaque los beneficios de nuestro producto y genere interés a 

los consumidores, utilizando también herramientas de segmentación para dirigir nuestros anuncios a 

audiencias especificas basadas en datos demográficos, intereses y comportamientos de compra. La 

implementación de compañas de publicidad pagada para aumentar el alcance de nuestras 

publicaciones y llegar a nuevos clientes potenciales. 

 

6.5.5 Contactos Comerciales 

• -Bombo Cosméticos. 

• -MC Cosmetics. 

• -The Pink Room. 

• -Nina Cosmetics. 

• -De novedad.com. 

• -Nihao Jewelry. 

• -El callejón de la belleza. 
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6.5.6 Acuerdos comerciales 

• Colombia tiene un TLC con México, en el que definen aspectos como un programa de 

desgravación, en el que se establecen que los aranceles se desgravan de manera gradual 

en un periodo de 10 años, actualmente se encuentra desgravado totalmente; también 

definen aspectos para el sector automotor, el sector agropecuario, las medidas 

fitosanitarias para la promoción de productos sanos, las reglas de origen para aquellos 

productos químicos, plásticos, textiles, cobre y aluminio, los accesos a los diferentes 

mercados en el que se prohíbe elevar y eliminar las barreras no arancelarias; también se 

establecen compromisos para las prácticas desleales para así garantizar practicas 

transparentes, el comercio de servicios, los servicios financieros para garantizar la libre 

transferencia de recursos al exterior, la entrada temporal de las personas de negocios, 

las medidas de normas técnicas, la inversión como incentivos de préstamos, 

reinversiones y propiedad intelectual. (ministerio de comercio, s.f.) 

• También existe el acuerdo de la alianza del pacifico en el que participan Colombia, 

chile, México y Perú. En el cual está basado en los bienes, servicios, capitales, y las 

personas; su finalidad es construir una integración la cual permite incentivar la libre 

circulación de los bienes, los servicios, el capital y la libre circulación de las personas; 

también generar impulso para el crecimiento, el desarrollo y la competitividad de las 

economías, para poder librar la desigualdad económica y la inclusión; también integrar 

los aspectos políticos y comerciales. (Cancillería, s.f.) 
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6.5.7 Tratamiento arancelario 

 

Tabla 12  

Acuerdos comerciales, Tomado de (aduanet, s.f.) 

 

 

Las medidas implementadas para las mercancías en Colombia de la partida 3304.99.00.00 

definen un ad/Valorem del 6%; un impuesto al consumo del 0%; impuesto general a las ventas del 

19%; impuesto de promoción municipal del 2% y un seguro del 1.75%. (Aduanet, s.f.) 

Para las importaciones en México, se implementa un IVA de 16%, para el resto del territorio y 

en la frontera un IVA del 16%. 

 

6.5.8 Cupos 

En Exportación: 
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Tratándose de las demás preparaciones, excepto cremas faciales con valor C.I.F. superior o 

igual a B/. 15,00 el kilo bruto y cremas corporales (para el cuerpo y las manos) con valor C.I.F. 

superior o igual a B/. 10,00 el kilo bruto, con excepción de las preparaciones para manicuras y 

pedicuros, su importación estará libre de arancel, a partir del 1° de julio de 2015 

 

6.5.9 Licencias 

− Ante el Invima se debe obtener el certificado de inspección sanitaria (CIS) exigido en 

Colombia para la exportación de productos cosméticos. 

 − Es importante organizar la documentación requerida, la cual debes radicar ante esta entidad 

con el fin de obtener el CIS. El aplicativo del Invima lo encuentras directamente en su portal web en la 

opción «Trámites en línea». 

 − Lo anterior también es requerido en los mercados de destino, para permitir el ingreso a estos 

productos indicando que el mismo está avalado y verificado por la autoridad sanitaria en Colombia y 

apto para el consumo humano. 

 − Como muestra del cumplimiento de normas de calidad y generando valor agregado a tus 

productos, con el Invima también puedes gestionar el certificado. ( (DIGITAL, s.f.) 

 

 

6.5.10 Requisitos Sanitarios 

Para la exportación de productos cosméticos se requiere registro sanitario. 

 

Ilustración 13 

Registro sanitario, Tomado de (Consulta Registros Sanitarios | INVIMA, s. f.) 
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-NOM-089-SSA1-1994 Este requisito dispone los diferentes métodos de pruebas 

para los productos de cosmética. 

-NOM-259-SSA1-2022: Esta norma define a cerca de las prácticas para el 

proceso de importación de los productos cosméticos. (nube, 2024). 

 

6.5.11 Requisitos técnicos 

-Calidad del producto: Se debe cumplir con estándares de calidad así 

asegurando la sanidad de cada crema de mano, incluyendo las evaluaciones 

periódicas y en obtener materias primas de calidad para el uso cosmético. 

-Fabricación regulada: Las plantas de producción de las cremas de 

manos deben cumplir con estándares de calidad y seguridad para la 

fabricación de productos cosméticos, usando cada personal protección 

completa para el uso de los diferentes trabajos de cada uno de ellos, también 

llevando a cabo las exigencias que requiere el registro INVIMA. 

-Etiquetado y empaque: Se debe tener en cuenta las regulaciones 

específicas que requiere el país tanto de origen como de destino, dando 

información específica como el número de lote, la vigencia, advertencia y 

precauciones, ingredientes, numero de contenido, y el modo de uso. 

-Pruebas de seguridad: para llevar a cabo un buen producto es 

necesario realizar pruebas estandarizadas para el mejoramiento continuo, 

generando prueba y error, para verificar que su uso sea altamente seguro, 

evitando así la irritación, las reacciones no favorables que puede ocasionar el 
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mal desarrollo. 

 

6.5.12 Aeropuertos de entrada 

Para el envío de los productos, se realizarán en los principales aeropuertos por medio aéreo, 

desde el aeropuerto José María Córdova hasta el aeropuerto de ciudad de México Benito Juárez. Esto 

garantiza un envío más rápido para los primeros envíos que la empresa Aura Cosmetics requiere. 

 

Ilustración 14  

Rutas, Foto tomada de internet Google maps. 

 

 

 

6.5.13 Documentación requerida para la entrada del producto 

 

Se requiere el formato de autorizaciones, certificados y visitas tales como: Comprobante de pago de 

derechos, los cuales infiere que se pagaran por el uso o aprovechamiento de los bienes de dominio 

público, también tener certificado sanitario, el certificado de venta libre de mercancías, el análisis 
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fisicoquímico y microbiológico de cada lote y por último la etiqueta de origen. (Mexico, Gobierno de 

Mexico, s.f.) 

 

 

6.6. Precio 

 

-PRECIO DISTRIBUIDOR:  

Para hallar el precio al distribuidor se tuvo como termino de negociación el CIP, el cual se 

realiza el envío por medio aéreo desde el aeropuerto José maría Córdova hasta el aeropuerto de ciudad 

de México Benito Juárez, el cual tiene un costo de una compra mínima por 1000 unidades por un 

valor de 4.670 usd; el valor de transporte en origen de 50,00usd y los  

 trámites aduaneros, para este se tuvo como preferencia el servicio de una comercializadora 

colombiana que garantiza el envío con préstamo de nombre de exportación, para así reducir costos, 

con un valor de 282,00usd; el corte de guía por 50,00 usd, el flete de 1000,00usd y el seguro que en 

este caso se tuvo en cuenta por un precio de 60,00usd; lo que da como resultado un total de 6.112 para 

el precio al distribuidor. Tabla 13 

 

Tabla 13  

Precio A Distribuidor Cip En dólares, (García, 2024) 

PRECIO A DISTRIBUIDOR CIP EN DOLARES TRM 3.880 

Elementos valor usd 

valor producto x1000unds 4.670 

Transporte origen 50 

Trámites aduaneros 
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Aduana 168,00 

Comisión aduana 114 

Corte de guía 50,00 

  

Flete 1.000 

Seguro 60,00 

TOTAL 6.112 

 

La siguiente tabla contiene los precios para la exportación de las cremas de manos 

en el término de negociación CIP, en pesos mexicanos. 

 

Tabla 14  

Precio A Distribuidor Cip En pesos mexicanos, (García, 2024) 

PRECIO A DISTRIBUIDOR C EN PESOS MEXICANOS 18.5 por USD 

Elementos pesos mexicanos 

valor producto x1000unds 86.395 

Transporte origen 925 

Tramites aduaneros   

Aduana 3108 

Comisión aduana 2109 

Corte de guía 925 

    

Flete 18500 

Seguro 1110 

TOTAL 113.072 
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-PRECIO CONSUMIDOR: 

No aplica dado que las exportaciones solo re realizan para compras al 

por mayor o al distribuidor autorizado, debido a los costos que este conlleva 

son altos y no garantiza un precio adecuado para el consumidor final. 

 

 

7. Costos de exportación 

 

Se determino que se realizará el envío por termino CIP, en un plazo de pago de 30 días, una 

tasa de cambio de 3.880 y una tasa de interés anual del 11,75%. 

 

Tabla 15  

 Información preliminar costos de exportación, (García, 2024) 

INFORMACIÓN PRELIMINAR 

Término de venta Forma de pago Plazo de pago (días) Fecha de pago 

CIP Giro Directo 30 30/06/2024 

Tasa de cambio Tasa de Interés Anual 

  

3.880 11,75% 

  

 

La siguiente tabla representa la cantidad enviada que es un mínimo requerido por cliente de 

1000 unidades, el valor unitario de cada crema de manos que es de 4,67 y las dimensiones de la 

unidad comercial que son de 0.05m x 0.0718m x 0.084m; con un peso de 0.25kl lo que se da un total 

de 4.670 usd. 

 

Tabla 16  
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Información para 1000 unidades, (García, 2024) 

Producto 

Cantidad Producto Unidad Comercial Valor por unidad Dimensión Unidad Comercial Peso(kg) Valor USD Peso Total(kg) 

1000 Crema de Manos Unidades 4,67 0.05m x0.0718m x0.084m 0,25 4.670 250 

 

 

 

 

En la siguiente tabla se muestra la información básica que se quiere para la embarcación: 

 

Tabla 17 

 Información para embarque, (García, 2024) 

Información Básica del Embarque 

  Origen Destino 
Modo Nota 

  País  Ciudad País Ciudad 

País Exportador Colombia En Fábrica/Medellín Colombia Rionegro Terrestre   

Transito Internal Colombia Rionegro México Ciudad de México DF Aéreo   

País Importador México Ciudad de México DF México En Fábrica/Medellín Terrestre 

Este Gasto lo cubre el 

importador 

 

En la siguiente tabla se muestra las dimensiones y unidades de carga que se requieren: 

 

Tabla 18  

 Dimensiones y unidades de carga, (García, 2024) 

Unidad de Carga  Total, Unidad de Carga L x A x H Und. carga 

Caja 3 0.6m x 0.6m x 0.6m 

Capacidad de Peso (kg) x unidad  Total, Peso Volumen 

83,5  250,5 0,2505 
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En el punto 6.6 se presenta la relación del costo en términos CIP 

 

7.1. Promoción 

Para la estrategia de ventas de la marca Aura Cosmetics se implementarán estrategias tales 

como: 

• Estrategias de marketing por medio de visualizaciones en las diferentes redes sociales, 

tales como Instagram, Facebook y Tik Tok, lo que garantiza que la marca obtenga un 

reconocimiento y sea más atractivo para los clientes a la hora de comprar y obtener una 

fidelización, por medio de este canal se realizaran diferentes videos, tutoriales y 

promociones pertinentes al producto. 

• Ofrecer a Aura Cosmetics a diferentes distribuidores locales como Bamboo 

Cosméticos, Adana Store, y entre otros. Para realizar lazos comerciales que nos 

permita dar a conocer nuestra marca y brindar mutuamente beneficios, incluyendo las 

capacitaciones adecuadas para que ellos puedan vender con claridad y mayor 

autonomía. 

• Una vez teniendo estos, es importante tener una red logística bien implementada para 

asegurar un buen empeño en inventario a nuestros clientes, para tener un 

acompañamiento y no obtener perdidas en ventas. 

• Resolver todas las dudas e inquietudes que se requiera para aquellos clientes que 

necesitan información adecuada, realizando por medio de nuestras líneas de atención 

como el WhatsApp y correo electrónico, para realizar un seguimiento y poder 

organizar ajustes para la mejora continua. 
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• Una vez tengamos un posicionamiento en el país seleccionado, considerar la 

posibilidad de expandirnos a diferentes mercados para dar a conocer Aura Cosmetics. 

 

7.2 Plaza- canales 

Se determino el canal de venta por medio de distribuidores autorizados para las exportaciones 

a México y ventas nacionales al detal y al por mayor. 

canales de venta para la empresa, sobre los cuales el producto se puede comercializar. 

• Canal Directo: La empresa cuenta con la logística para comercializar los productos a 

través de medios digitales, y una tienda física. Siendo responsabilidad completa de Aura Cosmetics, 

su promoción, distribución y logística gasta llegar al cliente final. 

• Minorista: Se estima tener distribuidores nacionales de los diferentes productos, que 

puedan comercializar nuestros productos en sus negocios (locales comerciales, tiendas Online), y a 

través de ellos haya una promoción, distribución y almacenamiento hasta llegar al consumidor final.  

• Mayorista: El distribuidor mayorista sería el principal aliado en la exportación, el 

contaría con la logística necesaria para tener suficiente inventario de los productos, y pueda vender a 

los minoristas. Serían un aliado ideal para comercializar los productos donde la capacidad de la 

empresa no alcanza para cubrir más mercados. Es posible que aparte de los mayoristas de otros países, 

se encuentren mayoristas en Colombia, en ciudades principales donde se requiera tener una empresa 

que apoye la labor comercial de Aura Cosmetics. 

Se tienen dos estrategias claras para los canales de distribución, la primera cuya base es la 

promoción, y las estrategias de ventas que pueden duplicarse para los diferentes distribuidores, y una 

distribución selectiva, que nos permita ejercer control cuidando así la imagen de la empresa, y la 

forma en que se quieren mostrar los productos al consumidor final, lo que a largo plazo resulta 

beneficioso, para todos los agentes que intervienen en los canales de distribución. 
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8. Medición del Potencial Exportador 

8.1. Inteligencia de Mercados 

 

 

 

Ilustración 15  

Gráfica potencial exportador, Gráfico elaborado en (Legiscomex - Inteligencia Comercial y 

Comercio Internacional, s. f.) 
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México es el principal país importador de cosméticos, liderando por un 43.53%, lo que es un 

país potencial para la venta en el sector de cosméticos. (Legiscomex - Inteligencia Comercial y 

Comercio Internacional, s. f.) 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 16  

 Mercados proveedores, (Legiscomex - Inteligencia Comercial y Comercio Internacional, s. f.) 
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Se puede observar en la imagen un porcentaje del 10-20 % de las importaciones que realiza 

México de los productos de belleza en las que están incluidas las cremas de manos, la cual vemos una 

participación favorable, sin embargo, se puede apreciar que estados unidos abarca un  porcentaje más 

amplio debido a su capacidad de producción y a la diversificación de productos que el país genera, lo 

que es importante conocer y entender que el mercado Americano tiene mejor capacidad competitiva 

frente a Colombia ya que ellos cuentan con mejor capacidad de maquinaria y  por ende los precios; lo 

que nos permite concluir que Aura Cosmetics puede generar una mejor capacidad de producción, con 

la implementación de mejor maquinaria para la elaboración de los productos, lo que permite competir 
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con precios más asequibles  y también en la creación de nuevos productos innovadores para aumentar 

significativamente las ventas. 

 

Como se puede apreciar en la imagen México realiza importaciones de Colombia por un valor 

de 73.923 USD con un 0% de arancel, lo que significa que el mercado no tiene barreras arancelarias y 

se pueden negociar libremente, permitiendo una capacidad de compra amplia y liderando en el sector 

del mercado las ventas para Colombia, lo cual es importante conocer cómo se comporta el mercado. 

Ilustración 17 

 Indicadores, (Legiscomex - Inteligencia Comercial y Comercio Internacional, s. f.) 

 

 

 

Los principales exportadores de cosméticos en México lo lideran Bel Star S.A por un valor del 

15.858.226.78 USD, con un porcentaje del 49.33%. (Legiscomex - Inteligencia Comercial y Comercio 

Internacional, s. f.-a) 

 

 

 

 

 

Ilustración 18  
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 Grafica, principales Exportadores de Cosméticos en México 

 

 

 

Comprendiendo los diferentes criterios: 

• Tamaño del mercado: 
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Ilustración 19  

 Población México 2022 Wikipedia 

 

 

México tiene 127.5 millones de habitantes, lo que lo lleva hacer el segundo país más poblado 

de América Latina, de los cuales 51.2% son mujeres, lo que demuestra ser un potencial amplio con un 

PIB del $1.261 billones y un Per cápita cercano a los $10.000 USD, la economía Mexicana es la 

segunda en nivel regional y catorce a nivel global, lo que significa ser una economía potencial, 

México también es uno de los países con ingresos medio alto y con fuerte impacto de poder 

adquisitivo de la población y con un índice de desarrollo a nivel mundial abarcando  el puesto 71. 

(México, s. f.) 

 

• Tendencias del mercado: El cuidado de la piel y las nuevas tendencias de los 

consumidores son cada vez más cuidadosos ya que se centran en utilizar menos, pero 

de mejora calidad de productos, lo que las marcas han revolucionado a esta creciente 

como una mayor transparencia y menos colorantes, mejores ingredientes y empaques, y 

utilizando productos menos químicos y más orgánicos, libres de sulfatos. Además de 

que existe una preocupación generalizada en el país debido a la exposición excesiva a 

la radiación ultravioleta del sol lo que genera una piel con dermatitis y melasma, lo que 

lleva que las mexicanas opten por productos más cuidadosos para la piel. Lo que es 

importante para Aura Cosmetics incursionar con la adaptabilidad de aportar en los 
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ingredientes protector solar para un mejor cuidado. (Mercado de Belleza y Cuidado 

Personal de México Insights, s. f.)  

• Competencia: El mercado de México es altamente competitivo, de los cuales los 

principales actores de la industria mantienen una fuerte participación en el mercado y 

su liderazgo, gracias a sus estrategias, innovación, asociaciones, expansión, etc., 

incursionaron en líneas de productos de nuevas categorías, ingredientes naturales, y 

beneficios del cuidado de la piel, teniendo como competencia marcas muy reconocidas 

como Unilever plc, The Procter Gamble Company, Beiersdorf AG, Colgate-Palmolive 

Company y Mary Kay son actores fundamentales en el país que fabrican productos de 

belleza y cuidado de la piel. (Mercado de Belleza y Cuidado Personal de México 

Insights, s. f.-b) 

• Regulaciones y barreras comerciales:  

-NOM-089-SSA1-1994 La Cofepris NOM aplicables a productos cosméticos, 

obligatorio en el territorio mexicano como instrumentos aplicables a la importación. 

-NOM-141-SSA1/SCFI-2012 Esta norma establece los métodos de prueba para la 

determinación el contenido microbiano en productos de belleza. 

-Modificación NOM-141-SSA1/SCFI-2021 Esta norma establece requisitos de 

información sanitaria y comercial en la etiqueta para productos cosméticos 

preenvasados. 
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Tabla 19  

Oportunidades y amenazas, (García, 2024) 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Demanda creciente de productos del cuidado 

personal. 

Competencia local, con mayor 

posicionamiento en el mercado. 

Aumento de tendencia del cuidado personal, 

natural y libre de crueldad animal. 

Barreras regulatorias, nuevas normativas 

estrictas. 

Expansión del comercio electrónico, brinda 

oportunidad para llegar a nuevos clientes y 

mercados. 

Volatilidad económica y política, nuevos 

riesgos de inversión. 

Alianzas estratégicas con distribuidores 

locales, más abordabilidad en el mercado. 

Cambios en preferencias del consumidor, 

nuevas tendencias de moda o nuevos 

competidores. 

Diversificación del mercado. 

Impacto de eventos extremos, crisis sanitarias, 

desastres naturales, conflictos geopolíticos. 

-Segmento a atender: 

 

Es importante tener en cuenta las características de los clientes potenciales 

que cada país tiene, como la edad, los ingresos económicos, género y preferencias 

de consumidor; también la ubicación geográfica en la que se encuentra ya que este 

permite tener un control de preferencia de compra, si por ejemplo es un clima frio 

o un clima caluroso, esto permite saber que tan alta es la frecuencia de consumo; 

conocer el estilo de vida y el comportamiento del mercado que cada país tiene 

para así poder realizar diferentes estrategias que cada uno tiene en específico; las 

necesidades y las preferencias ayudan a identificar la segmentación del mercado, 

si es demanda alta o no se tiene un nivel de consumo promedio. 
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Cada país cuenta con diferentes distribuidores potenciales que permiten 

surgir en un nuevo mercado, implementando alianzas y diferentes estrategias de 

mercado para cada país en particular, teniendo en cuenta si se requiere de una 

inversión directa, un centro de distribución o si se requiere de una apertura 

comercial. 

Cada país requiere de una personalización adecuada, de acuerdo a las 

características que se obtengan y de acuerdo a las necesidades del cliente, ya sea 

si existe más consumo de crema de manos, exfoliantes, protectores, entre otros 

cosméticos. Para así ofrecer diferentes productos que se enfaticen en cada 

necesidad. Y el desarrollar una estrategia que permita competir con los diferentes 

distribuidores locales.  

 

 

 

 

8.2. Preselección de Mercados a Estudiar: 

Tabla 20  

Matriz de selección de mercados, Fuente (Cancilleria, s.f.) 

 

 

 

-CHILE Y PERÚ: 
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Chile y Colombia, cuentan con un acuerdo comercial de integración regional con los países de 

México y Perú, llamada Alianza del Pacifico que se basan en fundamentalmente la libre movilidad de 

bienes y servicios, los capitales de inversión, el tráfico de personas y en la cooperación. (Cancilleria, 

s.f.) 

 

-GUATEMALA: 

 

Guatemala y Colombia ambos hacen parte: 

- (SICA) Asociación de Integración Centroamericana, la cual fomentan la cooperación en 

seguridad, desarrollo mutuo para las pequeñas y medianas empresas que están en formación de 

crecimiento, también en la implementación de seminarios, intercambios de información 

organizacional y control de sustancias de ingresos de químicos y controles portuarios. (Cancilleria, 

s.f.) 

 

8.3. Priorización de Mercados 

Se determino que se tuvieron los datos en cuenta, para desencadenar en la matriz que es el 

objeto final de dicho punto, por consiguiente, se dejan establecidos y enumerados los diferentes 

puntos que se analizaron: 

 

1. Afinidad Cultural y Comercial 

   - México: Alta afinidad cultural y comercial con Colombia. 

   - Perú: Alta afinidad cultural, regulaciones comerciales similares. 

   - Chile: Buena afinidad cultural, regulaciones estables. 
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2. Destino Actual de las Exportaciones 

   - México: Importante destino de exportaciones colombianas de cosméticos. 

   - Perú: Crecimiento constante en importación de cosméticos desde Colombia. 

   - Chile: Mercado en expansión con alta demanda de productos cosméticos colombianos. 

3. Competidores 

   - México: Presencia fuerte de marcas globales y locales se ve muy influenciado por el 

mercado norteamericano y latino, siendo una oferta muy atractiva para Colombia, ejemplo de ellos es 

Yanbal, corporación establecida y nacida en Colombia y con amplio recorrido en el país 

Centroamericano.  

   - Perú: Competencia moderada con presencia de marcas locales. 

   - Chile: Menor competencia en comparación, mercado emergente. 

4. Preferencias Arancelarias 

   - México: Tratado de Libre Comercio entre Colombia y México (G3). 

https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/tratado-de-libre-comercio-entre-colombia-

mexico#:~:text=El%20TLC%2DG3%20incluyó%20una,la%20mayor%20parte%20del%20sector 

   - Perú: Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Perú. 

   - Chile: Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Chile. 

5. Disponibilidad de Transporte 

   - México: Excelente infraestructura de transporte, costos moderados. 

   - Perú: Buenas conexiones terrestres y marítimas, costos accesibles. 

   - Chile: Buenas conexiones marítimas, costos no tan competitivos, trasporte terrestre alto 

derivado del precio elevado del combustible.  

6. Exigencias de Entrada 

   - México: Normativas claras pero estrictas para cosméticos. 
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   - Perú: Regulaciones en proceso de armonización con estándares internacionales. 

   - Chile: Exigencias moderadas, facilidades para productos innovadores. 

 

Tabla 21  

Matriz selección de mercados, (García, 2024) 

 

 

 

 

 

 

- México: aparece como el mercado más prometedor debido a su alta afinidad cultural y 

comercial, la gran presencia de exportaciones actuales, y una infraestructura de transporte altamente 

desarrollada. Las preferencias arancelarias y la facilidad de transporte también son muy favorables. 
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- Perú: es un mercado interesante, con una afinidad cultural significativa y un crecimiento en 

la importación de cosméticos, aunque enfrenta una competencia moderada. 

- Chile: ofrece un mercado emergente con menos competencia y una apertura comercial 

favorable, pero con una afinidad cultural ligeramente menor y un tamaño de mercado 

comparativamente más pequeño. 

 

Conclusión 

México debería ser la prioridad para la empresa de cosméticos debido a su combinación de 

factores favorables en términos de afinidad cultural, infraestructura, y condiciones de mercado. Perú y 

Chile, aunque prometedores, presentan desafíos adicionales que deben ser considerados en una fase 

posterior o con estrategias de entrada ajustadas. 

 

 

 

8.4 Análisis Comparativo de los Mercados Estudiados 

 

En el siguiente cuadro se representan los diferentes sectores macroeconómicos, políticos, 

situación del mercado, tendencias y análisis de competencia. 
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Tabla 22  

Comparativa diferentes sectores, (García, 2024) 

Elementos Chile  Perú  Guatemala 

Factores 

macroeconómicos 

Chile tiene 19,6 

millones de 

habitantes, un PIB 

de 3.5%, una 

inflación de 3.0% 

Perú cuenta con una población de 

33millones de personas, un PIB de 

3.9%, una inflación de 4.0% 

Guatemala tiene una 

población de 18 

millones de personas, un 

PIB de 85mil millones, 

una inflación de 4.5% 

Factores políticos  Chile es el primer 

país en Sudamérica 

en aprobar una ley 

que prohíbe el uso 

del plástico” 

(Cámara de 

diputados de Chile, 

2017) 

Limitaciones medioambientales. 

Protección al consumidor. 

Legislación enfocada a la 

constitución, fusión y adquisición de 

empresas. 

Normativa en materia de Protección 

de Datos, así como su cumplimiento. 

Regulación en materia de Seguridad 

Social, así como política sanitaria. 

Legislación en materia de Propiedad 

Intelectual e Industrial. 

Estándares de fabricación y reglas de 

etiquetado. 

 

La Ley de 

Fortalecimiento al 

Emprendimiento, 

Decreto Número 20-

2018 del Congreso de la 

República de 

Guatemala, tiene por 

objeto incentivar y 

fortalecer el 

emprendimiento en 

Guatemala 



Proyecto de emprendimiento Aura Cosmetics 

 

 

89 

 

Elementos Chile  Perú  Guatemala 

Acceso al mercado Bajos aranceles, 

cuenta con una 

infraestructura 

buena, y costos de 

envíos asequibles. Y 

acuerdos 

comerciales de 

ALADI, ACE24 

Tiene el acuerdo comercial UE-

Colombia-Ecuador, una una 

infraestructura y desarrollo y precios 

asequibles. 

Tiene el acuerdo 

comercial (Triángulo 

Norte de Centroamérica. 

Tendencia de 

mercado 

Tienen una amplia 

importación de 

tecnología, 

cosméticos y una 

demanda alta. 

Se especializan en el sector 

minero y agricultura, con 

expansión de bienes de 

manufactura. 

Alta tendencia en el sector 

agrícola y textil con 

demanda en productos 

textiles. 

Análisis de 

competencia 

Tienen una amplia 

diversificación de 

importaciones. 

La competencia es moderada, 

con precios bajos y las 

importaciones más realizadas son 

de manufactura. 

Cuentan con menos 

diversificación en el 

mercado, una baja 

competencia y precios altos, 

con altas importaciones 

agrícolas. 

 

 

Se obtiene una ponderación estándar de los siguientes elementos, macroeconómicos, factores 

políticos, mercado y sus tendencias, y análisis de competencia. 
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Tabla 23  

Ponderación distintos países, (García, 2024) 

Factor Chile Perú Guatemala Ponderación (%) 

Macroeconomía 8.5 7.5 6 30% 

Factor Políticos 8 6.5 4.5 20% 

Mercado 9 7 5 40% 

Tendencias del 

Mercado 
8.5 7 3 5% 

Análisis de 

Competencia 
9 7 8 5% 

Calificación Total 8.6 7 5.3 100% 

 

 

8.5 Síntesis de la Inteligencia de Mercados 

 

El mercado principal para exportación es México, ya que es un país amplio, culturalmente 

compatible, con presencia significativa con una relación sólida. 

Un mercado alterno se seleccionó Brasil ya que es un país con mayores importaciones de 

productos cosméticos y diverso. 

Finalmente, escogimos Estados Unidos ya que es un mercado con amplia importación de 

productos y amplio consumo. 
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8.6 Análisis de la Competencia Local e Internacional 

En la siguiente imagen se muestra los principales orígenes de las importaciones y 

exportaciones de cosméticos de Colombia. 

 

 

Ilustración 20 

 Principales orígenes y exportaciones en Colombia, Fuente: Sicex 

 

 

 

Los siguientes son los principales productos más importados en Colombia. 

Ilustración 21 

 Principales productos más importados en Colombia, Fuente Dian 
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La siguiente imagen representa los principales productos cosméticos importados y exportados 

por México, con los valores representadas en dólares en los últimos años.  

 

 

 

Ilustración 22 

Principales productos cosméticos importados y exportados por México Pantallazo (quimica, 

s.f.) 

 

 

 

 

 

En el mercado por adquirir cosméticos y productos del cuidado personal online, ha aumentado 

un 11% (AMVO). Las empresas líderes en el mercado siguen siendo Mary Kay (19 %), Natura (11.4 

%) y L´Óreal (10.8 %), según Euromonitor. (quimica, s.f.) 
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Ilustración 23 

Grafica aumento de adquisición de cosméticos, Pantallazo (quimica, s.f.). 

 

 

 

El segmento de mercado dirigido a Proveedores como los distribuidores autorizados y  

mayoristas que comercializan productos cosméticos. 

-Consumidor Final: Mujeres que compran productos de belleza y cuidado personal, Spas, 

salones de belleza y centros de estética que compran productos cosméticos en grandes cantidades. 

Con características específicas para adolescentes, niñas y personas mayores. 
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9. Gestión Logística de ventas al mercado internacional Gráfico  

Para el proceso logístico de las mercancías se muestra en la siguiente imagen el orden para 

llegar al lugar de destino, iniciando desde el canal de venta el pedido por medio de chat vía whats app, 

luego se genera el empaquetado para ser enviado al aeropuerto, pasando por la respectiva revisión de 

documentación que estén correctos, una vez ya enviados, llegan a el país destino y es revisada la 

documentación requerida que se necesita para dicho país, se realizan los pagos aduaneros requeridos y 

por último se procesó el envío terrestre al cliente con su entrega. 

 

Ilustración 24 

Proceso logístico, (García, 2024) 

 

 

 

10. Gestión Financiera 

10.1.  Inversión Inicial 

La inversión total inicial se realiza teniendo en cuenta el capital 

necesario para el primer año del proyecto, incluyendo allí todos lo que se 
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necesita para ponerlo en marcha. (Tabla 24) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 24  

Inversiones, (García, 2024) 
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INVERSIÓN 

Activos Cantidad  Valor  

      

Computadores 1  $                     1.700.000  

Escritorios 1  $                        500.000  

Sillas  3  $                        200.000  

Insumos papelería 1  $                        200.000  

impresoras  1  $                        300.000  

uniformes  5  $                        200.000  

TOTAL  $                     3.100.000  

Producción Y marketing 

 
Elementos Cantidad   Valor   

Invima y registro de marca 2  $                     3.200.000   

producción de fabricación  1000  $                     4.287.069   

materia prima 13  $                     4.286.850   

insumo aseo 5  $                        300.000   

marketing 1  $                     4.000.000   

TOTAL  $                   16.073.919  

 

 
  Empleados    

 Empleados cantidad Valor  

jefe administrativo 1 $ 2.015.244  

producción operario 1 $ 1.574.754  

secretaria 1 $ 1.200.000  

marketing 2 3.736.828  

operario 3 $ 4.639.058  

TOTAL $ 13.165.884  
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10.2. Financiación 

 

Con el banco Itaú se creó un simulador para la realización del préstamo por un valor de 

$20.142.751. También el proyecto de Aura Cosmetics cuenta con financiación por medio de socios 

accionistas que invertirán un capital de $67.000.000 millones de pesos de recursos propios que 

ayudarán a que la marca salga al mercado con un bajo préstamo. 

 
10.2.1. Monto 

Se pagarán con cuotas desde $986.876 por 24 meses, con una tasa de interés del 18.16% y un 

pago total por el préstamo de $23.685.024 

 

10.2.2. Tiempo 

Para el pago del préstamo realizado al banco Itaú se determinó un tiempo estipulado de 24 

meses. 

10.2.3. Tasa 

 

Para la financiación de este proyecto se tomará un crédito con el banco Itaú, por valor de 

$60.756.169 pesos, a un plazo de 24 meses y con una tasa de interés del 18.15% anual, que es 

equivalente al 1.4% mensual.  A continuación, se muestran los datos de la financiación y el plan de 

amortización para el primer año de la deuda según los parámetros mencionados anteriormente: 
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Ilustración 25 

 Simulador crédito, Pantallazo (Préstamos - Banco Itaú Colombia - Banco Itaú, s. f.) 

 

 

 

Se determina de acuerdo al valor del préstamo los valores de las cantidades, las cuotas, y el 

saldo disponible de acuerdo a cada cuota. 

 

Tabla 25  

Información préstamo, Tabla elaborada según información dada por el banco. 

VALOR PRESTAMO  $        20.142.051  

PLAZO 60 

TASA 1,40% 

CUOTA MES  $             498.364  

  

 

Tabla 26  

Valor cuotas, Tabla elaborada según información dada por el banco 

 CUOTA INICIAL INTERES CAPITAL SALDO 

          

1 
 $                   
20.142.051  

 $            
281.904  

 $               
216.460  

 $      
19.925.591  

2 
 $                   
19.925.591  

 $            
278.874  

 $               
219.490  

 $      
19.706.101  

3 
 $                   
19.706.101  

 $            
275.802  

 $               
222.561  

 $      
19.483.540  

4 
 $                   
19.483.540  

 $            
272.687  

 $               
225.676  

 $      
19.257.863  

5 
 $                   
19.257.863  

 $            
269.529  

 $               
228.835  

 $      
19.029.029  
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6 
 $                   
19.029.029  

 $            
266.326  

 $               
232.038  

 $      
18.796.991  

7 
 $                   
18.796.991  

 $            
263.078  

 $               
235.285  

 $      
18.561.706  

8 
 $                   
18.561.706  

 $            
259.785  

 $               
238.578  

 $      
18.323.128  

9 
 $                   
18.323.128  

 $            
256.446  

 $               
241.917  

 $      
18.081.211  

10 
 $                   
18.081.211  

 $            
253.060  

 $               
245.303  

 $      
17.835.908  

11 
 $                   
17.835.908  

 $            
249.627  

 $               
248.736  

 $      
17.587.171  

12 
 $                   
17.587.171  

 $            
246.146  

 $               
252.217  

 $      
17.334.954  

          

Año 1 
 $     
3.173.265  

 $    
2.807.097    
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10.3. Estado de Resultado Proyectado 

En el estado de resultados para Aura Cosmetics S.A.S nos muestra que se obtiene una 

utilidad bruta de $178.468.920 para el primer año (mercado nacional e internacional), para el 

segundo año de $193.683.618 y para el tercer año de $231.508.704; para el primer año se logra 

obtener una utilidad operativa de $3.331.983 para el primer año 2024, para el segundo año de 

$7.355.821 y para el tercer año del 2026 de $34.438.523; una utilidad antes de impuestos de 

$158.717 para el primer año, para el segundo año de $4.692.044 y para el último año 2026 

$32.376.706 lo que se logra obtener una utilidad neta para el primer año de $106.341, para el 

segundo $3.143.669 y para el último año de $21.692.393.  

 

Tabla 27 

Estado de Resultados 

García 2024) 
      

Concepto 2024 2025 2026 

        

        

Ventas 

 $               

369.923.210  

 $               

415.053.841  

 $               

496.404.394  

Costos 

 $               

191.454.290  

 $               

221.370.223  

 $               

264.895.690  

        

Utilidad Bruta  $         178.468.920   $         193.683.618   $         231.508.704  

        

Gastos operativos 

 $               

175.136.937  

 $               

186.327.797  

 $               

197.070.181  

        

Utilidad Operativa (U.A.I.I.)  $            3.331.983   $            7.355.821   $           34.438.523  

        

Gastos financieros 

 $                        

3.173.265  

 $                        

2.663.777  

 $                        

2.061.817  

Ingresos financieros 

 $                                       

-    

 $                                       

-    

 $                                       

-    

        

Utilidad antes de Impuestos  $               158.717   $            4.692.044   $           32.376.706  
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Impuesto de Renta 

 $                        

52.377  

 $                   

1.548.374  

 $                 

10.684.313  

        

Utilidad Neta  $               106.341   $            3.143.669   $           21.692.393  

 

 

 
 
 
 

10.4. Flujo de Efectivo 

Para el flujo de efectivo se obtendrá una utilidad operativa para el primer año de 

$3.331.983, para el segundo año de $7.355.821 y para el último año de $34.438.523; una utilidad 

operativa después de impuestos para el primer año de $3.331.983, que para el segundo año se 

incrementa con $7.355.821 y para el último año de $34.438.523; con un total de flujo caja bruto 

operativo de $87.142.051. 

Tabla 28  

Flujo de efectivo, (García, 2024) 

Concepto 2024 2025 2026 

          

          

Ventas   

 $              

369.923.210   $                415.053.841   $           496.404.394  

Costos   

 $              

191.454.290   $                221.370.223   $           264.895.690  

Gastos operativos   

 $              

175.136.937   $                186.327.797   $           197.070.181  

          

Utilidad Operativa  $           3.331.983   $             7.355.821   $       34.438.523  

          

Impuesto de renta 

operativo     

 $                         

1.099.554  

 $                   

2.427.421  

Beneficio fiscal 

financiero     

 $                        

(1.099.554) 

 $                  

(2.427.421) 

          

Utilidad operativa después de 

impuestos  $           3.331.983   $             7.355.821   $       34.438.523  
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Depreciación y 

amortización   

 $                      

1.702.466  

 $                         

1.702.466  

 $                   

1.702.466  

          

Flujo Caja Bruto 

Operativo 

 $ 

(87.142.051)  $        5.034.449   $             9.058.288   $       36.140.990  

 

 
10.5. Cálculo de la TIR  

Con los resultados obtenidos en el flujo de caja del proyecto, se pudo determinar una TIR 

de 38.50%, la cual supera en gran medida al costo promedio indicando que el proyecto es 

financieramente viable. 

 

10.6. Cálculo del VPN  

De igual forma se estimó un VPN por valor de $54.437.376, al descontar los flujos de 

caja con la tasa WACC, lo cual indica que el proyecto es viable, ya que el valor presente de sus 

ingresos es mayor que la inversión inicial. 

10.7. Periodo de Recuperación  

Finalmente, el periodo de recuperación del proyecto da como resultado un tiempo de 3 

años, lo cual significa que la inversión se logra recuperar en un plazo relativamente corto de 

tiempo teniendo en cuenta que es una proyección con ventas mínimas de 1.700 unidades al mes, 

lo cual es favorable para la ejecución del negocio. 

Tabla 29 – Inversiones, (García, 2024) 

TIR DEL INVERSIONISTA 42,01% 

TMRR 25,00% 

VPN  $         49.794.579  

 

 

Tabla 30  
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Periodo de recuperación, (García, 2024) 

PERIODOS   1 2 3 4 5 

INVERSIÓN TOTAL -87.142.051           

FLUJO DE CAJA 
PERIODO   -945.913 3.077.925 30.160.628 91.585.709 191.118.436 

FLUJO DE CAJA 
ACUMULADO   -88.087.964 -85.010.038 -54.849.410 36.736.299 227.854.735 

              

PERIODO ANTERIOR 3 1 

  

VR. ABSOLUTO FLUJO 
ACUM. 

 $                                             
(54.849.410) 

FLUJO DE CAJA 
SIGUIENTE 

 $                                             
(88.087.964) 

      

PERIODO DE PAYBACK (PRI)          3,6    
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11. Conclusiones 

 

Se llego a la conclusión de que para exportar cremas de manos independiente el mercado 

es necesario conocer todos los requisitos de cada país, desde la investigación y las formulaciones 

con prácticas sostenibles, las leyes que cada país implementa, un enfoque de calidad del 

producto, una buena estrategia de marketing y logística que garantiza el posicionamiento y 

garantiza el crecimiento de la empresa a corto, mediano y largo plazo; 

Se deben crear relaciones sólidas para que así incremente la reputación en el gremio de 

los productos cosméticos y cuidado personal. 

Tener un correcto plan financiero permite que la empresa se respalde y garantice el 

correcto funcionamiento de este, las buenas prácticas garantizan que la empresa crezca de 

manera significativa y no tener negativos a largo plazo para que sea una empresa sólida. 

Tener productos de alta calidad, permite aumentar la relación a largo plazo con los 

clientes y tengan una satisfacción por los productos lo que indica que el cliente siga realizando 

compras. 

La implementación del uso de las redes sociales como Instagram, página web garantiza 

que se logre un posicionamiento importante que garantiza el éxito de la empresa. 
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12. Anexos 

12.1. Anexo 1. Internacionalización para exportación de productos desde Colombia. 
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12.2. Anexo 2. Generalidades del comercio exterior en México 
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12.3. Anexo 3. Tratamiento arancelario de México 
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12.4. Anexo 4. Importaciones y Exportaciones de Colombia 
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12.5. Anexo 5. Cosmética y perfumería de chile 
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12.6. Anexo 6. Principales destinos de exportación de cosméticos en Colombia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Proyecto de emprendimiento Aura Cosmetics 

 

 

127 

 

 

 

 

 

 

12.7. Anexo 7. Estudio de industria y cosméticos de Guatemala 

 

 

 



Proyecto de emprendimiento Aura Cosmetics 

 

 

128 

 

 


