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RESUMEN

Esta investigacion pretende investigar la creacion de la marca ciudad para la Comuna 14 "El Poblado"
en Medellin, examinando sus elementos clave de identidad visual y su capacidad para proyectar una
imagen distintiva y representativa. Se reconoce que la marca ciudad es esencial para promover y
posicionar una localidad, no solo desde una perspectiva turistica, sino también en términos de

desarrollo econdmico, inversion y cohesion social.

El proceso de creacién de la marca ciudad de El Poblado implica identificar y analizar sus
principales caracteristicas culturales, historicas, geograficas y socioecondmicas. Se busca comprender
como estas caracteristicas se traducen visualmente en simbolos, colores, formas y elementos graficos
que puedan representar la identidad de la comuna de manera efectiva. Ademads de esto, este estudio se
basa en la premisa de que la creacion de la marca ciudad de El Poblado no se limita al desarrollo de un
logotipo o una imagen visual, sino que también implica la construccion de una narrativa convincente y
auténtica que conecte emocionalmente con sus residentes y visitantes. Se exploran casos de éxito de
otras ciudades que han desarrollado marcas ciudad solidas y reconocibles, asi como teorias relevantes

en el campo del branding urbano y la identidad visual.

En pocas palabras, este trabajo de investigacion tiene como objetivo ofrecer una vision integral
sobre como crear una marca ciudad efectiva para la Comuna 14 "El Poblado" de Medellin, destacando

su singularidad y fortaleciendo su posicion como un destino atractivo y competitivo a nivel nacional.

PALABRAS CLAVE:
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INTRODUCCION

Actualmente, las ciudades buscan destacarse como destinos atractivos y competitivos a nivel
nacional. Segun datos del Banco Mundial, mas del 55% de la poblacion mundial vive en areas
urbanas, y se estima que esta cifra aumentara al 68% para el afio 2050. En este contexto, la creacion de
una marca ciudad efectiva se convierte en un elemento crucial para promover el desarrollo economico,

social y cultural de una localidad.

En el caso especifico de la Comuna 14 "El Poblado" en la ciudad de Medellin, la necesidad de
construir una marca ciudad distintiva se presenta como una oportunidad para resaltar sus atributos y
fortalecer su identidad en un mercado cada vez mas exigente. Con una poblacion de aproximadamente
120.000 habitantes, El Poblado se destaca por su dinamismo empresarial y comercial, siendo uno de
los sectores mas prosperos de la ciudad. Ademas, segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica de
Colombia, el turismo en Medellin ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios,

con un aumento del 10% en el niimero de visitantes internacionales en el Gltimo afio.

En la actualidad, la comuna 14 de Medellin recibe constantemente un enfoque desfavorable en
el turismo, como lo es la prostitucion, el consumo de drogas psicoactivas, la violencia, entre otros.
Cientos de personas vienen a visitar Medellin durante todo un afio, llevandose probablemente una
percepcion negativa de la ciudad y de las comunas, ain cuando estas tienen muchas cosas positivas
que ofrecer.

El Poblado, al ser una de las comunas mas emblematicas y dinamicas de Medellin, presenta una
seriec de elementos visuales que podrian incorporarse en el disefio de su marca ciudad para
diferenciarla de otros sectores de la ciudad. Para contextualizar esta propuesta, es primordial analizar
datos relevantes y estadisticas que reflejen la singularidad de la comuna. Segin el Anuario Estadistico
de Medellin, en 2020, El Poblado contaba con una poblacidon de aproximadamente 194.704 habitantes,
de los cuales un 63,9% eran menores de 39 afos, lo que sugiere una comunidad juvenil y enérgica.
Este perfil demografico puede ser un foco principal para implementar una marca que conecte con el
publico actual. Ademas, El Poblado se caracteriza por su alto estrato socioeconémico, donde el 66,5%
de las viviendas pertenecen al estrato 6 (alto) y un 27,5% al estrato 5 (medio-alto). Esta informacion
es decisiva para elaborar una marca que sobresalga con la exclusividad y el estilo de vida de sus
habitantes.

El Poblado también destaca como una zona econdmica clave, albergando la "Milla de Oro", que

es el nicleo financiero y comercial mas importante de Medellin. Este sector no solo atrae a negocios,

4



sino que también contribuye significativamente al desarrollo econdémico de la ciudad. La oferta
cultural y recreativa en la comuna es amplia, con espacios como el Museo de Arte Moderno y el
Parque de Santa Maria de Los Angeles, que fomentan la interaccion social y cultural. Recientemente,
se realizd un concurso para definir la marca ciudad de Medellin, donde mas de 17.000 personas
participaron en la votacion de la propuesta ganadora, "Medellin, aqui todo florece". Este proceso de
participacion ciudadana destaca la relevancia de incluir a la comunidad en la creacion de una identidad
visual que represente a El Poblado y a Medellin en su conjunto.

Ademas, El Poblado es uno de los destinos turisticos mas visitados en Medellin, atrayendo tanto
a turistas nacionales como internacionales. Su ambiente exclusivo, la oferta gastronomica y los
eventos culturales lo convierten en un lugar ideal para desarrollar una marca que enfatice su atractivo
turistico. Integrar estos elementos visuales y datos estadisticos en el disefio de la marca ciudad de El
Poblado no solo ayudara a diferenciarla de otros sectores de Medellin, sino que también permitira
construir una identidad que refleje su singularidad, riqueza cultural y potencial econémico. La marca

deberia capturar la esencia de una comuna vibrante, moderna y en constante evolucion.

(Cuales son los elementos visuales mas representativos de la Comuna 14 (El Poblado) que

deberian integrarse en el disefio de su marca ciudad para diferenciarla de otros sectores de Medellin?



OBJETIVOS

4.1. GENERAL.

Elaborar una propuesta para la creacion de una marca ciudad para la Comuna 14 "El Poblado"
en Medellin, que resalte sus atributos distintivos y fortalezca su posicionamiento como un destino

atractivo y competitivo a nivel nacional.

4.2. ESPECIFICOS.

Identificar los elementos visuales y culturales mas representativos de El Poblado, incluyendo su
arquitectura, espacios publicos, y simbolos que resalten su identidad unica, al igual que analizar

ejemplos de marca ciudad en otras localidades para extraer informacion relevante.

Conocer la percepcién de los visitantes del sector para recopilar informacidn sobre los significados y

asociaciones que tienen respecto a la identidad visual de El Poblado.

Desarrollar una propuesta de identidad visual que represente las caracteristicas de EI Poblado como

marca ciudad.

JUSTIFICACION
La investigacion sobre la creacion de una marca ciudad para la Comuna 14 "El Poblado" de
Medellin se justifica por su potencial para impulsar el desarrollo economico y social, promover el
patrimonio cultural, fortalecer el orgullo local y la participacion ciudadana. Esta iniciativa busca

aumentar su reconocimiento y atractivo como destino turistico e inversion a nivel nacional.

HIPOTESIS.

Basandonos en el analisis detallado de la literatura y el contexto histérico de la Comuna 14 de
Medellin, proponemos la siguiente hipdtesis, que el disefio grafico y la identidad visual desempefian

un papel fundamental en la creacion de la marca ciudad de El Poblado. Creemos que al comprender y



utilizar de manera efectiva los elementos visuales que reflejan la identidad cultural y los valores de la
comunidad, serd posible desarrollar una marca ciudad solida y distintiva que contribuya al
posicionamiento y reconocimiento de El Poblado a nivel local y nacional. Ademas, postulamos que al
aprovechar las caracteristicas Uinicas de El Poblado y la diversidad cultural del sector, sera posible
generar una narrativa visual convincente que conecte emocionalmente con sus residentes y visitantes,
fortaleciendo asi su identidad y su atractivo como destino turistico y lugar para la inversion y el

desarrollo econémico.

5. MARCO TEORICO
5.1 Antecedentes
I. CONTEXTO HISTORICO

Se encontr6 un estudio realizado por Londofio Ramirez, (2012). La planeacion social del territorio,
una estrategia entre la participacion ciudadana y la legitimacion del estado. Practicas participativas
en Medellin, durante las décadas de los 90 y los 2000 en donde se explora los hallazgos sobre la
historia y las dinamicas sociales de la comuna 14 (El Poblado) en Medellin, abordando temas como la
demografia, la calidad de vida y la evolucion social desde su origen como un resguardo indigena de
San Lorenzo de Aburra. Este trabajo destaca la formacion de tres grupos sociales en la comuna: los
duefios de terrenos (ricos), los trabajadores (clase media) y los mas pobres, descendientes de esclavos
que laboraban en las fincas. La investigacion también contextualiza la llegada de inmigrantes
campesinos de La Ceja, Sonson, Rionegro y Abejorral, hace aproximadamente 120 afios, brindando

una vision integral de la identidad y la diversidad social de El Poblado.

Con respecto a lo anterior, segiin Alcaraz, J. (2023) en su articulo para el peridodico El Colombiano.
Con inteligencia artificial crearon un documental sobre la historia de El Poblado. En el documental
creado por Colaboratorio Pictury junto con R&G espacio creativo (2023), Un Poblado mas alla del
turismo, participan tanto personajes reales como otros creados con inteligencia artificial (IA). A lo
largo de 30 minutos, todos ellos relatan, desde una perspectiva antropolégica, la transformacion del
sector Los Gonzalez. Entre los personajes creados con IA se encuentran Octavio, Mercedes,
Miguelito y Gloria, quienes narran como los terrenos, antes ocupados por fincas de recreo, fueron
convertidos en edificios y condominios. Octavio, uno de estos personajes, es un abuelo de barba
blanca y sombrero, con apariencia de explorador, que inicia la historia explicando que en 1616 cerca

de 80 indigenas fueron los primeros habitantes de El Poblado de San Lorenzo de Aburra.

Dentro de este orden de ideas, en el estudio nos proporciona informacién detallada sobre la ubicacion
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de la comuna 14, incluyendo sus limites al norte con Buenos Aires y al oriente con el corregimiento
de Santa Elena, asi como al sur oriente y sur occidente. También menciona sus 22 barrios. Ademas, se
cita a Jaime Andrés Peralta Agudelo, quien en su libro Los paisajes que han tejido nuestra historia
(2001) destaca la existencia de tres poblados: el Poblado historico, el Poblado de las lomas y el
Poblado de los altos, mas alla de sus fronteras administrativas. Esto, junto con los puntos anteriores,

subraya la importancia del contexto y la historia de la comuna 14.

Se observa que en el estudio de Arodi Morales Holguin & Virginia Cabrera Becerra (2016), Imagen e
identidad, unidad clave en el logro de la marca ciudad, que la identidad, la cultura y la imagen son
pilares fundamentales para que una ciudad se destaque. También resalta la importancia del disefio
grafico en la construccion de la imagen, ya que este permite reunir factores clave, como el apoyo de
representantes gubernamentales, una ciudadania comprometida y el respaldo de organismos
empresariales, que son esenciales para el desarrollo y gestion de la identidad grafica. Ademas, se
menciona que la identidad de una ciudad hace referencia a los elementos que definen sus

caracteristicas Unicas y la diferencian de otras.

Cabe resaltar que en el documento, Valencia Contreras (2016), Diserio de estrategias para el
desarrollo y aplicacion de la identidad visual de una marca ciudad, establece una conexion con el
anterior al destacar la importancia de ver la ciudad como un organismo vivo y en constante cambio.
Explica como una ciudad se define por las caracteristicas que sostienen su esencia, aquello que la
particulariza y la distingue de las demas. Asi como en los seres, ya sean objetos o personas, la esencia

es lo que las hace semejantes, pero al mismo tiempo unicas.

En relacion con este tema el documento Fontana (2019) Viaje a la «marca ciudady o city branding:
4 ciudades distintas, 4 formas de comunicarlas presenta ejemplos concretos de marcas ciudad que
sirven de inspiracion para el disefio de identidades visuales urbanas, resaltando que un proyecto
visual debe ir mas alla de un simple logotipo y debe reflejar la complejidad y esencia del territorio.
Un ejemplo destacado es el iconico logo I ® NY. Se explica como Nueva York, anteriormente
percibida como cadtica, peligrosa y gris, necesitaba una nueva imagen. Este logotipo no solo mejord
su percepcion ante los extranjeros, sino que también cre6 un sentido de pertenencia y orgullo entre
sus habitantes. El articulo demuestra que, basandose en elementos historicos, paisajes naturales y el
contexto urbano, es posible construir un sistema visual auténtico que comunique el espiritu del

territorio y se aplique coherentemente a todos los aspectos de la ciudad.

Por otro lado, Grisolia-Cardona (2011) Relaciones del diserio grafico con la identidad de las

ciudades. Conexiones con el city branding y el diserio de informacion nos contextualiza sobre como la



identidad de una ciudad puede abordarse desde diversas perspectivas, pero su relacion con el disefio
grafico no ha sido explotada por completo. Se abordan temas como el disefio grafico como disciplina
y su vinculo con la identidad urbana, destacando el disefio de informacion y la sefialética, con la
influencia de Richard Saul Wurman. También se explora como la sefialética, como una ciencia que
organiza la informacion y utiliza herramientas de visualizacion, es parte del disefio de informacion y
se nutre de sus métodos. Ademas, se profundiza en la sefialética en los entornos urbanos, donde
contribuye a fortalecer la identidad de la ciudad y mejora la calidad de vida, ya que forma parte
permanente del paisaje publico. Finalmente, se tocan temas de branding y la creacion de

marca-ciudad.

Explorando mas a fondo de como se da la platica entre la imagen y la identidad urbana, en el
documento Trujillo-Urrego (2017) Medellin cultura: lectura de una marca de ciudad a través de la
transformacion urbanistica y la apropiacion del edificio cultural, muestra la conexion entre lo que se
percibe y se vende frente a la realidad de la zona, con sus acciones,desplazamientos, actividades,
conversaciones y apropiaciones por parte de los usuarios primarios del desarrollo urbanistico y
arquitectonico. Se basa en referentes como Sara Tayebi, quien afirma que “La cultura se convertira en
el nuevo acceso a la creatividad, el arte y la musica para impulsar la ciudad moderna.”, y Kunzmann,
que senala que “El contenido cultural sigue siendo la mayor defensa de la identidad local.”. Ademas,
se discute el desarrollo arquitectonico de Medellin y como arquitectos europeos y mexicanos

influyeron en proyectos como el Museo de Arte Moderno, ubicado en la comuna 14.

Los autores Navarro-Meza y Hurtado-Goémez (2021) exponen en su trabajo titulado Identidad
colectiva a partir del arte urbano en Medellin, Colombia, hablan de la importancia de resaltar la
expresion artistica de los graffitis, que son altamente admirados en la comuna. La participacion en la
creacion de estos murales contribuye a forjar una identidad colectiva, y en la historia de Medellin,
esta forma de arte ha cobrado especial relevancia al convertirse en una tradicion para narrar
experiencias personales de violencia. Asi, estas intervenciones artisticas se erigen como actos
simbolicos que conectan las memorias de la poblacion, transformando el paisaje urbano en un

espacio de reflexion y resistencia.

Es fundamental mencionar que Gonzalez-Jaramillo (2020) en su articulo titulado FOTOS: La 10 es
la galeria al aire libre mas grande de Colombia, aborda los graffitis y le da importancia a la
significativa inversion de 4,000 millones de pesos en El Poblado y que ha dado lugar a 42 murales,
algunos de los cuales son muy conocidos en la calle 10. Esta transformacion ha convertido el area en
la galeria al aire libre mas grande de Colombia. Es importante destacar que esta expresion artistica es

una de las caracteristicas mas distintivas de la zona, ya que, gracias a la intervencion de 116 artistas,



alrededor de 45,000 personas transitan por el lugar diariamente. Este proyecto no solo embellece el

entorno urbano, sino que también se considera un patrimonio cultural de la comunidad.

Hablando de marca ciudad y la teoria de representacion social, se analiza la gestion de la imagen de
una ciudad en el contexto del city branding, Castilla-Villar(2017) en el documento Marca ciudad y la
teoria de representacion social, destacan que la imagen de una ciudad se forma a partir de
percepciones individuales y colectivas, influenciadas por elementos cognitivos y emocionales. El
city branding no solo busca atraer a turistas e inversores, sino también fortalecer la identidad local y
el orgullo de los residentes. La teoria de la representacion social explica como las personas
interpretan su entorno y como esto influye en la imagen de la ciudad, subrayando la importancia de

equilibrar la identidad local con la proyeccion externa.

Desde el articulo de investigacion, Arteaga-Florez, Pianda-Estrada, Sandoval-Montenegro(2019)
CITY BRANDING COMO ESTRATEGIA DE MERCADO PARA PROMOCIONAR EL TURISMO EN
LA CIUDAD DE IPIALES nos habla de como los residentes de Ipiales muestran un sentido de
pertenencia hacia su ciudad, valorando sus paisajes, recursos naturales y edificaciones religiosas,
elementos que destacan su potencial turistico. Sin embargo, el 63.1% de la poblacién desconoce el
concepto de "marca ciudad" y el 73.7% no considera importante contar con una marca que
identifique a Ipiales, lo que dificulta la creacion de una identidad sélida. A pesar de las dificultades
como el acceso vial y la seguridad, los visitantes valoran su calidez humana y muestran interés en
regresar. El city branding “Ipiales Cultura sin Fronteras” busca posicionar la ciudad como un

referente cultural y turistico, aprovechando sus atributos historicos, culturales y geograficos.

Por otro lado, en el articulo Martinez-Diaz, Juliao-Esparragoza, Silva-Guerra (2020) Identificacion y
apropiacion de los signos identitarios de la marca revela una compleja relacion entre los jovenes
universitarios y los eventos culturales, aspectos de la vida cotidiana y lugares de actividad comercial.
Eventos como el Carnaval de Barranquilla y La Batalla de Flores poseen un alto grado de identidad,
aunque su apropiacion es aceptable. Mientras tanto, actividades como los Conciertos en el Gran
Malecon presentan un bajo nivel de identidad, pero logran un grado elevado de apropiacion,
especialmente entre los jovenes. En la vida cotidiana, la hospitalidad y amabilidad de la ciudad se
identifican como rasgos destacados, junto a la amplia oferta gastronémica, aunque otros elementos
como los arroyos carecen de significado para esta poblacion. En cuanto a lugares comerciales,
marcas recientes como Ara y DI muestran alta identidad y apropiacién, mientras que
establecimientos tradicionales como Olimpica mantienen alta identidad pero baja apropiacion. En
resumen, la percepcion de los jovenes sobre la marca Barranquilla se caracteriza por una mezcla de

altos grados de identidad en ciertos elementos, mientras que la apropiacion varia considerablemente,
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sugiriendo un camino por recorrer para fortalecer la conexion entre los signos identitarios y la

poblacion joven.

En el articulo monografico Pisco Sanchez (2019) Aproximacion a un discurso semiotico para crear
la marca ciudad de Manta, Ecuador El documento aborda la construccion de la marca ciudad de
Manta, Ecuador, desde una perspectiva semidtica, analizando como diferentes elementos
representativos, como la pesca, la playa, el turismo y la silla de piedra, configuran la identidad de la
urbe. Utilizando la teoria de signos de Peirce, se plantea que la marca ciudad debe ser entendida no
s6lo como un simbolo visual, sino como un constructo que refleja la realidad dinamica y la historia
de Manta. La creacion de esta marca requiere un enfoque integral que contemple las percepciones
internas de los ciudadanos y la proyeccion externa hacia el turismo y las inversiones. Para que la
marca sea efectiva, debe encarnar los valores identitarios de la ciudad, superando la simple gestion
municipal y promoviendo una narrativa coherente que conecte a la comunidad con su entorno y

fomente una cohesion social significativa.

Al tener los conceptos claros, también se debe tener la opinidon de las personas, por esa razon en el
articulo de Bautista Luzardo, Baron Lopez, Martinez, Ardila (2020) La Bogota percibida por los
Jjovenes universitarios. Imaginarios, narrativas y signos identitarios de la ciudad se basan en
entrevistas a jovenes universitarios, revelando una rica interseccién entre historia, cultura,
gastronomia y experiencias colectivas. Lugares significativos como la Plaza de Bolivar y Monserrate
se destacan por su relevancia histérica y religiosa, mientras que espacios culturales como el Jardin
Botanico y teatros, junto a actividades como festivales y ciclovias, enriquecen la vida urbana. En
términos gastronomicos, platos tradicionales como el ajiaco y el tamal siguen siendo centrales en la

identidad bogotana, reflejando practicas colectivas que tienen lugar en plazas de mercado y parques.

II. ESTUDIOS PREVIOS

1. Relacion entre la cultura y el Disefio Grafico

El articulo ";Cual es la relacion entre la cultura y el disefio grafico?" por la revista MAKMA (2023),
explora la profunda influencia de la cultura en el disefio grafico a lo largo de la historia y en la
actualidad. Destaca que el disefio grafico va mas alla de formas y colores, ya que la cultura es un
elemento esencial que le da vida y significado. Se menciona que la cultura ha sido el lienzo sobre el
cual se han plasmado ideas, valores y tradiciones en las sociedades desde tiempos remotos. En el

contexto actual, la interconexion entre culturas y mercados internacionales resalta la importancia de
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comprender las distintas identidades culturales para transmitir mensajes poderosos y relevantes en el
disefio grafico. Ademas, se aborda como los valores fundamentales de una cultura influyen en los
mensajes transmitidos a través del disefio grafico, y como este puede reforzar la identidad cultural de
una comunidad mediante simbolos representativos. Asimismo, se destaca que la historia, las
tradiciones y el contexto social son fuentes de inspiracion clave para el disefio grafico, ya que
conectan con el pasado y transmiten un sentido de herencia cultural. En resumen, el articulo resalta la
estrecha relacion entre la cultura y el disefio grafico, subrayando cémo la cultura es un componente

fundamental que moldea la creatividad y la comunicacion visual en esta disciplina.

2. Imagen e identidad, unidad clave en el logro de la marca ciudad

La promocién de las ciudades ha devenido en tema prioritario para los gobiernos; se trata de una
nueva forma de ver a la ciudad que la introduce en el campo de la competitividad y del mundo de las
marcas. Se busca captar y expresar las singularidades que constituyen a la ciudad para apuntalar su
incorporacion al circuito econémico internacional. El objetivo que se busca es reflexionar acerca de la
importancia de integrar la triada: identidad, cultura e imagen, como soporte esencial para lograr una
mejor gestion de la marca ciudad. La reflexion se enmarca en la perspectiva de la complejidad, por
ello identidad, cultura e imagen se abordan como unidades interactuantes y enlazadas en un
movimiento de mutuas definiciones. La indagacion es de caracter cualitativo, sustentada en la lectura
critica de diversos autores y el entrelazamiento de sus aportaciones con la personal experiencia
académica y profesional en el campo del disefio grafico. Como resultado se encontrd que, identidad,
cultura e imagen, de manera conjunta, actGian como pilares para que la ciudad logre destacar sus
particularidades, a través de las cuales crear y mantener vinculos relevantes y sélidos con sus publicos;
vinculos emocionales cristalizados estos en la memoria como imagenes mentales. Lograr, construir y
transmitir una imagen cargada de aspectos identitarios, es el reto para la sociedad y gobiernos que
aspiran a consolidar una marca fuerte y competitiva, como imaginario urbano de calidad.

La promocién de las ciudades se ha convertido en una prioridad para los gobiernos, posicionandose
dentro del ambito de la competitividad y el branding. Por esa razon, el objetivo es destacar las
caracteristicas Unicas de cada ciudad, lo que facilita su integracion en el mercado global. Es crucial
considerar la relacion entre identidad, cultura e imagen, ya que estos elementos interactuan y son
fundamentales para una gestion efectiva de la marca ciudad. Esta investigacion se basa en un analisis
cualitativo que combina diversas fuentes con la experiencia del autor en disefio grafico y teniendo
como conclusion en que la interaccion de estos tres elementos permite a las ciudades establecer
conexiones significativas y emocionales con su publico, presentando un desafio clave para construir

una imagen urbana fuerte y competitiva (Morales Holguin & Cabrera Becerra, 2016).

3. Visualizacion de la Identidad
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Spencer (2022) en un capitulo de su libro "Visualizando la identidad “los simbolos desencadenan
emociones visualmente al utilizar sus caracteristicas visuales y su asociaciéon con significados
culturales y experiencias compartidas. ” La identidad influye poderosamente en una comunidad, ya
que los simbolos como un elemento visual tienen la capacidad de despertar emociones profundas.
Estos simbolos nos ayudan gracias a las experiencias ayudan a provocar respuestas emocionales al
activar tanto los centros cognitivos como los emocionales del cerebro, conectando con recuerdos
personales, valores y creencias. Al representar estos simbolos, se aprovecha la memoria colectiva y se
fomenta un sentido de identidad y conexién emocional dentro de un grupo. Ademas, estos simbolos
pueden evocar emociones al representar ideas fundamentales en la sociedad, como el orgullo nacional,
la justicia social, un recuerdo, una experiencia, un momento o lugar . En resumen, los simbolos
visuales tienen un impacto profundo al resonar con la memoria, los valores y las creencias

individuales, asi como con las emociones colectivas de la sociedad.

4. La identidad como eje integrador de una marca ciudad

En este documento de Duran Alfaro V. ,Gonzéalez Arce J. & Mercado Pefia C. (2021), llamado La
identidad como eje integrador de una marca ciudad , se aborda el tema de la identidad como eje
integrador de la marca ciudad, centrandose en los casos de Barcelona, Espafia, y Guadalajara,
México. En el articulo se destaca la importancia de crear una marca ciudad que refleje la identidad y
la esencia de la localidad, y que vaya mas alld de simplemente proyectarse a nivel turistico. Se
resalta la necesidad de que la marca ciudad sea un reflejo auténtico de la cultura, los valores y la
identidad de sus habitantes, asi como de su potencial economico y de desarrollo.

El proyecto de la marca ciudad de Barcelona, denominado AlwaysBarcelona, se basa en la
diversidad y creatividad de la ciudad, reflejando sus multiples facetas y contrastes de manera
armonica. El logotipo #AlwaysBarcelona, con una "B" mutante, busca expresar la identidad diversa
y adaptable de la ciudad para distintos ambitos y necesidades. Por otro lado, la marca ciudad de
Guadalajara se inspira en la famosa cancion "Guadalajara, Guadalajara" y busca posicionar a la
ciudad internacionalmente, incrementar la afluencia turistica y atraer inversiones extranjeras. Sin
embargo, se plantea la critica de que esta estrategia puede enfocarse demasiado en aspectos
tradicionales y estereotipados, olvidando resaltar la vanguardia y la innovacion de la ciudad.
Ademas, se destaca la importancia de la participacion ciudadana en el desarrollo de la marca ciudad,
enfatizando que la identidad y proyeccion de la ciudad no pueden depender Uinicamente de los
politicos y disefiadores, sino que deben involucrar a todas las partes interesadas para reflejar de

manera auténtica la esencia de la ciudad y sus habitantes.

5. Marca medellin - 2014

13



Quintero Calle, D. M. (2013). Marca Medellin. Una propuesta de marca para Medellin basada en los
casos Barcelona y Cordoba., en su trabajo nos habla , El City marketing es la construccion y
planeacion estratégica de la identidad visual y comunicativa de una ciudad o poblacion, permite
generar sentido de pertenencia en los habitantes, ademas de promocionarla para los foraneos como un
destino para diversas actividades como turismo, educacioén, negocios, entre otros. Muchas ciudades
alrededor del mundo se han valido del City marketing para consolidar sus nombres, casos exitosos
han sido New York, que fue pionera con su campafia I Love NY aun vigente y fuerte; Barcelona,
Paris, Bilbao, entre otras. Medellin, una ciudad en constante renovacion, ha mostrado su intencidén en
desarrollarse como una ciudad de puertas abiertas a los eventos de todo tipo y al turismo, la necesidad
de construir y sostener una marca de ciudad es evidente. Algunos esfuerzos se han hecho en este
sentido, estos esfuerzos se pueden potenciar tomando como modelo a seguir los casos representativos

de city marketing en Barcelona — Espafia y Coérdoba - Argentina.

6. Percepcion Visual

Studio digital (2022) en su articulo "Disefio Grafico y Percepcion Visual" explora la importancia de la
percepcion visual en el disefio grafico como un acto de comunicaciéon. Destaca que al aplicar
eficazmente las leyes de la percepcion visual en el disefio, se puede influir en cémo el receptor
interpreta la imagen grafica creada. Se menciona que al utilizar los principios de la percepcion visual,
se pueden generar contenidos universales, sencillos, narrativos y poéticos en el disefio grafico.
Ademas, se aborda como las imagenes estdn compuestas por recorridos internos que dirigen la mirada
hacia puntos importantes, estableciendo jerarquias entre elementos graficos y creando composiciones
visuales atractivas y narrativas. El articulo también hace referencia a la metodologia para aplicar estos
fundamentos de disefio grafico y percepcion visual en disefios creativos, resaltando la importancia de
comprender los principios universales del disefio grafico y las leyes de la percepcion visual para crear

imagenes efectivas y significativas.

7. City branding, la ciudad como objeto de deseo

El articulo "City branding: Qué es y ejemplos de marcas ciudad " de Brandemia por Stinga,
C.(2019), se explora el concepto de branding aplicado a las ciudades, donde estas se convierten en
objetos de deseo y se busca mejorar su imagen externa. El término "city branding" se refiere a la
estrategia de construir una identidad y una imagen positiva para una ciudad, con el objetivo de atraer
turismo, inversion y residentes. Este enfoque implica la creacion de una narrativa Unica y atractiva

que destaque los aspectos distintivos y atractivos de una ciudad.

En el contexto del city branding, se busca resaltar los valores, la cultura, la historia y las experiencias
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que una ciudad puede ofrecer a sus visitantes y habitantes. Esta estrategia no solo se centra en
promover los aspectos positivos, sino también en abordar los desafios y mejorar la percepcion publica
de la ciudad. El city branding se ha convertido en una herramienta importante para diferenciar
ciudades en un mercado global altamente competitivo, donde la identidad y la reputacién juegan un

papel crucial en su éxito econdmico y social.

8. Ejemplos de marca ciudad en los que inspirarse

El articulo "4 ejemplos de marca ciudad en los que inspirarse" de Pixartprinting por Fontana (2019)
presenta cuatro ejemplos de ciudades que han logrado desarrollar una identidad de marca solida y
atractiva. Uno de los ejemplos destacados es la ciudad de Oporto, cuyo proyecto de marca ciudad crea
un mosaico grafico que sintetiza su historia y época contemporanea de manera sorprendente, intuitiva
y versatil. Esta estrategia permite representar todas las cualidades de la ciudad de Oporto,
manteniendo una coherencia estilistica inequivoca, y comunicar su alma, que abarca desde su historia

y cultura hasta su innovacion y comida.

9. Disefio para desarrollo de aplicacion marca ciudad

El documento de Valencia Contreras (2016) destaca la importancia de la marca ciudad como una
herramienta estratégica para la identificacion y diferenciacion de un lugar dentro de un contexto
globalizado. La marca ciudad es esencial para establecer una comunicacion efectiva tanto con los
ciudadanos como con los visitantes, transmitiendo la esencia y los valores del lugar. El disefio grafico
juega un papel crucial en la construccion de la identidad visual de la marca ciudad, facilitando su
posicionamiento en el escenario global. A través del analisis de casos como Ciudad de México,
Bologna, Porto y Bogota, se exploran las caracteristicas y las estrategias de disefio adoptadas por
estas ciudades. Ademas, se resalta que la marca ciudad no solo sirve para atraer turistas y nuevos
residentes, sino que también contribuye a la integracion social, creando un sentido de pertenencia y
un vinculo emocional entre los habitantes. Se subraya que el disefio de la marca ciudad, a través de
un sistema de simbolismos y significados, es fundamental para su reconocimiento, diferenciacion y
posicionamiento en el ambito internacional, involucrando areas clave como el disefio grafico, la

comunicacion visual y la gestion de la identidad.

10. Place Branding: Las ciudades mejoran su imagen de marca

En el articulo Place Branding: Las ciudades mejoran su imagen de marca (Agencia de Publicidad
Supra, 2019), se aborda el concepto de place branding, que consiste en la creacion de una imagen de

marca solida y reconocible para una ciudad o region, con el objetivo de destacarse en el mercado
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global y atraer inversion, turismo y talento. El autor destaca que el place branding no es simplemente
una cuestion de popularidad, sino una herramienta estratégica de marketing politico que busca

posicionar a la ciudad como una propuesta competitiva.

La construccion de la imagen de marca de una ciudad se basa en varios conceptos fundamentales.
Primero, la identidad de la ciudad, que se construye a partir de sus valores, historia, cultura y
tradiciones, forma la base de una marca so6lida. Ademads, la creaciéon de experiencias unicas y
atractivas para residentes y visitantes es crucial para reforzar la percepcion positiva de la ciudad. La
comunicacion efectiva también juega un papel clave, ya que un plan de marketing bien estructurado
debe integrar elementos como sefialética, publicidad y los valores representativos de la ciudad para
transmitir su imagen de marca. Otro aspecto importante son las emociones y percepciones de las
personas, ya que estas influyen en la atraccion y el reconocimiento de la ciudad. Finalmente, una
planificacion estratégica coherente es esencial para generar beneficios tangibles, como el desarrollo de

zonas comerciales o infraestructuras, que fortalezcan la imagen de la ciudad.

11. Circuito cultural en la construccion de marca ciudad caso Medellin

Desde la tesis de maestria de Velez Jaramillo. (2008) se menciona que la marca ciudad va mas
alla de un simple signo identificador, siendo un proyecto que busca transformar la ciudad. Se
resalta la importancia de la idea o valor ciudadano del gobierno municipal en la gestion de la

ciudad como parte fundamental de la marca ciudad.

Se presentan antecedentes a nivel mundial sobre marcas ciudad, como el caso de Nueva York, y
se discute la integracion y dindmica entre las submarcas que conforman la marca ciudad. Se
menciona la importancia de definir conceptos como marca e identidad de marca, asi como el

papel del Estado municipal en el desarrollo de la marca ciudad.

En cuanto a Medellin, se describen aspectos geograficos y se mencionan beneficios de la marca
ciudad, como la comunicacion interna y externa para atraer turismo, inversiones y actividades

culturales. Se destaca la importancia de la estabilidad de la marca ciudad a lo largo del tiempo.

12. Transformacion cultural y urbanistica en Medellin en marca ciudad

Es precisamente desde la lectura de Trujillo Urrego, C. (2017). en su tesis de maestria Medellin
cultura: lectura de una marca de ciudad a través de la transformacion urbanistica y la apropiacion
del edificio cultural. Demuestra que el desarrollo arquitectonico y los edificios con fines culturales son
los que dan fuerza a esa nueva marca o identidad de ciudad. Estos dispositivos ofrecian novedad,
oferta, transformacion y atraian poderosamente la mirada, no solo de sus usuarios, sino de la prensa,

los gobiernos de otras ciudades y los turistas. Algunos exponentes de ese desarrollo urbanistico son las
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casas de la cultura, los parques biblioteca, los centros de desarrollo cultural, los museos y
recientemente las unidades de vida articulada, conocidas como UVA. Pero, ;cudl es esa identidad
cultural de Medellin que le provee una marca? ;Quiénes son esos representantes y cuales son esas
representaciones de la cultura? ;Son los que muestran la postal y el portafolio o son otros? ;Quiénes
estan ahi creandose, construyéndose y conviviendo en el entramado arquitectonico? En ese marco del
edificio cultural, esta tesis explora esa nueva marca de Medellin a través de los usos, las apropiaciones
y las identidades individuales y colectivas, que se dan en estos dispositivos y se proyectan como una

estrategia para consolidar una ciudadania cultural.

6. METODOLOGIA

Este estudio aborda un enfoque cualitativo con método etnografico, que busca comprender en
profundidad el uso del disefo grafico en la representacion de la identidad visual de la comuna 14 de
Medellin. Se llevara a cabo un analisis de como los elementos visuales fortalecen a la marca o a la
identidad de la ciudad. Ya que permite una comprension profunda y detallada de la identidad, sus
significados y percepciones por parte de los habitantes y visitantes. Este enfoque permite ayudar a
identificar los elementos clave que contribuyen a la construccion de la identidad visual de la ciudad,
asi como a comprender el contexto cultural, histérico y social en el que se desarrolla. Esto sera util

para disefar estrategias de comunicacion que reflejen la identidad visual de la marca.

En este sentido, la metodologia cualitativa puede incluir diferentes técnicas de recoleccion de
datos, como entrevistas, observacion y analisis de documentos. Las entrevistas permiten recopilar
informacién sobre las percepciones y significados asociados a la identidad visual, mientras que la
observacion y el analisis de documentos permiten capturar los elementos visuales y simbdlicos que

caracterizan a la ciudad.

7. RESULTADOS

Hallazgos de las entrevistas: El Poblado

Percepcion general del sector (vision emocional y simbolica): El Poblado es visto como un lugar de
encuentro, bienestar y diversidad cultural. Se percibe como una zona vibrante, con mucha vida, un
buen ambiente, y con un enfoque en la experiencia del visitante y el residente.

Elementos visuales:
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e Parques iconicos: Parque Lleras, Parque La Presidenta y Parque El Poblado como referentes
visuales y de encuentro. Son puntos clave

e Arquitectura moderna y tradicional: Se percibe una mezcla de construcciones
contemporaneas, cafeterias con disefio cuidado, edificios altos, y calles con vegetacion, lo que
configura un paisaje visual diverso.

e Arte urbano y color: Algunas personas destacan los murales y la presencia artistica en ciertos
espacios.

Elementos culturales:

e Vida nocturna y social: El Poblado es sinénimo de bares, discotecas, cafés, restaurantes y
zonas para compartir, lo cual es parte esencial de su identidad cultural.

e Turismo y diversidad: Se reconoce como un punto turistico importante, lo que lo vuelve una
zona multicultural. Esto enriquece la oferta cultural y gastronémica del sector.

A continuacion, se presenta un analisis de las respuestas a cada pregunta de las entrevistas realizadas
sobre la percepcion de El Poblado:

Pregunta 1: ;Qué es lo primero que piensas cuando escuchas "El Poblado'?

e Tendencias Clave: La respuesta mas recurrente se centra en la idea de un barrio de alto estatus
socioeconomico, asociado a términos como "gente de plata", "estrato alto" y "élite"

e Otras Asociaciones: También son significativas las menciones a la vida nocturna y la fiesta
(Provenza, fiesta, extranjeros, zona rosa, rumbear), el comercio, la modernidad y dinamismo
(barrio moderno y vibrante), y la arquitectura (arquitectura).

e Variedad de Percepciones: Se observa una diversidad de percepciones, desde lo "cool" hasta lo
"normal", lo que sugiere que la imagen de El Poblado es multifacética y depende de la

experiencia y perspectiva del entrevistado.

Pregunta 2: ;Qué elementos (colores, formas, simbolos, patrones) crees que podrian representar
mejor a El Poblado?

e Colores: Hay una variedad de sugerencias de colores, incluyendo azules y verdes (naturaleza,
luces de festival), rosado (luces de festival), dorados (elegancia), amarillo y tonos negros,
grises y blancos (arquitectura, elegancia).

e Formas y Patrones: Se mencionan patrones geométricos (arquitectura), elementos geométricos
curvos, cuadrados (estructuras de edificios)

e Simbolos: La naturaleza (paisajes verdes, hojas, montanas, flores) y la musica/luces (vida
nocturna, fiesta) son simbolos recurrentes. También se menciona la arquitectura.

Pregunta 3: ;Qué te gustaria ver mas en El Poblado cuando lo visites ?
e C(Cultura e Historia: Varios entrevistados expresan el deseo de ver mas espacios culturales y
artisticos, lugares que muestran la historia y el crecimiento del barrio.

e Naturaleza y Espacios Verdes: Se menciona la necesidad de mas areas verdes para disfrutar
del entorno natural.
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e Gastronomia y Comercio: El deseo de mas comida (general), mas restaurantes y cafés, y un
poco mds de comercio (en general) también es evidente.
Seguridad: Una entrevistada menciona explicitamente la necesidad de mas seguridad.
Mantenimiento de la Elegancia: Un residente local desea que El Poblado mantenga su linea
"distinguida" y se enfoque menos en la fiesta masiva.

Pregunta 4: ;Qué lugares o actividades consideras imprescindibles en El Poblado?

e Gastronomia y Vida Nocturna: Restaurantes, puestos de comida (negocios y callejeros), bares,
Parque Lleras y Provenza son consistentemente mencionados por su oferta gastronémica y de
vida nocturna.

e Compras y Entretenimiento: El Tesoro y Oviedo se destacan como lugares importantes para
compras y entretenimiento.

e C(Cultura y Recreacion: El Museo El Castillo se sefiala como una experiencia cultural, y
caminatas por La Presidenta o Las Palmas para disfrutar del paisaje.

e Actividades Simples: Caminar y disfrutar del ambiente agradable son también consideradas
actividades imprescindibles.

Artesania: Se menciona la artesania del parque.
Oficinas para Trabajar: Un entrevistado menciona las oficinas para trabajar como algo
importante.

Pregunta 5: ;Como describirias la atmésfera de El Poblado en una palabra o frase?

e Positivo y Vibrante: Predominan las descripciones positivas como vibrante, agradable, super,
una "chimba", muy cool, el latido vibrante de Medellin, la energia que mueve Medellin.
Exclusividad y Sofisticacion: También se percibe como sofisticado y "glamuroso".
Contradicciones: Algunas descripciones sugieren una atmosfera mas ambivalente o, en
cambio, como "mas o menos, mas que todo en ‘El Lleras’, estd muy desmejorado" y normal.

e Privacidad y Ocio: Se describe como "lo que pasa en el poblado se queda en el poblado" y una
"zona para estar de ocio".

Dinamismo: Se percibe como un lugar que "siempre esta aqui o siempre despierta”.
Diversidad: Una entrevistada lo describe como diversidad.

Modernidad y Calidez: Una visitante de México lo describe como "un lugar vibrante donde la
modernidad se encuentra con la calidez".

8. DISCUSION

En el desarrollo de esta investigacion, junto con la elaboracion del Manual de Identidad para la
Comuna 14 de Medellin, podemos concluir que los hallazgos de esta investigacion nos permitieron
adentrarnos a conocer el corazon y alma de El Poblado, mas alla de su arquitectura moderna y su vida

nocturna. A través de las entrevistas, surgieron diferentes percepciones y simbolos que construyen
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una imagen viva y compleja del sector. Esto lo relacionamos directamente con el proyecto,
ayudandonos a identificar esos elementos culturales y visuales que dan forma a la identidad del lugar.
Los parques, los murales, los cafés, la ambientacion de los espacios y la vegetacion que se adentra

entre las calles fueron algunas de las constantes que, con fuerza, narran visualmente a EI Poblado.

También nos vimos en la necesidad de entender como las personas perciben este territorio. Escuchar la
diversidad de percepcion, desde quienes lo ven como un espacio exclusivo y sofisticado, hasta quienes
piden mas cultura, seguridad y mas espacios de esparcimiento, permitié tener una mirada mas
completa y real. Estas percepciones muestran que El Poblado no es solo un destino turistico o de
fiesta, sino un lugar habitado por encuentros, espacios y memorias que también deben tener lugar en

nuestra propuesta de identidad visual para El Poblado.

Por ultimo, el analisis de todos estos elementos, tanto desde lo simbdlico como desde lo visual, nos
deja claro que El Poblado tiene una identidad rica, con muchos matices. Esta diversidad representa
una oportunidad para el disefio grafico: no solo se trata de crear una imagen rigida o estandarizada,
sino de disenar una identidad visual que respete lo que el territorio ya comunica y lo potencie de forma

coherente, auténtica y cercana tanto para visitantes como locales.

9. CONCLUSIONES

La construccion de una marca ciudad para la Comuna 14 "El Poblado" es viable y necesaria, ya que
sus caracteristicas culturales, sociales y econdmicas le otorgan una identidad Gnica que puede ser
estratégicamente proyectada para posicionarse como un destino competitivo a nivel nacional. Este
proceso no solo resalta sus fortalezas, sino que también permite contrarrestar percepciones negativas

asociadas al turismo.

Los elementos visuales y culturales identificados, como los parques, la variedad arquitectonica, los
murales y la vida nocturna, representan componentes clave para el desarrollo de una identidad visual
solida. Estos elementos no solo caracterizan el entorno fisico, sino que también refuerzan la narrativa
de El Poblado como una comuna moderna, vibrante, diversa y con un alto valor simbolico tanto para
los locales como para los visitantes. Incorporarlos en la propuesta de marca ciudad garantiza una

conexion genuina con la realidad del territorio.
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Las percepciones recogidas a través de entrevistas evidencian que El Poblado es visto como un lugar
dinamico, exclusivo y culturalmente diverso. Estas valoraciones destacan el potencial del sector como
marca ciudad y demuestran que una identidad grafica que integre simbolos de naturaleza, colores
elegantes y formas arquitectonicas puede generar una conexion emocional significativa con el publico.
A su vez, estas percepciones muestran que la marca debe reflejar tanto el atractivo visual como la vida

cotidiana y las expectativas de quienes viven o transitan el lugar.

La propuesta de identidad visual desarrollada en este proyecto consolida a El Poblado como un
simbolo de modernidad, calidad de vida y diversidad cultural, al integrar elementos visuales
inspirados en sus espacios, arquitectura, naturaleza y vida nocturna. La eleccion de colores, formas y
simbolos se fundamenta en las percepciones recolectadas y en referentes culturales del sector,

ofreciendo asi una representacion grafica coherente y significativa de su identidad.
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