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LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DE
MARCA PARA UNA ESTRATEGIA DE
POSICIONAMIENTO
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RESUMEN

En la ciudad de Medellin se ha encontrado una alta
cifra de emprendimientos que comienzan su historial
en el mercado pero por una mala gestién de marca u
otras circunstancias comunicacionales no les permite
subsistir o darse conocer por mucho tiempo, el
objetivo es proponer una guia de trabajo de gestion
de marca con base al desarrollo de emprendimientos
de cervezas artesanales en la ciudad, para ello se uso
una metodologia cualitativa con herramientas e
instrumentos de estudios que permitieron inferir y
tener un panorama general de la relacién gestion de
marca y consumo, siendo una respuesta positiva o
que altera de cierta forma la decision de compra.

Palabras Clave

Emprendimiento, gestion de marca, Identidad
corporativa, branding, posicionamiento de marca,
cerveza artesanal

ABSTRACT

In the city of Medellin a high number of ventures have
been found that begin their history in the market but
due to poor brand management or other
communicational circumstances do not allow them to
survive or become known for a long time, the
objective is to propose a working guide for brand
management based on the development of craft beer
ventures in the city, For this purpose, a qualitative
methodology was used with study tools and
instruments that allowed inferring and having an
overview of the relationship between brand
management and consumption, being a positive
response or altering in a certain way the purchase
decision.
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Entrepreneurship, brand management, corporate
identity, branding, brand positioning, craft beer
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INTRODUCCION

Esta investigacion se abarc6 de manera holistica la gestion de marca como estrategia de posicionamiento
enfocado en las cervezas artesanales, por lo cual, daremos un tratamiento del siguiente formato a partir de una
problematica buscando una solucion desde la ejecucién de un gremio en especifico. Se hall6 que los
emprendimientos, a nivel general, incluyendo la ciudad de Medellin, sector donde se hizo esta investigacion, ven
con buenos ojos y saben la importancia de la parte comunicacional y/o publicitaria en sus negocios. Se han
develado varios hallazgos importantes en la presente investigacion, en funcion del objeto de estudio;
reconociendo algunas afirmaciones de otros autores con respecto a sus proyectos;

(Karen Pinargote Montenegro Mg et
al., n.d., p. 27) , pero, ¢Por qué es importante la gestion de marca? Viéndolo desde un punto de vista progresivo
y de planeacion, un buen desarrollo de marca podria afectar de manera directa el reconocimiento de la marca,
ademas descubriendo que hay varios factores o elementos que se requieren para llevar a cabo lo que se plantea
en el presente formato, estas caracteristicas son, el emprendimiento como idea de negocio, tener el primer
acercamiento al mercado en una categoria en especifico, la identidad corporativa, la materializacion de dicha
idea, el branding que es la parte estratégica, tangible e intangible de la proyeccion de la marca dando como
resultado el siguiente elemento, que es el posicionamiento de marca. Todo esto englobando la gestion de marca,
reitero, teniendo como base y ejemplos la ejecucion de estos conceptos bajo el subgrupo cervecero artesanal y
a partir de esto se propuso una guia de trabajo para plantear un modelo de gestion de marca aplicable en varias
categorias de mercado basandonos en el estudio de caso de la Craftbeer o cerveza artesanal.

El alcance geografico de esta investigacion, como se menciond, fue en la ciudad de Medellin, y el alcance de
investigacion sera netamente descriptivo como bien define el concepto en “La Metodologia de la Investigacion
Roberto Hernandez Sampieri (et al., 1991) para lograr el objetivo de este proyecto se tendra una metodologia
cualitativa en donde la base fue el andlisis de las interacciones del actor y el mundo, la concepcion del mundo
del mismo y su dinamismo, infiriendo con la capacidad de interpretar el mundo social. (Blumer, n.d., Chapter 5),
esto se hizo por medio de encuestas para conocer la perspectiva de consumo de las personas mayores de 18
afios en la ciudad de Medellin y dos paneles de expertos, uno de especialistas en cerveza artesanal, duefios o
creadores de marcas ya establecidas, para analizar mas a fondo lo que piensan acerca de la gestién de marca
las personas sumergidas en el gremio y el otro panel se hara con personas expertas en branding para saber su
opinion acerca del objetivo planteado en esta investigacion, su punto de vista desde la experiencia referente al
branding, gestion de marca y todo lo relacionado a estos conceptos al gremio de cervezas artesanales, con estos
insumos se propuso a continuacion la guia de trabajo enfocada en una marca del sector, como proyecto de
innovacion en el posicionamiento de la marca a trabajar.
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1 PLANTEAMIENTO

El emprendimiento ha sido una de las actividades mas destacadas en el desarrollo econdmico en la ciudad de
Medellin, teniendo un aumento cada afio en microempresas en dicha ciudad, “en Medellin se crearon 17.613
micronegocios, es decir, un 5.3 % mas que en 2019”, segun Pérez Gomez Luis Carlos (2021, p.2).

Aunque las cifras son positivas desde el ambito publicitario y bajo el panorama gerencial, la generacion de estos
emprendimientos no tiene una base sélida en cuanto a creacion de marca para poder subsistir en el campo
mercantil, lo que genera un aumento importante en cierres o decaidas, con respecto a competencia extranjera,
de los mismos micronegocios por no tener una buena gestion marca.

Se han develado varios hallazgos importantes en la presente investigacion, en funcion del objeto de
estudio; el primero es que 76 % de las PYMES consultadas, reconocen la importancia de la gestion de
la marca, sin embargo, de invertir muy poco en la potenciacion de la misma; asi mismo no estan dando
importancia al reconocimiento de la marca-empresa, por lo que toda empresa foranea que viene a
invertir en la regiéon y que desarrolla camparias de posicionamiento, crecen rapidamente. En paralelo
otro problema es la mediana inversion en tecnologia, reduciendo su nivel de competitividad frente a
otros actores del mercado. (Karen Pinargote Montenegro Mg 2021, p.27)

El ejemplo méas claro de la mala gestion de marca es la pandemia de la Covid-19, en donde hubo PYMES que
sobrevivieron en el campo por su reinvencion y 6ptimo desarrollo de marca, pero también existe la contraparte
de este caso, en donde los micronegocios bajaron sus indices de venta. Los emprendimientos de manera
general, en la ciudad de Medellin, revelan las estadisticas que no tuvieron la capacidad de sobrevivir en la
pandemia precisamente por su falta de capacidad de adaptacion ante el entorno.

Asi se revela en informe de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia que indica que desde
que llegd el virus al pais a la fecha, 10.228 empresas tuvieron que ser canceladas o liquidadas en
2020, mientras que en 2021 esta cifra aument6 un 15.1% al desaparecer 11.776 compafias y negocios
antioquerfios (Duvan Vasquez 2022, para, 2)

Lo que significa que hay un incentivo individual por parte de los paisas en emprender, pero no tienen las
herramientas suficientes para poder posicionar sus ideas de negocios iniciales en el campo, por lo que el sistema
se volveria ciclico, crean su marca, venden algunos productos, contratan personal no superior a 10 trabajadores
(Pymes En Colombia: Jelpit), avanza el entorno mercantil, no hay buena gestion de marca y por consiguiente
se genera mas tasa de desempleo; igual que se genera empleo, en cierto tiempo se genera desempleo y
liquidaciones, esto puede tener repercusiones no solo econdémicas sino también psicoldgicas en la ciudadania.

Uno de los gremios en donde se ha visto su proyeccion y gestion de marca ha sido el sector cervecero, el cual,
ha incrementado su consumo en Colombia en los Gltimos afios, incluso es 73 veces mas alto que el del vino,
cifras que revela el Grupo Exito durante la pasada edicién de Expovinos; indicaron que el consumo per capita en
el pais es de 0,7 litros. (Daniel Guerrero, 2021, para. 2). Aunque parece un buen nimero para ser un gremio
que lleva varios afios mostrandose en el mercado, hay un subgrupo al que se le hara énfasis en esta
investigacion, las cervezas artesanales en la ciudad de Medellin.
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La industria cervecera artesanal en Colombia sigue ganando participacion. Durante 2020 alcanzé 0,5%
del mercado y se estima que hay mas de 250 empresas de micro cerveceria tan solo en Bogota, segun
estudio de la Fundacion Universitaria Los Libertadores.(Julio César Herrera, 2020, para. 2)

El objetivo es conocer cuél es su metodologia de gestion de marca y qué puntos clave se pueden aplicar en otras
categorias de mercado, debido a que es un grupo el cual ha venido tomando fuerza y emergiendo los ultimos
afios a pesar de su gran competencia, la cerveza comercial.

Entonces, ;Es posible que el negocio de las cervezas artesanales tenga una propuesta de innovacion en gestion

empresarial con puntos clave para crear una buena estrategia de posicionamiento y se puedan rescatar
aplicandolos en otras categorias de mercado?

ARANGUREN LOPEZ
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2 OBJETIVOS

2.1 Obijetivo General

e Proponer una guia de trabajo para innovacion en la gestién empresarial teniendo como base las fases y
elementos claves del branding y gestion de marca, estudiando y aplicandolo al gremio de cervezas

artesanales de la ciudad de Medellin.

2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar las fases principales de las estrategias de branding de los emprendimientos de cerveza artesanal

de la ciudad de Medellin y cuales son las pautas basicas para la gestion de marca.

Averiguar cudles son los elementos clave de gestion de marca de las cervezas artesanales en la ciudad de

Medellin los cuales podrian ser aplicables en otras categorias de mercado.

Proponer una guia de trabajo para plantear una innovacion de gestion empresarial esencial aplicable en varias

categorias de mercado, basandonos en el estudio de caso de la cerveza artesanal en la ciudad de Medellin.

ARANGUREN LOPEZ
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3 DELIMITACION

La realizacion de este trabajo se llevo a cabo en la ciudad de Medellin, enfocandose en las zonas mas comerciales
de dicha ciudad, denominadas “zonas rosas”.

La definicion La Zona Rosa de Medellin es un lugar de la ciudad lleno de un gran urbanismo. Es un
excelente lugar para vivir u hospedarte si vas de turista. Es un sector exclusivo lleno de oportunidades
para quienes pasan por alli. Las razones por la que es mas reconocida es por la diversion que hay en
esa zona. Esta llena de parques, discotecas, bares, centros comerciales, entre otros; Zona Rosa de

Medellin (2019, p3).

Aquellos sectores en donde se evidenciaron el consumo frecuente de cerveza artesanal. Se planed una
metodologia para llevar a cabo el trabajo de campo en los lugares mencionados de la ciudad en los meses de
septiembre y octubre, destinando octubre y noviembre del presente afio, 2022, para el analisis de resultados y
conclusiones.

Figura 1. Mapa de las zonas rosas mas conocidas en Medellin.
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ELABORACION PROPUA APARTIR DE ALCALDIA DE MEDELLIN

ARANGUREN LOPEZ




UNIVERSIDAD CATOLICAZ Comunicacion, LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DE

.. o MARCA PARA UNA ESTRATEGIA DE
LU IS Publicidad y Diseno POSICIONAMIENTO

4 JUSTIFICACION

La gestion de marca es todo aquello que conlleva el uso adecuado de una marca, de manera interna y externa,
mejorando y actualizando a los colaboradores y directivos, atrayendo clientes potenciales, creando experiencias
de compra entre muchos mas procesos; ¢codmo perciben la empresa afuera y adentro de la misma?, la marca
se mide y se verifica mediante cuatro modos de manifestacion: conciencia, asociaciones, fidelidad y
calidad.(Paris et al., 2015, p. 28)

Para posicionar una marca y hacer un correcto seguimiento en gestion, se requiere conocimiento basico y previo
antes de comenzar a desarrollar estrategias de marca. Como base principal se requiere una idea, un impulso
creativo que lleve a las personas a crear un producto o un servicio e incluirlo en el medio y ofrecerlo a posibles
consumidores, a esto se le llama creacion de marca y posteriormente debemos de gestionarla para su
crecimiento, pero es mas facil decirlo que hacerlo.

En la ciudad de Medellin el emprendimiento es una de las actividades econdémicas locales que mas caracteriza a
los paisas, Segun el DANE, en el afio 2020 durante pandemia, Medellin cre6 mas empresas en comparacion con
las que se cerraron, se conformaron 17.613 micronegocios nuevos, es decir, un 5.3 % mas que en 2019 lo que
precisa a un numero de 347.697 total de emprendimientos en ese afio, Alcaldia de Medellin, n.d., para.2); se
considera que el motivo principal de creacion de marcas en la ciudad no se trata de un emprendimiento por
necesidad, sino que es la actividad que ellos escogieron como carrera y es apenas natural que esperen vivir en
ella (Marulanda-Valencia et al., 2018, sec. 6). Para saber como a partir de una buena gestién de marca se generan
Optimas estrategias de posicionamiento se enfocara en el sector de venta de licor, especificamente en el de
cerveza artesanal, claro esta que este gremio tuvo muchos percances durante el auge de la Covid-19 y aun asi
subsistieron y estan creciendo exponencialmente su mercado en la ciudad.

Con el cierre de bares, restaurantes y discotecas se dio un duro golpe al consumo de cerveza en el
pais, que al cierre de 2019 era de 51,4 litros por persona al afio. Ante este escenario, las cerveceras
del pais decidieron implementar estrategias con el fin de recuperar las ventas y al mismo tiempo
apoyar a los comercios en los que se distribuye el producto.

Juan Roberto Garcia, gerente general de Central Cervecera, indic6 que, segun datos de Nielsen, la
categoria se ha visto afectada por la situacion actual y ha caido 61% en volumen. Ademas, el canal
mas impactado en estos momentos es el de On Trade como hoteles, restaurantes, discotecas,
bares.(José Gonzales Bell, 2020, para. 1y 2)

El motivo principal del por qué se deberia hacer esta investigacion es para precisar a partir de un andlisis de la
gestion de marca del subgrupo cervecero, la cerveza artesanal en la ciudad de Medellin, cdmo la buena gestion
de marca conlleva a excelentes estrategias de posicionamiento y cuales con esos puntos clave de manera
genérica que se requieren para aplicarlos a cualquier tipo de emprendimiento, se formen con bases soélidas y se
pueda abundar de marcas reconocidas y competitivas a nivel mundial en la ciudad.

“la cerveza sigue siendo la principal bebida alcohdlica vendida. No obstante, el tipo artesanal han
venido mordiendo mercado con un crecimiento de 30% al afio. De acuerdo con la presidenta de la
Asociacion Colombiana de Importadores de Licores (Acodil), Martha Patricia Gonzélez, el consumo de
alcohol en Colombia esta concentrado en cervezas y aguardiente, en donde hay una tendencia

ARANGUREN LOPEZ
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importante de incremento. Sin embargo, las bebidas importadas y cervezas artesanales también tienen
una tendencia al alza muy marcada.” (la Republica, n.d., para. 2)

El planeamiento esta dado para que afecte de manera positiva esta investigacion los emprendedores de cerveza
artesanal, proyectando sus ideas de negocio a nivel mas alld de lo pensado, teniendo en cuenta las pautas
basicas a seguir para formar empresas desde cero, darle una buena gestion y posicionarse en el mercado.

El hallazgo de los puntos clave de manera genérica de como crear y gestionar una marca, beneficia a todas las
personas ya sean creadores, colaboradores o consumidores, debido a que los proyectos venideros, con este
tipo de conocimiento serdn mas conscientes de como administrar desde la parte publicitaria y comercial su
marca, desarrollando asi un proyecto para hacer de Medellin una ciudad llena de marcas altamente competitivas,
responsables y duraderas en el tiempo.

ARANGUREN LOPEZ
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5 MARCO TEORICO

A continuacién, se presentard un mapa que abarca los conceptos clave que se llevaran a cabo en esta
investigacion, como la identidad corporativa, el branding, el emprendimiento, el posicionamiento y teniendo como
eje central la gestion de marca. Entre conceptos hay unas ramificaciones con preguntas y definiciones que los
conectan, las cuales pueden ser una justificacion de como nacen dichos conceptos o sus especificaciones, sin
embargo, a lo largo del proyecto se extendera mucho mas sus raices. (FIGURA 2)

Figura 2. Esquema de terminologia
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5.1 Emprendimiento
El emprendimiento es una de las actividades mas apreciadas para un pais en términos econémicos.

La importancia del emprendimiento en Colombia radica en la capacidad que tienen las PYMES para
generar empleo y ser un motor para la economia nacional, prueba de ello es que el 80% del empleo
nuevo en Colombia es generado por el 10% de los nuevos proyectos de emprendimiento, en muchos
de los casos PYMES (Andrés Romero, 2017, para. 1)

El solo hecho de poner en marcha proyectos grandes o pequefios, generan empleo, dinamizan la economia y le
dan cara al lugar de origen de estos proyectos; para ser emprendedor han ofrecido mdltiples seminarios,
manuales 0 cursos para la guia milagrosa para ser exitosos, sin embargo, hay que saber ensamblar las bases
de un buen emprendimiento para su crecimiento una vez se ponga en marcha, saber diferenciar ideas de
oportunidades, tener un modelo de negocio y utilizar las herramientas del marketing, esto segun Kirberg, (n.d.,
p. 12) en su libro “Emprendimiento exitoso, cbmo mejorar su proceso y gestion”.

Todo proyecto de empresa se desarrolla en torno a una idea, que surge como consecuencia de la deteccion de
una oportunidad de negocio.(Decision de Crear Una Empresa, n.d.), El emprendimiento es aquella accion que se
toma cuando ocurre una idea innovadora que se pueda comercializar y sacar provecho en el mercado, con el fin
de tener mas ingresos y mayor disponibilidad, esto se da partir de unos insumos, que con la unién de ellos se
crea un producto o un servicio, y por medio de un canal y unos los primeros clientes se consolida un proceso
de venta pequefio. Viéndolo desde un punto comercial, esto dinamiza la economia de la persona con sus ventas
y a medida de su crecimiento se da un alza la demanda del producto ofertado, por lo que se requieren mas
insumos para la expansion del emprendimiento hasta llegar a micro. Lo anterior es un proceso resumido del
ideal en cuanto al proceso de creacion, gestion y expansion de marca a partir de una idea de negocio.

El emprendimiento se materializa con la creacion de empresa que contribuye al crecimiento y
desarrollo econémico de cualquier pais. El analisis de las politicas publicas y las leyes implementadas
para favorecer el espiritu emprendedor es importante para poder ver el impacto en la practica dentro
de un contexto real e, igualmente, como se estan tomando y llevando a cabo cada una de las
estrategias implementadas sobre este asunto por el Estado. (Buitrago Nova, 2014)

Es una idea global, el emprendimiento es la primera etapa para crear una empresa consolidada y con renombre
en el mercado, se dice que en Colombia el 58,2% asegura conocer a alguien que ha iniciado un negocio
(Portafolio, 2022), mas de la mitad de la poblacion sabe que dentro de su circulo social hay ideas de negocio en
desarrollo lo que hace de Colombia uno de los paises mas emprendedores del continente, de acuerdo con el
mas reciente estudio del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Colombia, publicado este 16 de noviembre, el
indicador TEA (tasa de emprendimiento temprano) el pais pasé de 22,3% en 2019 a 31,1% en 2020.

El negocio de la cerveza artesanal debe tener 14 afios en el pais, los pioneros estaban con BBC, luego
3 Cordilleras en Medellin y han venido otros emprendimientos de tamafio similar. En los ultimos dos
anos aparecieron mas personas que quieren el mismo propdésito, por eso se calcula en que hay mas
de 200 microcervecerias que tienen 0,5% del mercado total, algo muy bajo, por ejemplo, en Estados
Unidos es de 19%. (JOAQUIN MAURICIO LOPEZ BEJARANO, 2018, para. 4)
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En Colombia el consumo de cerveza ha venido incrementando gracias a la inclusion al mercado de la categoria
artesanal, debido a que en general se consumen en promedio unos 51,4 litros de la llamada 'pola’ por persona
al afio; no obstante, el mercado cervecero en el pais viene creciendo, entre otras razones, por una mayor oferta
de productos de esta linea, incluidas las cervezas artesanales, de las cuales en el pais ya existen, por lo menos,
unas 200 nuevas marcas, las cuales vienen ganando seguidores. (el TIEMPO, 2021, paras. 1, 2)

No obstante, evidenciando las cifras y los motivos del emprendimiento en Colombia es muy probable que en los
préximos afnos pueda darse el inicio de una nueva generacion de marcas de cerveza artesanales, que a pesar de
tener la idea de como poderse ubicar en el gremio gracias a su competencia pionera, su distincion en el mercado
sera un poco mas compleja, por lo que se tendran que cobijarse bajo el concepto de identidad corporativa que
se vera a continuacion.

5.2 lIdentidad corporativa

Desde su genealogia, la identidad corporativa marcé un antes y un después en la comunicacion persuasiva
empresarial (Caldevilla et al., 2009) la mayoria de empresa que conocemos ha tenido o tiene una identidad, ya
sea por diferenciarse de su competencia o porque ha llegado a la sociedad su proyeccion de marca con base a
su esencia. “La identidad entendida como la presentacion de las organizaciones a través de sus diferentes
lenguajes y la percepcion de los mismos.” (Ramirez De Bermudez, n.d., p. 17). Mientras aparecen mas marcas
gue quieren posicionarse en el mercado es necesario tener un factor diferenciador para poder abarcar un espacio
en el fop of mind, el lugar que una marca ocupa en nuestra mente, de los consumidores potenciales de tu marca.

En una sociedad sobrecomunicada, en realidad se logra comunicarse muy poco. Por ello, una
compafia debe crear una “posicién” en la mente de un cliente prospecto. En dicha posicion tienen
que considerarse no solo las fortalezas y debilidades de una compania, sino también las de los
competidores (Al Ries & Jack Trout, 1981).

La identidad corporativa se ha estado practicando desde tiempos pasados, cuando la humanidad comenzaba a
tener unas bases econémicas dinamicas y sélidas, en donde las personas percibian un simbolo que les asegurara
todos sus negocios y la conviccidn de que todo estaba bien en ese aspecto; a eso se llama crear una esencia,
en este caso seria una identidad seria, dindmica, confiable y que demuestre valor.

En las bases de la identidad corporativa se encuentra en la misma historia del comercio europeo, las
transacciones econdmicas necesitaron un “sello”, una marca para la circulacion de identificacion de
las mercaderias, estos “signos abarcaban anagramas, figuras geomeétricas y simbolicas, hasta
alegorias,(Fabian Cucchiari Registro, n.d.)

Actualmente la identidad se maneja con varios factores comenzando por la identidad visual que se manejan en
diferentes categorias como lo serian los isotipos, donde la marca es reconocida por su simbolo y no por el texto,
también se encuentra el logotipo que es reconocido solo por tener texto, el imagotipo que es la combinacion de
simbolo y texto, ambas pueden funcionar por separado, y por tltimo encontramos el isologo que es la agrupacion
del texto y el icono y no se pueden separar. (figura 3)
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ELABORACION PROPIA APARTIR DE GALLARDO NOEL, 2015.

La identidad corporativa engloba varios conceptos para tener una estructura de marca bien fundamentada y
sélida en la vision de los veedores, en el marketing se disputa una batalla de percepciones, no de productos,
entonces la mente tiene prioridad sobre el punto de venta. (Ries Jack Trout et al., n.d., p. 13) por eso mismo la
identidad corporativa se enfoca en resolver la pregunta ;como se proyecta una marca a la sociedad?, la respuesta
a esa pregunta es lo que te va a diferenciar o te dara ventaja en el mercado. No existe una realidad objetiva. No
hay hechos. No hay mejores productos. Lo unico que existe en el mundo del marketing son percepciones en las
mentes de los clientes actuales y potenciales. La percepcion es la realidad. Todo lo demas es una ilusion.(Ries
Jack Trout et al., n.d., p. 15)

La creacion de la mision y vision de marca, elegir valores de empresa, concepto, tono de comunicacién, un logo
con su respectivo manual de identidad de imagen, todo esto hace parte de la identidad, el verdadero desafio a
través del tiempo es irse adaptando en el tiempo sin afectar la imagen ya prevista por los consumidores antiguos
pero que sea bien recibida por los nuevos, muchas marcas hacen redisefio de imagen, cambian su slogan o su
razon social, sin embargo la identidad debe permanecer.(figura 4)
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Figura 4. Evolucién de marca
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El caso de Heineken data de 1889 a 1930 y la marca ha experimentado pocos cambios. Durante este tiempo,
la empresa recibi6 varios premios internacionales. Sus nombres estan incluidos a la etiqueta. En la década de
1930, Heineken desarroll6 un nuevo logotipo rectangular con una gran estrella roja en el medio. Sin embargo, la
propia etiqueta mantiene los elementos sin cambios: rayas ovaladas, verdes y negras. Como la estrella roja era
un simbolo del comunismo, en 1951 Heineken la reemplaz6 por una estrella blanca con un borde rojo para evitar
asociaciones politicas, y no volvié a ponerse roja hasta 1991. Los cambios de marca se hicieron en varios
momentos, pero fueron tan pequefios que apenas se notaron para el consumidor promedio.

Lo anterior tiene muchas variables dependiendo de la manera con la que se quiere proyectar la marca, no hay

reglas para el cdmo crear una identidad, pero si hay elementos necesarios para construir una, por ejemplo en
los emprendimientos hay una necesidad de identificarse visualmente para diferenciarse y proyectar mejor la
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marca en el futuro, las personas lo primero que ven es el rostro de la empresa, es decir, la imagen grafica sea
de un, negocio pequefio o grande, producto, servicio, etc., mejor el enfoque de esta investigacion con el concepto
de identidad.(Educacién & Tecnologia Disefio Y Publicidad, n.d., p. 19).

El hecho de poder reconocer una marca y tomar decisiones de compra con respecto a la esencia de esta, es lo
que se destaca de una identidad corporativa bien aplicada, scémo el publico percibe a la empresa de cierto
gremio?, ;como se proyecta dicha empresa desde el interior hasta el exterior? Por eso, con el paso del tiempo,
las marcas deben ponerse a la vanguardia en su metodologia administrativa y promocional. Como ejemplo de lo
anterior podemos analizar la cerveza 3 cordilleras es una marca de cerveza artesanal colombiana, fundada en el
afio 2007 y la cerveza San Tomas que tiempo después se llamaria Apéstol cuyo cambio de nombre obedecio a
asuntos de registro comercial. (figura 5).
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Figura 5. Evolucién de marca cerveza artesanal
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A pesar de ser una marca relativamente fresca ya tuvo una renovacion de imagen la cual va de la mano con su
crecimiento en el mercado y la observacion de su entorno. Desde septiembre del 2008 cuando 3 cordilleras
colocd sus primeras cervezas en el mercado las ventas no han dejado de crecer; por ejemplo, para el segundo
afio, las ventas crecieron un 80%, para el tercero el 50%, por supuesto el crecimiento en términos porcentuales
se ajustd de acuerdo con las condiciones del mercado, esto sucedié por el tamafio y la competencia. (Los Inicios
de 3 Cordilleras, n.d., p. 8)

Apdstol inici6 su carrera en el mundo cervecero en 2008 bajo el nombre de San Tomas y termind posicionandose
como Apostol Cerveza Premium Artesanal, como podemos observar en la Figura 5, el cambio de nombre afecto
la imagen de la botella, sus colores y el detalle de su logo. Hoy la cerveceria tiene seis recetas de origen clasico:
cuatro de origen aleman, una de origen belga y una sin alcohol.(Inicio Cerveza Apostol, 2019)

5.3 Branding

Las estrategias de marketing ayudan a atraer y afianzar nuevos clientes para las marcas, aumentando ventas y
posicionandolas. “Las batallas del marketing se libran en un lugar con muchos territorios inexplorados y
profundos. Es en la mente de los clientes donde se dan esos encuentros” (Al ries & Jack Trout, 1986). Se
generan experiencias memorables dirigidas a la mente y el corazon de los consumidores, conectando de una
manera emocional y racional a las personas siendo su eleccion de preferencia.

El branding es un elemento clave en las préacticas globalizadoras relacionadas con lo comercial.(Yuriko &
Bustillos, 2011, p. 43) es como perciben la marca, si es buena, mala, barata, accesible, humana, aspiracional y
para ello tiene una serie de elementos clave en dénde el branding afecta, principalmente es en dénde hay un
contacto entre la marca y los consumidores, redes sociales, publicidad outdoor, activaciones de marca, puntos
de venta, todo esto va ligado a la imagen de la marca, como se vende y que quiere transmitir a partir de su
concepto eje.

En apariencia el branding puede referirse superficialmente a las cuestiones que rodean la esfera de lo
comercial y su relacion con el marketing, sin embargo, el fenomeno de las marcas y su culto, nos conduce
a reflexionar sobre los habitos de consumo, la construccion de identidades y lo efimero en el concepto
de fidelidad.(Yuriko & Bustillos, 2011, p. 44)

En definitiva, el branding o la creacién de una marca es un proceso integrativo, que busca construir marcas
poderosas; es decir, marcas ampliamente conocidas, asociadas a elementos positivos, deseadas y compradas
por una base amplia de consumidores.(Hoyos Ballesteross, n.d., p. 2). actualmente las personas son mas
conscientes de que las marcas tienen un alto impacto social por lo que es muy delicado e importante tener un
buen manejo de marca, desde su planeacion hasta su creacion. actualmente las marcas en su estrategia de
branding deben de entender que es un ente social y por eso tiene una responsabilidad ante los demads; la
personificacién de marca es el disefio de esta de una manera deliberada para tener control de la forma en que
se proyecta ante la sociedad afirma Lépez-Medina, J.-D. (2021). Personalidad de marca (p. 1). Corporacién
Universitaria Remington - Facultad de Disefio. https://youtu.be/fLO1YdRprv8, por eso las empresas que entiendan
este contexto llegan a ser mas grandes o al menos un poco mas reconocidas que las otras que se crearon nada
mas para vender.

ARANGUREN LOPEZ

21


https://youtu.be/fL01YdRprv8

B UNIVERSIDAD CATOLICAZ  / Comunicacién LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DE
LU ISAM |GO / Publicidad y Disefio MARCA PARA UNA ESTRATEGIA DE
POSICIONAMIENTO

La marca ha tomado tanta importancia que hoy en dia puede ser inclusive mas importante que el producto
mismo, (Caldwell, y Freire,2004) citado por Hoyos Ballesteross (n.d., p. 7), tener clientes a partir de una buena
construccion de marca y no por la calidad de tu producto o servicio, es la evidencia de que no solo se vende por
tener dptimo stock, sino por promover un pensamiento o ideologia, en dénde la marca se percibe con una
personificacion inspirando un estilo de vida. Uno de los conceptos clave para lograr la proyeccion adecuada de
marca es a través del inconsciente colectivo, logrando que las personas de forma masiva comiencen a asumir
ciertas conductas de acuerdo con los postulados que la marca en ejercicio quiera proyectar. Lopez-Medina, J.-
D. (2021). Personalidad de marca (p. 1). Corporaciéon Universitaria Remington - Facultad de Disefio.
https://youtu.be/fLO1YdRprv8

Construir marca tiene beneficios diversos; el consumidor la utiliza para auto expresarse y autodefinirse; ademas
, le brinda informacién y le da condianza acerca del producto y de su fabricante, le ahorra tiempo y le produce
satisfacccion al poder adquirir aquellas marcas que desea. Para Kapferer y Laurent (1991) citado por Roman
(1998) en el libro “El arte de marcar corazones” por (Hoyos Ballesteross, n.d.)la marca ofrece los siguientes
beneficios.(Tabla 1)

Tabla 1. Beneficios de la marca para el consumidor

Caracteriza al producto desde el punto de vista de la
configuracion de sus atributos

Identificacion

Referencia Reduce a subconjuntos el universo total de productos que se ofrecen

Se entiende como un compromiso de calidad y de rendimiento por

Garantia parte del fabricante.

El usuario se puede sentir integrado a un grupo social

Personalizacion (o diferenciado de él).

Luadica El usuario siente placer al comprar el producto.

Practicidad Permite a las personas memorizar experiencias de consumo.

FUENTE: ROMAN, HOYOS BALLESTEROS, 1988.

El branding fortalece los lazos entre los consumidores y las marcas que los rodean, todo es cuestion de
percepcion y creatividad, no solo para diferenciarse de los competidores sino también de llegar a la mente y los
corazones de los clientes potenciales, ser de su preferencia de generacidn en generacion, esa es la diferencia
de una buena estrategia de branding y una creacién de marca.

Los vinculos emotivos que logramos establecer a traves de la imagen de la marca, el producto o servicio
que ofrece, lo que conocemos de sus relaciones productivas, los diferentes tipos de productos disefiados,
lo que alcanzamos a conocer sobre su filosofia de produccion e incluso, de qué tanto la marca se nos
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presenta como parte de nuestra propia imagen o como el “espejo” de lo que pretendemos ser o buscamos
representar ante nuestra sociedad o contexto(Raquel Hernandez White, 2011)

La creacion de marca se puede dividir en dos grandes grupos: signos tangibles, aquellos que son reconocidos
por el consumidor por sus sentidos, como es el caso de la imagen de marca, puntos de venta, uniformes de los
empleados, papeleria, redes sociales. Uno de los aspectos esenciales de los signos tangibles es el logo, ya que
es el punto de entrada de la marca.(Raquel Hernandez White, 2011)(Figura 6)

CERVEZA ARTESANAL

Punto de venta
Empleado con

uniforme
Producto

Envase

Branding (imagen corporativa)
Productos propios de l1a marca
variedad

FUENTE: 20MISSION CERVEZA | FACEBOOK

Por otro lado, tenemos los intangibles, son aquellos que exploran una serie de percepciones que proyectan la
esencia y promesa de la marca en la mente de los consumidores, creando y asociando las experiencias y las
emociones como posicionamiento.(Raquel Hernandez White, 2011), como lo es el caso de la cerveza Damm en
Espafia, cuando una marca no vende un producto, sino un estado emocional, todas las actitudes y reacciones
de la comunidad van a ser positivas y replicadas.

Estrella Damm es una de esas empresas, una de las organizaciones mas antiguas de Espafia y de las pocas
marcas que maneja muy bien el branding, muy alejada de la competencia y muy elevada en el plano aspiracional.
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La emocionalidad cobra importancia porque el producto o servicio se muestra desde los valores; hacerlo desata
las actitudes y reafirma el estilo de vida de las personas, en este caso, espafiolas. Todas van a querer algo
distinto, pero quieren lo mejor, lo que les haga sentir bien para construir un imaginario positivo y unico fuera de
lo comun, eso lo ha comprendido Estrella Damm, y eso es lo que finalmente, da el posicionamiento que siempre
quisieron.(Cerveza Damms, Un Estilo de Vida, Penta Marketing, n.d.)

La companhia celebro con la junta de accionistas en la que, ademas de ofrecer sus perspectivas para el
ano en curso, aprobo unas cuentas con un beneficio de 121,3 millones, el triple que el afo
anterior. También dio el visto bueno a la emision de un dividendo que alcanzara los 62,7 millones de euros
fotales. (EL ECONOMISTA, 2022)

El branding es una herramienta para poder transmitir la identidad de la marca, ayuda a proyectar la esencia de
estas hacia el exterior apuntando al farget, enfocandonos en el gremio cervecero, el branding es un elemento
importante para destacarse, diferenciarse y posicionarse.

5.4 Posicionamiento

Cuando hablamos de posicionamiento, especificamente el de una marca, se refiere a posicion o reconocimiento
de esta en el mercado y en la mente de los consumidores, esto se logra a través de multiples estrategias y
constancia en las mismas, Una definicion mas reciente de posicionamiento es la forma de diferenciarse en la
mente de su cliente prospecto.(al Ries & Jack Trout, 1981)

Consiste en definir la imagen que se quiere conferir a nuestra Empresa o a nuestras marcas, de manera
que nuestro publico objetivo comprenda y aprecie la diferencia competitiva de nuestra Empresa o de
nuestras m arcas sobre la Empresa o m arcas competidoras.(Jaime et al., n.d.)

Para posicionar una marca se tienen en cuenta los multiples factores anteriores antes de llegar a este punto, la
conformacion de su identidad, su buena gestién en reputacién y procesos de la marca entre otros factores.

Para esta definicion, se baso6 en la teoria de Salvador Jaime (Jaime et al., n.d.) y se clasificaran los tipos de
posicionamiento mas usados, como por ejemplo el posicionamiento de producto, esta estrategia es usada para
sacar ventaja ante tus competidores comunicandole al target la calidad de tu producto y su principal
diferenciador, por otra parte tenemos el posicionamiento de base a precio por calidad, lo que se denomina
“promociones” para atraer mas publico precisamente por el mejor valor en el mercado; también se habla del
posicionamiento con respecto al uso o beneficios que reporta el producto, en esta estrategia se destaca la
solucion que da el producto y que beneficio brinda una vez adquirido; el posicionamiento orientado al usuario es
una estrategia que va de manera directa a su target, mencionando en sus anuncios quién es el consumidor final
y para quién va dirigido ese producto o servicio; se encuentra también el posicionamiento por estilo de vida en
dénde la marca se percata de los intereses, gustos, actitudes de sus consumidores y crear sus anuncios con
base a esos datos. (Figura 6)
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Figura 7. Ejemplos de posicionamiento de cerveza artesanal
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Existen muchas formas de posicionarse en el mercado, lo ideal es hacerlo de forma positiva y limpia, porque
también se tiene en cuenta en el posicionamiento la parte negativa, el ser reconocido por conflictos externos o
noticias que ponen en duda la credibilidad de tu marca, hay que cuidar la reputacion de marca porque es un
campo muy profundo al cual hay que prestarle atencion.Para tener el panorama mas amplio en este punto de
reputacion de marca, se puede poner como ejemplo el declive de ventas que tuvo la cerveza Corona por el tema
de la pandemia el 2020, cuyo nombre coincidia en cierta parte al nombre del virus que afectaba a la poblacién
en dicha ese afio.

Sus ventas de marca en China han bajado 285 millones de délares debido al "declive" en la demanda,
mientras que una encuesta en EE.UU. revela que un 38% de los cerveceros no la compraria "bajo
ninguna circunstancia" por recordar la marca al virus chino.(EL TIEMPO, n.d., paras. 1, 2)

El posicionamiento de marca del sector cervecero es un gremio que todavia estd posicionandose e
incrementando sus cifras, puntualmente refiriéndonos al subgrupo de cerveza artesanal “aunque el mercado
cervecero aun sea controlado en un 97% por la empresa Bavaria, existe una nueva tendencia hacia el consumo
de bebidas artesanales. Pues, aunque el consumo anual per capita de cerveza en Colombia sea de 44 litros,
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comparado con el de Republica Checa que es de 200, el pais esta atravesando una etapa de crecimiento en la
cultura cervecera. (Rodriguez & Quiroga, 2020)

5.5 Gestion de marca

Uno de los mayores retos empresariales esta dado por la capacidad de mantener un nivel de ventas estable y la
capacidad de generar crecimiento en su participacion en el mercado, esto en términos de marca podemos
entenderlo como la efectividad de una empresa en gestionarse (Tamayo, 2017)

Uno de los propdsitos de la gestion de la marca propia es obtener una notoriedad de marca favorable.
En este sentido, dicha la notoriedad de la marca se convierte en un activo intangible basado en
la capacidad del consumidor para reconocerla o recordarla por sus signos externos y dentro de la
categoria de producto (Vista de Gerencia y Gestion de Marcas Propias En Colombia: Notoriedad de
Marca, Factores de Comercializacion y Posicionamiento En EI Canal Tradicional | Cuadernos
Latinoamericanos de Administracion, n.d.)

La gestion de marca es todo aquello que permite posicionar la marca de una manera Optima y efectiva. Hay
varios elementos a tener en cuenta para llegar al posicionamiento por gestion de marca, como primera instancia
se requiere tener una idea de negocio a la cual se le quiera potencializar en el mercado, a esto se le conoce
como emprendimiento, para ello se comienza con la creacion de la marca estableciéndole una identidad,
analizando el mercado y su diferencial, luego vienen los elementos materiales junto a la identidad corporativa
que es la estructura de branding para que la gente reconozca la marca a través de una imagen y la parte sensorial,
teniendo todos los elementos que son necesarios para llegar a un punto de posicionamiento junto a estrategias
que le den fuerza de impacto a esta y tener un lugar en el mercado.

Acobijandose en el Modelo de David Aaker del 2007, se habla de cinco dimensiones, la marca como
producto, mencionando lo que ofrece, la marca como organizacion, cual institucion respalda la marca, marca
como persona, cuéles son los valores y atributos de personalidad de la marca, marca como simbolo, cual
es la forma grafica mediante al cual se expresa la marca, la marca como experiencia, cuales son las vivencias
a que invita la marca. (Paris et al., 2015, p. 28)

Se puede englobar todos los conceptos que se han venido trabajando como gestion de marca, con el fin de
llegar a materializar una idea, convertirla en empresa, hay incluso unos pasos a seguir por los cuales la creacion
de una marca de casi cualquier categoria deberia de pasar para tener mas control de las anomalias que pueden
suceder en el desarrollo de las marcas y tener una buena gestion. (Figura 6)
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Figura 6. Gestion y creacion de marca de cerveza artesanal

CERVERZA ARTESANAL

ELABORACION PROPIA APARTIR DE (PANTALEON HERMAN RAUL DISENO GESTION DE MARCA PARA LA
COMERCIALIZACION DE CERVEZA ARTESANAL EN LA PROVINCIA DE EL ORO, 2016)

La gestion por procesos es empleada con el fin de identificar, comprender y aumentar el valor agregado de un
proceso dentro de una empresa, corroborando al aumento de la productividad y al control de la gestion(llvis,
2020). La gestion de marca es la sombrilla de multiples procesos para darle mayor satisfaccion al cliente en el
sentido mas general posible, entre mas procesos se tenga bajo control, sera mas facil la identificacion de alguna

falencia en el desarrollo del posicionamiento
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6 METODOLOGIA

La metodologia de este proyecto es cualitativa, donde se busc6 comprender y sugerir desde la practica, las
recomendaciones de gestion en la parte principal de la creacion de marca que permitan mejorar el
posicionamiento, enfocandose en el desarrollo de empresas pequefias y medianas de cerveza artesanal.

Para llevar a cabo el objetivo de esta investigacion, se desarroll6 bajo el interaccionismo simboalico, a partir de
los tres principales principios del concepto: (1) el analisis de la interaccion entre el actor y el mundo; (2) una
concepcion del actor y del mundo como procesos dindmicos y no como estructuras estaticas; y (3) la enorme
importancia asignada a la capacidad del actor para interpretar el mundo social.(Blumer, n.d., Chapter 5)

Esta estrategia permitié entender como los consumidores de cerveza artesanal perciben la gestion de marca y
el posicionamiento de marca, identificando las diferentes categorias de analisis como la gestién de marca,
posicionamiento, identidad corporativa entre otras; ademas, se abordara con entrevistas que nos brindé dicha
informacién, para ello se contactd a 3 personas expertas en Branding y gestion de marca, creando asi, un panel
de expertos que den su perspectiva acerca del tema a investigar, otras 3 personas expertas en cerveza creadores
0 aportantes en productos del gremio de cervezas artesanales.

Para reforzar la perspectiva holistica del presente formato, se desarrollé un panel de expertos a 3 fundadores de
cerveceras o creadores de alguna cerveza artesanal, que, por medio de su experiencia, se pueda comprender
mejor su intencion en su gestion de marca y para tener un punto de vista desde las perspectivas de los
consumidores de cerveza artesanal se le hizo una encuesta a cierta cantidad de personas acerca del gremio y
sus decisiones de consumo.

6.1 Enfoque

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, se tuvo en cuenta en gran medida, la opinién de los sujetos de
estudio, como el gusto por el producto, el posicionamiento de marca en las personas y la opinién personal de
nuestro publico en cuanto a su perspectiva de la cerveza artesanal y su favoritismo por alguna. Dentro de la
misma investigacion hay datos cuantitativos, sin ser el enfoque principal de esta, como la repeticion en las
respuestas u opiniones que di6 indicios a cierto tipo de inclinacion segmentada en alguna categoria de analisis
sin hacer conjeturas ni suposiciones, respetando el enfoque cualitativo que por lo general “no se prueban
hipétesis, estas se generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos o son un
resultado del estudio (Torres Fernandez, 2016, p. 2)

“El enfoque cualitativo prioriza y potencia lo que la gente dice, escuchando y reproduciendo sus expresiones
verbales y gestuales, el lenguaje y las préacticas sociales (cuyo valor como dato no puede ser cuantificable,
mensurable, repetible), con que los sujetos describen, comentan, razonan sobre los hechos de su vida y su
vision del mundo. El investigador organizara ese material, exponiendo los pensamientos y las acciones diarias
de las personas.(Padlog, 2009, p. 415)
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6.2 Paradigma

El paradigma empleado en esta investigacion es el Sociocritico, la ciencia que adopta la idea de que la teoria
critica es una ciencia social que no es puramente empirica ni solo interpretativa; sus contribuciones, se originan,
“de los estudios comunitarios y de la investigacion participante”(Arnal, 1992, para. 5)

Para el presente proyecto fue necesario vivir una situacion objeto del estudio de forma general pero intensiva en
donde, utilizando métodos deductivos y se comprendiera el fendmeno de estudio, ésta puede ser inexacta o
incompleta ya que la légica y la deduccion dependen de la critica social con el marcado caracter autorreflexivo
del investigador.

Segun Popkewitz citado por Alvarado & Garcia, (2008, p. 190) afirma que algunos de los principios del paradigma
son: (a) conocer y comprender la realidad como praxis; (b) unir teoria y practica, integrando conocimiento,
accioén y valores; (c) orientar el conocimiento hacia la emancipacion y liberacion del ser humano; y (d) proponer
la integracion de todos los participantes, incluyendo al investigador, en procesos de autorreflexiéon y de toma de
decisiones consensuadas, las cuales se asumen de manera corresponsable.

6.3 Linea de investigacion
Publicidad, sociedad y empresa con sublinea comercial.

Esta relacion tripartita, establece nuevas oportunidades para entender las dinamicas en que las empresas avanzan
en el desarrollo de planes de mercadeo y su articulacion con el mensaje publicitario a partir de una guia de
trabajo para plantear un modelo de gestion de marca esencial aplicable en varias categorias de mercado,
basandonos en el estudio de caso de la cerveza artesanal en la ciudad de Medellin lo cual lograremos analizando
la gestion de marcas de dicho sector, en ese orden de ideas, la linea de estructuracion de manual de branding
para Pymes tendria una relacion directa con el proyecto debido a dos factores, el primero es la ejecucion de un
formato para ayudar a las Pymes por medio de un manual o guia y segundo el tema branding va dentro de la
gestion de marca.(Lopez-Medina, n.d., p. 16)
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6.4 Alcance
En esta investigacion se enfoca en un alcance netamente descriptivo.

Se describe la estructura del impacto de la gestion de marcas entre las cervezas artesanales, identificando y
proponiendo las diferentes metodologias que emplean para dicha actividad y observando cuales estrategias
tienen mas efecto y son esenciales para otras categorias de mercado.

La investigacion descriptiva es un método eficaz para la recoleccion de datos durante el proceso de investigacion.
Puede utilizarse de multiples formas, siempre es necesario establecer un objetivo. El objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccién e identificacidén de las relaciones que existen entre dos o0 mas variables.(Guevara et
al., 2020)

Figura 9. Estructura sintagmatica para redactar objetivos de investigacion

VERBO

NOMENQ
Describir oUBFENOMENO
Diagnosticar Estructuras PROPOSITO
Explicar Funciones Entre ...
Analizar Roles De...
Establecer Historial Del...
Averiguar Probabilidades En...
Identificar Relaciones Cua
Recopilar Avances
Investiga Retrocesos
Revelar Resistencias

Descubrir Facilidades
Indagar Etc... El subfenémeno

Inquirir es particular a
Pesquisar cada estudio
Registrar

Buscar

Renovar
Confeccionar
Sugerir
Proponer
Innovar
Resalver
Satisfacer
Controlar
Iniciar

Etc...

Apunta a la
identificacidn,
comprensién o
solucion del
problema.

Fuente: LOPEZ-MEDINA (2021). ESTRUCTURA SINTAGMATICA PARA REDACTAR OBJETIVOS DE
INVESTIGACION. (P. 1). CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON - FACULTAD DE DISENO.

6.5 Tipo de investigacion

El tipo de esta investigacion es descriptiva. Se describe algunas caracteristicas esenciales del area en desarrollo
en el presente documento, delineando las inquietudes planteadas al inicio de este formato por medio de unas
herramientas de investigacion que abrid el panorama de como se ejecuta satisfactoriamente un modelo de
gestion de marca, analizando este fenémeno del posicionamiento en la categoria de cervezas artesanales gracias
al buen desarrollo del concepto mencionado. Cabe resaltar que todos los casos de gestion de marca varian
dependiendo del sector al que se encuentren, sin embargo, todas tienen el mismo objetivo, el posicionamiento
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y las ventas, lo cual nos lleva a investigar el como lograr estas dos metas generales gracias a uno de los
elementos esenciales en la creacion de una empresa, su gestion de marca.

Esta investigacion tiene como base el estudio de casos descriptivos, trata de presentar un informe detallado del
caso eminentemente descriptivo, sin hipotesis previas. Aportando informacion basica generalmente sobre
programas y practicas innovadoras.(Monje, 2011)

6.6 Unidad(es) de andlisis

En esta investigacion se estudi6é a un publico segmentado en la ciudad de Medellin los factores principales que
afectan el comportamiento de consumo de cerveza artesanal, tales como la gestion de marca, identidad
corporativa, branding y categorias de analisis mas precisas como el precio, el sabor, experiencias de ventas
entre otras. Se enfocé en la gestion de marca de los productos puestos en el caso, para obtener como resultados
una vision del posicionamiento de las cervezas artesanales va ligado a la gestion de marca y altera en la decision
de compra de los consumidores.

“La unidad de analisis no es un caso particular sino todo un conjunto (potencialmente infinito) de
entidades. Esto es asi porque el referente de una unidad de analisis. no es un individuo concreto sino
un conjunto abstracto. Entonces: la U.A. refiere a un conjunto y no a un elemento del conjunto;
confundirlos es caer en un error de tipificacion logica.”(Azcona et al., n.d., p. 70)

6.7 Poblaciéon y muestra

Como primer publico objetivo para realizar esta investigacion se tuvo en consideracion a personas que consuman
cerveza regularmente, en mayor medida la artesanal, que den una luz del porqué deciden inclinarse por este
subgrupo de cerveza. Se tuvo en cuenta el numero total de personas mayores de 18 afios que vivan en la ciudad
de Medellin y hayan consumido cerveza el ultimo afio, en esta poblacion a encuestar abarca un nivel de confianza
del 95% (1.96) y un margen de error del 6%.

El DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, tiene como poblacion en sus estudios con
respecto al consumo de alcohol o bebidas alcohdlicas, personas entre 12 a 65, este rango de edad en la ciudad
de Medellin compromete al 80 % de esta poblacion. (Tabla 2)
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Consumo de alcohol Prevalencia
(bebidas alcohélicas como Ano

M
cerveza, vino, chicha o Intervalo de Intervalo de % Intervalo de
licores fuertes) confianza % confianza % confianza %

Medellin AM 20,0 +-1,5 533 +1,7 32,5 +1,7

FUENTE: DANE

Sin embargo, la presente investigacion compromete solo a personas mayores de 18 afios en adelante, por eso
al namero total de habitantes de Medellin que estén dentro del intervalo de 0 a 79 afios en edades simples
(2'514.695), (Alcaldia, 2020) , se le restaran las personas que no pertenezcan al grupo poblacional entre 12 afios
a 65 anos, dejara un total de 1°871.530, este resultado es la poblacion estudiada por el DANE con respecto al
consumo de bebidas alcohdlicas.

Con respecto al consumo de alcohol o bebidas alcohdlicas, el 84,0% de las personas de 12 a 65 afios
en el total nacional informaron haber consumido alguna vez en su vida, 54,5% consumieron en los
ultimos 12 meses (afio) y 30,1% en los ultimos 30 dias (mes)(DANE, 2019)

El resultado anterior (1°871.530) se le disminuye las personas de que no cumplen con el publico segmentado
de esta investigacion, dejando solo en consideracion a los mayores de 18 afios a 40 afios que serian en total
859.321 personas.

N-Z%-p-(1-p)
(N-1)-et+Z2p-(1-p)

n=

Acogiéndose a la formula anterior se revela la muestra para las encuestas de la presente investigacion en donde
(n)seria la muestra de 859.321 personas con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 6%, el total
de personas a encuestar como muestra de la poblacién seria minimamente seria de 267.

La segunda poblacién que se implemento en el presente proyecto son expertos en branding, que hayan tenido
experiencia en creacion de marca desde cero y abarcar las experiencias que ellos han tenido a lo largo de su
carrera, las experiencias de gestion de marca de sus clientes y los resultados que han obtenido con ella, se
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realizé un panel de expertos en donde cada persona respondio las mismas preguntas que dieron insumos para
tener una perspectiva general del tema de estudio.

Como tercer grupo que se tuvo en cuenta son creadores de marcas, expertos en cerveza artesanal en la ciudad
de Medellin, para que compartan su experiencia y expresen su punto de vista desde la practica expresando las

pautas esenciales que tuvieron en cuenta para poder posicionar su empresa en el mercado ademas cada experto
respondio las mismas preguntas las cuales dio insumos para tener una perspectiva general del tema de estudio.

6.8 Categorias de analisis
e Percepciones personales ante el posicionamiento de una marca de cerveza artesanal.
o Experiencias de consumo con otras marcas de cerveza artesanal.
e Factores externos en el consumo alrededor de la cerveza artesanal
e Mitos de la cerveza artesanal que alteren decisiones de consumo.

o Eleccion de preferencia segun precio, sabor, gestion de marca.

6.9 Instrumentos y técnicas de recolecciéon de datos

ENCUESTAS

El objetivo de estas encuestas es tener al menos una muestra de 267 personas las cuales orienten a la
investigacion con la obtencion de algunas opiniones acerca del consumo de cerveza artesanal, para captar la
atencion y el interés de su participacion se realizard un sorteo, el cual, si llenan un formulario de encuesta
entraron a concursar por un six pack de cerveza artesanal, analizando qué tanto le interesaria a este publico
entrar al sorteo. (Figura 10)
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UN SIX PACK DE

3 CORDILLERAS

Q SOLO GENTE
DE 1/11/22

A continuacion, el formulario para las encuestas:
- ¢Qué edad tienes?
- Género
- ;Qué tan frecuente consumes bebidas alcoholicas?
Diariamente
De dos a tres veces por semana
De dos a tres veces por mes
Eventualmente (cuando hay un evento que lo amerita)
Esporadicamente

- ¢Qué tan frecuente consumes cerveza?
Diariamente

De dos a tres veces por semana
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De dos a tres veces por mes
Eventualmente (cuando hay un evento que lo amerita)
Esporadicamente

- ¢Cada cuanto consumes cerveza artesanal?
Diariamente

De dos a tres veces por semana

De dos a tres veces por mes

Eventualmente (cuando hay un evento que lo amerita)

Esporadicamente

- ¢Cudles marcas de cervezas artesanales conoces?

20 Mission

3 cordilleras
Madre Monte
Maestre
Nefrona

BBC

Apostol

Otra:

- ¢En donde has visto este tipo de cerveza? (cerveza artesanal)

Bares

Almacenes de cadena

Tienen sus puntos de venta

Discotecas

Tiendas de barrio

Aplicaciones de delivery

Restaurantes

Otra:

- ¢Cudles son los factores mas importantes a la hora de elegir una buena
cerveza? Escala de Likert 1 a 5

Precio

Sabor

Empaque / Botella
Etiqueta

Punto de venta
Logo de la marca
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Sus redes sociales

Experiencia de usuario en planta de produccion
Experiencia de usuario en bares o restaurantes
Caracteristicas de calidad

- Si estas en un punto de venta y encuentras 10 cervezas artesanales desconocidas y
tienes que seleccionar solo una para comprar, marca los criterios mas importantes
para tomar la decision de compra:

- ¢Consideras que es mejor la cerveza artesanal que la cerveza industrial? contesta
si/no y porqué

A continuacion, se presentaran paneles de expertos como herramienta de recoleccion de datos, la metodologia
de este panel se hara a través de formularios, pero con preguntas abiertas, siendo asi una entrevista no
estructurada, flexible a las respuestas segun cada experto, en ella se procedera sin un concepto preconcebido
del contenido o flujo de informacion que se desea obtener, aunque los objetivos de la investigacion rigen las
preguntas.(Monje, 2011, p. 149)

PANEL DE EXPERTOS EN BRANDING

El objetivo de realizar un panel de expertos es conocer, desde su experiencia, el tema de creacion y gestion de
marca, comparar respuestas entre ellos y destacar cuales serian los atributos mas relevantes de un buen
desarrollo en la identidad en emprendimientos, enfocandonos mas en el campo de cervezas artesanales y
explorando la oportunidad de que nos compartan su opinién acerca del mercado.

PRESENTACION

Nombre, cargo, correo.

¢Qué es lo mas importante a la hora de crear una marca?

Naming

logo simbolo

Concepto de marca
Colorimetria

Diferenciacién en el mercado
Mision y vision de marca

- ¢Cudles son los elementos clave a tener en cuenta para posicionar una marca?

Identidad Corporativa

Gestion de marca

Branding
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Idea de negocio

- ¢Consideras que una buena gestién de marca afecta en la calidad de una futura
campana de posicionamiento? Por qué?

- ¢Qué opinas del mercado de cervezas en cuando a su gestion de marca?
- ¢Conoces alguna marca de cerveza artesanal en la ciudad de Medellin?

- ¢Qué opinas de la gestion de marca que utilizan este tipo de cervezas en la
ciudad?

- ¢Qué cambiarias o mejorarias en la gestion de marca de las cervezas
artesanales? Da un ejemplo en el que definas lo bueno y lo malo de este gremio
en su manejo de marca.

PANEL DE EXPERTOS EN CERVEZA ARTESANAL

El objetivo de este panel es conocer desde el mismo mercado cuales fases tuvieron en cuenta para crear y
posicionar su marca desde la experiencia personal, comparando los resultados con los elementos de los expertos
en branding y sacar una conclusion de los elementos clave para tener una 6ptima estrategia de posicionamiento
a través de una buena gestion de marca.

- Nombre y cargo
- Nombre de la Cervecera o cerveza artesanal

- En caso tal de ser una casa cervecera, ;Cuantas y cuéles otras marcas de
cerveza artesanal manejan? En caso contrario responda "No aplica"

- ¢Hace cuantos arios existe la cerveza artesanal que fabrica?

- ¢Cudl es el tamaro actual de la empresa?

- ¢Doénde queda ubicada la planta de produccién de la cerveza que fabrica?
- ¢Qué alcance comercial tienen en el mercado?

- Cuéntenos en un breve parrafo la historia de su cerveza y cual es el su objetivo
en el mercado?

- ¢Qué elementos clave, en cuanto a gestion de marca, tuvo en cuenta para sacar
al mercado su marca?

- ¢Qué estrategias elementales de branding usaron para posicionarla?

- ¢Cudl es el factor diferencial con respecto a otras cervezas artesanales?
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- El disefio de dicha marca es:
Desarrollado por usted
Idea propia pero desarrollada por un profesional
Idea propia pero desarrollada por un equipo de profesionales (Agencia)
Propuesta de un tercero y aprobada por usted
Otro:

- Si hubiera una cifra en porcentaje ;Cuanto han crecido en ventas desde que
lanzaron la marca hasta el dia de hoy?

6.10 Procesamiento de datos

El enfoque de la presente investigacion es cualitativa, por ello se utilizdé un procesamiento de datos y herramientas
de dicha orientacion; el procesamiento de datos se hizo en varias fases, siendo como primera, la interpretacion
de las respuestas descriptivas de cada uno de los formularios utilizados, leyendo e intuyendo ideas que surgen
en el camino, identificando temas emergentes en las conversaciones o respuestas, asi, teniendo teorias en los
hallazgos por medio de las palabras clave en los discursos, sometiéndolos a comparacién.

Una vez terminada la exploracion y analisis de las respuestas se hizo una reduccion de los datos expresados por
medio de infografias y graficas, de tal manera que la recoleccion de respuestas pueda ser digerible y significativa
para cualquier persona o emprendedor en este caso.

Para facilitar la recoleccion también se categoriz6 las respuestas de cada formulario, siendo también los temas
para tratar en los resultados, los cuales son, Perspectiva del consumidor, expertos en branding y expertos en
cervezas artesanales, asi, se logré esclarecer el punto de vista de cada categoria segun los resultados e inferir
resultados similares segun la repeticion de opinion.

Este procesamiento de datos esta inspirado en la propuesta de Monje, (2011, p. 194)

ARANGUREN LOPEZ

38



UNIVERSIDAD CATOLICAZ Gomunicacion. LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DE

.. o MARCA PARA UNA ESTRATEGIA DE
A LU IS Publicidad y Disefo POSICIONAMIENTO

7 RESULTADOS

A continuacion, se revelaran los resultados de la presente investigacion que dieron forma a una propuesta de
innovacion en gestion empresarial aplicado a una cervecera en la ciudad de Medellin, dicha guia tiene como
contenido todas las inferencias del procesamiento de datos de manera hegeménica para cualquier categoria de
mercado, sin embargo, esta vez se le aplicé a una marca ya constituida para comprobar su funcionalidad. En el
trabajo de campo se logrdé 291 encuestas de la primera poblacién de 267 de la muestra planteada y en los
paneles se tuvo en cuenta la opinidén de 3 expertos por segmento, siendo el instrumento de investigacién mas
complejo en conseguir, la busqueda de las personas adecuadas para la investigacion estuvo un poco compleja,
porque el objetivo era tener mas opinién con respecto al tema, sin embargo, las personas que se logréd
entrevistar, fueron muy cooperantes en la gestion y dieron informacion muy valiosa para la este proyecto,
incluso, aclarando conceptos y afirmando lo que se pretendia con este estudio.

Esta guia sera aplicable a cualquier categoria, con definiciones y consejos que justifiquen cada elemento
importante para tener en cuenta para la correcta gestion de marca para una préxima camparia de posicionamiento
de alto impacto, ilustrando asi los objetivos propuestos con base a la obtencion de la informacion (Monje, 2011,
p. 118)

Las empresas saben que si innovan pueden alcanzar una ventaja competitiva, es decir, generar un hecho
diferencial ante sus competidoras, cosa que les hara ganar clientes y cuota de mercado, ya que la cuantia de las
ventas es uno de los indicadores basicos de que el producto, la estrategia, la organizacion, etc., estan al
dia.(Ministerio de educacion, n.d., p. 2)

7.1 Perspectiva del consumidor

Bien sabemos que los productos que los productos que consumimos, de alguna forma, llaman nuestra atencion,
por su precio, calidad, posicionamiento u otros factores que puedan alterar nuestra decision de compra. En este
caso se les preguntd a 291 personas, que corresponde a un 109% de la expectativa de respuesta (Véase en
anexo 1), representando una muestra poblacional la cual evidencian su punto de vista o perspectiva acerca del
consumo de cervezas artesanales en la ciudad de Medellin. (Figura 11)
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En las encuestas de los consumidores podemos ver un panorama general del consumo de cerveza artesanal en
la Ciudad de Medellin, estos resultados fueron otorgados por personas mayores de 18 afios, siendo en su
mayoria gente entre los 18 y 25 afos de edad y 36 - 40 afios de edad, en su mayoria mujeres solo por
aproximadamente 5% mas que hombres, quienes consumen bebidas alcohélicas eventualmente vy
esporadicamente, siendo estas bebidas cervezas o cervezas artesanales. En dicho consumo cierta cantidad de
personas prefieren, reconocen o consumen diferentes Craft beers como: 3 cordilleras, BBC, Apéstol, 20 Mission,
Maestre, Madre monte, Nefrona entre otras no tan reconocidas.

Las personas encuestadas ven con frecuencia las cervezas artesanales en Bares, restaurantes, almacenes de
cadena, en los puntos de venta de dichas cervezas, discotecas, aplicaciones de delivery o en tiendas de barrio.
Ellos eligen la cerveza por diversos factores, siendo como principales el precio, que sea asequible por lo que
ofrece, el empaque o botella. Llamativo, profesional y que atrape el concepto bien al igual que la etiqueta, otro
punto importante a la hora de la eleccion; una vez electa la cerveza, las personas eligieron otros dos factores
importantes para elegir una cerveza artesanal, estos son el sabor y las caracteristicas de calidad, que sea un
producto identificable, amigable y recordable para el paladar, que tengan buenas caracteristicas de salubridad y
calidad en sus productos.

La pregunta y las respuestas mas relevante en estas encuestas fue si jConsideras que es mejor la cerveza
artesanal que la cerveza industrial?, identificando por medio de palabras clave y leyendo puntos de vista de
manera individual da como resultado que la cerveza artesanal, tiene mejor recibimiento, opiniones y gusta mas
que la cerveza industrial, las personas mencionaban mucho la parte del proceso, les gusta saber como se hace
la cerveza, que tiene un desarrollo mas puro que la industrial, aparte ofrece variedad en sus productos,
exclusividad y da una experiencia diferente.

7.2 EXxpertos en Cerveza artesanal

En esta investigacion también se abri6 el espacio para realizar dos paneles de expertos (Véase en anexo 2), uno
de ellos, de especialistas en la tematica de cerveza artesanal, publico que lleva en el mercado desde 2 hasta 6
afios en el mercado y nos hablan del proceso de su creacion de marca, desarrollo y experiencia en la gestion de
marca, tocaron el tema de sus estrategias clave, vision del mercado y como ha sido su crecimiento a través del
tiempo con las estrategias que se mencionaron. (Figura 12)
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Figura 12. Panel de expertos en cerveza artesanal
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Segun las respuestas de los expertos en cerveza artesanal podemos inferir que la mayoria de los
emprendimientos de cerveza artesanal tienen un alcance local, manejan su distribucion a lugares no tan lejanos
de las plantas de produccién, ubicando sus empresas, mayormente, como pequefias y medianas. Algo en
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comun de estos emprendimientos, adentrandonos mas en el tema de investigacion, es que las marcas de
cervezas artesanales tienen una buena historia que contar o tuvieron en cuenta una buena historia para darle
forma y vida al concepto de dicho producto, generalmente para darle el toque diferenciador de la competencia
y manejando una experiencia mas personal, intima y mistica con los consumidores; para plasmar ese
diferencial lo hacen a través de varias estrategias, tales como utilizar imagenes llamativas en las etiquetas, un
buen manejo de la identidad corporativa, abarcando el uso de logo y concepto de marca en las diferentes
plataformas digitales y tradicionales, migrar a otros entornos virtuales que den la oportunidad de transmitir la
filosofia de las cervezas, entre otras.

Ademas, algo que ratifican los expertos es el uso de variedad e importancia en la calidad del sabor de cada
cerveza, importa mucho la intencién en la creacion del producto, bien sea suave, fuerte, amargo, dulce etc.,
esto ultimo es algo que va mas alla querer vender, sino, querer compartir una buena cerveza, por eso, afirman
nuestros expertos que hay casos en los que las ideas de negocio que tienen las pueden ejecutar por
proactividad de los lideres de la marca, se pueden materializar por terceros o también se forman estas ideas
a través de alianzas estratégicas con profesionales en el campo a desarrollar.

7.3 EXxpertos en branding

En este panel, el objetivo es esclarecer algunas dudas acerca del branding enfocandolo en el caso de las cervezas
artesanales (Véase en anexo 3), opiniones dadas por expertos en la materia, con puntos de vista desde la
experiencia y con proyeccion a posibles oportunidades en el mercado de cerveza artesanales. Se les cuestion6
acerca de lo mas importante a la hora de crear una marca, para posicionarla y si la gestién de la misma afecta
para una estrategia futura comunicacional, a partir de sus respuestas se tuvo en cuenta para crear la guia de
trabajo aplicada, objetivo de esta investigacion. (Figura 13)
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Figura 13. Panel de expertos en branding
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En el panel de expertos enfocados en branding se obtuvo respuestas satisfactorias a lo que orientaba la
investigacion, que era como la buena gestion de marca afecta directamente a una estrategia de
posicionamiento, claro esta, que sus respuestas estuvieron enfocadas en el gremio de las cervezas
artesanales.

Comenzamos con uno de los aspectos mas relevantes a la hora de crear una marca, segun los especialistas,
concluyeron que el concepto de marca es algo indispensable a la hora de establecer los cimientos de un
emprendimiento o una idea de negocio, tener claro el cdmo y qué quieres hablar resumido en un concepto,
es esencial para darle posteriormente una identidad a la marca, como segunda instancia o elemento
importante, nos orientan que es el nombre, el naming como estrategia, de por si es indispensable para poder
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diferenciar algo, el nombre de marca tiene que acoger ese concepto que hablaban anteriormente, que sea de
facil recordacion, breve y suene bien.

Los expertos concuerdan que una identidad corporativa es también uno de los elementos importantes para
desarrollar un buen proceso comunicacional de marca, tanto interno como externo, saber como transmitir la
filosofia empresarial dentro y fuera de ella por medio de distintos formatos que facilitan ese objetivo,
precisando también que la marca debe tener un discurso diferenciador claro antes de cualquier campania, la
identidad, y lo que va a distinguir la marca antes de ser lanzada al mercado, sacar una expectativa de producto
0 servicio, se debe de tener claridad de jquién es esa marca?, ;jcdmo habla?, ;qué quiere expresar y a quién?,
afirman los expertos que si tenemos una marca sélida, su posicionamiento puede hacerse de manera mas
facil, ahora bien, enfocando las respuestas en el mercado de cervezas artesanales tienen algunas quejas y
sugerencias, tales como reconocer que hay algunas marcas que tienen una buena gestion, que probablemente
sea las mas reconocidas por parte de los consumidores, y hay otras Craft Beers que no tienen un buen
desarrollo, con falencias en la diferenciacion de sus productos, visualmente les falta mas calidad y se quedan
cortos en la experiencia al usuario, por lo cual proponen los expertos a no limitar los canales de comunicacion
de las mismas apuntandole a otro tipo de consumidores, hablar de cultura cervecera aprovechando que hay
tanto emprendimiento sin buena gestion de las marcas.
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8 CONCLUSIONES

Teniendo como base la teoria de lo que conlleva hacer una buena gestion de marca que abarca procesos es
empleada con el fin de identificar, comprender y aumentar el valor agregado de un proceso dentro de una
empresa, corroborando al aumento de la productividad y al control de la gestion (llvis, 2020) en el caso del panel
de expertos, se ha logrado identificar que las cervezas artesanales logran atrapar ese valor agregado con
storytelling, variedad, calidad en sus productos, teniendo como objetivo brindar una excelente experiencia de
consumo unificando cada uno de los procesos mercantiles y comunicacionales, sin embargo como todas las
personas tenemos nuestras acciones y resultados, las marcas también se comportan asi, no hay una férmula
magica que logre posicionar una marca pero si se puede tener en consideracion cierta cantidad de elementos
para reforzar la gestion de marca.

Otra de las conclusiones a las que se lleg6é por medio de los resultados es que la actuacion del branding es muy
importante para el posicionamiento de una marca, saber formar unas buenas bases con concepto, logo, un buen
nombre y una diferenciacion en el mercado en la filosofia y proyeccion de la marca tiene mas posibilidades de
atraer nuevos consumidores o fidelizar los antiguos, sin embargo uno de los factores mas relevantes en el caso
de cervezas artesanales el precio y el sabor (Precio y producto) son importantes para la perspectiva de los
posibles compradores.

La cerveza artesanal es un mercado poco explotado y explorado por las personas, el hecho de ir a tomar una
“Fria” con los amigos, es algo social, momentaneo y monotono, mientras que el gremio de las Craft Beers ofrece
otro tipo de consumo, algo mas mistico, las personas lo perciben como una cultura diferente, una cosa es
consumir una cerveza industrial para la sed y otra situacion muy diferente es ir a explorar, sentir, catar otros
sabores de cervezas artesanales, que igual emborrachan, pero ofrece mas variedad, mas alla de hacer una guia
de trabajo para cada marca, en el caso de las Craft Beers es oportuno alzar la voz en el mercado.

Esta investigacion tiene como objetivo realizar una guia de trabajo, aplicable en cualquier categoria de mercado,
para la innovacion en la gestion empresarial teniendo como base las fases y elementos claves del branding y
gestion de marca, estudiando y aplicandolo al gremio de cervezas artesanales de la ciudad de Medellin (Véase
en anexo 4), repasando un poco, los instrumentos de investigacion y los resultados comparados con la teoria
del estudio, se logra aclarar, con ayuda de los consumidores y expertos, los elementos mas importantes a la
hora de crear una marca y poder darle una buena gestion al menos en la parte inicial, siendo una buena base
para poder pensar en una campafia de posicionamiento exitosa en un futuro.
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ANEXOS

Anexo 1

A continuacién, las graficas de las respuestas del cuestionario para los consumidores de cerveza artesanal, esta
encuesta se hizo a través de Google forms.
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Anexo 2

A continuacion, las graficas de las respuestas del panel de expertos en cerveza artesanal, este panel se hizo a
través de Google forms
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Anexo 3

A continuacion, las graficas de las respuestas del panel de expertos en branding, este panel se hizo a través de
Google forms
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Anexo 4

A continuacion, el producto final de la investigacion, en dénde se tienen en cuenta los elementos clave de una
buena gestion de marca y consejos o tips para que cualquier emprendedor pueda guiarse y comenzar su negocio,
al menos en la parte comunicacional, de la mejor forma, para ello, se ponen como ejemplo la aplicacion y la
buena gestion de marca de Cerbéstial, una marca cervecera local, especializada en Craft beer.
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