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PROYECTO DE GRADO EN MODALIDAD DE PRACTICA EMPRESARIAL

1. INTRODUCCION

Cargobot SAS es una empresa que presta sus servicios como intermediario en la industria
de la logistica terrestre alrededor de todo el territorio norteamericano y en zonas especificas
de Canadd y México. Su funcidn principal es crear vinculos directos entre empresas y
conductores a través de un sistema tecnoldgico que facilite y optimice el proceso de
contratacion del servicio y la prestacion del mismo, teniendo como proposito esencial
modernizar una de las industrias mas importantes y vitales de los Estados Unidos, pais
donde se concentra su mayor actividad.

Su dinamismo en la industria ha permitido que la empresa logre posicionarse en tan solo 6
afios como una de las méas competidoras y reconocidas del mercado, imponiendo asi, una
nueva era logistica en donde la tecnologia y el transporte convergen en vista de un mejor
futuro para la industria que mueve a un pais tan grande como lo es Estados Unidos, y por
qué no, lograr el propoésito de replicarlo en los demas paises del mundo.

La intencion principal del siguiente trabajo es describir minuciosamente la operacion
interna de la empresa y su dinamica para ejecutar el desarrollo de sus objetivos, esto con
base en la experiencia y el aprendizaje adquiridos durante la etapa productiva o practica
empresarial que se ha venido desarrollando en el segundo semestre del presente afio bajo el
cumplimiento de actividades desarrolladas y aplicadas principalmente en el cargo como
Especialista de Operaciones.

Finalmente, este trabajo es la evidencia de la puesta en practica de todos los conocimientos
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adquiridos durante el proceso formativo como profesional en Negocios Internacionales,
siendo este mismo quien justifique y acredite mis capacidades para desenvolverme

satisfactoriamente en el &mbito laboral con mi profesion.

Palabras clave: Logistica, tecnologia, practica empresarial, innovacion.
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2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

Delimitacion espacial:
Cargobot surge en el afio 2014 como la idea de negocio que pretendia dar solucién a las

diversas problematicas que contemplaban sus fundadores: Catalina, Fernando y Gustavo,
quienes motivados por buscar una estrategia para combinar los 55 afios de experiencia que
los respaldan, encontraron en sus capacidades profesionales, la capacidad de establecer
todo un modelo revolucionario que impactaria directa y radicalmente al sector de
transporte.

Es asi como a raiz de la identificacion de la obsolescencia en el método de transporte
terrestre convencional nace Cargobot, empresa que se constituyo legalmente en el afio 2016
y que tiene como principal objetivo modernizar la red logistica de transporte
norteamericana.

Cargobot funciona a través de una plataforma digital que cuenta con un sistema integrado
en donde sus usuarios, ya sean clientes o transportistas, podran tener facil acceso tanto para
solicitar servicios de transporte como de ofrecer los mismos.

Para el caso de las empresas, Cargobot aporta positivamente en el rendimiento y la
eficiencia empresarial en temas la distribucion Optima y segura de las mercancias, pues
cada cliente tiene a su disposicion herramientas propias de la plataforma digital que le
permiten la reservacion oportuna de camiones, acceso a las mejores ofertas del mercado,
informacion precisa sobre los transportistas, rastreo permanente de sus cargas, ademas de

contar con un equipo altamente capacitado en el area logistica y que ademds cuentan con
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aptitudes bilingiies, de tal manera que se pueda brindar el soporte adecuado cuando este sea
requerido.

En el caso de los transportistas y/o empresas transportadoras, Cargobot oferta diariamente
diversas opciones de carga, con diferentes lineas de origen y destino, con requerimientos de
todos los tipos de camiones segln las caracteristicas especiales de cada carga, otorgando
asi, la flexibilidad de poder trabajar segun la conveniencia y necesidad de cada colaborador,
ademas de esto, el transportista también cuenta con un equipo interno de operaciones apto
para brindar acompafiamiento permanente durante el trayecto de cada una de las cargas
movidas y que finalmente le servird como apoyo ante circunstancias o anomalias propias de
la industria de transporte.

El acceso a todas las ofertas del mercado en tiempo real, le permite a ambas partes
(transportistas y clientes) generar una dindmica de negociacién gana-gana, en donde cada
individuo estaré dispuesto a ofertar y ofrecer en razon de sus propias disposiciones.

A la fecha, Cargobot cuenta con mas de 18.000 usuarios entre transportistas, colaboradores
y clientes, quienes se han sumado a esta iniciativa de transformar el futuro de las
operaciones de transporte terrestre. Cuenta, ademas, con grandes reconocimientos a lo largo
de su trayectoria: En el 2019 ha sido galardonada por Endeavour Miami'y en 2020 por The
Tech Tribune, en donde se ha reconocido como empresa potencial en el rubro tecnologico y
logistico, y para el afio 2021, fue nombrada por Built In (comunidad en linea para nuevas
empresas) como una de las principales empresas de tecnologia emergentes.

Cargobot ha sabido mantener su dindmica de crecimiento constante en la industria del

transporte terrestre, en donde se ha evidenciado importante expansion del servicio, pues

ademds de su sede principal en Miami, la empresa ha podido establecer oficinas en
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Colombia y Espafia, moviendo cargas alrededor de Estados Unidos, Canad4d y México.
Adicionalmente, una de las principales caracteristicas de la empresa es que el trabajo se
realiza de manera remota, es decir, cada trabajador trabaja de manera autébnoma; para
interactuar, Cargobot ofrece a sus colaboradores diferentes herramientas de comunicacion y
difusion:

Oficina virtual conocida como “Nubii Space”, alli convergen entre si todos los
departamentos de la empresa,cuentan con espacios propios para cada actividad y a su vez,
cada individuo podra establecer comunicacion en tiempo real con los demas companeros de
trabajo. De esta forma se simula una forma de trabajo directa como en cualquier otra
empresa que trabaje de manera presencial.

Chat privado “Nubii Chat”, por este medio se realizan anuncios de caracter general, aunque
también cuenta con la funcion de crear grupos privados para cada uno de los equipos de
trabajo dado el caso de que no sea posible 0 no se requiera un contacto directo como el que

ofrece Nubii Space.

La estructura organizacional de la empresa se encuentra dividida en seis departamentos:
Recursos Humanos, Operaciones, IT (tecnologia), Marketing, Ventas y Finanzas. Cada
departamento trabaja de manera simultdnea en beneficio de alcanzar los objetivos e
intereses internos de la empresa.

En el area de operaciones se lleva a cabo todo el proceso de manejo de cargas de la

siguiente manera:
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1. Contacto con el cliente (Shipper Rep): El Shipper Rep es la persona encargada de

establecer relaciones solidas con las empresas, de tal manera de que estas
encuentren en Cargobot, un apoyo constante en temas de movilidad.
Cuando las empresas deciden trabajar de la mano de Cargobot, postearan de manera
auténoma en la plataforma virtual o a través de su Shipper Rep asignado todas las
cargas que necesitan ser movidas. En otras palabras, el Shipper Rep es quien
representa al cliente cada vez que éste decida mover cargas con Cargobot.

2. Contacto con la transportadora o transportista (Carrier Rep): El Carrier Rep es la
persona encargada de conseguir eficazmente el transportista mas adecuado para
mover la carga segun las especificaciones y requerimientos de la empresa. Se
encarga de negociar con cada transportista el precio inicial ofrecido con el cliente,
con el fin de obtener utilidades para la empresa. El Carrier Rep se encarga de
representar a los transportistas dentro de la operacién interna de Cargobot.

3. Seguimiento de todo el trayecto de la carga (Operation Specialist): El equipo de
especialistas en operaciones se encarga de hacer el debido seguimiento a cada una
de las cargas desde el momento en que se reservan hasta el momento en que son
entregadas. El especialista en operaciones se encarga de establecer comunicacion
directa con los transportistas o empresas de transporte, de tal manera de que se
pueda llevar un registro actualizado de todas las cargas: ubicacion actual, hora de
arribo al lugar de recogida y de entrega, documentacion requerida e imprevistos,
pues de esta forma se otorga la seguridad y fiabilidad que los clientes esperan de

parte de la empresa.
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A su vez, existen otras figuras operacionales que lideran cada equipo de trabajo, estos son
conocidos como Managers y hacen parte del personal encargado de coordinar que la
dindmica laboral en cada area se cumpla de la manera en que ha sido establecida, ademas,
son los responsables de dar manejo a aquellos inconvenientes que por su rigurosidad ya no
pueden ser manejados por parte del equipo de especialistas de operaciones.

Para este caso en particular, las actividades que se han desempefiado han sido directamente
con el equipo de especialistas de operaciones, en donde se ha tenido la responsabilidad de
realizar el respectivo seguimiento a las cargas, mismo que se realiza a través de correos
electronicos, mensajes de texto, llamadas telefonicas y rastreo de ubicacion con Micropoint
para mantener en contacto con todos los transportistas.

Esta posicion requiere de una capacitacion previa en donde se adquiere paulatinamente el
conocimiento necesario para llevar a cabo toda la funciébn como especialista de
operaciones; dicho conocimiento corresponde a la identificaciéon de la documentacioén
requerida para cada carga, manejo de aplicativos tecnoldgicos, comunicacion asertiva con
cada transportista, capacidad para identificar y solucionar posibles anomalias en las cargas,
ademdas de la adquisicion de eficiencia operativa necesaria para manejar varias cargas
simultaneamente de manera organizada y coherente con la informacion brindada tanto por

parte de los clientes como de los transportistas.
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Imagen N° 1: Logo de la empresa

Fuente: Cargobot: www. cargobot.io (2022)

Mision

Cargobot bajo sus principios de transparencia, tiene como misiOn crear mejores
herramientas, condiciones y formas de trabajar, de esta manera la comunidad a la que
logran llegar entre cargadores y transportistas puedan trabajar de modo directo entre si y

con ellos, asi generar un gana-gana.

Vision

La compafiia espera convertirse en un competidor de la industria del transporte terrestre,
transformando e innovando en el modo en que se mueve la carga tradicionalmente, con la
implementacion de tecnologia avanzada conexo a su creencia en los principios de

transparencia, integridad y compromiso, asi mismo a su sistema de valores.
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Delimitacion temporal

Cargobot otorga la oportunidad de que estudiantes de ultimos semestres de carreras
profesionales y afines con las actividades dispuestas por la empresa, puedan realizar su
practica empresarial bajo el acompafiamiento de su personal, de forma tal que el estudiante,
al culminar su ciclo, tenga la capacidad de desenvolverse satisfactoriamente en un ambiente
laboral acorde a su perfil profesional. La empresa se encuentra comprometida con el apoyo
a los jovenes, razén por la cual permite que aquellos practicantes que desempefien un buen
proceso de practica, puedan continuar trabajando como profesionales una vez hayan
culminado sus estudios universitarios.

Para el segundo semestre del afio 2022, la practica empresarial inicia el 25 de julio y
finaliza el 21 de noviembre, el horario habitual es de 7:30 AM a 4:30 PM con derecho a dos
descansos de 15 minutos durante la jornada laboral, uno en la mafiana y otro en la tarde, y
adicionalmente, un espacio de 1 hora para alimentacion.

La préctica es debidamente remunerada por la empresa por un valor de 1 SMMLYV y cuenta

con prestacion de servicios de salud, pension, cesantias y ARL para los estudiantes.

3. JUSTIFICACION

Realizar una préctica profesional requiere de toda una combinacion de elementos tedricos y
practicos adquiridos durante la formacion profesional, pues es en esta etapa donde se
podran poner en funcion de una empresa real y legalmente constituida.

Tener la oportunidad de llevar a cabo este proceso en una empresa en la que las actividades
ejecutadas se ajustan intrinsecamente al perfil profesional desarrollado durante la carrera,

permite que el enriquecimiento de conocimientos en la experiencia personal y laboral sea
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atn mas valioso.

Cargobot es una empresa que brinda la oportunidad de conocer la industria de transporte
terrestre de manera directa, asimismo, se destacan actividades propias de un profesional en
Negocios Internacionales, tales como: la negociacion de precios entre clientes y
transportistas, el dominio de una segunda lengua, en este caso el inglés para desenvolverse
remotamente en otro pais, el manejo de plataformas de seguros, el conocimiento de toda la
documentacién requerida para mover cargas, el trabajo en conjunto en beneficio del mismo
objetivo y la agilidad y efectividad para resolver imprevistos en tiempo real, entre otras.
Personalmente, se considera que Cargobot es el lugar adecuado para culminar de la mejor
manera la carrera profesional; es una empresa que brinda un sinfin de oportunidades y
herramientas que sirven para explotar el potencial de cada estudiante, pues la empresa se
encarga de otorgar responsabilidades mayores u otros tipos de actividades conforme el
estudiante va aumentando su experiencia en las actividades previamente delegadas, ademas,
permite que se amplie el conocimiento y la dindmica sobre una de las industrias mas fuertes
en las que se puede desempefar un negociador internacional que en este caso seria la
industria de la logistica, siendo este un sector donde el ejercicio como profesional en
negocios internacionales juega un papel muy importante ya sea al momento de establecer y
mantener relaciones comerciales con clientes y colaboradores, o en el momento .de llevar a
cabo operaciones logisticas que controlen permanentemente el seguimiento de todas las

cargas que han sido contratadas bajo la responsabilidad de Cargobot.
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4. ALCANCE DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

El cargo asignado para el desarrollo de la practica empresarial corresponde a “Operations
Specialist”, para este cargo, se realiza un riguroso acompafiamiento por parte de la lider del
equipo de operaciones, en donde es ella, quien a través de su conocimiento y experiencia en
la empresa desarrolla un plan de entrenamiento completo sobre el area, de tal manera que el
practicante adquiera paulatinamente todos los conocimientos necesarios para desempefiar
esta funcion. En este caso, el estudiante serd el encargado de brindar apoyo a los demas
compafieros que cuenten con un alto volumen de cargas, y a su vez, la lider determina
(conforme las aptitudes que el estudiante adquiera conforme avanza el proceso de practica)
la posibilidad de que el estudiante pueda empezar a manejar sus propias cargas, las
funciones especificas en este cargo corresponden a interactuar directamente con el
encargado de mover la carga, ya sea via telefénica o por correo electronico, esto con el fin
de obtener informacion sobre el estado del camidn, horas de llegada y salida, retrasos,
cambios, ubicacion del camidon y demds aspectos que son importantes para mantener
informado al cliente sobre el estado de sus cargas, también se precisa la comunicacion con
las bodegas en donde se recoge y se entrega la carga para confirmar que efectivamente el
camion ya se encuentra en el sitio, o en otros casos, para verificar cualquier eventualidad
que el conductor informe, ya sea un retraso para cargar o descargar, un monto adicional,
problemas con la mercancia y demas.

Finalmente, y como se menciond anteriormente, también es necesario mantener
constantemente informado al cliente sobre el estado de su carga, es decir, se le informa la
hora estimada de llegada del camion, ubicacion actual y la documentacion de recogida y

descarga del producto.
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Otra funciéon delegada dentro de la empresa, corresponde al registro de posibles
colaboradores en la plataforma de Cargobot. Para este proceso se realiza un previo
entrenamiento en el que el estudiante aprende a analizar los aspectos necesarios para
considerar que la empresa o persona interesada en mover cargas con Cargobot, cumple con
los requisitos internos que propone la empresa. Luego de determinar que una empresa es
apta para colaborar en Cargobot, se procede a realizar el registro correspondiente tanto en
la plataforma de la empresa como en otra plataforma llamada “HubSpot” que sirve como
herramienta para interactuar con cada uno de los nuevos colaboradores, finalmente, a través

de correo electronico se le informa al colaborador que ya es parte de la empresa.

5. OBJETIVOS

General:

Desarrollar habilidades profesionales que permitan dar apoyo en el area de operaciones de
la empresa, dando seguimiento a todas las cargas asignadas, facilitando el trabajo de todos
los miembros del grupo. De tal manera que, el trabajo realizado permite dar respuesta a las

necesidades y requerimientos de la empresa.

Especificos:
e Asistir en todas las actividades delegadas por parte del lider, ya sea en temas

de operaciones o registros de personal.
e Brindar soporte en el area de operaciones cuando las situaciones de alto

volumen o los demas compaineros asi lo requieran.
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e (olaborar en la verificacion del correcto funcionamiento de las herramientas

tecnologicas incorporadas en la empresa durante el semestre.

6. MARCO REFERENCIAL

En primer lugar, la empresa se constituyé en Estados Unidos, especificamente en Miami,
FL, desde alli, sus fundadores se encargaron de gestionar y establecer un grupo de trabajo
solido que permitiera llevar a cabo el desarrollo de Cargobot como empresa especializada
en logistica del transporte terrestre alrededor de todo el territorio estadounidense.

Posteriormente, y con el animo de fortalecer la economia colombiana (pues uno de los
fundadores es de origen colombiano), decidieron consolidar un equipo de trabajo que preste
sus servicios en Estados Unidos de forma remota; con esta decision, la empresa puede
aprovechar las caracteristicas propias del servicio colombiano que se caracteriza por ser
muy cordial y diligente en cuanto a las necesidades tanto de los clientes como de los
colaboradores, ademads, brinda la posibilidad de que estudiantes de carreras afines con los
compromisos de la empresa puedan realizar sus practicas empresariales en la empresa
ofreciendo grandes posibilidades de permanencia en cuanto se obtenga el titulo profesional.
El objetivo principal de Cargobot es facilitar el proceso logistico del transporte terrestre
mediante el uso de herramientas tecnologicas, potenciando una industria que estaba siendo
manejada con estrategias obsoletas y que limitaban la comunicacion entre empresas y
transportadores. Para ello, la empresa se encuentra en constante evolucion, implementando
y modificando su forma de trabajo en busca de un mayor alcance estratégico que permita

ademas, la ampliacion de sus lineas operativas, es por esto que, durante el segundo
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semestre del presente afio, la empresa ha reacondicionado su plataforma virtual, de tal
manera que cada cada individuo ( sea cliente o transportista) puedes ver el estado actual de
las cargas, las ofertas y ademas, tener una interaccion mas cercana con todo el equipo de
trabajo.
Si bien es cierto, el factor tecnologico es sin duda, la caracteristica diferenciadora de la
empresa, no obstante, muchas personas podrian considerar a cargobot como un broker por
las funciones de intermediario que cumple, sin embargo, Cargobot se diferencia de un
broker en diferentes aspectos tales como:
e La tecnologia utilizada permite automatizar el proceso logistico desde el inicio hasta
el final del recorrido de la carga transportada.
e Inversion para la creacion de una red de transportadores confiable.
e Seguimiento de las cargas en tiempo real desde su recogida hasta la entrega final.
e Posibilidad de visualizar el documento de confirmacion de la tarifa establecido con
el transportista para que exista una relacion transparente.
e Facturas automaticas.
e Acceso a una red nacional de operadores preseleccionados con informacion y
calificaciones confiables.
e Flexibilidad en las opciones de pago directo para los transportistas en cada carga
asignada.
e Visibilidad de los cargadores y transportistas entre si con opciones de negociacion

en tiempo real.
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e Disponibilidad de representantes tanto para clientes como para transportistas dentro
de la empresa sin ningtn costo adicional.

e Seguro de carga adicional.
Dadas las anteriores caracteristicas se observa que Cargobot cuenta con factores de
operacion que le otorgan valor agregado a la empresa y, ademas, la vuelve mas atractiva
para los clientes.
Cargobot, a lo largo de su trayectoria ha podido expandir sus lineas de operaciones, a la
fecha, cuenta con mas de 50 lineas de transporte que intercomunican a un gran porcentaje
del territorio estadounidense. Los clientes mas importantes de la empresa, mueven cargas
alrededor de 10 estados diferentes, y mensualmente generan 200 cargas para la compaiiia.
La siguiente imagen representa graficamente las lineas nacionales en las que Cargobot

opera con mayor frecuencia.

Imagen N° 2: Lineas operativas de la empresa

Fuente: Cargobot (2022)
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Adicionalmente, Cargobot se encuentra expandiendo sus servicios logisticos en paises
fronterizos como México y Canada, en donde se espera que la empresa pueda consolidarse
tanto como ya lo estd en Estados Unidos. En la India también tiene relacién con una de las
empresas mas importantes del pais “Trella”, en donde vio la oportunidad de ofrecer su
estrategia corporativa para incentivar el desarrollo y la innovacion de la empresa, pues a
pesar de ser una de las mas grandes y con mayor consolidacién y participacion en el
mercado, la empresa Trella no contaba con ninguna estrategia logistica que le permitiera
facilitar sus procesos operativos tal cual como lo hace Cargobot a través de su plataforma.
Cargobot trabaja en una de las industrias mas importantes, complejas y obsoletas a nivel
mundial, es por esto que la empresa a dirigido sus esfuerzos a crear un espacio en donde se
puedan gestionar los procesos de una forma mas dindmica e intuitiva, en donde por medio
de la tecnologia se establezca toda una red de trabajo confiable que permita dar solucion a
los problemas logisticos y a su vez a las necesidades tanto de clientes como de
transportistas.

Se trata entonces, de una aplicacion que pone en contacto directo a toda la comunidad del
servicio de transporte con las empresas y clientes que requieren que sus productos sean
transportados alrededor del territorio. En ella, la comunicaciéon es mds eficiente porque
ademds de lo dicho anteriormente, las personas pueden tener facil acceso a toda la
informacion de la carga, ya sea la documentacion (BOL, POD, Rate Confirmation y
seguros) o el estado de la carga (recogida, entrega, ubicacion actual).

Otro proposito fundamental de la aplicacion es eliminar costos de intermediarios,
generando mayores ganancias para ambas partes, pues el contacto es completamente

directo.
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Finalmente, Cargobot ha sabido identificar y aprovechar el momento en el que se encuentra
la industria, es por ello que es una de las empresas pioneras en cuanto a la implementacion
de servicios logisticos y tecnologicos, obteniendo asi una ventaja competitiva frente a otras

empresas del sector.

7. ASPECTOS METODOLOGICOS
A continuacion se realiza una descripcion exacta de las actividades realizadas desde el area

de operaciones durante el proceso de practica. Todas las tareas corresponden a las
diferentes etapas del
e Contabilizacién de cargas: Este proceso se realiza es uno de los mas basicos del
area, razon por la que fue el primero en ser trabajado.
Como su nombre lo dice, la tarea consiste en contabilizar todas las cargas que llegan
al centro de operaciones para hacerles seguimiento, para esto, se pasa toda la
informacion de la carga a un correo electronico con copia al area de contabilidad
para legalizar el pago final del transporte de la misma. No obstante, en los ultimos
meses la empresa automatiza este proceso en la plataforma, por lo ahora ya no se
requiere hacerlo de forma manual, pues la plataforma lo realiza de manera
autonoma.
e Contacto con la empresa transportista: Una vez la carga ya se encuentre legalizada y
sea la fecha agendada para la recogida de la carga, el equipo de operaciones se
encarga de establecer contacto con la empresa transportista o directamente con el

conductor ya sea por correo electronico, llamada telefonica, mensajes de texto o
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WhatsApp, con el fin de confirmar que todo estd bien para la recogida de la carga 'y
el ETA (hora de llegada) a la bodega donde se encuentra el producto.

e Contacto con el cliente: Cuando se tenga una confirmacion de la hora de llegada por
parte del transportista, el paso a seguir es generar un correo electronico con el
cliente en donde se le informa lo hablado con el transportista, asi mismo, a partir de
ese momento, y por esa misma cadena de mensajes, se mantendra informado al
cliente sobre el estado de la carga durante todo el trayecto, de ser necesario, también
se establecera comunicacion via telefonica y por mensajes de texto.

e Actualizacion de ubicacion: Cargobot trabaja con una herramienta llamada
Micropoint, que permite hacer seguimiento a la ubicacion actual del camién sin
necesidad de requerir un contacto directo con el conductor para saber esta
informacion, no obstante, cuando el conductor no cuenta con un registro en esta
aplicacion, es necesario solicitar la ubicacion directamente con la empresa
transportista o con el conductor dos veces al dia, de esta manera el cliente estara
siempre actualizado en cuanto al estado de su carga.

e Al final del trayecto de cada carga, es necesario solicitar al transportista toda la
documentacion requerida tanto por Cargobot como por el cliente: BOL. POD,
imagenes de la carga en el camion, sello de seguridad y tiquetes de peso del camion
vacio y lleno (solo si el cliente asi lo requiere). Dado el caso de que el transportista
no envie toda la documentacion de manera correcta y oportuna se incurrird en
cargos adicionales, mismos que se crean y autorizan desde la plataforma.

Adicionalmente, ademds de las actividades realizadas en el area de operaciones, desde el

area de Carrier Rep, se asigné la funcion de registrar a las empresas transportistas que
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deseaban ser colaboradores en Cargobot. Para esto, se genera un enlace desde el correo
electrénico con “HubSpot”, a través de esta herramienta las empresas realizan un registro
con toda la informacién de la empresa, mismo que al finalizarse se envia directamente al
correo electronico personal, desde alli, la funciéon principal es realizar un filtro con las
empresas que verdaderamente cumplen con los requisitos para pertenecer a la red de
transportistas de cargobot. (Buena calificacion CPR, informacién real) a trav's de la
plataforma “Truckstop™.

Seguidamente, al confirmar que la empresa es apta, se procede a hacer el debido proceso en
la plataforma de Cargobot, y finalmente en la plataforma de Hubspot, se termina de

completar la informacion del perfil tanto de la empresa como de su representante.

8. RECURSOS DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

Recursos humanos institucionales:

Entrenamiento, seguimiento y apoyo por parte de todo el equipo de trabajo.

Recursos fisicos

Computador portatil (propio).
Escritorio (propio).
Silla ergonomica (propia).

Conexidn a internet.

Recursos financieros

Apoyo econdomico de I SMMLYV dividido en pagos quincenales.

Prestaciones (Salud, cesantias y pensiones).
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e Cronograma de actividades

Imagen N° 3: Cronograma de actividades

e - o [EEAGOSTONT  seemewere  [NOCTUBRENT  NOVEMBRE
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Presentacion del equipo de trabajo
Induccion actividades basicas del area
Reuniones grupales
Entrenamiento area Carrier Rep
Induccion submissions

Registro de submissions
Seguimiento de cargas
Entrenamiento Macropoint
Reunion de seguimiento

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Durante la primera semana de trabajo, se realizaron diferentes reuniones para conocer mas
a fondo la empresa, sus funciones y las caracteristicas principales de cada una de las areas
que componen el nucleo operacional de la misma. Es en este momento, en donde se
conocieron las areas de operaciones, contabilidad, recursos humanos, growth, carrier rep, y
shipper rep.

Para la segunda semana de trabajo, se comenzé a trabajar en la induccidon necesaria para




% UNIVERSIDAD CATOLICA#

LUISAMIGO

adquirir conocimientos previos sobre el area de operaciones que es el segmento en el cual
se realizo todo el proceso de la practica. Durante este proceso, la supervisora del equipo de
trabajo se encargd de guiar y brindar acompanamiento en cada una de las actividades,
delegando poco a poco tareas que iban aumentando su dificultad; en un primer momento, se
realizaron tareas basicas como contabilizar cargas y brindar apoyo con la organizacion de la
informacion, seguidamente las tareas incluian crear y enviar correos a clientes y
transportistas, realizar llamadas telefonicas a los mismos, crear setups para el tracking de
las cargas, resolver pequenas anomalias que pudieran suceder a lo largo del transporte de la
carga, y finalmente, con todo el conocimiento previo adquirido, se delegaron funciones
como el manejo directo y permanente de cargas,proceso que involucra todas las actividades
anteriormente mencionadas. Esta funcion se trabajoé diariamente durante todo el proceso de
la practica.

Semanalmente (cada viernes), se realizaron reuniones con el equipo de trabajo de
operaciones, en ellas se discutian temas propios del cargo, consejos para el manejo de las
cargas, inconvenientes que hayan surgido durante la semana y que pudieran ser de interés
general, asignacion de tareas extra y la delimitacion de objetivos para la siguiente semana.
En estas reuniones, también se trabajo en el disefio de una propuesta estratégica para el
reconocimiento de las bonificaciones e incentivos econdmicos por cumplimiento de
objetivos, en donde se llego a la conclusion de que la manera més justa y equilibrada para
acceder a este beneficio era a través de la ganancia adquirida de los costos extra asumidos
por los clientes y transportistas cuando estos incurran en fallas operacionales, en donde el
10% del total de estas ganancias seran divididas en partes iguales entre todo el equipo de

trabajo..
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Se crearon ademas, diferentes espacios de entrenamiento durante tres semanas para el area
de Carrier Rep, con el propésito de adquirir el conocimiento necesario para servir de
backup en esta area, ademas, se delegd una funcion especifica que corresponde al registro
de colaboradores dentro de la plataforma, para ello, también fue necesario un entrenamiento
previo con el equipo de trabajo de Carrier Rep, quien fue el encargado de guiar el proceso
para llevar a cabo correctamente esta nueva funcion.

Ademas de esto, también hubo reuniones de seguimiento con los lideres del equipo, este
espacio servia para revisar el avance y el desarrollo de las habilidades adquiridas conforme
se avanzaba en el proceso de aprendizaje y practica.

Algo muy importante a tener en cuenta en este punto, es la transicion y avance tecnoldgico
que hubo durante este semestre dentro de la practica, pues se reform6 toda la estrategia
operacional con la que se trabajaba; teniendo en cuenta que en un primer momento se
trabajaba desde una base de datos dindmica en excel y posteriormente, se sintetizaron todos
los procesos operacionales para ser trabajados exclusiva y directamente dentro de la
plataforma de Cargobot. Este proceso involucrd varias semanas de adaptacion, en donde era
necesario identificar los errores que presentaba la plataforma para corregirlos

oportunamente y garantizar el funcionamiento de la plataforma.
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9. PROYECTO

Fase l: Diagndstico estratégico, organizacional o situacional de la empresa

Cargobot opera a través de una interfaz virtual, misma que permite la intercomunicacion de
todos los trabajadores, pues cada persona se encuentra en una ciudad y pais diferente. Esta
oficina recibe el nombre de Nubii Space, en ella, todo el equipo se encuentra en constante
comunicacion, facilitando el proceso de operacion. Cada individuo se distingue por un
avatar y un nombre elegido a su eleccion, ademds, cada equipo de trabajo cuenta con su
propia oficina, de esta manera, serd mas facil ubicar a una persona cuando sea requerida por
cualquier motivo. Este espacio permite la comunicacion por medio de camara web, audio y

chat, siendo una oficina virtual con caracteristicas muy similares a las de una oficina fisica.

Imagen N°4: Oficina virtual
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Fuente: Nubii Space: www./nubii.us (2022)
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Para tener comunicacion mas especifica sobre un determinado tema, se trabaja a través de
Nubii Chat, es una herramienta de chat virtual que se encuentra dividida por canales o
grupos de temas especificos en los cuales se reportan todas las anomalias, cambios,
informacion importante sobre las cargas en curso, ademas, también sirve para dejar por
escrito todo aquello que se hable dentro de las reuniones propias de la oficina de Nubii
Space.

Imagen N°5: Nubii Chat
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829 ® [ Addachannelheads
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@ Good moming
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> DIRECT MESSAGES Indira Solano 7:37 Al & & 0O 88 & -
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o Antonio lopez Ruiz 7:51 A

morning

Fuente: Nubii Space:www.nubii.us (2022)

La comunicacion con los clientes y carriers se realiza a través de correo electronico, en
donde para cada carga existen dos cadenas de correos diferentes, una con cada individuo.
Para diferenciarse, se utilizan etiquetas con los nombres de cada uno de los especialistas de
operaciones y, ademas, el asunto de cada carga lleva incorporado el nimero de carga

correspondiente.
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Imagen N°6: Correo electronico operativo
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Fuente: Gmail: www.mail.google.com (2022)

Asi mismo, otro canal de comunicacion con los transportistas, los clientes y comafieros de
trabajo, es el teléfono del sistema de Bria, que se encuentra conectado a través de una VPN
con la red de Estados Unidos, permitiendo una comunicaciéon mas directa, exacta y

oportuna con las personas.
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Imagen N°7: Interfaz telefonica
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Fuente: Bria (2022)
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En cuanto a la herramienta utilizada para rastrear permanentemente la ubicacion actual de
las cargas, Macropoint es quien proporciona todo este tipo de informaciéon siempre y
cuando el conductor se encuentre registrado en la app. En un primer momento, era
necesario registrar toda la informacion de la carga y del conductor de manera manual, sin
embargo, con las nuevas actualizaciones que se han generado directamente en la plataforma
de Cargobot, solo basta con registrar el numero teleféonico del conductor dentro de la

plataforma y la carga automaticamente quedara registrada para realizar el rastreo.

Imagen N°8: Interfaz de rastreo Macropoint
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Fuente: Macropoint: www.macropoint.com (2022)
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Finalmente, toda la informacion se actualiza y se consolida dentro de la plataforma de
Cargobot, en ella se encuentran todas las cargas que ya han sido reservadas con su
respectiva informacion. Esta herramienta sirve para llevar un orden sintetizado de todas las
cargas, en donde todo el equipo de trabajo puede ver el historial de manejo que se le ha
dado a las cargas en general; es a través de esta plataforma que se le da inicio y fin a todas
las cargas.

Imagen N°9: Plataforma virtual de Cargobot
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Fuente: Cargobot: www.cargobot.io (2022)
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Fase ll: Estructura del plan de practica

La estructura del plan de practica se compone de entrenamientos previos antes de delegar
cualquier tipo de tarea al estudiante, asi mismo, se tiene un acompafiamiento permanente
por parte del lider del equipo.

Para este caso en especifico, la empresa buscaba perfilar un estudiante para el apoyo en el
area de operaciones, siendo esta area la encargada de todo el proceso de manejo y
seguimiento a las cargas previamente reservadas con la empresa.

El plan de practica consiste en realizar un entrenamiento donde el estudiante adquiera
paulatinamente los conocimientos y la experiencia necesaria para que al final del proceso
cuente con las habilidades y caracteristicas propias de un Especialista de Operaciones.
Asimismo, se hace un empalme basico en otras areas de la empresa, de tal manera que el
estudiante pueda adquirir un conocimiento multifuncional que le permita apoyar en otras
areas diferentes a la de operaciones cuando asi sea necesario.

Como anteriormente ya se habia mencionado, la manera de evaluar el desempefio del
estudiante es a través del acompafiamiento permanente del lider del equipo, quien tiene la
funcion de acompaiiar durante el proceso de practica al estudiante, siendo esta la figura que

analiza si se estan cumpliendo con los rendimientos esperados por parte del estudiante.

Fase lll: Desarrollo de la propuesta de trabajo

Bajo el cargo de practicante en especialista de operaciones, se did apoyo a los integrantes
del equipo cuando fuera necesario ya sea por el alto volumen de cargas o por reemplazo en

el momento en el que alguna persona no pudiera asistir sus cargas.
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Ademas se realizd el debido seguimiento a la transicion de operaciones de la base de datos
de excel a la plataforma de Cargobot, proceso que por su complejidad, involucrd el
esfuerzo de cada una de las personas para lograr una correcta adaptacion del cambio, en
donde durante 3 semanas se trabajé simultdneamente tanto en el excel como en la
plataforma de tal manera que se pudiera evidenciar cualquier error que tuviera la
plataforma pero teniendo siempre el respaldo de la base de datos en excel para evitar la

pérdida de la informacién.
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10. CONCLUSIONES

Cargobot, desde su filosofia de trabajo, en donde predomina la innovacion y evolucion
tecnolodgica, es ahora una de las empresas pioneras en trabajar en la industria logistica bajo
un nuevo concepto de operacion totalmente renovado en donde sus clientes y transportistas
pueden conectarse de manera directa y precisa segin sus necesidades, facilitando y
promoviendo las actividades logisticas que por su complejidad, empezaban a ser obsoletas
en esta era pero que con la llegada de Cargobot, se ha podido marcar un antes y un después
en la industria.

Gracias al trabajo de esta compafiia, miles de personas, entre transportistas, clientes, socios,
trabajadores directos y estudiantes, se han podido beneficiar de la misma; en primer lugar,
la empresa ha dinamizado la industria, y con ello, el mercado, en donde ahora es méas facil
establecer negocios directos. Seguidamente, la compaiia es generadora de empleo en
diferentes paises, en donde la participacion Colombiana es predominante, traduciéndose lo
anterior, en oportunidades valiosas para el impulso de una economia que por diferentes
razones coyunturales, se encuentra en recesion con respecto a la economia de otros paises.
Finalmente, Cargobot estd completamente comprometido con el apoyo a los estudiantes
universitarios que se encuentran en la ultima etapa de sus carreras, pues confia en que el
aporte de la juventud para el futuro es trascendental par mantener en el mercado a la
compaiiia, es por esto que brinda la oportunidad de que estudiantes pasantes realizan su
etapa productiva dentro de la empresa, brindando entre otros beneficios, la oportunidad de
continuar con las actividades laborales inmediatamente se obtenga el titulo profesional.
Cargobot es una empresa que por sus caracteristicas operativas, ofrece muchas

oportunidades para estudiantes de carreras afines al comercio exterior. En lo personal,
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puedo asegurar que realizar mi practica profesional en una empresa como esta, fue una
experiencia que ademas de enriquecedora y productiva, le otorga un valor agregado

importante a mi perfil profesional como futura Negociadora Internacional.

11. RECOMENDACIONES

Es indispensable para la Universidad Catolica Luis Amigd, reforzar la aplicacion del inglés
como segunda lengua en todo el programa de Negocios Internacionales, no solo como
materia académica sino también en cada uno de los cursos ofrecidos, pues sin duda, tener
bases teodricas solidas en un idioma universal, facilitard el proceso de adaptacion en la
industria para todos los futuros profesionales, promoviendo de esta manera, un
mejoramiento significativo en el perfil profesional desarrollado bajo los lineamientos de la
institucion, Promover este ejercicio le otorgard un valor agregado tanto a los profesionales
como a la institucion, pues es un factor diferenciador de valor para la comunidad

universitaria.

Cargobot es una empresa que ha logrado estandarizar un proceso complejo, en donde ha
logrado interconectar logisticamente a todo el territorio norteamericano. Se considera que
la empresa tiene todo el potencial para expandir sus servicios a otras zonas del mundo, en
donde ademas de beneficiarse directamente la compaiiia, también lo hara toda la industria
de transporte terrestre a nivel mundial, pues la obsolescencia es un efecto global que afecta
a todo el sector, y Cargobot podria contribuir en mayor medida, al desarrollo de la misma.

Como se trata de una propuesta innovadora tecnoldgicamente, también se considera la
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importancia de educar a toda la red de transportistas y clientes para que estos sean aptos
para interactuar permanentemente con la plataforma ofrecida, pues hasta el momento, la
empresa realiza subprocesos que involucran un mayor esfuerzo en las actividades laborales
que podria mitigarse si las personas interactuan constantemente con las herramientas

ofrecidas.




N UNIVERSIDAD CATOLICA#
A

12. REFERENCIAS

Cargobot. (n.d.). Cargobot. Retrieved November 5, 2022. from https://www.cargobot.io/

Gupta, R. (2021, May 6). Best Tech Startups in Miami, Ranked. Benzinga.
https://www.benzinga.com/money/tech-startups-in-miami

HubSpot. (n.d.). Retrieved November 5. 2022. from https://www.hubspot.es/

Truckstop — Load Board and Freight Management. (2020, May 21). Truckstop.
https://truckstop.com/



http://paperpile.com/b/PDKwpM/cSW2
http://paperpile.com/b/PDKwpM/cSW2
https://www.macropoint.com/
http://paperpile.com/b/PDKwpM/8iWX
https://www.cargobot.io/
http://paperpile.com/b/PDKwpM/HMw5
https://www.benzinga.com/money/tech-startups-in-miami
http://paperpile.com/b/PDKwpM/rIGm
https://www.hubspot.es/
http://paperpile.com/b/PDKwpM/EVaD
https://truckstop.com/

