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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion “Impacto de la Inteligencia artificial (I1A) en la publicidad
entre los afios 2020 y 2023” busca identificar y analizar la influencia que ha traido consigo el
avance tecnoldgico que ha llevado al desarrollo de maquinas auto pensantes, dentro del
mercado publicitario entre los afios 2020 y 2023 y la posibilidad de que éstas reemplacen el
trabajo humano en un futuro cercano. A partir de esta problematica se plantean los objetivos
gue se quieren abarcar en el proyecto, como la identificacion de las herramientas de la IA
utilizadas en el mercado publicitario de la ciudad de Medellin entre los afios 2020 y 2023,
analizar el impacto generado por la utilizacion de ellas sobre el consumidor final y establecer
los retos que tiene en un futuro cercano el personal profesional del entorno publicitario. En base
a lo anterior se plantea un marco metodol6gico fundamentado en un paradigma critico — social,
con un enfoque de corte cualitativo, por medio de métodos de recoleccion de datos como
encuestas y entrevistas direccionadas a diferentes actores que influyen el mercado. De esta
manera se definié una muestra poblacional para la aplicacién de las encuestas y las

entrevistas, recolectar los datos y presentar los resultados que se muestran mas adelante.

A partir de estos resultados se identificd que un porcentaje bajo (25%) de las empresas
encuestadas utiliza las herramientas de la Inteligencia artificial dentro de sus actividades
publicitarias, lo cual representa poca acogida de esta tecnologia dentro del mercado publicitario
de la ciudad, identificando muy pocas herramientas de IA utilizada por ellos. Siendo
consecuentes con esto, el personal entrevistado no considera un riesgo al pensar que la
Inteligencia artificial puede reemplazar las labores humanas. Sin embargo, se intenta generar
una conciencia colectiva para estar abiertos y convivir con el desarrollo de las nuevas

tecnologias ya que, en un futuro, no muy lejano, cambiard la forma de hacer publicidad.
Palabras claves

Publicidad, mercado, Inteligencia artificial, humano, profesional, tecnologia.

VALENCIA VILLA




IMPACTO DE LA INTELIGENCIA

F UNNVERSDAD CATOLICAZ  /comunicacion,  *<7MCAL (9 ENLA

L

\ - . PUBLICIDAD ENTRE LOS ANOS
! LU IS Publicidad y Disefio
X : 2020 'Y 2023

ABSTRACT

The present research project “Impact of Artificial Intelligence (Al) on advertising between the
years 2020 and 2023” seeks to identify and analyze the influence brought about by the
technological advance that has led to the development of self-thinking machines, within the
market. advertising between the years 2020 and 2023 and the possibility that these will replace
human work in the near future. Based on this problem, the objectives that we want to cover in
the project are raised, such as the identification of the Al tools used in the advertising market of
the city of Medellin between the years 2020 and 2023, analyzing the impact generated by the
use of them on the final consumer and establish the challenges that professional staff in the
advertising environment have in the near future. Based on the above, a methodological
framework based on a critical-social paradigm is proposed, with a qualitative approach, through
data collection methods such as surveys and interviews aimed at different actors that influence
the market. In this way, a population sample was defined to apply the surveys and interviews,
collect the data and present the results shown below.

From these results, it was identified that a low percentage (25%) of the companies surveyed
use Artificial Intelligence tools within their advertising activities, which represents little
acceptance of this technology within the city's advertising market, identifying very few Al tools
used by them. Being consistent with this, the personnel interviewed do not consider it a risk to
think that Artificial Intelligence can replace human tasks. However, an attempt is made to
generate a collective consciousness to be open and coexist with the development of new

technologies since, in the not too distant future, the way of advertising will change.

Keywords

Advertising, market, Artificial Intelligence, human, professional, technology.
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INTRODUCCION

-

El proyecto presentado y desarrollado a continuacion surge a partir de la evolucion
constante que ha tenido la tecnologia durante el siglo XXI, destacdndose el surgimiento de la
Inteligencia artificial (IA) como forma de automatizar y optimizar muchas de las actividades que

desarrolla el ser humano en su dia a dia.

Basado en lo anterior, se centra el enfoque del proyecto en el mercado publicitario,
teniendo en cuenta que representa el entorno de la carrera profesional que compete al autor.
Asi, se identifican, comprenden e investigan las aplicaciones que ha tenido la Inteligencia
artificial dentro de este mercado, la aceptacion de los profesionales y el impacto generado en el

consumidor final, tomando como ciudad local a Medellin.

De esta forma se desarrolla toda la etapa investigativa, con el planteamiento del marco
tedrico, donde se plasman los diferentes autores que han compartido conocimiento y planteado
sus teorias con respecto al tema en materia. Al tratarse de una tecnologia tan novedosa, la
cantidad de informacién e investigaciones al respecto no se encuentra en demasia. Sin
embargo, se exponen las ventajas y desventajas de la IA dentro del marco publicitario y se
genera, ademas, un interrogante importante dentro del proyecto de estudio: ¢ pueden las

maquinas sustituir al ser humano?

La posibilidad de que las maquinas quiten el trabajo a los seres humanos no es un tema
novedoso, pero suena mas fuerte que nunca esta posible realidad. En pocas décadas,
podriamos presenciar una de las transformaciones mas importantes en la produccién de bienes

y servicios que afectaria a la economia mundial (Ucam Online University, 2019).

Ante esta nueva realidad ha surgido ese miedo colectivo dentro de la sociedad
consistente en un posible reemplazo de las labores humanas por las realizadas por una
Inteligencia artificial, mejorando temas de rendimiento, exactitud, productividad y costos. Por
esta razon, este fue uno de los interrogantes incluidos dentro de los diversos métodos para la

recoleccion de datos
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De esta forma, se llevd a cabo el trabajo de campo, buscando el desarrollo y el logro de

los objetivos al interactuar, por medio de encuestas y entrevistas, con diversos representantes
de empresas de la ciudad de Medellin, conociendo sus experiencias, opiniones y vision con
respecto al tema tratado. Asi, se realiz6 la recoleccion de datos y su respectiva representacion
gréfica, expuesta en los resultados del presente trabajo, los cuales, en su mayoria, son muy

dicientes y presentan alto porcentaje de concordancia entre la muestra poblacional encuestada.

Finalmente, los resultados obtenidos permiten extraer las conclusiones necesarias para
el desarrollo de los objetivos con respecto al impacto de la Inteligencia artificial en la publicidad
entre los afios 2020 y 2023. Ahora bien, sera importante tener presente las conclusiones y
resultados parciales del presente proyecto para establecer y asumir los retos que tendran los
profesionales relacionados al &rea de la publicidad en un futuro cercano, con respecto a un
tema como el avance tecnoldgico que, bien es sabido por todos que, utilizado de la manera
correcta, se convierte en un complemento y beneficio importante en el desarrollo de las labores
diarias.
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1 PLANTEAMIENTO

-

El mundo se encuentra en constante evolucién y, parte de ello, se debe al desarrollo de
nuevas tecnologias que avanzan a pasos agigantados y que han ido envolviendo a la sociedad
en una transformacién digital, lo cual ha llevado al ser humano a salir del tradicionalismo,

obligandolo a reinventarse para no quedar en lo obsoleto.

Dentro de los nuevos conceptos que han surgido con el desarrollo tecnoldgico, se
resalta el nombre de la Inteligencia Artificial (IA), tecnologia que ha revolucionado la forma de
pensar del ser humano, ofreciendo una herramienta que brinda informacion e impacta
directamente el ambito laboral de la gran mayoria de profesiones que se ven involucradas en la

transformacion digital, entre ellas, la Publicidad, sobre la cual se enfoca el presente trabajo.

Segun la Real Academia de la Lengua Espariola (RAE) la Inteligencia artificial se define
como la “disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan
operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el
razonamiento logico” (2023). Basado en esta definicion, se puede inferir que la inteligencia

artificial busca replicar la mente humana por medio de programas y algoritmos.

Por lo anterior, se encuentra que la inteligencia artificial ha traido consigo un gran
impacto en el mundo laboral actual, debido a que brinda ventajas y facilidades para el ser
humano dentro del desarrollo de sus actividades diarias, aportando valor en la busqueda de la

eficiencia, utilidad y éxito empresarial.

Por el lado de la Publicidad, ha sido importante la implementacion de diferentes
softwares dentro de la gestion de marca y la identidad corporativa de diferentes empresas,

desarrollo de campafias publicitarias, atraccion de consumidores, entre otros.

Sin embargo, dentro de este desarrollo también se han identificado aspectos y
situaciones en los que, la Inteligencia Artificial supera al hombre dentro del marco de la
creatividad, innovacion y andlisis de datos, ocasionando pérdidas de empleo y disminucién del

papel del profesional humano en la creacién de nuevas campafas.
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Lo anterior ha sido muy recurrente en el siglo XXI, generando que grandes empresas y
gigantes tecnolégicos han realizado despidos masivos de una alta cantidad de personal,
argumentando que el desarrollo de nuevas tecnologias ha permitido reemplazar el trabajo de
varias personas, reduciendo la némina e impactando directamente la economia de la

compafia.

Compaifiias de la talla de Meta, Twitter, Microsoft y Amazon anunciaron recortes de
personal, una medida que marca una clara tendencia vista desde los ultimos episodios del afio
2022.

De acuerdo con The Associated Press, “el primer impacto se hizo sentir en agosto del
afo pasado, cuando Snap, la empresa detras de la red social Snapchat, hizo publicos recortes
gue afectaron a una quinta parte de su plantilla. En total, el 20% del personal fue despedido; sin

embargo, el norte es volver a sumar a su fuerza laboral a corto plazo” (El Tiempo Latino, 2023).

En noviembre toco el turno de Twitter. Con la adquisicion de la red social por parte de
Elon Musk, se genero el despido de aproximadamente 7 mil 500 empleados. Esa situacion
crecié como bola de nieve que corre por la montafia con acciones similares desde Lyft, con 700

bajas en el mismo mes; y Meta, con 11 mil despidos.

La situacién no acabd; todo lo contrario, esa tendencia de despidos es toda una realidad
con los primeros pasos del nuevo calendario. En solo 26 dias del mes de enero (2023), hay

registro de al menos seis grandes compafiias que se sumaron a esto.

La primera de ellas fue Amazon, que arrancé el afio con la misién de recortar hasta 18
mil puestos de trabajo, en una accién que, si bien llama la atencion por la cifra, es apenas una
pequefia parte para el gigante que cuenta con mas de un millén y medio de trabajadores en

todo el planeta.

En el caso de Microsoft y Spotify los recortes han sido del 5% y 6% del total de sus

plantillas, respectivamente (El Tiempo Latino, 2023).

Un poco mas se sintio la crisis en Salesforce, la cual despidié al 10% de su personal,

mientras que Coinbase dijo adios al 20% de sus empleados (El Tiempo Latino, 2023).
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Mas recientemente, IBM anuncié la baja de 3 mil 900 empleados ante reportes de bajos
ingresos. Se espera que el proximo gigante de la tecnologia que se sume de forma oficial a la
ola de despidos masivos sea Google. De acuerdo con AP, “el principal motor de basqueda por
internet estima abrir la puerta de salida al 6% de su plantilla, o o que es igual a unas 12 mil
personas. Segun la agencia de noticias, las bajas se acercan a las 50 mil hasta la fecha, una
cifra con posible aumento a corto plazo, en especial cuando otras empresas anuncien sus

ingresos mas recientes y como esto puede incidir’ (El Tiempo Latino, 2023).

Debido a lo anterior se genera el gran interrogante, el cual destaca como problema del
presente proyecto, ¢ Esta el ser humano y, en especial, el profesional publicitario amenazado a
ser reemplazado por las Inteligencias Artificiales o, por el contrario, se beneficia en su &mbito
laboral con el desarrollo de estas nuevas tecnologias?
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Analizar el impacto que ha tenido la evolucion de la Inteligencia Artificial en el entorno y la labor
publicitaria de algunas agencias y empresas de Medellin, entre los afios 2020 y 2023.

2.2 Objetivos Especificos

v' Comprender las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando en la

labor publicitaria en agencias de la ciudad de Medellin en el 2023.

v Analizar el impacto generado en la accion publicitaria de la ciudad de Medellin por la

implementacién de la Inteligencia artificial entre los afios 2020 y 2023.

v/ Establecer los retos que tiene la publicidad y sus profesionales ante el avance inminente
de la inteligencia artificial en el contexto de Medellin, contemplando las posibilidades y

limites que ésta trae en la realizacién de los procesos publicitarios.
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3 DELIMITACION

El desarrollo del proyecto se planifica con un rango de accion de 8 a 9 meses
aproximadamente, tiempo en el que se llevan a cabo las diferentes fases del mismo,
empezando con la busqueda del problema inicial, la definicion de los objetivos en base al
problema, el planteamiento y la justificacién del interés de su desarrollo y toda la fase de
investigacion, organizacién y relacién de la informacion, recoleccién de datos, trabajo de
campo, andlisis de la informacién y consecucion de los resultados, para la presentacion final

del presente proyecto.

La sede principal en la cual se lleva a cabo el presente proyecto corresponde a la
ciudad de Medellin, ubicada en el departamento de Antioquia, perteneciente al pais Colombia;
ciudad donde se desarrollan las diferentes etapas propositivas, investigativas, narrativas,

analiticas, informativas, entre otras.

Debido al enfoque plasmado en el planteamiento y los objetivos del proyecto, éste se
lleva a cabo, en su mayoria, en un entorno digital. Sin embargo, se planifica la realizacion de
encuestas, recoleccion de datos, entrevistas, visitas a diferentes compafiias y todos los
elementos que puedan sumar para lograr el completo desarrollo del trabajo de campo vy, es por
esto, que el rango de accion de espacio para la realizacion del mismo, se extiende hacia toda el
Area Metropolitana del Valle de Aburra, reiterando, como sede principal, la ciudad de Medellin.
El rango de accién de espacio del proyecto se presenta en la Figura 1.

Los actores que se buscan impactar durante la realizacion del proyecto corresponden a
profesionales publicitarios, que sean empleados de empresas o laboren de forma

independiente, dentro de la delimitacion espacial especificada en este apartado.

El trabajo de campo llevado a cabo para el andlisis de la problematica y la consecucién
de los resultados, se realizé por medio de encuestas aplicadas a personal de las siguientes
empresas, todas ubicadas dentro del Area Metropolitana del Valle de Aburra: Laprom

publicidad, Publi+, Creactivos, Arte y creacion, |.P.G soluciones creativas, Fajitex, Soluciones
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médicas, Aquaterra, Publivisual, Publivision, PubliArt, Escala de grises, Sense digital, Grupo

One, Litografia Londofio Herndndez, Tatiana Agudelo P.l y Acceso virtual.

Figura 1. Delimitacion espacial del Proyecto
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Fuente: Instituto Colombiano Agustin Codazzi, https://www.colombiaenmapas.gov.co/#
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4 JUSTIFICACION

-

Una de las problematicas mas preocupantes de esta generacion (primer cuarto del siglo
XXI) ha surgido con el desarrollo y la evolucion de las nuevas tecnologias que, aunque suene
contraproducente, su desarrollo ha sido tan avanzado que ha permitido a las empresas suprimir
el recurso humano en algunos campos. Esta tecnologia que es autosuficiente y capaz de
pensar como la mente humana se le ha dado el nombre de Inteligencia Artificial (IA) y ha
venido teniendo un desarrollo exponencial en la tercera década del siglo XXI, haciendo que, en
muchas empresas a nivel mundial, se lleven a cabo despidos masivos del recurso humano,

siendo reemplazados por la tecnologia indicada.

El campo de la publicidad y el mercadeo no es la excepcién al problema, ya que los
profesionales de estas materias se enfrentan con un tema totalmente nuevo, que esta
revolucionando al mundo, en algunos casos de manera positiva y, en otros, no tanto. La
evolucion de la tecnologia siempre le va a traer beneficios a la humanidad, sin embargo,
depende del mismo ser humano el fin de su utilidad, ya que siempre han existido personas que
convierten este tipo de desarrollo para ejecutar acciones inadecuadas, que afectan al

imaginario colectivo.

Es por esto que, el deber de este proyecto, es la investigacién del impacto que ha traido
consigo la creacion de los diferentes tipos de inteligencia artificial, en el mercado publicitario
local, mostrar los actores afectados por el problema u oportunidad, ya que es el deber de los
profesionales el saber aprovechar los beneficios que el mundo tecnoldgico pone en sus manos
y no dejarse superar por ellos. Una tecnologia que sea capaz de pensar por si mismay
desarrollar sus propias piezas y campafias publicitarias, en cuestion de segundos, supone un
escenario intimidante y retador para los profesionales de la publicidad, por eso se debe ver
como un complemento dentro del desarrollo laboral, destacando las cualidades que hacen

Unico y diferente al ser humano.

Para ello, se pretende una interaccion con diferentes compafiias, empresas y publicistas
actuales, que converjan en los lugares indicados en la delimitacion del proyecto, como lo son

Laprom publicidad, Publi+, Creactivos, Arte y creacion, I.P.G soluciones creativas, Fajitex,
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Soluciones médicas, Aquaterra, Publivisual, Publivision, PubliArt, Escala de grises, Sense
digital, Grupo One, Litografia Londofio Hernandez, Tatiana Agudelo P.l y Acceso virtual; con el
fin de conocer, entender y explicar la forma en que el hacimiento de este nuevo desarrollo
tecnoldgico ha beneficiado o perjudicado el entorno laboral y el mercado local entre los afios
2020y 2023, si ha propulsado o detenido la generacion de empleos, si ha revolucionado el

entorno de la publicidad o si, por el contrario, se prefiere los métodos tradicionales.

También, puede ser el abrebocas para una problemética que, a lo mejor no se ha
desarrollado con gran impacto en el presente afio (2023) pero que en el futuro empezara a
mostrar el riesgo que puede suponer, si no se utiliza de una manera adecuada, inteligente y
moderada, no solo en el &mbito publicitario, sino en el entorno global y en la poblacién mundial.

Este proyecto pretende facilitar el acceso a informacién veraz y comprensible en el tema
descrito, que puede ser complejo para alguien que no tenga conocimientos avanzados en
tecnologia, publicidad o mercadeo, y que puede marcar el camino de la busqueda de un éxito

corporativo al apropiarse correctamente de la relacion entre ellos.
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5 MARCO TEORICO

Para el desarrollo del marco teérico del proyecto, se planifica a nivel macro los titulos o
temas de investigacion globales, dentro de los cuales se amplia con mayor nivel de detalle los
elementos que los componen, resultantes de la materia investigativa y tedrica. La planificacion

en mencion, se evidencia, a nivel esquematico, en la Figura 2.

Definicion
Inteligencia Artificial

Origenes

Ventajas y
desventajas

LA PUBLICIDAD erlee e
DESPUES DE LA recurso humano

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Herramientas

Campanas y

experiencia
Impactos de la IA en la publicidad

Publicistas

Siglo XXI

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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5.1 MARCO REFERENCIAL

5.1.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (I1A)

Muchas veces el ser humano se puede sentir confundido a la hora de hablar de
inteligencia artificial (IA) y su actual pertinencia. Por ello es importante tener claro que, a
diferencia de otros procesos de automatizacion que se han intentado anteriormente y a lo largo
de la historia, mas bien enfocados a tareas repetitivas, la inteligencia artificial hace referencia a
cualquier tecnologia que permite a las computadoras imitar habilidades humanas (Hernandez,
2022).

Cuando se habla de la inteligencia artificial, se hace alusién a aquellos sistemas
informaticos capaces de detectar su entorno, pensar, aprender y tomar decisiones en funcion
de las entradas que reciben y sus objetivos. Por medio de la inteligencia artificial, las maquinas
pueden aprender experiencias, adaptarse y tener conductas similares a las que tendria un ser
humano, a través de la capacidad de procesamiento ilimitada y el crecimiento de macrodatos

para alimentar los sistemas (Hernandez, 2022).

Sin embargo, esta no es una tecnologia tan nueva como se cree comdnmente. Segun
una investigacion realizada por la revista National Geographic Espafia (2020) se resumié, en un
articulo publicado el 02 de diciembre, una linea de tiempo con los origenes de la Inteligencia
Artificial.

En éste, se remonta hasta el afio 1854 para encontrar sus inicios, afio en el que se
investigd que el matematico George Boole argumentd, por primera vez en la historia, que el
razonamiento logico podria sistematizarse de la misma manera que se resuelve un sistema de

ecuaciones.

Segun la revista National Geographic Espafia (2020), Alan Turing, considerado el padre
de la computacion moderna, fue el principal artifice del desarrollo de la inteligencia artificial.
Primero, en el afio 1936, publico su articulo sobre los nimeros computables, en el que introdujo

el concepto de algoritmo y senté las bases de la informatica. Posteriormente, en el afio 1950,

propuso un ensayo titulado como “Computing Machinery and Intelligence”, el que seria
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conocido como el Test de Turing, una prueba de comunicacion verbal, en el que participan un

hombre y una maquina, donde se evalla la capacidad que tienen las maquinas para hacerse
pasar por humanos. De esta manera, si el interrogador no logra distinguir si las respuestas
provienen del humano o de la maquina, ésta tecnologia se considera como inteligente (National

Geographic Espafa, 2020).

Sin embargo, fue solo hasta el 2014 que una maquina logré superar el test de Turing.
Se tratd de un bot computacional, llamado Eugene Goostman, el cual fue capaz de engafar a
30 de los 150 jueces a los que se someti6 durante el test, haciéndoles creer que estaban
hablando con un nifio ucraniano de 13 afios (Estapé, 2022).

A partir del momento ha ido evolucionando a pasos agigantados el desarrollo de la

inteligencia artificial, teniendo una influencia directa en el entorno laboral.

Figura 3. Alan Turing, precursor de la Inteligencia Artificial moderna

Fuente: Computer Hoy, https://computerhoy.com/reportajes/tecnologia/inteligencia-artificial-
469917
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5.1.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ENTORNO PUBLICITARIO

i

Para analizar el impacto que ha tenido el desarrollo de la inteligencia artificial en la
publicidad y el marketing entre los afios 2020 y 2023, se han encontrado diferentes autores, los
cuales han llevado a cabo sus investigaciones, con respecto a los tipos de inteligencia artificial,
los beneficios que ha traido esta tecnologia en el ambito laboral, los usos que tiene dentro del

mercado y lo que se espera con ella en el futuro.

En un sector como el publicitario, tan influenciado (hecesariamente) por los cambios y
movimientos sociales, tanto por los mas légicos como por los méas impredecibles, la
oportunidad tecnoldgica que la |A proporciona para acortar la brecha entre las marcas y sus
consumidores modificara la forma y el fondo del trabajo publicitario en los proximos afios. Y ya
lo esta haciendo a varios niveles, especialmente en los que tienen que ver con las estrategias
digitales y bajo la brajula de maximizar la eficacia y la rentabilidad. Es ahi donde ahora son mas
visibles su impacto y efectos inmediatos (Rubio, 2020).

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia que esta cambiando la forma en que las
empresas se relacionan con sus clientes y se promocionan en el mercado. La inteligencia
artificial en marketing ofrece soluciones que mejoran la eficiencia y efectividad de las campafias
publicitarias, asi como la capacidad de las empresas para conocer mejor a sus clientes y

adaptar su oferta a sus necesidades (Dos Setenta, 2023).
5.1.2.1 VENTAJAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA PUBLICIDAD

El desarrollo y el alcance de la inteligencia artificial en empresas es clave para generar
impacto. Por ello, analiza los gustos de los usuarios para dirigirse a ellos con mensajes
personalizados (La Factoria Creativa, s.f). Algunas de las ventajas de este método en la

estrategia digital se mencionan a continuacion.

Mejora el andlisis de datos: La Inteligencia Artificial en Marketing Digital permite a las
empresas aprovechar al maximo los datos obtenidos al analizar los datos y extraer
conclusiones importantes para ayudar a los profesionales de marketing a tomar mejores

decisiones (Ignicién Digital, 2023).

VALENCIA VILLA




IMPACTO DE LA INTELIGENCIA

B UNVERSIDAD CATOLICAZ  /comuicacen,  A7FeL G0 ENLA
v

/ Dublici B PUBLICIDAD ENTRE LOS ANOS
/ Publicidad y Diseno
LU IS / claady 2020 Y 2023

/

Atencién al cliente: Se utiliza también para mejorar el servicio al cliente. Un chatbot, por
ejemplo, puede proporcionar informacion y ayudar a los clientes a resolver problemas de
manera rapida y eficiente, lo que permite a las empresas ahorrar tiempo y recursos en
comparacion con un servicio al cliente tradicional basado en humanos. Los chatbots pueden
ser programados para entender y responder a preguntas comunes de los clientes, lo que
permite a las empresas proporcionar un servicio de atencion al cliente de alta calidad a un
costo reducido (Dos Setenta, 2023).

Creacioén de contenido: La IA es capaz de generar contenido y mostrarlo al publico
adecuado y seleccionando las plataformas més eficientes. La IA tiene el potencial de ayudar a
los profesionales del marketing a definir una estrategia de contenidos solida de forma mucho
mas eficiente y sencilla. Aunque el nucleo del contenido procede de la creatividad humana,
puede utilizar herramientas de IA para maximizar la eficiencia de su equipo de contenidos
mediante la automatizacion de tareas especificas como el contenido de los correos
electronicos, los informes/mensajes personalizados o la curacion de contenidos en las redes

sociales (Hearne, 2023).

Personalizacién: La personalizaciéon es otra de las claves del éxito de la IA en el sector
del e-commerce. Analizar los patrones de consumo, individualmente, pero en grandes
cantidades, de manera que se pueda segmentar al publico objetivo y disefiar campafias
exclusivas en funcién de sus preferencias. La experiencia de usuario personalizada es la clave

de la fidelizaciéon (Ebolution Marketing, s.f).

Mejora el rendimiento de las campafias: Esta tecnologia ayuda a las empresas a
comprender mejor a sus audiencias, acortar la curva de aprendizaje o incluso, predecir el
comportamiento de los usuarios para conocer las mejores formas de llegar a ellos. Esto puede
ayudar a las empresas a optimizar sus campafas para maximizar el ROI (Ignicién Digital,
2023).

Comportamiento del consumidor: Por medio del Machine Learning y el andlisis de big
data, la IA puede proporcionar a las empresas datos e informacién profunda sobre sus clientes.

Las empresas no sélo podran personalizar los puntos de contacto e interacciones con sus
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clientes, sino que podran predecir sus comportamientos futuros basandose en datos histéricos.
A través de este sistema, se puede predecir lo que los clientes compraran y su cantidad. Esto
no solo ayuda al equipo de ventas para la administracion del inventario y la proyeccion de la
demanda, sino que también ayuda al equipo de marketing a definir qué producto promocionar y
a quién para aumentar el numero de ventas. Los responsables de marketing pueden identificar
con mayor claridad a qué clientes deben dirigirse e incluirse o excluirse de la campafia,
relacionar mejor a los clientes con los productos que probablemente compraran y evitar la

promocién de productos irrelevantes o agotados a los clientes (Hearne, 2023).

Automatizacion de tareas: La IA también es Util en términos de automatizacion. Las
compafiias podran automatizar algunas de sus tareas de marketing, como la segmentacion de
audiencias, la generacion de contenido y la optimizacién de campafias publicitarias. Por
ejemplo, una herramienta de IA puede analizar los datos de una audiencia y segmentarla en
grupos con caracteristicas similares, lo que permite a las empresas dirigir sus esfuerzos de
marketing a los clientes mas propensos a comprar sus productos o servicios. Ademas, puede
generar contenido automaticamente, como titulos de correo electrénico y textos publicitarios, lo

gue permite a las empresas ahorrar tiempo y recursos (Dos Setenta, 2023).

Logistica y gestion de inventario: En cuanto a logistica y gestién de inventario, donde la
rapidez resulta imprescindible para aumentar el rendimiento de un negocio online, la
inteligencia artificial detecta patrones de consumo y mediante analisis y predicciones, elabora
estrategias de venta en funcion de las cuales gestiona los inventarios, ahorrando tiempo y

costes.
5.1.2.2 DESVENTAJAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Se debe tener cuidado al momento de la implementacion de esta tecnologia, ya que,
aunque trae muchos beneficios para lograr el objetivo, también presenta algunos

inconvenientes o desventajas al momento de usarla como, por ejemplo:

Errores en los datos: La IA se basa en datos para tomar decisiones, por lo que, si los

datos son incorrectos o incompletos, las decisiones de la IA también pueden ser erroneas. Las

bases de datos no nos pertenecen, por lo que se recaudan datos que nosotros no podemos
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controlar y en algunos casos, las soluciones propuestas por la IA pueden no ser la mejor opcién
(Ignicién Digital, 2023).

Aumento en los costos de operacion: Aungue las inteligencias artificiales aplicadas al
ambito de la medicina, la produccion, la direccién de empresas, etc. pueden ser muy utiles, el
desarrollo de las mismas tiene todavia un coste muy elevado, en cuanto a tiempo, dinero y
recursos, lo que hace que no sean accesibles para todo el mundo. Las empresas muchas
veces no pueden hacerle frente y tienen que postergar sus intenciones o buscar alternativas

mas econdmicas y rapidas (Universidad Internacional de Valencia, 2021).

Necesitan aun del humano: Aunque la Inteligencia Atrtificial crece a pasos agigantados,
aun no se desarrolla una que trabaje, se optimice y genere contenido completamente sola, sin
retomar trabajos previos o seguir indicaciones, que, entre mas especificas, mejores seran los
resultados. Por lo que, dentro de la estrategia de marketing digital, se debe considerar al factor
humano que optimice la Inteligencia Artificial (Ignicion Digital, 2023).

5.1.2.3 APLICACIONES Y HERRAMIENTAS DE LA IA EN LA PUBLICIDAD

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia que esta cambiando la forma en que las
empresas se relacionan con sus clientes y se promocionan en el mercado. La inteligencia
artificial en marketing ofrece soluciones que mejoran la eficiencia y efectividad de las campafas
publicitarias, asi como la capacidad de las empresas para conocer mejor a sus clientes y

adaptar su oferta a sus necesidades.

En la publicidad, supone también una realidad que afecta a la forma en que las marcas
tratan de conectar con sus audiencias, principalmente con usos actuales (afio 2023)
fundamentados en un contacto digital; pero, no sé6lo en estos medios y canales acaban sus

implicaciones.

El aprendizaje automatico en publicidad da pie a un concepto que se vera crecer y
amplificar exponencialmente en los proximos afios: la tecnologia publicitaria, que se enfoca en
el proceso mediante el cual la tecnologia toma datos, los analiza y formula conclusiones para

mejorar una tarea publicitaria, aprendiendo y puliendo su actividad de forma ciclica e
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ininterrumpida. Los datos y su analisis para mejorar (y automatizar en algunos casos) el trabajo
publicitario (Rubio, 2020).

Con ello, se llega a la aplicacion del Machine Learning en diferentes vertientes del
proceso de creacion publicitaria, que van desde la compra de medios o la segmentacion de la
audiencia, hasta la profundizacion en la identificacion de insights publicitarios (visién de
empresa gque logra conectar una marca con una persona). Las aplicaciones son potencialmente
sélidas y, algunas de ellas, estan al alcance de la industria y se aplican en la actualidad (afio
2023), posibilitando facetas como las de estos 10 grandes bloques, los cuales también hace
referencia Alex Rubio en 2020:

Prediccion y mejora del rendimiento de los anuncios digitales:_Se logra a través de
herramientas de inteligencia artificial que pueden optimizar las inversiones y su orientacion
publicitaria. La IA es capaz de procesar los gastos, observar los retornos publicitarios y luego
aprender qué mejoras en términos de modificaciones en el gasto o cambios en la segmentacion
impulsaran un mejor rendimiento. En el siglo XXI, aplicaciones como “ALBERT”
(https://albert.ai/) sirven, en este sentido, como aliados de las estrategias de marketing digital,
posibilitando aplicar algoritmos avanzados de aprendizaje automatico a la optimizacién de

ofertas para lograr los objetivos de conversion (Rubio, 2020).

Escritura y preparacion de contenido optimizado para el target: Aplicaciones como
“‘“ATOMIC REACH?” (https://www.radintel.ai/) son el paradigma del marketing del futuro. Por
ejemplo, esta plataforma de inteligencia de contenido ayuda a crear, de manera intuitiva,
contenido atractivo para el publico objetivo, mediante una combinacién Unica de aprendizaje
automético y orientacion de escritura en tiempo real. Estas aplicaciones estan disefiadas para
analizar de forma eficaz el texto proporcionado y calcular su nivel de legibilidad para una
audiencia predeterminada, recomendando mejoras en el contenido del anunciante, para que se

lea de forma convincente para su audiencia objetivo (Rubio, 2020).

Mejora de las piezas visuales creativas para lograr un mejor rendimiento: Se trata de un
hecho ya consolidado. Aplicaciones como “LUNA FROM UNITY” (https://luna.is.com/) cuentan

con herramientas que, a través del aprendizaje automatico como con su “IA creative”, analizan
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los medios visuales proporcionados por el anunciante para encontrar enfoques creativos

adicionales que probablemente tengan éxito, creando piezas mas orientadas a la conversion.
Este es un campo en el que se ha profundizado también académicamente, con estudios
cientificos que han demostrado, por ejemplo, la correlacién entre tipos y formas de imagenes
con la personalidad de los usuarios, como el publicado en abril de 2019 en Society for
Consumer Psichology: ‘A personality test for ads’, con 745 participantes, que abre la via a
seguir estableciendo a través del analisis del big data implicaciones entre la imagen, la
segmentacion del target y la conversion (Rubio, 2020).

Mejora de los algoritmos de busqueda: Sin ir mas lejos, Google lleva afios empleando
“‘RankBrain”, su sistema de inteligencia artificial para las consultas mas peculiares con las que,
a través del aprendizaje automatico, se ensefia a si mismo a interpretar las blsquedas, en
funcién de la intencion del buscador en lugar de depender de un patrén definido. Esto hace que
las busquedas tiendan a ofrecer resultados mejores y mas precisos a los usuarios, siendo un

factor trascendente para los especialistas del posicionamiento web (Rubio, 2020).

Recomendaciones personalizadas y curacion de contenido: Al utilizar “Predictive
Analytics”, plataformas como Amazon Prime o Netflix, pueden ofrecer mejores
recomendaciones a sus usuarios, permitiéndoles tomar decisiones informadas a partir de sus
consumos anteriores. Esto se traduce en una gran satisfaccion del cliente y una mayor

propuesta de valor (Rubio, 2020).
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Figura 4. Predictive Analytics, una forma de IA muy comun.
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Fuente: Spring Board, https://www.springboard.com/blog/data-analytics/what-is-predictive-
analytics/

Generacion de relevancia contextual: Para que un anuncio o campafia funcione y sea
eficaz, ademas de ser el resultado de un proceso de calidad y responder a una inquietud,
deseo o solucion de su consumidor, también debe publicitarse en la plataforma adecuada, con
la orientacion adecuada, en el momento preciso y, es ahi donde entra el aprendizaje
automaético de la inteligencia artificial. Por ejemplo, para que en lugar de depender
estrictamente de los datos previos de la audiencia se puedan procesar datos de la pagina web
en tiempo real y mostrar la pieza mas adecuada; o para detectar y filtrar el sarcasmo o el
humor en un andlisis de sentimiento en una mencién de redes sociales, Principalmente, el
Machine Learning y la publicidad contextual inciden en dos campos: en la adaptacion creativa
automatizada a la actualidad inmediata, a lo que pasa de forma predecible o impredecible; y a
la busqueda permanente de audiencia relevante, para lograr maximizar la eficacia generando la

mejor segmentacion a cada momento (Rubio, 2020).
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Profundizacion de la segmentaciéon del publico objetivo hacia un camino de
personalizacion: Las capacidades de los Social Ads en Facebook, Instagram, Twitter o
LinkedIn, se dirigen cada vez mas hacia una identificacion absoluta de las caracteristicas mas
univocas del target. Ya es posible generar piezas creativas que aborden a un target 1:1, en un
dispositivo determinado, idioma concreto y momento especifico, amplificando las posibilidad
estratégicas y creativas a través de la tecnologia publicitaria. Incluso, con sus aplicaciones de
Machine Learning, automatizar la impresion de los anuncios a targets adicionales a los
planteados inicialmente, pero que también podrian estar potencialmente interesados gracias a
las conclusiones del propio aprendizaje automéatico de sus herramientas (Rubio, 2020).

Optimizacion de ofertas mas estratégicas en publicidad programética: En la publicidad
programatica, no todas las impresiones valen lo que un publicista esta dispuesto a ofertar por
ellas. Gracias a las plataformas orientadas a la demanda, evaluar estas impresiones a través
del aprendizaje automatico posibilita realizar ofertar y optimizaciones que antes requerian un
experto trabajo manual y humano. Por ejemplo, a través de “Google Smart Bidding”, se puede
apostar por una estrategia de ofertas automaticas que utiliza el aprendizaje automatico para

optimizar las conversiones o el valor de conversion de cada subasta (Rubio, 2020).

Hallazgo de insights desde los datos de los usuarios para reajustar camparfias
publicitarias: Las campafias publicitarias no estan fundamentadas en certezas, sino también en
multitud de paradigmas, hipétesis, ideas y supuestos que los publicitas, tratan de enfocar,
definir y pulir previamente. En base a ellas, se generan las estrategias, que se concretan en
creatividades y planes de medios. Pero, por su capacidad para procesar grandes conjuntos de
datos, las tecnologias de aprendizaje automatico son excelentes caminos para descubrir
oportunidades de rentabilidad que, el presupuesto y las suposiciones humanas, pueden limitar
y que pueden versar sobre estadisticas del publico, procesos internos, estrategias de oferta,
insights sugeridos. Con esta informacién es posible reajustar y redefinir, no sélo una estrategia
digital sino, tal vez, encontrar caminos que modifiquen la direccién de la marca o de la empresa

al proporcionar un conocimiento mas especifico e intimo de su usuario objetivo (Rubio, 2020).

Maximizacion del rendimiento de campafias en medios masivos: En 2020, Veritone Inc,

el creador del primer sistema operativo del mundo para Inteligencia Artificial, “aiWARE”,
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anuncio los hallazgos de su nuevo estudio de investigacion sobre la efectividad de la
retransmision de las campafas publicitarias, que revelan el papel fundamental que desempefia
la IA en la optimizacion de la emisién y rendimiento de los anuncios audiovisuales en TV y
radio. El estudio, cuyo objetivo era proporcionar consejos creativos y de estrategia de campafia
para aumentar visitas a un sitio web del anunciante y la generaciéon de nuevos clientes,
mediante campafias emitidas en estos dos medios masivos, concluy6 que las locuciones en
directo, las menciones orgéanicas o la integracion visual, mejoran enormemente el rendimiento
de las campafias y superan en mas del doble a los efectos generados desde los anuncios
pregrabados. Sin duda, se espera que los medios mas tradicionales también se aprovechen de
estos hallazgos para depurar su enfoque en la era digital (Rubio, 2020).

Claramente, la inteligencia artificial brinda un sin nimero de beneficios para el personal
profesional, los cuales se deben saber aceptar, utilizar y aprovechar, apuntando al éxito y la
consecucion de los resultados deseados.

A continuacion, se muestra como ejemplo la utilizaciéon de la inteligencia artificial en el

ambito publicitario, por una compafiia grande del mercado.

5.1.2.3.1 HEINZ CREA CAMPANA UTILIZANDO INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Reconocida por su originalidad y creatividad, la marca Heinz lanzé una nueva campafa
con su agencia Rethink y la Inteligencia Artificial (I1A). En esta, demuestra que incluso la fuente
mas imparcial asocia el kétchup con su iconica botella de vidrio (Mercado negro, 2023).

En 2021, Heinz lanzé la campafa “Draw ketchup” con la agencia Rethink. ¢ El principio?
Pide, de forma an6nima, a personas de los cinco continentes que “dibujen ketchup”. La mayoria
reprodujo la botella icénica de Heinz, destacando la notoriedad y el éxito de la marca. Hoy, el
gigante de los condimentos y Rethink repiten la experiencia al desafiar una Inteligencia Artificial
(Mercado negro, 2023).

Heinz utiliza la plataforma DALL-E 2 (https://openai.com/product/dall-e-2): un nuevo
sistema de |A capaz de crear imagenes realistas, a partir de una simple descripcion. Lejos de

conformarse con la palabra kétchup, la marca registra distintas combinaciones. Asocia, en
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particular a su salsa emblematica, los términos renacimiento, impresionismo, arte callejero,
carta del tarot, espacio. En respuesta a estas solicitudes, la inteligencia artificial ha generado
imagenes que se parecian sorprendentemente a la iconica botella de Heinz (Mercado negro,
2023).

Evidentemente, esta prueba se convierte rapidamente en una campafa multicanal. Las
variaciones mas sorprendentes y humoristicas estdn ampliamente distribuidas. Son el tema de
una pelicula, contenido de redes sociales, pero también anuncios impresos, publicados en el
New York Times y USA Today (Mercado negro, 2023).

Con las imagenes de IA dominando las noticias y las redes sociales, vimos una
oportunidad natural para expandir nuestra campafa ‘Draw Ketchup’. Sabemos que Heinz es
inconfundible para personas de todo el mundo, y estamos encantados de ver que incluso la
fuente més imparcial esta de acuerdo en que cuando se trata de kétchup, tiene que ser Heinz,
afirmé la gerente de marca de The Kraft Heinz Company, Jacqueline Chao (Mercado negro,
2023).

De hecho, generar imagenes con una IA estd de moda. Este fenébmeno esta causando
sensacion, al punto de volverse viral y generar preguntas e inquietudes. Por lo general, muchos

discuten la alarmante precision de los dibujos producidos por esta tecnologia.

Es evidente que la inteligencia artificial ya hace parte de la realidad y ha revolucionado
al entorno laboral en la manera de planear y ejecutar las actividades. Pero ¢ qué se espera de

la publicidad y sus profesionales con la constante evolucién de esta tecnologia?
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Figura 5. Resultados de DALL E2, al pedirle que dibuje la palabra “Ketchup”
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Fuente: Mercado Negro, https://www.mercadonegro.pe/publicidad/heinz-dibujo-ketchup-con-
inteligencia-artificial-y-crea-spot-publicitario/

5.1.2.4 IMPACTO DE LA IA EN EL FUTURO DE LA PUBLICIDAD Y LOS
PROFESIONALES

No hay duda que la Inteligencia Artificial esta incursionando fuertemente en el sector de
la publicidad en particular y del marketing en general. Cada vez mas, los grandes agentes
tecnolégicos — digitales como Google (con Google Al), Facebook (con Facebook Al), Microsoft
(con Microsoft Al) o IBM (con IBM Al), a su vez entes del cambio con mdultiples ramificaciones
en las relaciones entre usuarios y marcas, tienen sus 0jos puestos en seguir avanzando las

capacidades de las maquinas para equipararlas a procesos mentales humanos. Esto es una

pista evidente de que algo mas grande esta por llegar (Rubio, 2020).
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La IA ofrece una variedad de soluciones que mejoran la eficiencia y efectividad del
marketing. Desde el andlisis de datos y la personalizacién de la oferta hasta la automatizacion
de tareas y la optimizacion en tiempo real de campafas publicitarias, la IA permite a las
empresas conocer mejor a sus clientes y adaptar su oferta a sus necesidades. Ademas, mejora
el servicio al cliente y el rendimiento de las redes sociales. Estamos hablando de una
herramienta valiosa para las empresas que buscan mejorar su presencia en el mercado y
aumentar sus ingresos. Es seguro decir que la IA esta revolucionando el marketing y su uso

continuard creciendo en el futuro (Dos Setenta, 2023).

El futuro del e-commerce esta ligado al de la Inteligencia Artificial independientemente
de sus ventajas y de sus desventajas. Al fin y al cabo, el comercio electronico ha sido uno de
los mayores impulsores de su desarrollo y del uso del machine learning en los negocios, y es
ya un recurso esencial para potenciar los comercios locales con tienda online, cada vez mas
acorralados por la presion de los marketplaces. Sin olvidar que el enfoque y el trabajo humano
es fundamental en todo negocio y que tiene que ser el trabajador cualificado quien gestione
estas herramientas tecnolégicas, y conociendo los riesgos, sabemos que es perfectamente
posible desarrollar estrategias y proyectos que consiguen ya, a dia de hoy, que los beneficios

de la IA superen de largo a sus desventajas (Ebolution Marketing, s.f).

Los profesionales de la publicidad se deben habituar a trabajar con probabilidades,
estadisticas e historicos, pero no en un sentido directo, sino mas bien modificando su trabajo
para adecuarlo a las conclusiones que los procedimientos de IA extraen del analisis de todos
estos datos. Maximizar el beneficio, lograr mejores resultados, ser mas eficientes, generar
retornos mas claros, son algunos de los ejes con los que se debe trabajar de una manera mas
decidida, al estar la inteligencia artificial al servicio de ellos, y de equilibrio con la busqueda de
identidades de marca que naveguen en el tiempo, con sus efectos en el medio y en el largo
plazo. Convencer de la necesidad de construir unos cimientos sélidos, marcas con propaésito,
gue lideren, que arriesgue, sera uno de los retos al que se deben enfrentar en el siglo XXI
(Rubio, 2020).

Parece evidente, también, que la |A potenciara la ejecucién de determinadas tareas y

sustituira el trabajo humano en varios campos. En el 2020, la revista “The Guardian” publicé un
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articulo de opinién escrito integramente, por primera vez, por una aplicacion de creacién de

textos basado en Inteligencia Artificial, GPT-3. Parece claro que esta a la vuelta de la esquina
sus mayores implicaciones en la creacién de contenidos. También se vera como las webs se
adaptaran de una forma mas rapida y automatizada para conectar con los usuarios de manera
individualizada, personalizando el contenido a modo 1:1. Tampoco parece descartable que,
como en toda transicién, la IA genera atraccién desmedida por su novedad, asi que, ¢se veran
marcas manejadas por maquinas, con robots publicando en redes sociales de una forma
publica y abierta, dialogando con humanos de forma empresarialmente premeditada? (Rubio,
2020).

La Inteligencia Artificial, sus ramificaciones y categorias seguiran avanzando,
regulandose y siendo mas tangibles. Por eso, los profesionales de publicidad y marketing, se
deben acostumbrar a trabajar con nuevos compafieros de agencia: figuras abstractas,
inteligentes, incluso mas que los humanos, analiticas, decididas y que, probablemente,
corregiran una y otra vez a las personas. Del lado de los profesionales, quedard, por ahora, el
riesgo, la intuicidn, la curiosidad, la voluntad de llegar juntos, de construir mas alto, de obtener
mejores resultados, de mirar hacia el futuro y, en eso se tendran que hacer mas fuertes, porque

esa serd la ultima frontera (Rubio, 2020).
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Fuente: Ipro Up, https://www.iproup.com/economia-digital/30814-inteligencia-artificial-en-la-
publicidad-como-funciona

5.2 MARCO CONCEPTUAL

5.2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Segun Juan Antonio Pascual Estapé, para un articulo de la revista Computer, “no existe
una definicién aceptada por todos los expertos de lo que significa la inteligencia artificial.
Primero, porque es una ciencia bastante nueva, cambiante y experimental. Y segundo, porque

ni siquiera podemos definir con exactitud qué es la inteligencia humana” (2022).

En su forma mas simple, la IA es el intento de imitar la inteligencia humana usando un
robot, 0 un software. Pero es un concepto muy vago, porque existen muchas ramificaciones.
Stuart Russell y Peter Norvig diferenciaron cuatro tipos en el 2009. Estos fueron sistemas que

piensan como humanos, como por ejemplo las redes neuronales artificiales. Sistemas que

actuan como humanos, como los robots. Sistemas que usan la logica racional, como los
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/
(Estapé, 2022).

Segun la Real Academia de la Lengua Espariola (RAE) la Inteligencia artificial se define
como la “disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan
operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el
razonamiento logico” (2023). Basado en esta definicion, se puede inferir que la inteligencia

artificial busca replicar la mente humana por medio de programas y algoritmos.

Aunque es un concepto que se ha puesto de moda en la actualidad (afio 2023), la
inteligencia artificial no es algo nuevo, ya que los origenes de estas tecnologias se remontan

hacia el siglo anterior.

A menudo se puede confundir un programa informético con la inteligencia artificial.
Existen muchos tipos de IA, algunos de ellos alin experimentales. Este capitulo se centrard en
los que se utilizan en informatica, los moviles, servicios de internet y otros ambitos cercanos a
los usuarios de a pie. Conceptos como el machine learning o aprendizaje automatico, las redes
neuronales y otras tecnologias que se escuchan a menudo, pero que no se conoce muy bien

su funcionamiento.

Durante mas de medio siglo, los ordenadores, robots y otras maquinas han funcionado
por medio de los programas o aplicaciones informaticas, cuya estructura basica apenas ha
variado en todo este tiempo. Un programa informatico es sélo una lista de 6rdenes que le
dice al ordenador lo que tiene que hacer. “Haz esta operacidon matematica, escribe el resultado

en la pantalla, reproduce este sonido, etc” (Estapé, 2022).

Los programas tienen bifurcaciones del tipo “si pasa esto, haz esto y si pasa esto otro,
haz esto otro”. Y también pueden realizar acciones al azar, usando numeros aleatorios. Pero la
caracteristica principal de un programa es que se trata de un conjunto de érdenes que cubren
todas las posibles opciones a las que se enfrenta el ordenador. Incluso, si se produce un error,
hay una parte del programa que le dice: “si hay un fallo, escribe el mensaje: Ha sucedido un
error” (Estapé, 2022).

VALENCIA VILLA




IMPACTO DE LA INTELIGENCIA

B UNNERSDAD CATOUCAR  /comumicacisn,  "FTFIOAL G ENLA

XPU' icid L PUBLICIDAD ENTRE LOS ANOS
/ Publicidad y Disefo
! LUIS / cdadyl 2020 Y 2023

' /

Con un programa informatico, una maquina no piensa. Simplemente, hace exactamente
lo que le dicen. La gran revolucion de la IA es que no recibe érdenes para obtener un resultado.

Es ella la que, con unos datos de entrada, debe buscar los resultados.

Como se ha visto, una inteligencia artificial intenta imitar el pensamiento humano.
Cuando el ser humano nace, su cerebro es practicamente un disco duro vacio. Necesita afios
de aprendizaje para aprender conceptos basicos, desde no orinarse encima hasta aprender a
caminar, a hablar, a sumar y otras actividades mas complejas. Se aprenden nuevas cosas, se
ponen en practica esas teorias, fallando mucho al principio, pero, por medio de la practica, se
va mejorando con el tiempo (Estapé, 2022).

Una IA funciona exactamente igual. En primer lugar, debe aprender a realizar una tarea.
Si va a usarse para identificar fotos de gatos, debe procesar miles de fotos de gatos, para
aprender a distinguirlos. Luego, empieza el entrenamiento, poniendo en practica esa teoria;
recibe fotos de diferentes animales y debe separar los gatos. Al principio fallara mucho, y habra
gue decirle las fotos que acierta y las que falla. Asi la IA ir4 descubriendo por qué falla, e ira
mejorando sus aciertos. Como mas entrene, mejor lo hara. Finalmente, la IA sera capaz de
trabajar ella sola, sin recibir 6rdenes. Simplemente entregandole los datos de entrada (fotos)
generara un resultado (fotos de gatos) sin que exista una lista de 6rdenes (programa) que le

diga los pasos que tiene que realizar (Estapé, 2022).

Este tipo de estructura, aprendizaje, entrenamiento y resultados, es comun para las |IA
gue tienen que realizar tareas mecanicas y repetitivas, o que trabajan con el lenguaje humano,

como un asistente virtual.
5.2.2 TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Aunque existen variedad de tipos de inteligencia artificial, segun las tareas que se
pretenden llevar a cabo, se explicaran de manera breve algunos tipos y conceptos que se han

vuelto cotidianos dentro del desarrollo de la IA.
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5.2.2.1 SISTEMA EXPERTO

Se trata de una IA que intenta emular a un experto humano en una determinada
materia. Desde un trabajador del servicio técnico a una recepcionista, cinéfilo o un economista
(Computer, 2022).

5.2.2.2 APRENDIZAJE AUTOMATICO (MACHINE LEARNING)

Se refiere a la capacidad que tiene una IA, software o robot para aprender por su
cuenta, segun métodos de ensayo — error, donde al principio fallar, descubrira los motivos de

sus fallos e ira mejorando sus aciertos (Estapé, 2022).

El aprendizaje automatico sigue los pasos clasicos de la IA: primero hay un aprendizaje,
un entrenamiento que genera una experiencia, y una puesta en practica que nos dice si la tarea
se cumple o no con éxito. Normalmente, este aprendizaje automatico suele ser de dos tipos:
supervisado o0 no supervisado. En el primer caso hay un humano que le dice lo que hace bien o
mal. En el no supervisado, es la propia IA la que tiene que aprender a descubrir lo que hace

bien y lo que hace mal, en funcién de unas reglas (Estapé, 2022).

Se usa en los asistentes virtuales, el diagnostico de enfermedades, deteccion de

fraudes, videojuegos, analisis de Bolsa, etc.
5.2.2.3 REDES NEURONALES

Frente a otros sistemas que imitan el comportamiento del cerebro humano, las redes
neuronales intentan copiar el comportamiento de las neuronas, es decir, las células nerviosas
que transmiten y procesan informacion en el cerebro. Es otra forma de aprender, y por tanto es

un tipo de Aprendizaje automatico (Computer, 2022).

Una neurona artificial es una entidad que recibe unos datos de entrada, les aplica una
serie de operaciones mateméticas y una funcion de activacion (una formula matematica), y
genera un resultado. Es un mecanismo sencillo, pero la complejidad llega cuando millones de
neuronas trabajan en paralelo para crear Redes Neuronales Artificiales, 0 RNA (Computer,
2022).
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Las redes neuronales son adecuadas para tareas en las que haya que reconocer un
patrén, o asociar ideas. Se usan en cosas tan dispares como el control de robots,

reconocimiento de texto e imagenes, procesamiento de lenguaje natural, etc (Computer, 2022).
5.2.2.4 APRENDIZAJE PROFUNDO (DEEP LEARNING)

El aprendizaje profundo es un tipo de aprendizaje automético que va un poco mas allg,
con el objetivo de abarcar mas y procesar mas datos al mismo tiempo. El aprendizaje profundo
usas redes neuronales para aprender usando capas de informacién cada vez mas abstractas,
como hacemos los humanos. Si tiene que buscar manos en una foto, por ejemplo, comienza
con informacion sencilla, como separar segun la forma, para diferenciarla de un pie. Pero ir&
afadiendo capas cada vez méas abstractas y generales, hasta que al final sea capaz de
responder a la pregunta, ¢qué es una mano? y ya no se equivocara (Estapé, 2022).

El aprendizaje profundo es esencial para trabajar con el Big Data, o grandes cantidades

de datos.
5.2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA PUBLICIDAD

Antes de empezar a adentrarse en el tema, se deben definir una serie de conceptos

importantes para luego avanzar dentro del mundo de la publicidad y el marketing.
5.2.3.1 PUBLICIDAD

La publicidad es un tipo de comunicacién audio y/o visual del marketing que emplea
mensajes patrocinados e impersonales para promocionar o vender un producto marca o
servicio. Mediante esa comunicacion impersonal, la publicidad trata de persuadir para comprar
un producto, servicio o marca, darlo a conocer o transmitir una imagen sobre el mismo. Es
decir, la publicidad sirve para influir en su comportamiento dandole informacién sobre algo, que
puede ser un bien o servicio por lo general. De esta manera, se persigue conseguir mas

compradores o seguidores (Lopez, 2020).

Por lo tanto, se podria resumir el concepto anterior de publicidad como de una

comunicacion con intencion claramente comercial que busca estimular el consumo de un
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producto. Es una de las multiples herramientas que posee el marketing para llamar la atencion
de los futuros clientes. Esta porcidén de personas, que se encuentra detalladamente delimitada,

se conoce como publico objetivo o target (Lépez, 2020).
5.2.3.2 MERCADO Y MARKETING

El término mercado se define como un lugar donde las partes se relnen e intercambian
sus productos, servicios e informacién para su consideracion. La compra y venta de productos
se conoce como la transaccién. Las dos partes que participan en un intercambio son el
comprador y el vendedor. La transaccion puede proceder, ya sea directamente o a través de
intermediarios como agentes o instituciones (Gadget-info, 2019).

Por su parte, el marketing consiste en analizar, identificar y satisfacer las necesidades
de los consumidores. Se refiere a un conjunto de actividades en las que la empresa se dedica a
investigar, determinar, crear, comunicar y suministrar un producto que crea una utilidad para los
clientes (Gadget-info, 2019).

Es por esto que la publicidad y el marketing van de la mano y tienen una influencia
directa sobre el mercado, ya que por medio de esta disciplina se busca crear una necesidad en
el consumidor para adquirir unos bienes o servicios, es decir, participar y dinamizar el mercado
(Gadget-info, 2019).

5.2.3.3 LA MARCA

Es una de las variables estratégicas mas importantes de una empresa, ya que dia a dia
adquiere un mayor protagonismo. No hay que olvidad que se vive en une etapa bajo el prisma
del marketing de percepciones y, por tanto, resalta la marca frente al producto. Para estar bien
posicionados en la mente del consumidor y en los lideres de opinién, la marca de una
companiia debe disfrutar del mayor y mejor reconocimiento y posicionamiento en su mercado y

sector (Mufiiz Gonzélez, s.f).

Segun la Asociacion Americana de Marketing, marca es un nombre, un término, una

sefial, un simbolo, un disefio, 0 una combinacién de alguno de ellos que identifica productos y
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servicios de una empresa y, los diferencia, de los competidores. Pero, la marca no es un mero

/

nombre y un simbolo, ya que, como se comentaba anteriormente, se ha convertido en una
herramienta estratégica dentro del entorno econémico actual. Esto se debe, en gran medida, a
gue se ha pasado de comercializar productos a vender sensaciones y soluciones, lo que pasa
inevitablemente por vender no solo los atributos finales del producto, sino los intangibles y

emocionales del mismo (Mufiiz Gonzalez, s.f).
5.2.3.4 PRODUCTO Y SERVICIO

Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio,
color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador acepta, en
principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades. Por tanto, en marketing un producto
no existe hasta que no responda a una necesidad, a un deseo. La tendencia actual es que la
idea de servicio acompafie cada vez mas al producto, como medio de conseguir una mejor
penetracion en el mercado y ser altamente competitivo. En algunas ocasiones los conceptos
suelen ser confundidos, por lo cual se consideran las posibles diferentes entre producto y

servicio (Mufiz Gonzalez, s.f).

Para una mejor comprension se puede decir que la diferenciacion esta marcada
principalmente por la tangibilidad o no del bien. Los productos de consumo, industriales... se

pueden ver y tocar. Los servicios financieros, turisticos, de ocio... no (Mufiiz Gonzalez, s.f).
5.2.3.5 CONSUMIDOR

Segun Sanchez Galan, el consumidor es “una persona y organizacion que consume
bienes o servicios, que los productores o proveedores ponen a su disposicion en el mercado y

gue sirven para satisfacer algun tipo de necesidad (2020).

El consumidor es la etapa ultima del proceso productivo. De este modo, se convierte en
un elemento clave dentro de la cadena de produccion, de la que es el cliente final. Por ende, es
un actor vital para el desarrollo de las economias. Este ofrece sus recursos, generalmente

dinero, a cambio de dichos bienes o servicios. En otras palabras, el consumidor busca obtener

una determinada satisfaccién por medio de transacciones (Sanchez Galan, 2020).
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5.2.3.6 CAMPANA PUBLICITARIA

Una camparia publicitaria es un conjunto de piezas creadas con el objetivo de difundir
una marca, mas precisamente un producto o un servicio. Para que la accion sea considerada
una campaifa es fundamental que exista unidad entre las piezas. Esto es, que presenten la
misma idea, el mismo slogan, los mismos estilos y colores, entre otros aspectos similares
(Giraldo, 2019).

Cada campafia publicitaria debe contar con un concepto determinado, asi como un
tema. El concepto es el mensaje que se desea pasar al consumidor, es un diferencial, también
se puede decir que es una promesa. Dentro del concepto es fundamental incluir el tema. Asi,
este puede ser definido como la manera con la cual se transmitira la idea (Giraldo, 2019).

Para que una camparia publicitaria ofrezca resultados de acuerdo con lo esperado, es
necesario que la situacion sea bien analizada y que los objetivos mercadolégicos y de
propaganda queden explicitos. A partir de ese momento, es posible tener una nocion clara de
gué tipo de camparnia es la ideal para el momento del producto y para alcanzar al puablico

objetivo de la mejor manera posible (Giraldo, 2019).
5.2.3.7 ECONOMIA

Segun Sevilla, la economia es “una ciencia social que estudia la forma de administrar
los recursos disponibles para satisfacer las necesidades humanas. Analiza el comportamiento,
las decisiones y las acciones de los humanos, es decir, estudia como las personas, empresas y

gobiernos toman decisiones relacionadas con la produccion, distribucién y consumo” (2020).

La economia se centra también en el comportamiento de los individuos, su interaccion
ante determinados sucesos y el efecto que producen en su entorno. Por ejemplo, el efecto que
producen en los precios, la produccion, la riqueza o el consumo, entre otros. Es una ciencia
social porque estudia la actividad y comportamiento humanos, que es un objeto de estudio

altamente dinamico (Sevilla, 2020).
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También se conoce como economia al conjunto de todas esas decisiones de los

individuos, empresas y gobiernos, que resultan en un gran conjunto de actividades
interrelacionadas de produccion, distribucién y consumo, que definen como se distribuyen los
recursos. Por ejemplo, la economia de un pais es el conjunto de todas las actividades

interrelacionadas que se producen dentro del pais (Sevilla, 2020).
5.2.3.8 EMPRESA

El concepto de empresa refiere a una organizacion o institucion, que se dedica a la
produccion o prestacion de bienes o servicios que son demandados por los consumidores;
obteniendo de esta actividad un rédito econdémico, es decir, una ganancia. Para el correcto
desempefio de la produccion estas se basan en planificaciones previamente definidas,
estrategias determinadas por el equipo de trabajo (Concepto, s.f).

El éxito de una empresa requerira de objetivos claros y bien establecidos, ademas de
una mision preestablecida. Por otra parte, estas deberan definir las politicas y los reglamentos
segun los cuales van a manejarse. Sin embargo, mas alla de las reglamentaciones que decidan
en forma interna e informal, deberan regirse ante todo segun las leyes que determinen la
regulaciéon de su actividad y funcionamiento en la jurisdiccion en la que estas operen

(Concepto, s.f).

Quizas desde una perspectiva mas técnica se la puede definir como una unidad
socioecondmica. Segun esta forma, la misma utilizara todos los recursos que estén a su
alcance para transformar materia prima en un bien o servicio que pueda introducir en el

mercado de oferta y demanda para obtener una utilidad (Concepto, s.f).
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6 METODOLOGIA

-

El marco metodoldgico del proyecto “Impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la
publicidad entre los afios 2020 y 2023”, se realizara por medio de una investigacion que busca
abordar, desde varios frentes, la manera en que se gestiona la publicidad en las pequefias y
medianas empresas de la ciudad de Medellin en la actualidad (afio 2023). Esto, se lograra por
medio de una encuesta que busca conocer, por un lado, el comportamiento de los empresarios
a la hora de realizar la publicidad dentro de su empresa, si contratan apoyo profesional o lo
realizan de manera independiente, conocer las herramientas utilizadas en la imagen
corporativa, la utilizacién de la inteligencia artificial dentro de la misma, entre otros aspectos.
Esta encuesta, se realizar4 a una muestra de 9 emprendedores de la ciudad de Medellin, de
sectores variados. Por otro lado, se realizara otra encuesta enfocada a una muestra de 8
empresas de la ciudad de Medellin, pertenecientes al sector de la publicidad, para conocer el
impacto que ha tenido la evolucion de la inteligencia artificial dentro del mercado local y el

desarrollo de sus labores.

Adicional a la herramienta anterior, se aplicaran 2 entrevistas a profesionales
publicitarios, los cuales explicaran sus pensamientos, argumentos y experiencias con respecto
a la implementacion de la inteligencia artificial en su entorno laboral. De esta forma,
considerando el enfoque de las encuestas y las entrevistas, se apunta a dar desarrollo a los
objetivos especificos planteados, lo cual se detalla mejor en las Unidades de Andlisis y en las

herramientas mismas.

Toda esta investigacion se abordara dentro de un marco de metodologia cualitativa.
Este tipo de investigacion se aplica por medio de encuestas y entrevistas, las cuales permiten

la recoleccion de informacion subjetiva e individual dentro del contexto del objeto de estudio.

Luego de la recoleccién de los datos mencionados, se llevara a cabo la etapa de
procesamiento, tabulacién y graficacion de los mismos. De esta forma, se tendra el acceso a la
informacion de una manera mas clara y visual, con el fin de realizar un andlisis objetivo y
centrado, basado en el trabajo de campo aplicado. Asi, con la obtencion de dichos resultados,

se podra llegar a la identificacion y planteamiento de las conclusiones del proyecto.
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6.1 Enfoque

/

Este proyecto esta desarrollado dentro del marco de la metodologia cualitativa,
integrando herramientas como encuestas y entrevistas. Mediante estas herramientas se
realizara la recoleccion de datos e informacion de tipo subjetivo, obtenida dentro del trabajo de
campo y el reconocimiento individual del contexto de los objetos de estudio. Ademas, también
se presentara informacion numérica, como porcentajes concernientes a la aceptacion y
aplicacion de las IA dentro de las empresas, cifras de dinero que representan la inversion en
las mismas o en la publicidad como tal, sin embargo, no representan una informacion de tipo
cuantitativa, ya que se analiza una realidad subjetiva. Se debe destacar que la informacién se

obtendra de fuentes primarias.

Segun Roberto Hernandez Sampieri, el enfoque cualitativo “lo que nos modela es un
proceso inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a que en la recoleccién
de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes de la investigacion
sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento del empleo de un instrumento de
medicion predeterminado. En este enfoque las variables no se definen con la finalidad de
manipularse experimentalmente, y esto nos indica que se analiza una realidad subjetiva
ademas de tener una investigacion sin potencial de réplica y sin fundamentos estadisticos”
(2006).

Ademas, afirma que “este enfoque se caracteriza también por la no completa
conceptualizacion de las preguntas de investigacion y por la no reduccién a numeros de las
conclusiones sustraidas de los datos y busca sobre todo la dispersion de la informacién en
contraste con el enfoque cuantitativo que busca delimitarla. Con el enfoque cualitativo se tiene
una gran amplitud de ideas e interpretaciones que enriquecen el fin de la investigacion. El
alcance final del estudio cualitativo consiste en comprender un fenémeno social complejo, méas

alld de medir las variables involucradas, se busca entenderlo” (2006).

La presente investigacion se realiza bajo los parametros del disefio de triangulacién. Se
realiza el estudio en una sola etapa con lo cual simultaneamente se recolecta, procesa y

analiza la informacién obtenida. La triangulacion entendida como técnica de confrontacion y
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herramienta de comparacion de diferentes tipos de andlisis de datos con un mismo objetivo

puede contribuir a validar un estudio de encuesta y potenciar las conclusiones que de él se
derivan (Plano-Clark, 2007).

6.2 Paradigma

El paradigma critico-social se fundamenta en la critica social con un marcado caracter
autorreflexivo; considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que parten de
las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano y
se consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion y transformacion
social. Utiliza el autorreflexion y el conocimiento interno y personalizado para que cada quien
tome conciencia del rol que le corresponde dentro del grupo; para ello se propone la critica
ideolégica y la aplicacion de procedimientos del psicoanalisis que posibilitan la comprension de
la situacion de cada individuo, descubriendo sus intereses a través de la critica. El
conocimiento se desarrolla mediante un proceso de construccién y reconstruccion sucesiva a la

teoria y la practica (Sapiens, Revista Universitaria de Investigacion, 2008).

Esta investigacion se realizara bajo el paradigma socio critico, que busca desarrollar un
andlisis critico, identificando el potencial cambio en la forma de hacer publicidad en Medellin,
con el desarrollo y la implementacion de la inteligencia artificial; en el momento en el que los
emprendedores y publicistas se enfrentan a la labor de la creacion de la publicidad para sus
empresas, con la aplicacién de multiples conocimientos tecnoldgicos, actualizados en el dia a
dia. El campo del mercadeo y la publicidad, representan un campo de constante cambio y,
resulta imprescindible generar mecanismos para que los emprendedores gestionen

adecuadamente sus recursos con relacién a estos temas.
6.3 Linea de investigacion

El proyecto se articula dentro de la linea de investigacion de la Publicidad Social, en el
marco del programa de Publicidad de la Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio de la
Universidad Catolica Luis Amig6. Dentro de esta linea de investigacion, se despliegan algunos

objetos de estudio, por lo cual, para lo concerniente al contenido del presente trabajo, el objeto
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de estudio en el que se enmarca el contenido trata de la Publicidad, sociedad y empresa, al

establecer oportunidades para entender las dinAmicas en que las empresas avanzan en el
desarrollo de planes de mercadeo y su articulacién con el mensaje publicitario. Con la aparicién
y la implementacion de la inteligencia artificial, se genera un cambio social a partir de nuevas

dinamicas desde el mercadeo y la Publicidad Social, dentro del entorno de las empresas.
6.4 Alcance

Como lo menciona Hernandez Sampieri, “el estudio descriptivo permite detallar cémo
son y coémo se manifiestan algunos fendbmenos, situaciones, sucesos o contextos. Con este tipo
de estudios se busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un
analisis. Los estudios descriptivos sirven para mostrar con precision los angulos o dimensiones

de un fenémeno, suceso, contexto o situacién” (2006).

Este proyecto se realiza bajo pardmetros de una investigacion descriptiva, ya que busca
investigar, detallar y describir el impacto que esta teniendo el fendmeno de la inteligencia
artificial en la publicidad y el mercado entre los afios 2020 y 2023, y como los profesionales

publicitarios se adaptan a esta evolucién tecnolégica.
6.5 Tipo de investigacion

Esta investigacion se realiza mediante el trabajo de campo, a través de tres
herramientas. Por un lado, se realizaran dos encuestas. Una de ellas para los emprendedores
de la ciudad de Medellin, de cualquier sector y la otra para los representantes de aquellas
empresas pertenecientes al sector de la publicidad. Ademas, se realizaran entrevistas a dos

profesionales publicitarios del mercado local.

Un estudio de caso es un estudio detallado de un tema especifico. Los estudios de caso
se utilizan habitualmente en la investigacion social, educativa, clinica y empresarial. El disefio
de la investigacion de un estudio de caso suele incluir métodos cualitativos, pero a veces

también se utilizan métodos cuantitativos. Los estudios de caso sirven para describir, comparar,
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evaluar y comprender diferentes aspectos de un problema de investigacion (Ortega, s.f). Por lo

anterior, la presente investigacion se define como un estudio de caso.

Tanto el método inductivo como el deductivo son estrategias de razonamiento légico,
siendo que el inductivo utiliza premisas particulares para llegar a una conclusién general y, el
deductivo usa principios generales para llegar a una conclusién especifica. El uso del
razonamiento inductivo es de gran importancia en el trabajo cientifico en general, ya que
consiste en la recoleccion de datos sobre casos especificos y su andlisis para crear teorias o
hipétesis (Arrieta, s.f). Partiendo de la definicién del referente metodologico anterior, se
considera la investigacion como inductiva, ya que utiliza premisas, recoge datos sobre el
impacto de la inteligencia artificial en la publicidad entre los afios 2020 y 2023, para,

posteriormente, permitir la creacion de teorias en la presentacion de los resultados.

Es importante considerar que la Investigacion Aplicada requiere de un conocimiento
tedrico que, en la mayoria de los casos, se basa en la Investigacion Basica. Esta Ultima se lleva
a cabo sin fines practicos inmediatos, sino con el propésito de incrementar el conocimiento de
los principios fundamentales de la naturaleza o de la realidad. Ambas investigaciones utilizan el
método cientifico para obtener resultados, pero en el caso de la aplicada, se busca encontrar
innovaciones tecnolégicas que resuelvan problemas concretos a través de productos o

servicios que satisfagan necesidades de las personas (UC Bibliotecas, 2022).

De este modo, el proyecto se enmarca dentro de la investigacion aplicada, ya que tiene
fines practicos inmediatos, con la blusqueda de la aplicacion de los conocimientos y
herramientas de la inteligencia artificial dentro de la forma de hacer publicidad en la actualidad
(afio 2023).

6.6 Unidad(es) de analisis

Por medio del trabajo de campo y los instrumentos de recoleccion de datos que se
relacionan a continuacion, se pretende estudiar la aceptacion, implementacion, experiencia e

impacto de la Inteligencia artificial dentro de las diferentes empresas, en el desarrollo de las

estrategias de mercadeo y la publicidad social.
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o Encuesta a 9 emprendedores de la ciudad de Medellin, pertenecientes a cualquier sector
del mercado, con el fin de conocer la forma en la cual llevan a cabo la publicidad en sus

empresas.

e Encuesta a 8 emprendedores de la ciudad de Medellin, pertenecientes al sector
publicitario, con el objetivo de conocer la aceptacion, usos y aplicacion de la inteligencia
artificial dentro del desarrollo de su profesion y actividades diarias.

e Entrevista a 2 profesionales de la publicidad de la ciudad de Medellin, con el fin de
conocer sus opiniones con respecto a la utilizacion de la inteligencia artificial dentro del
mercado publicitario y su percepcion a futuro del desarrollo de estas tecnologias dentro

de su profesion.
6.7 Poblacién y muestra

Segun la Revista Informativo Camara, “a diciembre de 2022 se crearon mas de 29 mil
nuevas empresas registradas en la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia,
alcanzando una cifra de alrededor de 223,000 pequefias y medianas empresas registradas en
esta Camara” (2023).

Dentro de estas 223,000 pequefias y medianas empresas, la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia registra 3,831 empresas ubicadas dentro de la estructura y la actividad
econémica ClIU 7.310 — Publicidad (Datos Gob, 2022). Este niUmero representa la poblacion

del presente proyecto.

Para efectos de estudio y analisis se realizaran 2 encuestas diferentes. Una de ellas, se
presentard con fines exploratorios, a 9 emprendedores al azar de la ciudad de Medellin, con el

fin de conocer la forma en la cual llevan a cabo la publicidad en sus empresas.

Por otro lado, de la poblacién indicada correspondiente a las 3.831 empresas
pertenecientes al sector de la publicidad, se seleccionaran 8 empresas al azar, de la ciudad de

Medellin, la cual representa la muestra poblacional del presente proyecto.
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Para la definicién de esta muestra se realiz6 el tipo de muestreo probabilistico, ya que

cada una de las empresas relacionadas en el listado tienen la misma probabilidad de ser
escogida y hacer parte de la muestra. Dentro de este muestro, se seleccion6 el muestreo
aleatorio simple, ya que se conocen todos los elementos que conforman la poblacién y se
seleccionard, por medio del azar, las 9 empresas que haran parte de la encuesta nimero 2,
con el fin de conocer la aceptacion, usos y aplicacion de la inteligencia artificial dentro del
desarrollo de su profesion y actividades diarias. Esta muestra poblacional representa un nivel
de confianza del 85% con un margen de error del 15%, segun las técnicas metodoldgicas y
tablas de probabilidades.

Ademas, se realizaran entrevistas a dos profesionales publicitarios, de la ciudad de
Medellin, con el fin de conocer sus opiniones con respecto a la utilizacién de la inteligencia
artificial dentro del mercado publicitario y su percepcién a futuro del desarrollo de estas
tecnologias dentro de su profesion.

6.8 Categorias de analisis

Las variables o categorias de andlisis que se identifican en el proyecto, por medio de la

ejecucion de las herramientas son:
e Caracterizacion de las empresas encuestadas de la ciudad de Medellin, su sector
econdmico y su tiempo de antigiiedad en el mercado.
e Mecanismos de publicidad utilizados por las empresas ajenas al sector publicitario.

e Aceptacion de la inteligencia artificial por parte de las empresas correspondientes al

sector publicitario, herramientas implementadas y utilizacion a futuro.

e Inversion en aplicaciones de inteligencia artificial ejecutada por las empresas

pertenecientes al sector publicitario.

e Vision a futuro de los profesionales publicitarios con respecto a la evolucion de la

inteligencia artificial en su entorno laboral.
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6.9 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

El estudio se realizar4 por medio de la aplicacién de 3 herramientas. En la primera
etapa se utilizara la herramienta de las entrevistas, donde se seleccionaran 2 profesionales de
la publicidad al azar de la ciudad de Medellin, con la finalidad de conocer sus opiniones con
respecto a la utilizacion de la inteligencia artificial dentro del mercado publicitario y su

percepcion a futuro del desarrollo de estas tecnologias dentro de su profesion.

e Entrevista de tipo semiestructurada dirigida a dos profesionales de la publicidad de la
ciudad de Medellin (Anexo_01).

La entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar
respuestas. Como técnica de recoleccion de datos, esta fuertemente influenciada por las
caracteristicas personales del entrevistador. Incluye cualquier encuentro entre dos personas,
un investigador y su entrevistado, en el que el investigador hace preguntas que pueden ir
desde las encuestas de opinién o lo cuestionarios, es decir, instrumentos altamente
estructurados, y las entrevistas abiertas donde es posible, incluso, que el investigador sea

preguntado e interpelado por el informante” (Lincoln, 2005).

Luego de las entrevistas, se realizardn dos tipos de encuestas diferentes enfocadas a

diferentes muestras poblacionales, como se explicé anteriormente.

e Encuesta a 9 emprendedores de la ciudad de Medellin, pertenecientes a cualquier
sector del mercado, con el fin de conocer la forma en la cual llevan a cabo la publicidad en sus

empresas (Anexo_02).

¢ Encuesta a 8 emprendedores de la ciudad de Medellin, pertenecientes al sector
publicitario, con el objetivo de conocer la aceptacion, usos y aplicacion de la inteligencia

artificial dentro del desarrollo de su profesion y actividades diarias (Anexo_03).

“La encuesta seria el método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas,

tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacion

sistemética, segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion

obtenida” (Buendia y otros, 1998, p.120). De este modo, puede ser utilizada para entregar
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descripciones de los objetos de estudio, detectar patrones y relaciones entre las caracteristicas

descritas y establecer relaciones entre eventos especificos (Buendia, 1998).
6.10 Procesamiento de datos

Los datos obtenidos por medio de las herramientas que se llevaran a cabo, seran
representados por medio de tablas y gréficos, agrupando las diferentes variables investigadas
dentro de las encuestas. Para su analisis se utilizaran las medidas de tendencia central como,
por ejemplo: la media aritmética o promedio, el cual indica un valor Unico que podria sustituir a
todos los valores de una lista, de tal modo que su suma seria la misma que si sumaramos los
nameros originales. Por otro lado, esta la mediana, la cual representa el dato que se encuentra
en la mitad de una serie de datos y la moda, la cual representa el dato que mas se repite. Con

respecto a las entrevistas, al tratarse de informacion subjetiva, se presentara por medio escrito.

6.11Cronograma

Actividad Fecha Fecha fin 1iempo Recursos

. . L. R bl
inicio (dias) Tecnoldgicos esponsable

Planteamiento de la

entrevista dirigida a Alejandro
los profesionalesde la  26/3/2023 26/3/2023 1.00 Computador Valencia
publicidad de la (Investigador)

ciudad de Medellin.

Planteamiento de la

encuesta dirigida a los Computador, celular, .
emprendedores de la herramienta de Alejandro
. P , 27/3/2023 27/3/2023 1.00 Valencia
ciudad de Medellin, de Google para .
. . (Investigador)
cualquier sector formularios.

econdmico.
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Planteamiento de la

Computador, celular,

encuesta dirigida a los herramienta de Alejandro
emprendedores de la  28/3/2023 28/3/2023 1.00 Valencia
. , Google para .
ciudad de Medellin, . (Investigador)
. formularios.
del sector publicitario.
Asesoria y revision de Computador, Joree Andrés Rico
las herramientas 29/3/2023 1/4/2023 4.00 referentes &
e (Tutor)
planteadas. bibliograficos.
Seleccion de personas Computador, .
y empresas a las herramientas de Alejandro
cuales se les aplicara 29/3/2023 1/4/2023 4.00 . , Valencia
. Office, metodologia .
las herramientas - (Investigador)
. estadistica.
seleccionadas.
Alejandro
Aplicacién de las Computador, celular, VaIenC|.a
. (Investigador) y
entrevista 'y grabadora de voz, las diferentes
encuestas, a las 10/4/2023 25/4/2023 16.00 camara de video, ersonas a las
personas y empresas herramientas de P
. . cuales van
seleccionadas. recoleccidn de datos. ..
dirigidas las
herramientas.
Recoleccié
eco §ccp,n, Computador, .
organizacion, herramientas de Alejandro
tabulacién, 01/5/2023 1/6/2023 30.00 . , Valencia
. Office, metodologia .
representacion y - (Investigador)
(e estadistica.
analisis de datos.
Presentacion de Computador, .
resultados herramientas de Alejandro
L Y 15/6/2023 28/8/2023 74.00 ) , Valencia
cumplimiento de Office, metodologia .
L -~ (Investigador)
objetivos. estadistica.
Revision del proyecto Ez::nlﬁzgﬁar; de Jorge Andrés Rico
escrito, comentariosy 28/8/2023 01/9/2023 5.00 g

apoyo investigativo.

Office, metodologia
estadistica.
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Planteamiento,

Computador,

Alejandro

. Valencia (ldea
desarrolloy herramientas de Original)
presentacién del 15/9/2023 3/11/2023  48.00 Office, herramientas Darwin Diaz
producto resultante de inteligencia (Apoyo
del proyecto. artificial. "

programatico)
Presentaciéony
sustentaciéon completa Computador, Alejandro
del proyecto de grado 07/11/2023 07/11/2023 01.00 herramientas de Valencia
a jurados, asesory Office, apoyo visual. (Investigador)
tutor.
Revisidn de Computador,
comentarios, herramientas de Alejandro
correccion de detalles 08/11/2023 16/11/2023 09.00 Office, herramientas  Valencia

y presentacion final
del proyecto.

de inteligencia
artificial.

(Investigador)
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/ RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos luego de la recoleccion,
procesamiento, tabulacion y analisis de datos, discriminando cada uno de los métodos
seleccionados para este fin. Se hara énfasis en cada uno de los objetivos especificos

planteados para lograr con éxito su desarrollo.

7.1 COMPRENDER LAS HERRAMIENTAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
QUE SE ESTAN UTILIZANDO EN LA LABOR PUBLICITARIA EN AGENCIAS
DE LA CIUDAD DE MEDELLIN EN EL 2023.

Como se pudo evidenciar en el marco tedrico, la Inteligencia artificial brinda muchas
herramientas que se pueden aprovechar en el campo publicitario a la hora de realizar las

diferentes labores profesionales.

Por medio de la encuesta realizada a los representantes de las empresas del sector
publicitario (Anexo 05) y las entrevistas hechas a dos profesionales de la publicidad (Anexos 06
y 07), se pretende dar desarrollo al objetivo especifico en cuestién, al conocer, primero, la
aceptacion y utilizacion gue ha tenido la Inteligencia artificial en la ciudad de Medellin en el afio
2023y, de ser asi, cuales son las herramientas de la IA que se utilizan para el desarrollo

profesional de la labor.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los

representantes del sector publicitario (Anexo 05), se pueden inferir los siguientes apartes:
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1. ¢Cuanto tiempo tiene la empresa en
el mercado?

M Entre 1y 6 meses
M Entre 6 meses y 1 afio

W Entre 1y 2 afios

Mas de 2 afios

El 88% de las empresas encuestadas tienen mas de 2 afios en el mercado, por lo cual
se puede interpretar como un publico acertado y diciente, ya que se enmarca dentro del tiempo
delimitado en el andlisis del problema, tiene experiencia y conoce el funcionamiento del
mercado. Ademas, al tener algunos afos ofreciendo sus productos y servicios, estan mas
relacionados con las nuevas tecnologias y evoluciones que va solicitando el mercado.

2. ¢Considera usted que la evolucidon
de nuevas tecnologias es importante a
la hora de desarrollar sus campaiias...

B Muy importante
M Algo importante
M Poco importante

No lo considera necesario

Todas las empresas encuestadas consideran importante el desarrollo de las nuevas
tecnologias al momento de llevar a cabo sus campafias y piezas publicitarias, algunas en
mayor proporcién que otras, pero coinciden en que la tecnologia representa una gran

herramienta para sus labores diarias.
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3. éHa escuchado hablar sobre la
Inteligencia artificial dentro de su
entorno laboral?

mSi
® No

4. {Considera que la Inteligencia
Artificial ha cambiado la manera de
desarrollar su profesion en el siglo
XXI?

B Mucho
® Poco

= Nada

Al indagar a los representantes de las empresas sobre si habian escuchado hablar
sobre la Inteligencia artificial dentro de su entorno laboral, el 87% de ellos manifestaron una
respuesta afirmativa. Sin embargo, Unicamente el 25% de las empresas encuestadas han
invertido o utilizado softwares de Inteligencia artificial para el desarrollo de sus actividades y
productos, lo que representa un porcentaje de uso muy bajo dentro del mercado de la ciudad
de Medellin. Por otra parte, revisando la pregunta 4, el 88% de los encuestados considera que
la Inteligencia artificial poco ha cambiado la manera de desarrollar su profesion en el siglo XXI,
concordando lo anterior con el bajo uso de la misma. Quizas estas nuevas tecnologias aun se
encuentran en etapas de desarrollo, evolucion y pruebas, las cuales se llevan a cabo
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mayormente en otros paises, en general en sus paises de origen y por eso se evidencia una

baja interaccién en Medellin, ciudad delimitada.

Continuando con lo descrito en el punto anterior, Gnicamente se identificé una aplicaciéon
o software de Inteligencia artificial utilizada por los representantes de las empresas hoy en dia,
identificado como ChatAl GDT, el cual consiste en un software de escritura desarrollado por

Google.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la entrevista realizada al publicista

Santiago Jiménez (Anexo 06), se pueden inferir los siguientes apartes:

La Inteligencia artificial representa una tecnologia muy reciente y poco usada en la
actualidad (afio 2023). Sin embargo, puede representar un gran apoyo o un arma de doble filo,
segun su utilizacién y la persona que lo haga.

Para la realizacion de campafas publicitarias, la IA es un complemento que ayuda a
solidificar las ideas de manera mas precisa, como también tiene la capacidad de realizar la

totalidad de la actividad, indicando un patron basico.

“Actualmente no utilizo softwares de Inteligencia artificial para apoyarme en mi trabajo.

Realizamos todo de forma muy tradicional” Santiago Jiménez.

La Inteligencia artificial tendra una adaptacion favorable, rapida y expansiva, que
permitira la ayuda en cualquier ambito y tipo de consulta, la cual serd utilizada con mucha

frecuencia para la resolucién de problemas.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la entrevista realizada a la publicista

Juliana Aristizabal (Anexo 07), se pueden inferir los siguientes apartes:

La Inteligencia artificial ha tenido una evolucién a gran escala que, con el paso de los

afos, avanza de manera mas veloz, lo cual trae pros y contras para la sociedad en general.
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La Inteligencia artificial es, sin duda alguna, una herramienta de apoyo para las
campafas publicitarias, ya que facilita y agiliza los diferentes procesos requeridos, haciéndolos

mas eficientes y mecénicos.

“Algunos de los softwares de IA mas conocidos corresponden a las tendencias de
marketing digital en IA, como Chatbots, Dava Driven Marketing, Grammarly yNetBase Quid. En
lo personal, utilizo las plataformas HubSpot, Canva y SpyFu para la realizacién de mis

campanfas publicitarias” Juliana Aristizabal, encuentro presencialmente.

Basado en los arrojados por las diversas herramientas ejecutadas, se evidencia que la
IA, aungue se encuentra en constante desarrollo y evolucién, en la ciudad de Medellin aun no
es muy utilizada por parte de las empresas publicitarias para la realizacion de sus labores
profesionales, teniendo que Unicamente el 25% de las empresas dedicadas al mercado
disefiador y publicitario de la ciudad de Medellin utilizan este tipo de tecnologias —IA- como
apoyo de sus actividades diarias, mostrando una baja aceptacién y aplicacion de las mismas.

Lo anterior se traduce en que, aunque la Inteligencia artificial se encuentra en un
constante desarrollo, evolucién y crecimiento dentro de la sociedad global, la mayor parte de
los profesionales de la ciudad de Medellin prefieren los métodos tradicionales en el afio 2023,
donde toda la parte de estudio, analisis, innovacién y creacién son desarrolladas por las
mismas personas, restringiendo el acceso a su entorno de la Inteligencia desarrollada por las

maquinas.

7.2 ANALIZAR EL IMPACTO GENERADO EN LA ACCION PUBLICITARIA DE LA
CIUDAD DE MEDELLIN POR LA IMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL ENTRE LOS ANOS 2020 Y 2023.

Como se pudo evidenciar en el marco teorico, la Inteligencia artificial brinda muchas
herramientas que se pueden aprovechar en el campo publicitario a la hora de realizar las

diferentes labores profesionales.
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Por medio de la encuesta realizada a los representantes de las empresas del sector

publicitario (Anexo 05) y las entrevistas hechas a dos profesionales de la publicidad (Anexos 06

y 07), se pretende dar desarrollo al objetivo especifico en cuestion.

Basado en el desarrollo del objetivo especifico anterior, se dio a conocer que la
utilizacion de la Inteligencia artificial en el entorno publicitario de la ciudad de Medellin, en el
tiempo delimitado, es muy baja, teniendo en cuenta el fenémeno global que viene
representando esta nueva tecnologia, dejando en claro que en Medellin apenas se esta

incursionando en estos nuevos modelos.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los
representantes del sector publicitario (Anexo 05), se pueden inferir los siguientes apartes:

El 88% de las empresas encuestadas tienen mas de 2 afios en el mercado, por lo cual
se puede interpretar como un publico acertado y diciente, ya que se enmarca dentro del tiempo
delimitado en el andlisis del problema, tiene experiencia y conoce el funcionamiento del
mercado. Ademas, al tener algunos afios ofreciendo sus productos y servicios, estan mas

relacionados con las nuevas tecnologias y evoluciones que va solicitando el mercado.

Todas las empresas encuestadas consideran importante el desarrollo de las nuevas
tecnologias al momento de llevar a cabo sus campafias y piezas publicitarias, algunas en
mayor proporcion que otras, pero coinciden en que la tecnologia representa una gran

herramienta para sus labores diarias.

VALENCIA VILLA




IMPACTO DE LA INTELIGENCIA

F UNIVERSIDAD CATOUCAZ  / comunicacion, ~ ARTFIcAL G EnLA
!..

. L PUBLICIDAD ENTRE LOS ANOS
i | dad y LIS
LUIS | Publicidad y Diseno 2020 Y 2023

5. Dentro de su ejercicio
profesional, ¢ha invertido en
alguna aplicacién o software de
Inteligencia artificial para apoyar...

B Si H No

Al indagar a los representantes de las empresas sobre si habian escuchado hablar
sobre la Inteligencia artificial dentro de su entorno laboral, el 87% de ellos manifestaron una
respuesta afirmativa. Sin embargo, Unicamente el 25% de las empresas encuestadas han
invertido o utilizado softwares de Inteligencia artificial para el desarrollo de sus actividades y
productos, lo que representa un porcentaje de uso muy bajo dentro del mercado de la ciudad
de Medellin. Por otra parte, revisando la pregunta 4, el 88% de los encuestados considera que
la Inteligencia artificial poco ha cambiado la manera de desarrollar su profesion en el siglo XXI,
concordando lo anterior con el bajo uso de la misma. Quizas estas nuevas tecnologias aln se
encuentran en etapas de desarrollo, evolucion y pruebas, las cuales se llevan a cabo
mayormente en otros paises, en general en sus paises de origen y por eso se evidencia una

baja interaccion en Medellin, ciudad delimitada.
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10. ¢Qué percepcion tiene sobre el uso de la
Inteligencia artificial en las empresas de
publicidad? Puede seleccionar varias opciones

B Mejora la relacion costo / beneficio.

B Reduce el tiempo invertido en el desarrollo de
piezas publicitarias.
W Reemplaza el trabajo del recurso humano.

No tiene la creatividad que el ser humano alcanza a
obtener.

M Es un buen complemento en el desarrollo de su
profesion.

M Otra, écual?

Es importante resaltar que, aungue la utilizacion de las IA ha sido muy baja por parte de
las empresas encuestadas, el 75% de las empresas que las han utilizado consideran que ha
traido un impacto favorable en el consumidor final, lo cual refleja la gran herramienta que
representa para el desarrollo de las labores publicitarias la evolucién e implementaciéon de
estas tecnologias dentro del mercado, como lo manifiestan los encuestados dentro de la
pregunta 10, al indicar que mejora la relacion costo/beneficio y representa un buen
complemento dentro de sus actividades.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la entrevista realizada al publicista

Santiago Jiménez (Anexo 06), se pueden inferir los siguientes apartes:

La Inteligencia artificial representa una tecnologia muy reciente y poco usada en la
actualidad (afio 2023). Sin embargo, puede representar un gran apoyo o un arma de doble filo,

segun su utilizaciéon y la persona que lo haga.

Para la realizacion de campafias publicitarias, la IA es un complemento que ayuda a
solidificar las ideas de manera mas precisa, como también tiene la capacidad de realizar la

totalidad de la actividad, indicando un patron basico.
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La Inteligencia artificial tendra una adaptacion favorable, rapida y expansiva, que

permitira la ayuda en cualquier ambito y tipo de consulta, la cual serd utilizada con mucha

frecuencia para la resolucion de problemas.

Las IA han tenido un impacto en el consumidor final ya que les han permitido informarse

mejor, tener mas accesibilidad al conocimiento que se desea aprender o investigar.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la entrevista realizada a la publicista

Juliana Aristizébal (Anexo 07), se pueden inferir los siguientes apartes:

La Inteligencia artificial ha tenido una evolucién a gran escala que, con el paso de los

afos, avanza de manera mas veloz, lo cual trae pros y contras para la sociedad en general.

La Inteligencia artificial es, sin duda alguna, una herramienta de apoyo para las
campafas publicitarias, ya que facilita y agiliza los diferentes procesos requeridos, haciéndolos

mas eficientes y mecénicos.

Sin duda alguna, la Inteligencia artificial ha llegado para ser util en las empresas y, en
general, para la vida de las personas. La clave esta en saber utilizarla. En el siglo XXl la IA ha
ido reemplazando el trabajo de muchas personas, con la optimizacién de procesos, lo cual a su

vez hace que algunas profesiones estén en riesgo de desaparecer.

El impacto que ha traido la Inteligencia artificial en el consumidor final, ha hecho que las
personas centren sus decisiones en base a la razén mas que en las emaciones, ya que, al no

haber contacto con personas sino con maquinas, todo se vuelve mas mecanico y preciso.

Basado en los arrojados por las diversas herramientas ejecutadas, se evidencia que la
IA, aungue se encuentra en constante desarrollo y evolucién, en la ciudad de Medellin ain no
es muy utilizada por parte de las empresas publicitarias para la realizacion de sus labores

diarias.

Si bien es cierto que los publicistas utilizan aplicaciones, tecnologias y softwares de
apoyo para la realizacion de sus productos, disefios, piezas y campafas publicitarias, son ellos

guienes deben desarrollar toda la etapa de pensamiento, innovacién y creacién, debido a que
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no se tratan de softwares de Inteligencia artificial, sino mas bien programas computacionales

gue realizan labores bajo una entrada de 6rdenes dadas por el usuario.

Como se mencionod en los resultados, el Unico programa de Inteligencia artificial usado
en el entorno publicitario, que se pudo identificar con el trabajo de campo, correspondia a
ChatAl GDT, un software de escritura desarrollado por Google, es decir, ni siquiera se identificd
un software de disefio o creacidn de imagenes, sino de apoyo escrito. En base a toda la
informacion registrada y los resultados obtenidos, se concluye que en Medellin el impacto
generado por la implementacion de la Inteligencia artificial como ente publicitario, entre los
afios 2020 y 2023 ha sido bajo, en mayor medida porque las empresas han mostrado una baja
adaptabilidad hacia este nuevo desarrollo tecnoldgico.

7.3 ESTABLECER LOS RETOS QUE TIENE LA PUBLICIDAD Y SUS
PROFESIONALES ANTE EL AVANCE INMINENTE DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL CONTEXTO DE MEDELLIN, CONTEMPLANDO LAS
POSIBILIDADES Y LIMITES QUE ESTA TRAE EN LA REALIZACION DE LOS
PROCESOS PUBLICITARIOS.

Como se pudo evidenciar en el marco tedrico, la Inteligencia artificial brinda muchas
herramientas que se pueden aprovechar en el campo publicitario a la hora de realizar las

diferentes labores profesionales.

Por medio de la encuesta realizada a los representantes de las empresas de cualquier
sector (Anexo 04), del sector publicitario (Anexo 05) y las entrevistas hechas a dos
profesionales de la publicidad (Anexos 06 y 07), se pretende dar desarrollo al objetivo
especifico en cuestion. Este objetivo esta mas enfocado a la posibilidad o el miedo colectivo
gue se tiene dentro del campo profesional al considerar que la Inteligencia artificial puede
reemplazar el trabajo humano dentro de las empresas, por lo cual es este punto al que se le da
mayor profundidad, ya que de él dependen los retos que se deben establecer por parte de los

publicistas para sobresalir en su profesion.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los
representantes de cualquier sector econémico (Anexo 04), se pueden inferir los siguientes

apartes:

La dltima pregunta, la cual representara un foco de atencién importante dentro de las
conclusiones del presente trabajo, nos indica que el 67% de los emprendedores considera que
la Inteligencia artificial puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las empresas en
el siglo XXI. Esto representa un porcentaje importante y, teniendo en cuenta que es una opinion
propia de empresarios, podria reflejar lo que est4 pasando en el mundo con relacién a los
despidos masivos dentro de las empresas importantes, las cuales han involucrado grandes
tecnologias que reemplazan el trabajo humano.

8. ¢Considera que, con el desarrollo
tecnoldgico y la aparicion de la
Inteligencia Artificial en el siglo XXIl, se
puede reemplazar el trabajo de los...

mSi mNo

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los

representantes del sector publicitario (Anexo 05), se pueden inferir los siguientes apartes:

El 88% de las empresas encuestadas tienen mas de 2 afios en el mercado, por lo cual
se puede interpretar como un publico acertado y diciente, ya que se enmarca dentro del tiempo
delimitado en el andlisis del problema, tiene experiencia y conoce el funcionamiento del
mercado, Ademas, al tener algunos afos ofreciendo sus productos y servicios, estan mas

relacionados con las nuevas tecnologias y evoluciones que va solicitando el mercado.
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Todas las empresas encuestadas consideran importante el desarrollo de las nuevas
tecnologias al momento de llevar a cabo sus campafias y piezas publicitarias, algunas en
mayor proporcion que otras, pero coinciden en que la tecnologia representa una gran

herramienta para sus labores diarias.

Punto aparte para integrar una de las opciones de la pregunta 10 con los resultados de
la pregunta 11. El 27% de los encuestados indicaron que las IA no tienen la creatividad que el
ser humano alcanza a obtener y, a lo mejor, por esa y muchas mas razones el 88% de las
empresas encuestadas, en la pregunta 11, manifestaron que la Inteligencia artificial no puede
reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las empresas. Esta respuesta contrasta un
poco con la misma realizada en la encuesta 1, a los empresarios de cualquier sector
economico, donde una gran mayoria consideraron que era posible el reemplazo del trabajo
humano. Sin embargo, enfocandose en los publicistas, el colectivo considera que no es posible
gue una tecnologia puede realizar el trabajo que un profesional realiza, en términos de

innovacion, creatividad, disefio, entre otras.

11. ¢Considera que, con el desarrollo
tecnoldgico y la aparicion de la Inteligencia
artificial en el siglo XXI, se puede reemplazar el
trabajo de los publicistas dentro de las
empresas?

ESi mNo

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la entrevista realizada al publicista

Santiago Jiménez (Anexo 06), se pueden inferir los siguientes apartes:
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La Inteligencia artificial representa una tecnologia muy reciente y poco usada en la

actualidad (afio 2023). Sin embargo, puede representar un gran apoyo o un arma de doble filo,

segun su utilizacion y la persona gue lo haga.

Para la realizacion de campanfas publicitarias, la IA es un complemento que ayuda a
solidificar las ideas de manera mas precisa, como también tiene la capacidad de realizar la

totalidad de la actividad, indicando un patron basico.

La IA se puede adaptar de manera muy positiva a muchas profesiones, en especial a la
publicidad, dado que para llegar a la solucién de diferentes problemas que se presentan en la
labor profesional, puede ayudar a reducir tiempo y costo. Sin embargo, el trabajo de los
publicistas no puede ser reemplazado por softwares, ya que los analisis de algun proyecto
publicitario requieren de un estudio de riguroso comportamiento humano para lograr con

exactitud los resultados idéneos.

No es posible que la etapa creativa se realice sélo con Inteligencia artificial, ya que esta
etapa debe pasar por varias evaluaciones para analizar la efectividad que va a tener y esas
variaciones o cambios son analizados desde diferentes puntos de vista. De esta forma, se

eligen los puntos de vista aplicables dentro de un gran grupo.

Si la Inteligencia artificial es utilizada como mecanismo para reducir y optimizar las
actividades que desarrolla la empresa, traeria como consecuencia la reduccion del personal de
la misma, pero no debe ser considerada como un reemplazo de las actividades humanas sino
como un apoyo a ellas, con la reacomodaciéon de cargas y la generacién de crecimiento

empresarial.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la entrevista realizada a la publicista

Juliana Aristizabal (Anexo 07), se pueden inferir los siguientes apartes:

La Inteligencia artificial ha tenido una evolucién a gran escala que, con el paso de los

afos, avanza de manera mas veloz, lo cual trae pros y contras para la sociedad en general.
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La Inteligencia artificial es, sin duda alguna, una herramienta de apoyo para las

campafas publicitarias, ya que facilita y agiliza los diferentes procesos requeridos, haciéndolos

mas eficientes y mecénicos.

Si bien la Inteligencia artificial es de gran importancia para el sector publicitario, no es
suficiente para la creatividad que requiere todo el proceso publicitario, por lo cual no es posible
gue las IA reemplacen el trabajo humano, que es fundamental para la ejecucion de este rol
desde su etapa creativa. Luego, los ajustes finales, se pueden realizar con la IA.

Sin duda alguna, la Inteligencia artificial ha llegado para ser Util en las empresas y, en
general, para la vida de las personas. La clave esta en saber utilizarla. En el siglo XXl la IA ha
ido reemplazando el trabajo de muchas personas, con la optimizacién de procesos, lo cual a su
vez hace que algunas profesiones estén en riesgo de desaparecer.

Las empresas que acojan este tipo de tecnologias tienden a presentar una reduccion en
su personal, ya que hay procesos dentro de las empresas que se pueden mecanizar,
volviéndose mas rentables y eficientes. Ademas, el margen de error de una maquina siempre

sera menor que el de una persona.

Basado en los arrojados por las diversas herramientas ejecutadas, se evidencia que la
IA, aungque se encuentra en constante desarrollo y evolucion, en la ciudad de Medellin ain no
ha tenido una gran aceptacion o implementacién dentro del campo. Por lo anterior, tiene
sentido que el 88% de los representantes de las empresas de publicidad crean que no hay
manera que el trabajo humano se vea reemplazado por la implementacién de las tecnologias
de la IA, ya que consideran que en términos de innovacién, creatividad y disefio no se alcanza

a plasmar lo elaborado por un profesional.

Si se utiliza de manera adecuada, la IA puede ayudar a crear camparias publicitarias
mas efectivas y a tomar decisiones mas informadas. Sin embargo, si se depende demasiado de
la tecnologia, puede limitar la capacidad de innovar de las personas y hacer que se sientan

reemplazables en su trabajo.
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Se debe tener en cuenta que uno de los aspectos que diferencia al ser humano con las
Inteligencias artificiales es la capacidad de sentir y muchos de esos sentimientos convergen y
se plasman dentro de la etapa creativa durante la ejecucién de los productos finales propios de

su labor.

En lineas generales, la IA tiene el potencial de mejorar significativamente la eficacia de
la publicidad, mejorar la relacion costo/beneficio, automatizar tareas repetitivas, optimizar
tiempo y obtener resultados mas precisos; pero es importante tener en cuenta las
preocupaciones y riesgos asociados con su uso. Por lo tanto, es importante encontrar un
equilibrio entre la automatizacion y la creatividad humana en la publicidad para aprovechar al
maximo el potencial de la Inteligencia Artificial.

La creatividad y la innovacion son habilidades humanas Unicas que dificilmente podrian
ser replicadas por la IA en su totalidad. Aunque la 1A puede generar ideas y sugerencias,
todavia es necesario que los profesionales tomen decisiones y definan la estrategia creativa en

funcién de su experiencia y conocimientos en el campo de la publicidad.

Por lo tanto, es poco probable que la IA reemplace completamente a los profesionales
en la publicidad. En cambio, es mas probable que la IA se convierta en una herramienta mas
en el kit de herramientas de los profesionales, y que su uso permita una mayor eficiencia y
efectividad en la planificacién y ejecucién de campafas publicitarias. Es ahi donde se deben
enfocar y plantear los retos de los profesionales a futuro ya que, aungue la IA puede ayudar a
mejorar el rendimiento de la publicidad, siempre se necesitara la intervencién humana para

aprovechar al maximo su potencial.
7.4 HERRAMIENTAS UTILIZADAS

En el Anexo 8 se presentan las herramientas utilizadas, especificando la poblacién

encuestada, representacion grafica de los resultados y conclusiones.
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8 CONCLUSIONES

-

El trabajo de campo representd un factor importante para el desarrollo del proyecto, la
busqueda de los objetivos y el logro de los mismos. A partir de los resultados obtenidos se

evidenciaron los aspectos mas relevantes para la orientacién al logro.

Como punto introductorio, se pretendia identificar y comprender las herramientas de la
Inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor frecuencia en el mercado publicitario de
la ciudad de Medellin en la actualidad (afio 2023). Por medio del marco te6rico se conocieron y
explicaron algunas de ellas, que se han ido desarrollando, perfeccionando y utilizando por
diversos actores a nivel global. Entre ellas, la mas destacada trataba sobre el Machine learning,
refiriéndose a tipos de maquinas con Inteligencia artificial, que son capaces de aprender por
ellas mismas, crecer por medio de sus errores hasta el punto de volverse infalible. Sin
embargo, en contraste con lo esperado, se pudo conocer por medio de las encuestas y
entrevistas a los profesionales publicitarios que, Unicamente el 25% de las empresas dedicadas
al mercado disefiador y publicitario de la ciudad de Medellin utilizan este tipo de tecnologias —
IA- como apoyo de sus actividades diarias, en el tiempo mencionado, mostrando una baja

aceptacion y aplicacion de las mismas.

Lo anterior se traduce en que, aunque la Inteligencia artificial se encuentra en un
constante desarrollo, evolucion y crecimiento dentro de la sociedad global, la mayor parte de
los profesionales de la ciudad de Medellin prefieren los métodos tradicionales en la actualidad
(afio 2023), donde toda la parte de estudio, analisis, innovacion y creacion son desarrolladas
por las mismas personas, restringiendo el acceso a su entorno de la Inteligencia desarrollada

por las maquinas.

A partir de lo anterior surge el desarrollo del siguiente objetivo, donde se pretendia
analizar el impacto generado en el mercado de la ciudad de Medellin por la implementacion de
la Inteligencia artificial como ente publicitario entre los afios 2020 y 2023. Si bien es cierto que
los publicistas utilizan aplicaciones, tecnologias y softwares de apoyo para la realizacion de sus
productos, disefios, piezas y campafas publicitarias, son ellos quienes deben desarrollar toda

la etapa de pensamiento, innovacion y creacién, debido a que no se tratan de softwares de
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Inteligencia artificial, sino mas bien programas computacionales que realizan labores bajo una

/

entrada de 6rdenes dadas por el usuario.

Como se mencionod en los resultados, el Unico programa de Inteligencia artificial usado
en el entorno publicitario, que se pudo identificar con el trabajo de campo, correspondia a
ChatAl GDT, un software de escritura desarrollado por Google, es decir, ni siquiera se identificd
un software de disefio o creacion de imagenes, sino de apoyo escrito. En base a toda la
informacion registrada y los resultados obtenidos, se concluye que en Medellin el impacto
generado por la implementacion de la Inteligencia artificial como ente publicitario ha sido bajo,
en mayor medida porque las empresas han mostrado una baja adaptabilidad hacia este nuevo
desarrollo tecnoldgico.

Es por esto que, uniendo el tercer objetivo, se deben establecer los retos que tiene la
publicidad y sus profesionales ante el avance inminente de la Inteligencia artificial en el
contexto de la ciudad de Medellin. Quizas, el ingreso y aplicacién de estas tecnologias a la
ciudad de Medellin no se ha presentado con gran impacto, debido a la condicién y el contexto
social desde el pais en gue se encuentra situada, ya que no es un secreto que Colombia es un
pais que no es tan desarrollado y su economia no es tan fuerte como para acoger de golpe una
tecnologia de la cual no se tiene mucha informacion, pruebas y experiencia, como si puede
pasar en los paises que ha fabrican y poseen una fuerte economia, programas de investigacion

e inversion para este tipo de proyectos.

Evaluando estos factores, se considera que un 25% de empresas que han
implementado la Inteligencia artificial dentro de su desarrollo diario, reflejan un aumento
gradual de acogimiento de estas tecnologias que, aunque es un porcentaje bajo, con certeza
seguira creciendo en el futuro y los profesionales deben estar preparados para este boom
tecnolégico, aprender a convivir con ella y ser conscientes que la Inteligencia artificial puede

ser beneficiosa y perjudicial segin como se utilice.

Si se utiliza de manera adecuada, la 1A puede ayudar a crear camparfias publicitarias
mas efectivas y a tomar decisiones mas informadas. Sin embargo, si se depende demasiado de

la tecnologia, puede limitar la capacidad de innovar de las personas y hacer que se sientan
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reemplazables en su trabajo. En este aspecto también coinciden el 88% de los profesionales

publicitarios encuestados, que piensan que la Inteligencia artificial NO puede reemplazar el
trabajo realizado por el hombre, debido a que no se iguala la capacidad de innovacion y
creatividad que el ser humano alcanza. Se debe tener en cuenta que uno de los aspectos que
diferencia al ser humano con las Inteligencias artificiales es la capacidad de sentir y muchos de
es0s sentimientos convergen y se plasman dentro de la etapa creativa durante la ejecucion de

los productos finales propios de su labor.

En lineas generales, la IA tiene el potencial de mejorar significativamente la eficacia de
la publicidad, mejorar la relacion costo/beneficio, automatizar tareas repetitivas, optimizar
tiempo y obtener resultados mas precisos; pero es importante tener en cuenta las
preocupaciones y riesgos asociados con su uso. Por lo tanto, es importante encontrar un
equilibrio entre la automatizacion y la creatividad humana en la publicidad para aprovechar al
maéaximo el potencial de la Inteligencia Artificial.

La creatividad y la innovacion son habilidades humanas Unicas que dificilmente podrian
ser replicadas por la IA en su totalidad. Aunque la IA puede generar ideas y sugerencias,
todavia es necesario que los profesionales tomen decisiones y definan la estrategia creativa en

funcidén de su experiencia y conocimientos en el campo de la publicidad.

Por lo tanto, es poco probable que la IA reemplace completamente a los profesionales
en la publicidad. En cambio, es mas probable que la IA se convierta en una herramienta mas
en el kit de herramientas de los profesionales, y que su uso permita una mayor eficiencia y
efectividad en la planificacién y ejecucién de campafas publicitarias. Es ahi donde se deben
enfocar y plantear los retos de los profesionales a futuro, ya que, aunque la IA puede ayudar a
mejorar el rendimiento de la publicidad, siempre se necesitara la intervencion humana para

aprovechar al maximo su potencial.
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9 RECOMENDACIONES

El personal profesional del mercado publicitario debe adaptarse, en un futuro cercano, a
una inminente convivencia con las Inteligencias artificiales que han aparecido para quedarse,

con un alto impacto en la forma de desarrollar sus metodologias y llegar al consumidor final.

No se debe tener miedo ante la aplicacion de las nuevas tecnologias dentro del marco
laboral de los profesionales en general. Si bien es cierto que con su Uso se mecanizay
optimiza la ejecucioén de ciertas laborales, se debe tener presente que son un tipo de

inteligencia diferente a la humana y que, entre ellas, se complementan.

Se debe tener en cuenta que el impacto que ha traido consigo la aplicacién de la
Inteligencia artificial se ha evaluado teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el trabajo
de campo, donde so6lo el 25% de las empresas han utilizado estas tecnologias. Seria
importante identificar, dentro del mercado local, un mayor nimero de empresas publicitarias
gue hayan incorporado dentro de sus actividades el uso de las IA. De esa forma, se puede
tener un mejor acercamiento y analisis del impacto de su utilizacién en el consumidor final y la

sociedad en general.
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PRODUCTO

Como producto del presente proyecto de investigacion se desarrollé un sitio web donde
se muestran algunos conceptos claves sobre la inteligencia artificial y su impacto dentro de la
publicidad, segun lo investigado en dicho trabajo, como un medio pedagdgico y educativo para

guien se quiera instruir acerca del tema.

Ademas, como principal objetivo, se integran 8 herramientas de Inteligencia artificial que
aportan resultados escritos, graficos y visuales que benefician la labor publicitaria, en cuanto a

tiempo, eficiencia y optimizacion de recursos.

La idea es realizar una invitacién, al personal profesional del campo publicitario y el
mercadeo, a que interactlen con las herramientas IA integradas en el sitio web, debido a la
poca acogida y utilizacién que estan teniendo las mismas en el entorno laboral publicitario,
como se evidencio en los resultados del presente trabajo. De esta manera, sera posible
conocer sus beneficios, ser conscientes de las ventajas que pueden brindar y tenerlas
presentes como un nuevo aliado y compariero en la realizacion de las ideas, piezas

publicitarias, campafias y demas medios de interaccion entre empresa y consumidor final.

Para ingresar al sitio web mencionado y profundizar de manera préactica con lo
plasmado en el presente proyecto, se debe seguir el siguiente link o direccion URL.:

https://iaproject.microwesttechnologies.com/index.php/home/
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ANEXOS

Los documentos mencionados a continuaciéon corresponden a los Anexos presentados
en dicho proyecto, los cuales, por su extensién mayor a una pagina, se incluyen por separado.
Es importante aclarar que, los anexos descritos a continuacién se presentan en formato de
Word, para posibilitar un mejor ejercicio en la revision y asesoria del presente proyecto
universitario. Para acceder a ellos, simplemente basta con abrir el archivo que coincide con los

nombres presentados a continuacion.
Anexo 1. Entrevista a publicistas

Entrevista a 2 profesionales de la publicidad de la ciudad de Medellin, con el fin de
conocer sus opiniones con respecto a la utilizacion de la inteligencia artificial dentro del
mercado publicitario y su percepcion a futuro del desarrollo de estas tecnologias dentro de su

profesion.
Anexo 2. Encuesta a emprendedores de cualquier sector

Encuesta a 9 emprendedores de la ciudad de Medellin, pertenecientes a cualquier
sector del mercado, con el fin de conocer la forma en la cual llevan a cabo la publicidad en sus

empresas.
Anexo 3. Encuesta a emprendedores del sector publicitario

Encuesta a 8 emprendedores de la ciudad de Medellin, pertenecientes al sector
publicitario, con el objetivo de conocer la aceptacién, usos y aplicacion de la inteligencia

artificial dentro del desarrollo de su profesion y actividades diarias.
Anexo 4. Resultados de encuestas a empresas de cualquier sector
Evidencia, en formato PDF, de las 9 encuestas realizadas a empresas de cualquier

sector econdmico. Se encuentran todas las encuestas dentro de un mismo archivo.
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Anexo 5. Resultados de encuestas a empresas del sector publicitario

Evidencia, en formato PDF, de las 8 encuestas realizadas a empresas del sector

publicitario. Se encuentran todas las encuestas dentro de un mismo archivo.
Anexo 6. Entrevista realizada al publicista Santiago Jiménez

Evidencia, en formato PDF, de la entrevista realizada al publicista Santiago Jiménez, de
la empresa Pow Ideas.

Anexo 7. Entrevista realizada a la publicista Juliana Aristizabal

Evidencia, en formato PDF, de la entrevista realizada a la publicista Juliana Aristizabal,

de la empresa Tribal Medellin.
Anexo 8. Herramientas utilizadas

Descripcion de las herramientas utilizadas, especificando la poblacion correspondiente,

con la representacion gréfica de los resultados y sus respectivas conclusiones.
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ANEXO 01: Entrevista a Publicistas

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN

LA PUBLICIDAD ENTRE LOS ANOS 2020 Y 2023

Mediante la siguiente entrevista, realizada a un grupo de Publicistas de diferentes
sectores de la ciudad de Medellin, que se encuentren ejerciendo su profesién, se
pretende conocer sus opiniones con respecto a la utilizacién de la Inteligencia Atrtificial
dentro del mercado publicitario y su percepcion a futuro del desarrollo de estas
tecnologias dentro de su profesion. Ademas, también se quiere conocer la aceptacion
que tiene, en su entorno laboral, la Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo o,

por el contrario, se percibe algun tipo de amenaza por la llegada de ella.

Esta herramienta se utiliza para abordar los objetivos especificos del proyecto, los

cuales consisten en:

v' Comprender las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando en la
labor publicitaria en agencias de la ciudad de Medellin en el 2023.

v Analizar el impacto generado en la accién publicitaria de la ciudad de Medellin por la
implementacion de la Inteligencia artificial entre los afios 2020 y 2023.

v Establecer los retos que tiene la publicidad y sus profesionales ante el avance inminente
de la inteligencia artificial en el contexto de Medellin, contemplando las posibilidades y

limites que ésta trae en la realizacion de los procesos publicitarios.
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Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

o Fecha:

o Nombre de la persona entrevistada:

o Tiempo que lleva ejerciendo la profesion:
e Nombre de la empresa:

e Cargo que desempena:

o Tiempo que lleva en el cargo:

o Formacién Académica:

¢ Nombre del entrevistador:

Entrevista:

¢ Qué piensa sobre la evolucién y el desarrollo que ha tenido la Inteligencia Artificial en
general?

¢ Considera que la Inteligencia Artificial es una herramienta de apoyo o una dificultad
para la realizacién de las campanas publicitarias?

¢, Conoce los softwares de Inteligencia Artificial enfocados a la publicidad?

¢ Utiliza la Inteligencia Artificial para realizar sus piezas publicitarias? Si la respuesta es
afirmativa, ¢ Qué herramientas utiliza?

¢ Considera que en el algiin momento la Inteligencia Artificial pueda llegar a reemplazar
el trabajo de los publicistas?

¢ Cree que una maquina o un software pueda realizar la totalidad de una campafia

publicitaria desde su etapa creativa?
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) ¢ Considera que la inteligencia artificial es una ayuda para su trabajo o la considera una

amenaza?

8) ¢ Como ve la adaptacion de la Inteligencia Artificial en el siglo XXI?

9) Sitiene aceptacion en el uso de la Inteligencia Artificial, ; Cuanto estaria dispuesto a
invertir en la implementacion de ella en su labor?

10) ;, Cudl cree que es el impacto que ha tenido, en el consumidor final, el uso de la
Inteligencia Artificial para la realizacion de las campanas publicitarias?

11) ¢ Considera que las empresas que acojan estos tipos de Inteligencia Artificial reducirian

su personal?

iMuchas gracias!

Firma entrevistador Firma entrevistado
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ANEXO 02: Encuesta a emprendedores de cualquier sector
economico

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD ENTRE LOS ANOS 2020 Y 2023.

Mediante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores de
diferentes sectores econdmicos de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la forma
en la cual llevan a cabo la publicidad en sus empresas, es decir, si la hacen ellos
mismos o se apoyan por medio de un profesional o agencia externa. También, se realiza
con el objetivo de conocer si las nuevas tecnologias y la implementacion de la
Inteligencia Atrtificial, ha llevado a que ellos mismos realicen sus campanas, desarrollo
de imagen corporativa y reconocimiento ante el consumidor final de sus productos y

servicios, lo que afectaria directamente la labor de los publicistas.

Esta herramienta se utiliza para abordar los objetivos especificos del proyecto, los
cuales consisten en:
v' Comprender las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando en la
labor publicitaria en agencias de la ciudad de Medellin en el 2023.

v Analizar el impacto generado en la accién publicitaria de la ciudad de Medellin por la

implementacion de la Inteligencia artificial entre los afios 2020 y 2023.
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v’ Establecer los retos que tiene la publicidad y sus profesionales ante el avance inminente

de la inteligencia artificial en el contexto de Medellin, contemplando las posibilidades y

limites que ésta trae en la realizacion de los procesos publicitarios.

Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

e Fecha:

¢ Nombre de la persona entrevistada:
e Nombre de la empresa:

e Cargo que desempena:

o Tiempo que lleva en el cargo:

o Formacién Académica:

e Actividad econdémica de la empresa:

¢ Nombre del entrevistador:

Encuesta:

1) ¢Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A. Entre 1y 6 meses.
B. Entre 6 meses y 1 afo.
C. Entre 1y 2 anos.

D. Mas de 2 aios.

2) ;Considera usted que es importante invertir en la Imagen Corporativa de su empresa?
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A. Muy importante.

B. Algo importante.

C. Poco importante.

D. No lo considera necesario.

¢ Realizan algun tipo de inversion publicitaria para dar a conocer su empresa, productos
y servicios que desarrolla? (Ejemplo: Pauta digital, material P.O.P, radio, television,
pendones, campanas publicitarias, etc.)

A. Si.

B. No.

Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢ cuanto dinero invierte en la publicidad de su
empresa al mes?

A. Entre $0 y $500,000 pesos.

B. Entre $500,000 pesos y $1,000,000 pesos.

C. Entre $1,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.

D. Mas de $2,000,000 pesos.

¢ Al momento de desarrollar los elementos graficos y publicitarios de su
emprendimiento, quién los realiza?

A. Usted mismo.

B. Los terceriza con alguna agencia de publicidad o profesional en la materia.

C. Cuenta con un profesional publicitario dentro de su némina.

D. Otra, ¢Cual?

¢ Qué medios utiliza la empresa para su reconocimiento ante el publico objetivo? Puede
seleccionar varias respuestas.

A. Redes sociales.
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. Publicidad exterior.

Radio.
Television.

Otra, ¢ Cual?

7) ¢Qué aceptacion ha recibido de sus clientes acerca de la Imagen Corporativa que tiene

la empresa?

A

B.

C.

D.

Muy favorable.
Favorable.
Poco favorable.

No ha recibido comentarios.

8) ¢ Considera que, con el desarrollo tecnolégico y la aparicién de la Inteligencia Artificial

en el siglo XXI, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las

empresas?

A.

B.

Si.

No.

iMuchas gracias!

Firma entrevistador Firma entrevistado
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ANEXO 03: Encuesta a emprendedores del sector
publicitario

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD ENTRE LOS ANOS 2020 Y 2023.

Mediante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores
pertenecientes al sector publicitario de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la
aceptacion, usos y aplicacién de la inteligencia artificial dentro del desarrollo de su
profesioén y actividades diarias. También, se busca conocer el costo que invierten o
estarian dispuestos a invertir en la implementacion de la inteligencia artificial dentro de
su labor y el impacto que ha tenido el desarrollo de la misma dentro de los
consumidores. Esta herramienta se utiliza para abordar los objetivos especificos del
proyecto, los cuales consisten en:

v' Comprender las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando en la

labor publicitaria en agencias de la ciudad de Medellin en el 2023.

v Analizar el impacto generado en la accién publicitaria de la ciudad de Medellin por la

implementacion de la Inteligencia artificial entre los afios 2020 y 2023.

v Establecer los retos que tiene la publicidad y sus profesionales ante el avance inminente
de la inteligencia artificial en el contexto de Medellin, contemplando las posibilidades y
limites que ésta trae en la realizacion de los procesos publicitarios.
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Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

o Fecha:

o Nombre de la persona entrevistada:
e Nombre de la empresa

e Cargo que desempeia:

o Tiempo que lleva en el cargo:

¢ Formacién Académica:

e Actividad econdmica de la empresa

¢ Nombre del entrevistador:

Encuesta:

¢, Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?

A. Entre 1y 6 meses.

B. Entre 6 meses y 1 afo.

C. Entre 1y 2 afos.

D. Mas de 2 afios.

¢ Considera usted que la evolucién de nuevas tecnologias es importante a la hora
desarrollar sus campafias y piezas publicitarias?

A. Muy importante.

B. Algo importante.

C. Poco importante.

D. No lo considera necesario.
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3) ¢Ha escuchado hablar sobre la Inteligencia artificial dentro de su entorno laboral?

A. Si.
B. No.
4) ;Considera que la Inteligencia Artificial ha cambiado la manera de desarrollar su
profesién en el siglo XXI?
A. Mucho.
B. Poco.
C. Nada.
5) Dentro de su ejercicio profesional, ¢ ha invertido en alguna aplicacién o software de
Inteligencia artificial para apoyar el desarrollo de sus labores diarias?
A. Si
B. No.
6) Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢ cuanto dinero ha invertido al mes en estas
tecnologias?
A. Entre $0 y $500,000 pesos.
B. Entre $500,000 pesos y $1,000,000 pesos.
C. Entre $1,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.
D. Mas de $2,000,000 pesos.
7) ¢Qué aplicaciones o softwares de Inteligencia artificial ha implementado dentro del

desarrollo de su profesion?
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8) Si ha utilizado aplicaciones o softwares de Inteligencia artificial para el desarrollo de sus

campanas y piezas publicitarias, ¢cémo ha sido el impacto de ello sobre el consumidor
final?
A. Muy favorable.
B. Favorable.
C. Poco favorable.
D. Nada favorable.
E. No ha utilizado la IA.
9) ¢Cbmo considera la implementacion de la Inteligencia artificial dentro de su profesion?
A. Beneficiosa
B. Perjudicial
C. No sabe / No responde
10) ¢ Qué percepcion tiene sobre el uso de la Inteligencia artificial en las empresas de
publicidad? Puede seleccionar varias opciones.
A. Mejora la relacién costo/beneficio.
B. Reduce el tiempo invertido en el desarrollo de campafias y piezas publicitarias.

Reemplaza el trabajo del recurso humano.

o O

No tiene la creatividad que el ser humano alcanza a obtener.

m

Es un buen complemento en el desarrollo de su profesion.

F. Ofra, ¢cual?
11) ¢ Considera que, con el desarrollo tecnoldgico y la aparicidon de la Inteligencia Artificial
en el siglo XXI, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las

empresas?

A. Si.
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iMuchas gracias!
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Firma entrevistador Firma entrevistado
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ANEXO 02: Encuesta a emprendedores de cualquier sector

economico

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XXl

Meadiante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores de
diferentes sectores econdmicos de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la forma
en la cual llevan a cabo la publicidad en sus empresas, &s decir, 5i la hacen ellos
mismos o se apoyan por medio de un profesional o agencia externa. También, se realiza
con el objetivo de conocer si las nuevas tecnologias y la implementacion de la
Inteligencia Artificial, ha llevado a que ellos mismos realicen sus campanas, desarrollo
de imagen corporativa y reconocimiento ante el consumidor final de sus productos y

servicios, 1o que afectaria directamente la labor de los publicistas.

Esta herramienta e utiliza para abordar los objetivos especificos del proyecto, los

cuales consisten en:

¥ |dentificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XX1.

v Anglizar el impacto que han tenido en el consumidor final, algunas campafias
publicitarias que se han ejecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de la inteligencia artificial.
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¥ Ewvaluar la percepcion o experiencia que tienen diferentes profesionales de |z publicidad,

dentro del mercado local, con respecto a la implementacidn de la inteligencia artificial en

su trabajo.

Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

. Fet:ha:'ZE"J C?lf] Vi

v Nombrodelapersonsenevisrda: [0 d [ OpQk-
« Nombre de la empresa: PU\LII' vigval

« Cargo que desempena: diyent [;hcﬁ B kO~

« Tiempo que lieva en el cargo: 'I- GG

= Formacién Académica: /Tiq.'!'f_ 0 I'c AN

+* Actividad econdmica de la empresa: £ um@vcr’ﬁ[

+« Nombre del entrevistador: HL% Mm V: V;

Encuesta:

1) jCuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A. Entre 1y B meses.
B. Entre 6§ meses y 1 afio.
C. Entre 1y Z anos.

@ Mas de 2 afios.
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2) ;Considera usted que es importante invertir en la Imagen Corporativa de su empresa?

A, Muy impertante.
(B) Algo importante.
C. Poco importante.
D. No lo considera necesario.

3) iRealizan algin tipo de inversién publicitaria para dar a conocer su empresa, productos
¥ servicios que desarrolla? (Ejemplo: Pauta digital, material P.O.P, radio, television,
pendones, campafas publicitarias, etc.)

(A si
B. No.

4} Si la respuesta anterior fue afirmativa, ;cuanto dinero invierte en la publicidad de su

empresa al mes?

A. Entre 30 y $500,000 pesos.

B. Entre $500,000 pesos y 51,000,000 pesos.
C. Entre $1,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.
@ Mas de $2,000,000 pesos.

5) Al momento de desarrollar los elementos graficos y publicitarios de su

emprendimiento, quién los realiza?
A. Usted mismo.
CE) Los terceriza con alguna agencia de publicidad o profesional en la materia.
C. Cuenta con un profesional publicitario dentro de su némina.
L. Otra, jCual?
6) ;Cue medios utiliza la empresa para su reconocimiento ante el publico objetiva? Puade

seleccionar varias respuestas.
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Redes sociales.

@ Publicidad exterior.
C. Radio.

D. Television.

E. Ofra, ;Cual?

7) ¢Qué aceptacion ha recibido de sus clientes acerca de la Imagen Corporativa que tiene

la empresa?
@ Muy favorable.
B. Favorable.
C. Poco favorable.
D. No ha recibido comentarios.

8) ¢Considera que, con el desarrollo tecnoldgico y la aparicion de la Inteligencia Artificial
en &l siglo XXI, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las
empresas?

A) si.

B. No.

iMuchas gracias!

Ao VI ).

y

Firma entrevistador Firma entrevistado
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ANEXO 02: Encuesta a emprendedores de cualquier sector

economico

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XXl

Meadiante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores de
diferentes sectores econdmicos de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la forma
en la cual llevan a cabo la publicidad en sus empresas, &s decir, 5i la hacen ellos
mismos o se apoyan por medio de un profesional o agencia externa. También, se realiza
con el objetivo de conocer si las nuevas tecnologias y la implementacion de la
Inteligencia Artificial, ha llevado a que ellos mismos realicen sus campanas, desarrollo
de imagen corporativa y reconocimiento ante el consumidor final de sus productos y

servicios, 1o que afectaria directamente la labor de los publicistas.

Esta herramienta e utiliza para abordar los objetivos especificos del proyecto, los

cuales consisten en:

¥ |dentificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XX1.

v Anglizar el impacto que han tenido en el consumidor final, algunas campafias
publicitarias que se han ejecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de la inteligencia artificial.
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v Evaluar la percepcién o experiencia que tienen diferentes profesionales de la publicidad,

dentro del mercado local, con respecto a la implementacion de la inteligencia artificial en

su trabajo.

Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

+ Fecha: 23/ AJ‘—:’WFL f'?_Olg

» Nombre de la persona entrevistada: g Lyt UUL ANS Cﬁ?&fYtJ :
=« Nombre de la empresa: (_C)_P/om i QCIC(CF

= Cargo que desempeifia: D (<e ~

« Tiempo que lleva enelcargo: 7 C::’l\T\JCSS

+ Formacién Académica: T 2 Mcj\ O 3 o

= Actividad econdmica de la empresa: G:}W,Whﬂ, [ v

= MNombre del entrevistador: Q[ﬁ“ V‘V
C{V\G{Vd ‘\

Encuesta:

-1} ;Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A. Entre 1y 6 meses.
B. Entre 6 meses y 1 afio.
C. Entre 1y 2 afios.

‘ﬁ\ Mas de 2 afios.
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2) ;Considera usted que es importante invertir en la Imagen Corporativa de su empresa?

¢

¥ Muy importante.

B. Algo importante.

C. Poco importanie.

D. No lo considera necesario.

3) ;Realizan algan tipe de inversion publicitaria para dar a conocer su empresa, productos
y servicios que desarrolla? (Ejemplo; Pauta digital, material P.O.P, radio, television,
pendones, campanias publicitarias, etc.)

. Si.
B. Mo.

4) Si la respuesta anterior fue afirmativa, ; cuanto dinero invierte en la publicidad de su

empresa al mes?

A, Entre $0 y $500,000 pesos.

B. Entre $500,000 pesos y $1,000,000 pesos.
®. Entre $1,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.
0. Mas de $2,000,000 pesos.

5) Al momento de desarrollar los elementos graficos v publicitarios de su

emprendimiento, quién los realiza®?
A. Usted mismo.
E. Losterceriza con alguna agencia de publicidad o profesional en la materia.
&. Cuenta con un profesional publicitario dentro de su némina.
- D. Otra, ;Cudl?

6) ¢Que medios utiliza la empresa para su reconocimiento ante el pablico objetive? Puede

seleccionar varias respuestas.
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*. Redes sociales.

B. Fublicidad exterior.
C. Radio.

B. Television.

E. Otra, ;Cual?

7) &Que aceptacion ha recibido de sus clientes acerca de la Imagen Corporativa que tiene

la empresa?

. Muy favorable.

B. Favorable.

C. Poco favorable.

D. Mo ha recibido comentarios.

8) ;Considera que, con el desarrollo tecnolégico v la aparicion de la Inteligencia Artificial
en el siglo XXI, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las
empresas?

A Si

B. No.

iMuchas gracias!

Fongue Jui-

f

Firma entrevistador Firma entrevistado
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ANEXO 02: Encuesta a emprendedores de cualquier sector

economico

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XXl

Meadiante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores de
diferentes sectores econdmicos de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la forma
en la cual llevan a cabo la publicidad en sus empresas, &s decir, 5i la hacen ellos
mismos o se apoyan por medio de un profesional o agencia externa. También, se realiza
con el objetivo de conocer si las nuevas tecnologias y la implementacion de la
Inteligencia Artificial, ha llevado a que ellos mismos realicen sus campanas, desarrollo
de imagen corporativa y reconocimiento ante el consumidor final de sus productos y

servicios, 1o que afectaria directamente la labor de los publicistas.

Esta herramienta e utiliza para abordar los objetivos especificos del proyecto, los

cuales consisten en:

¥ |dentificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XX1.

v Anglizar el impacto que han tenido en el consumidor final, algunas campafias
publicitarias que se han ejecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de la inteligencia artificial.
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¥ Evaluar la percepcion o expenenma que tienen diferentes profesionales de la publicidad,

dentro del mercado local, con respecto a la implementacién de la inteligencia artificial en

su trabajo.

Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

. Fecha: / H arze/ 7023
« Nombre de’ﬁ persniétremstada PCI-U,@* gdg{ap’ F QC?E/C?J:L %l

* Nombre de la empresa: pd
= Cargo que desempena: G@Eﬂ’}'@ .
 Tiempo que lleva en el cargo: < AN S

« Formacién Académica: PY O{Q-S;U‘T‘Jcﬂu‘ {/
il

= Actividad econdémica de la empresa:  ( o YOLZATTA

+ Nombre del entrevistador: F)% an C7lu -:ﬂ M ’/

Encuesta:

"1} ¢ Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A. Entre 1y 6 meses.
E. Entre 6 mesesy 1 afio.
C. Entre 1y 2 afos.

£ Mas de 2 afos.
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2) ;Considera usted que es |mpmtante invertir en la Imagen Corporativa de su empresa?

A. Muy importante,
Efd Algo importante.
C. Poco importante.
D. No lo considera necesario.

3} ¢Realizan algln tipo de inversion publicitaria para dar a conocer su empresa, productos
y servicios que desarrolla? (Ejemplo: Pauta digital, material P.O.P, radio, television,
pendones, campafas publicitarias, etc.)

A Si
BE. No.

4) Sila respuesta anterior fue afirmativa, ;cuanto dinero invierte en la publicidad de su

empresa al mes?

A. Entre $0 y $500,000 pesos.

¥. Entre $500,000 pesos y $1,000,000 pesos.
C. Entre $1,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.
D. Mas de $2 000,000 pesos.

5) Al momento de desarrollar los elementos graficos y publicitarios de su
emprendimiento, quién los realiza?
¥ Usted mismo.

E. Losterceriza con alguna agencia de publicidad o profesional en la materia.
C. Cuenta con un profesional publicitario dentro de su némina.
D. Otra, ;Cual?

6) ;Que medios uliliza la empresa para su reconocimiento ante el pablico objetive? Puede

seleccionar varias respuestas.

VALENCIAVILLA




IMPACTO DE LA

BUNVERSDAD CIOUCAE / comumicacisn,  "eticenen

] S S ARTIFICIAL {IA) EN LA
I LU I SAM lG O PUﬁhﬂlﬁad }' DISE?EG PUBLICIDALD EN EL
/ SIGLO XXI

A Redes sociales.

B: Publicidad exterior.
& Radio.

D. Television.

E. Otra, ;Cual?

7) ¢Qué aceptacion ha recibido de sus clientes acerca de Ia Imagen Corporativa que tiene

la empresa?

A. Muy favorable.

¥. Favorable.

C. Poco favorable.

D. No ha recibido comentarios.

8) ¢iConsidera que, con el desarrollo tecnoldgico y la aparicion de la Inteligencia Artificial
en el siglo XXI, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las
empresas?

7 Si.
B. No.

iMuchas gracias!

_Plygrdo UV g

Firma entrevistador Firma entrevistado
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ANEXO 02: Encuesta a emprendedores de cualquier sector

economico

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XXl

Meadiante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores de
diferentes sectores econdmicos de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la forma
en la cual llevan a cabo la publicidad en sus empresas, &s decir, 5i la hacen ellos
mismos o se apoyan por medio de un profesional o agencia externa. También, se realiza
con el objetivo de conocer si las nuevas tecnologias y la implementacion de la
Inteligencia Artificial, ha llevado a que ellos mismos realicen sus campanas, desarrollo
de imagen corporativa y reconocimiento ante el consumidor final de sus productos y

servicios, 1o que afectaria directamente la labor de los publicistas.

Esta herramienta e utiliza para abordar los objetivos especificos del proyecto, los

cuales consisten en:

¥ |dentificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XX1.

v Anglizar el impacto que han tenido en el consumidor final, algunas campafias
publicitarias que se han ejecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de la inteligencia artificial.
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v Evaluar la percepcion o experiencia que tienen diferentes profesionales de la publicidad,
dentro del mercado local, con respecto a la implementacion de la inteligencia artificial en

su frabajo.

Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

= Fecha: ?_1 (;J_D,c!io«[[ 2{}2-%.

« Nombre de la persona entrevistada: H A l,U | S ]OEJ.FKJO
= Nombre de la empresa: Cq" QQ{*‘(\)’OS

= Cargo que desempena: D ISER]QG‘WC‘L
« Tiempo que llevaenelcargo: | ANG

« Formacion Académica: \OTC*(fngNGf[ b l

= Actividad econémica de la empresa: mgw

+ Nombre del entrevistador: - "\Cf V -
A KO - -

Encuesta:

1)} ¢ Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A. Entre 1y 6 meses.
E. Entre 6 meses y 1 afio.
. l‘%_ Entre 1y 2 afos.

D. Mas de 2 afios.
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2) ¢Considera usted que es importante invertir en la Imagen Corporativa de su empresa?
A. Muy importante.
'%‘f Algo importante.
C. Poco importante.
D. No lo considera necesario.

3} ;Realizan algun tipo de inversién publicitaria para dar a conocer su empresa, productos
Y servicios que desarrolla? (Ejempla: Pauta digital, material P.O.P, radio, television,
pendones, campaiias publicitarias, etc.)
iﬁ Si.

B. Mo.

4) Si la respuesta anterior fue afirmativa, ; cuanto dinero invierte en la publicidad de su

empresa al mes?

A. Entre 30 vy $500,000 pesos.

BE. Entre $500,000 pesos y 51,000,000 pesos.
é: Entre $1,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.
D. Mas de $2,000,000 pesos.

5) Al momento de desarrollar los elementos graficos y publicitarios de su

emprendimiento, quién los realiza?
A, Usted mismo,
B. los terceriza con alguna agencia de publicidad o profesional en la materia.
- % Cuenta con un profesional publicitario dentro de su némina.
D, Otra, (Cual?
B} :Queé medios utiliza la empresa para su reconocimiento ante el publico objetive? Puede

seleccionar varias respuestas.
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B. Publicidad exterior.
C. Radio.
D. Televisién.
E. Oftra, ;Cudl?
7} :Qué aceptacion ha recibido de sus clientes acerca de la Imagen Corporativa que tieng
la empresa?
A. Muy favorable.
B. Favorable.
C. Poco favorable.
{D) No ha recibido comentarios.
) :Considera que, con el desarrollo tecnolégico y la aparicion de la Inteligencia Artificial
en &l siglo XX, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las
empresas?

A, 5i

B No.

iMuchas gracias!

| Hﬂ%}mdm / V ﬂm% »@

Firma entrevistador Firma entrevistado
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ANEXO 02: Encuesta a emprendedores de cualquier sector

economico

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XXl

Meadiante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores de
diferentes sectores econdmicos de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la forma
en la cual llevan a cabo la publicidad en sus empresas, &s decir, 5i la hacen ellos
mismos o se apoyan por medio de un profesional o agencia externa. También, se realiza
con el objetivo de conocer si las nuevas tecnologias y la implementacion de la
Inteligencia Artificial, ha llevado a que ellos mismos realicen sus campanas, desarrollo
de imagen corporativa y reconocimiento ante el consumidor final de sus productos y

servicios, 1o que afectaria directamente la labor de los publicistas.

Esta herramienta e utiliza para abordar los objetivos especificos del proyecto, los

cuales consisten en:

¥ |dentificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XX1.

v Anglizar el impacto que han tenido en el consumidor final, algunas campafias
publicitarias que se han ejecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de la inteligencia artificial.
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¥ Ewvaluar la percepcién o expenenma que tienen diferentes profesionalas de la publicidad,

dentro del mercado local, con respecte a la implementacién de la inteligencia artificial en

su frabajo.

Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

v 2 /OM103.
» Nombre de la persona entrevistada: C\, w Agﬂ

= Nombre de la empresa: rﬂf{[—& Cyre {SLG\ ﬂ

« Cargo que desempeiia: @HAL\_(A' P G

= Tiempo que lleva en el cargo: 3 QROCS

s Formacion Académica: PK’C)%PQ# CE\E‘L’{

« Actividad econémica de la empresa: S\ RN A~

= Nombre del entrevistador: ﬁ\_ﬂqmﬁlﬁ({} MV:

Encuesta:

‘1) ;Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?
&) Entre 1y 6 meses.
B. Entre 6 mesesy 1 afio.
- C. Entre 1y 2 afios.

D. Mas de 2 afios,
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2) ¢Considera usted que es importante invertir en la Imagen Corporativa de su empresa?

& Muy importante.

B. Algo importanta.

C. Poco importante.

D. No lo considera necesario.

3) ¢Realizan algin tipo de inversion publicitaria para dar a conocer su empresa, productos
y servicios que desarrolla? (Ejemplo: Pauta digital, material P.O.P, radio, television,
pendones, campanias publicitarias, etc.)

A. SL
MNo.

4) Silarespuesta anterior fue afirmativa, ;cuanto dinero invierte en la publicidad de su

empresa al mas?

A_ Entre $0 y $500,000 pesos.

B. Entre $500,000 pesos y $1,000,000 pesos.
C. Entre $1,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.
D. Mas de $2,000,000 pesos.

5} ¢Al momento de desarrollar los elementos graficos y publicitarios de su

emprendimiento, quién los realiza?
& Usted mismo.
B. Los terceriza con alguna agencia de publicidad o profesional en la materia.
- €. Cuenta con un profesional publicitario dentro de su némina.
D. Otra, ;,Cual?

6) ¢;Que medios utiliza la empresa para su reconocimiento ante el publico objetivo? Puede

seleccionar varias respuestas.
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A Redes sociales.

ﬁ. Publicidad exterior.
C. Radio.

L. Televisian.

E. Otra, ;Cual?

7} ¢Qué aceptacién ha recibido de sus clientes acerca de la Imagen Corporativa que tiene

la empresa?

A Muy favorable.

B. Favorable.

C. Poco favorable.

D. Mo ha recibido comentarios.

8} ¢Considera que, con el desarrollo tecnolégico y la aparicién de la Inteligencia Artificial
en el sigle XX, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las
empresas?

#. Si.

B. No.

iMuchas gracias!

| H'@aw’w W/ '

Firma entrevistador Firma entrevistado
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ANEXO 02: Encuesta a emprendedores de cualquier sector

economico

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XXl

Meadiante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores de
diferentes sectores econdmicos de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la forma
en la cual llevan a cabo la publicidad en sus empresas, &s decir, 5i la hacen ellos
mismos o se apoyan por medio de un profesional o agencia externa. También, se realiza
con el objetivo de conocer si las nuevas tecnologias y la implementacion de la
Inteligencia Artificial, ha llevado a que ellos mismos realicen sus campanas, desarrollo
de imagen corporativa y reconocimiento ante el consumidor final de sus productos y

servicios, 1o que afectaria directamente la labor de los publicistas.

Esta herramienta e utiliza para abordar los objetivos especificos del proyecto, los

cuales consisten en:

¥ |dentificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XX1.

v Anglizar el impacto que han tenido en el consumidor final, algunas campafias
publicitarias que se han ejecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de la inteligencia artificial.
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¥ Ewaluar la percepcion o experiencia que tienen diferentes profesionales de la publicidad,
dentro del mercado local, con respecto a la implementacion de la inteligencia artificial en

su frabajo.

Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

« Fecha:}4 MZC%

« Nombre de la persona entrevistada: (\@b@ﬁm{l W
« Nombre de la empresa: IPQ QJ[U[{ onNor Cye CL'(‘.'I U'CLS

= Cargo que desempefia: @.{ﬁ;\&@ @;J—o Mg \lQJI\J‘I'CL
* Tiempo que lleva en el cargo: 2 CROS

« Formacion Académica: Q{ GS(QS' D{‘OL(/

= Actividad econdémica de la empresa: Cgmﬂirfjﬂ(/

+ MNombre del entrevistador: —FKﬁ'df\dfc \]TJA

Encuesta:

-1} jCuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A. Entre 1y 6 meses.
(B) Entre 6 meses y 1 afio.
C. Entre 1y 2 afos.

D. Mas de 2 afins.
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2) ;Considera usted que es impurtante invertir en la Imagen Corporativa de su empresa?

A. Muy importante.

@ Algo importante.

C. Poco importante.

D. No lo considera necesario.

3) ¢Realizan algun tipo de inversién publicitaria para dar a conocer su empresa, productos
y servicios que desarrolla? {(Ejermplo: Pauta digital, material P.O.P, radio, television,
pendones, campafas publicitarias, etc.)

A Si.
B. No.

4) Sila respuesta anterior fue afirmativa, ; cuanto dinero invierte en la publicidad de su

empresa al mes?
A. Entre 30 y $500,000 pesos.

@ Entre $500,000 pesos y $1,000,000 pesos.
C. Entre $1,000,000 pesos y $2,000,000 pesos,
D. Mas de $2,000,000 pesos.

9) AAl momento de desarrollar los elementos graficos y publicitarios de su

emprendimiento, quién los realiza?
/A Usted mismo.
B. Los terceriza con alguna agencia de publicidad o profesional en la materia,
C. Cuenta con un profesional publicitario dentre de su némina.
D. Ofra, ;Cual?

6) ;CQué medios utiliza la empresa para su reconocimiento ante el piblico objetivo? Puede

seleccionar varias respuestas.
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& Redes sociales.

B. Publicidad exterior.
C. Radio.
D. Television.
E. Otra, ;Cudl?
7} ¢Qué aceptacion ha recibido de sus clientes acerca de la Imagen Corporativa que tiene
la empresa?
A, Muy favorable.
B. Favorable.
@ Poco favorable.
L. Mo ha recibido comentarios.
8) ;Considera que, con el desarmollo tecnolagico y la aparicion de la Inteligencia Artificial
en gl siglo XXI, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las
empresas?

A, S

@ Mo.

iMuchas gracias!

Wlyjascho VW,

Firma entrevistador Firma entrevistado
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ANEXO 02: Encuesta a emprendedores de cualquier sector

economico

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XXI
Mediante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores de

diferentes sectores econdmicos de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la forma
en la cual llevan a cabo la publicidad en sus empresas, es decir, 5i la hacen ellos
mismos o se apoyan por medio de un profesional o agencia externa. También, se realiza
con el objetivo de conocer si las nuevas tecnologias y la implementacion de la
Inteligencia Artificial, ha llevado a que ellos mismos realicen sus campafas, desarrollo
de imagen corporativa y reconocimiento ante el consumidor final de sus productos y

servicios, lo que afectaria directamente la labor de los putblicistas.

il

Esta herramienta se utiliza para abordar los objetivos especificos del proyecto, los

cuales consisten en;

¥ Identificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XXI.

¥ Analizar el impacto gque han tenido en el consumidor final, slgunas campafias
publicitarias que se han gjecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de |a inteligencia artificial.
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¥ Ewaluar la percepcion o experiencia que tienen diferentes profesionales de la publicidad,
dentro del mercado local, con respecto a la implementacion de la inteligencia artificial en

su trabajo.

Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

- Fecha: Q3 _ Q). -QQ0D
» Nombre de la persona entrevistada: \Q‘ﬁ}.\l \U@Q O mO’F\C{
» Nombre de la empresa: ’SQJIR\L

- Cargo que desempena: (OPYEN\E -

= Tiempo que lleva en el cargo: D QRCD -

+ Formacion Académica: ?fmﬁé‘bﬁﬁﬁﬁk

+  Actividad econémica de la empresa: YOlon Co,oiGN Y OA Ao
= Nombre del entrevistador: Rj\e]oncQ | YarenciQ

Encuesta:

1) iCudnto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A Entre 1y 6 meses,
B. Entre 6 meses y 1 afo.
C. Entre 1y 2 afios,

‘F, Mas de 2 afios.
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2) ;Considera usted que es |mprartante invertir en la Imagen Corporativa de su empresa?

"’L Muy importante.
B. Algo importante.
C. Poco importante.
D. Nelo considera necesario.

3) ¢Realizan algin tipo de inversidn publicitaria para dar a conocer su empresa, productos
y servicios gque desarrolla? (Ejemplo: Pauta digital, material P.O_P, radio, television,
pendones, campanas publicitarias, etc.)

‘i!., Si.
B. Mo.

4) 5ilarespuesta anterior fue afirmativa, ;cudnto dinero invierte en |a publicidad de su

empresa al mes?

A. Entre 50 y 5500,000 pesos.

B. Entre $500,000 pesos y $1,000,000 pesos.

C. Entre 51,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.
'ﬁ‘ Mas de $2,000,000 pesos.

5} LAl momento de desarrollar los elementos graficos y publicitarios de su

emprendimiento, quién los realiza?
A. Usted mismo.
‘}\ Los terceriza con alguna agencia de publicidad o profesional en la materia.
C. Cuenta con un profesional publicitario dentro de su némina.,
D. Oira, 4Cual?
6) ;Cué medios utiliza la empresa para su reconocimiento ante el plblico objetivo? Puede

seleccionar varias respuestas.
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“fn Redes sociales.

B. Publicidad exterior,

?” Radio.

D. Television.
E. Ofra, ;Cudl?
7} :Qué aceptacion ha recibido de sus clientes acerca de la Imagen Corporativa que tiene
la empresa?
‘ﬁ(,\ Muy favorable.
B. Favorable.
C. Poco favorable.
D. No ha recibido comentarios.
8) ¢Considera que, con el desarrollo tecnolégico y la aparicion de Ia Inteligencia Artificial

en el siglo xXI, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las

empresas?

y& Si.

B. No.

iMuchas gracias!

, Mﬂfhﬂ@fw_ﬂv/} P voea @eona

Firma entrevistador Firma entrevistado
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ANEXO 02: Encuesta a emprendedores de cualquier sector

economico

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XXl

Meadiante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores de
diferentes sectores econdmicos de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la forma
en la cual llevan a cabo la publicidad en sus empresas, &s decir, 5i la hacen ellos
mismos o se apoyan por medio de un profesional o agencia externa. También, se realiza
con el objetivo de conocer si las nuevas tecnologias y la implementacion de la
Inteligencia Artificial, ha llevado a que ellos mismos realicen sus campanas, desarrollo
de imagen corporativa y reconocimiento ante el consumidor final de sus productos y

servicios, 1o que afectaria directamente la labor de los publicistas.

Esta herramienta e utiliza para abordar los objetivos especificos del proyecto, los

cuales consisten en:

¥ |dentificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XX1.

v Anglizar el impacto que han tenido en el consumidor final, algunas campafias
publicitarias que se han ejecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de la inteligencia artificial.
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v Evaluar la percepcion o experiencia que tienen diferentes profesionales de la publicidad,

dentro del mercado local, con respecto a la implementacion de la inteligencia artificial en

su trabajo.

Primero, unas preguntas para caracterizar a |a persona entrevistada.

*» Fecha: 73 /ﬂfﬂ /22

= Nombre de la persona entrevistada: Je 5o 2 4m3 LEr JEr~a,
= Nombre de la empresa: sowetongs Meoicwy

= Cargo que desempena: 6c2.€ ArTE

= Tiempo que lleva en el cargo: 3 Aros

« Formacion Académica: BacHMlen

= Actividad econdmica de la empresa; comMercya L

+ Nombre del entrevistador: ﬁ‘L{ijffo \/V

Encuesta:

1} ¢ Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A. Entre 1y 6 meses,
B. Entre 6 meses y 1 afio.
C. Entre 1y 2 afios.

X Mas de 2 anos.
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3)

4)

5}

6)
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¢ Considera usted que es importante invertir en la Imagen Corporativa de su empresa?

X. Muy importante.

B. Algo importante.

C. Poco importante.

D. Mo lo considera necesario.

¢ Realizan algln tipo de inversidn publicitaria para dar a conocer su empresa, productos
y servicios que desarrolla? (Ejemplo: Pauta digital, material P.O.P, radio, television,
pendones, campanas publicitarias, etc.)

A. Si,

B. No.

Si la respuesta anterior fue afirmativa, ;cuanto dinero invierte en la publicidad de su
empresa al mes?

A. Entre $0 y $500,000 pesos.

B. Entre $500,000 pesos v $1,000,000 pesos.

C. Entre §1,000,000 pesos y 52,000,000 pesos.

D. Mas de $2,000,000 pesos.

Al momento de desarrollar los elementos gréficos y publicitanios de su
emprendimiento, quién los realiza?

X. Usted mismo.

B. Los terceriza con alguna agencia de publicidad o profesional en la materia.

C. Cuenta con un profesional publicitario dentro de su némina,

D. Otra, {Cual?

¢ Qué medios utiliza la empresa para su reconogimiento ante el pablico objetivo? Puede

seleccionar varias respuestas.
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X. Redes sociales.

m o o ¥

Publicidad exterior.
Radio.
Television.

Otra, ;Cual?

7) &Que aceptacion ha recibido de sus clientes acerca de la Imagen Corporativa que tiene

la empresa?

X.

B
C.
D

Muy favorable.

. Favorable.

Poco favorable.

. Mo ha recibido comentarios.

8) ;Considera que, con el desarrollo tecnoldgico y la aparicion de la Inteligencia Artificial

en el sigle XX!, s& puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las

empresas’?

A,
¥.

Si.

Mo,

iMuchas gracias!

Q[{ﬂj{ asE\Lﬂ V,I/ B Iervone-.

Firma entrevistador Firma entrevistado
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ANEXO 02: Encuesta a emprendedores de cualquier sector
econamico

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XXI
Mediante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores de

diferentes sectores econdmicas de la ciudad de Medellin, se pretende conoger la forma
en la cual llevan a ¢abo la publicidad en sus émpresas, es decir, si la hacen ellos
mismos o se apoyan por medio de un profesional o agencia externa. También, se realiza
con el abjetivo de conocer si las nuevas tecnologias y la implementacidn de la
Inteligencia Artificial, ha llevado a que ellos mismos realicen sus campanas, desarrollo
de imagen corporativa y reconocimiento ante el consumidor final de sus productos y

servicios, lo que afectaria directamente la labor de las publicistas.

Esta hermamienta se utiliza para abordar los objetives especificos del proyecto, los

cuales consisten en:

¥ ldentificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XXI.

v Analizar el impacto que han tenido en el consumidor final, algunas campanas
publicitarias que se han gjecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de 1a inteligencia artificial.
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v Evaluar la percepcion o experiencia que tienen diferentes profesionales de la publicidad,
dentro del mercado local, con respecto a la implementacion de la inteligencia artificial en

su trabajo.

Primero, unas preguntas para caracterizar a |la persona entrevistada.

+ Fecha: MUBD 7. 2.
« Nombre de la persona entrevistada: gjlk\ﬁ_’aef) h\b{Qa: %&“ﬂ

« Nombre de la empresa: Iig'm o Se

= Cargo que desempefia: lt?c}e:{ %\D‘J‘Qfefo

« Tiempo que llevaen el cargo: ([, W,

« Formacién Académica: @;—_‘-,)P %{Qﬁ&, ‘QC%

« Actividad economica de la empresa: S&\XO( q‘(ﬂ‘ﬂm

« Nombre del entrevistador: \QM(O \h\@\\@o

Encuesta:

.1} ;Cuénto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A. Entre 1y 6 meses.
B. Enire 6§ meses y 1 afio.
C. Entre 1y 2 afios.

X Mas de 2 afos.

st
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2) ;Considera usted que es importante invertir en la Imagen Corporativa de su empresa?
7{ Muy importante.
B. Algo importante.
C. Poco importante,
D. Mo lo considera necesario.

3) ;Realizan algun tipo de inversion publicitaria para dar a conocer su empresa, productos
y servicios que desarrolla? (Ejemplo: Pauta digital, matetial F.O.F, radio, televisian,
pendones, campafias publicitanias, efc.}

ﬁ?( Si.
B. Mo,

4) Sila respuesta anterior fue afirmativa, ;cuanto dinero invierte en la publicidad de su

empresa al mes?

A. Entre 30 y $500,000 pesos.

B. Entre $500,000 pesos y 51,000,000 pesos.
C. Entre $1,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.
)j(\ Mas de $2,000,000 pesos.

5) - ¢ Al momento de desarrollar los elementos graficos y publicitarios de su

emprendimiento, quién los realiza?
A, Usted mismo.
B. Los terceriza con alguna agencia de publicidad o profesional en la materia.
C. Cuenta con un profesional publicitario dentro de su némina.
. M ota cua? BHTG

6) ;Qué medios utiliza la empresa para su reconocimiento ante el publico objetivo? Puede

seleccionar varias respuestas.
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A. Redes sociales.

B. Publicidad exterior.

C. Radic.

D. Television.
¥ Ofra, ;Cual? Ay ?Osﬁuo W
7) :Qué aceptacion ha recibido de sus clientes acerca de la Imagen Corporativa que tiene
la empresa?
\}é Muy favorable.
B. Favorable.
C. Poco favorable.
D. No ha recibido comentarios.

8) ;Considera que, con el desarrollo tecnoldgico y la aparicién de la Inteligencia Artificial
en &l siglo XX, se puede reemplazar el frabajo de los publicistas dentro de las
empresas?

‘}4 Si.

B. No.

iMuchas gracias!

‘Qtejandm UV Qﬁ"&a%ﬂ N

Firma entrevistador Firma entrevistado
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ANEXO 03: Encuesta a emprendedores del sector
publicitario

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XX!I
Mediante la siguisnte encuesta, realizada a un grupo de emprendedores

pertenecientes al sector publicitario de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la
aceptacion, usos y aplicacion de la inteligencia artificial dentro del desarrollc de su
profesion y actividades diarias. También, se busca conocer el costo que invierten o
estarian dispuestos a invertir en |la implementacion de la inteligencia artificial dentro de
su labor y el impacto que ha tenido el desarrollo de la misma dentro de los
consumidores, Esta herramienta se utiliza para abordar los objetivos especificos del

proyecto, los cuales consisten en:

¥ Identificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XX

¥ Analizar ei impacto que han tenido en el consumider final, algunas campadnas
publicitarias que se han gjecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de la inteligencia artificial,

¥ Ewvaluar la percepcion o experiencia que tienen diferentes profesionales de la publicidad,
dentro del mercado local, con respecto a la implementacion de Ia inteligencia artificial en

s trabajo.
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Primere, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

s Fecha: 04 —0O4

* Nombre de ia persona entmvistadﬁ QJHC‘EHO Px% ) K\E’\(J
« Nombre de Ia empresa (?Q‘U" o T defenvene

» Cargo que desempefia: \ndéDenthenie-

« Tiempo que lleva en el cargo: AO g’ﬂ{‘ﬁ)

s Formacién Académica:’i’:@?é—‘ oML

= Actividad econdmica de la empresa

= Nombre del entrevistador: Al_fjanollfd VV

Encuesta:

1) ¢Cuénto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A Entre 1y 6 meses.
B. Enire 6 meses y 1 ano.
C. Entre 1v 2 afos.
‘ﬁm Mas de 2 afos.
2} ;Considera usted que la evolucion de nuevas tecnologias es importante a la hora
desarrollar sus campanas y piezas publicitarias?
‘% Muy importante.
B. Algo impaortante.
Poco importante,

D. Moo considera necesario.
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f
3) ¢Ha escuchado hablar sobre la Inteligencia artificial dentro de su entorno laboral?

)W, Si.
B. No.
4} ¢Considera que la Inteligencia Artificial ha cambiado la manera de desarrollar su
profesion en el siglo XXI7?
A, Mucho,
ﬁ Poco.
. Nada.
9) Dentro de su ejercicio profesional, 4 ha invertido en alguna aplicacién o software de
Inteligencia antificial para apoyar el desarrollo de sus labores diarias?
‘#.—- Si.
B. No.
6) 5ila respuesta anterior fue afirmativa, ;cuanto dinero ha invertido al mes en estas
tecnologias?
A. Entre 50 y $500,000 pesos.
B. Entre $500,000 pesos v $1,000,000 pesos.
C. Entre 51,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.
N, Més de $2,000,000 pesos.
7} ¢Que aplicaciones o softwares de Inteligencia artificial ha implementado dentro del

desarrollo de su profesion?
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8} Siha utilizado aplicaciones o softwares de inteligencia artificiai para el desarrolic de sus

campafias y piezas publicitarias, ;como ha sido el impacto de ello sobre el consumidor

final?
X Muy favorable.
B. Favorable,
. Poco favorable.
D. Mada favorable.
E. No ha ulilizadc la IA.
9} Como considera la implementacién de la Inteligencia artificial dentro de su profesion?
X Beneficiosa
B. Perjudicial
C. No sabe / No responde
10) ¢ Que percepcidn tiene sobre &l uso de la Inteligencia artificial en las empresas de
publicidad? Puede seleccionar varias opciones.
)( Mejora la relacion costo/beneficio. :
B. Reduce el tiempo invertido en el desarrollo de campanas y piezas publicitarias.
C. Reemplaza el trabajo del recurso humano,
0. No tiene ia creatividad que el ser humano alcanza a cbtener.

X Es un buen complemento en el desarrolio de su profesion.

F. Otra, joudl?

11} ¢ Considera que, con el desarrolle tecnoldgico y la aparicion de la Inteligencia Artificial

en el siglo XXI, se puede reemplazar el frabajo de los publicistas dentro de las

empresas’’

A 5i
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iMuchas gracias!

IMPACTO DE LA
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ﬂlﬁ}andm VA Mr@Q “Taliana Pocdol(y

Firma entrevistador® Firma entrevistado
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ANEXO 03: Encuesta a emprendedores del sector
publicitario

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO X
Mediante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores

pertenecientes al sector publicitario de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la
aceptacién, usos y aplicacion de la inteligencia artificial dentro del desarrollo de su
profesion y actividades diarias. También, se busca conocer el costo que invierten o
estarian dispuestos a invertir en la implementacion de la inteligencia artificial dentro de
su labor y el impacto que ha tenido el desarrollo de la misma dentro de los
consumidores. Esta herramienta se utiliza para abordar los objetivos especificos del

proyecto, los cuales consisten en:

¥ Identificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XXI.

+  Analizar el impacto que han tenido en el consumidor final, algunas campanas
publicitarias que se han gjecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de la inteligencia artificial.

~  Evaluar la percepcion o experiencia gue tienen diferentes profesionales de la publicidad,
dentro del mercado local, con respecto a la implementacion de |a inteligencia artificial en

su trabajo.
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Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

- Fecha:E A‘]DY;L '2_{:"2-?::.

= Nombre de la persona entrevistada:
= Nombre de la empresa

= Cargo que desempena:

e
« Tiempo que lleva en el cargo: 75 W

= Formacion Académica: M
Wmab,é

+ Actividad econdmica de la empresa

= Nombre del entrevistador: ﬂ@dl\olrﬂ V V

Encuesta:

1} & Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A. Entre 1y 6 meses.
B. Entre 6 meses y 1 afo.
C. Entre 1y 2 afios.
x Mas de 2 afos,
2} ¢Considera usted que la evolucion de nuevas tecnologias es importante a la hora
desarrollar sus camparias y piezas publicitarias?
X Muy importante,
B. Algo importante.
C. Poco importante.

0. Nolo considera necesario.
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3) ¢Ha escuchado hablar sobre la Inteligencia artificial dentro de su entorno laboral ?

X Si.

B. MNo.

4} ¢Considera que la Inteligencia Artificial ha cambiado la manera de desarrollar su
profesion en el siglo XX1?
A, Mucho.

X poco.

. Nada.

5) Dentro de su gjercicio profesional, ; ha invertido en alguna aplicacién o software de
Inteligencia artificial para apoyar el desarrollo de sus labores diarias?

A Si.
e
6) Sila respuesta anterior fue afirmativa, ;cuanto dinero ha invertido al mes en estas
tecnologias?
A. Entre 50 y $500,000 pesos.
B. Entre $500,000 pesos v $1,000,000 pesos.
C. Entre $1,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.
0. Mas de 52,000,000 pesos.
7} i Qué aplicaciones o softwares de Inteligencia artificial ha implementado dentro del

desarrollo de su profesion?
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8) Siha utilizado aplicaciones o softwares de Inteligencia artificial para el desarrollo de sus

campanas y piezas publicitarias, ;como ha sido el impacto de ello sobre el consumidor
final?

A. Muy favorable.,

x Favorable.

. Poco favorable.
D. Nada favorable.
E. No ha utilizado la lA.
9) ¢Coémo considera la implementacién de la Inteligencia artificial dentro de su profesion?
X Beneficiosa
B. Perjudicial
C. No sabe [ No responde
10) £ Qué percepcion tiene sobre el uso de la Inteligencia artificial en las empresas de
publicidad? Puede seleccionar varias opciones.
x Mejora la relacion costo/beneficio.
B. Reduce el tiempo invertido en el desarrollo de campanias y piezas publicitarias.
C. Reemplaza el trabajo del recurso humano.
D. No tiene la creatividad que el ser humano alcanza a obtener.
X.‘ Es un buen complemento en el desamollo de su profesidn,

F. Otra, jcudl?

11} ¢ Considera que, con el desarrollo tecnoldgico y la aparicion de la Inteligencia Artificial
en el siglo XXI, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las
empresas?

A. Si

WAL ENCLA WILLA
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ﬂ MNo.

iMuchas gracias!

Alsgdio VI é{ém Gos

Firma entrevistador® Firma entrevistado
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ANEXO 03: Encuesta a emprendedores del sector
publicitario

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN

LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XX

Mediante la siguiente encuesta, realizada a un grupe de emprendedores
pertenecientss al sector publicitario de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la
acepiacion, usos y aplicacion de la inteligencia artificial dentro del desarrollo de su
profesion y actividades diarias. También, se busca conocer el costo que invierten o
estarian dispuestos a invertir en la implementacion de la inteligencia artificial dentro de
su labor y el impacto que ha tenido &l desarrollo de la misma dentro de los
consumidores. Esta herramienta se utiliza para abordar los objetivos especificos del

proyecto, los cuales consisten en:

¥ Identificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XXI.

¥ Analizar el impacto que han tenido en el consumidor final, algunas campafias
publicitarias que se han ejecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

ias tecnologias de la inteligencia artificial.

¥ Ewvaluar Ia percepcion o experiencia que tienen diferentes profesionales de la publicidad,
dentro del mercado local, con respecto a la implementacién de la inteligencia artificial en

su trabajo.
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Frimerc, unas preguntas ;}afa caraclerizar a la persona entrevistada.

gy

e Fecha:

= Nombre de la persona entrevistada: (Gui\\ev o o |
=« Nombre de laempresa A¢ccye Niv Xo .-;,\

« Cargo que desempeiia: '?.,a-}u..ﬁ I S

= Tiempo que lleva en el cargo: |7 an et

e Formacién Académica: $uo Fedie x_.q.’\

¢ Actividad econdémicade laempresa ¢ w mevt, = \

«  Nombre del entrevistador:;

Encuesta:

1) &Cuanto liempo tiene la empresa en el mercado?
A Entre * y 6 meses.
B. Enire 6 meses v 1 afio.
C. Entre 7 y 2 afios,
)( Mas de 2 afios.
Z} ¢Considera usted que la evolucién de nuevas tecnologias es importante a la hora
desarrollar sus campafias y piezas publicitarias?
X Muy importante.
B. Aigo importante,
¢ Pocoo importanta

3. Nolo considera necesario.
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3) ¢Haescuchado hablar sobre la Inteligencia artificial dentro de su entorno laboral ?

Xs

B. No.

i !.r,; 1. i. l:. m'\

’-,h\:g - .,-:

4) ¢Considera que la Inteligencia Artificial ha cambiado la manera de desarrollar su
profesidn en el siglo XX17?
A, Mucho.

X poco.

. MNada,

3} Dentro de su ejercicio profesional, ; ha invertido en alguna aplicacion o software de
Inteligencia artificial para apoyar el desarrollo de sus labores diarias?

A. 5i.

x No.

6) Silarespuesta anterior fue afirmativa, ;cuanto dinero ha invertido al mes en estas
tecnciogizs?
A, Entre 50 y $500,000 pesos.
B. Entre 5500,000 pesos y $1,000,000 pesas.
C. Entre 51,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.
D. Mas de $2,000,000 pesos.

7} ¢Qué aplicaciones ¢ softwares de Inteligencia artificial ha implementado dentro del

desarrollo de su profesion?
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8) 51 ha utilizado aplicaciones o softwares de inteligencia artificial para el desarrollo de sus

campafias y piezas publicitarias, ;c6mo ha sido el impacto de ello sobre el consumidor
final?
A Muy favorable.
B. Favorable,
C. Poco favorable.
D. MNada favorable.
KND ha utihzado la 1A,
%) ¢Coémo considera la implementacion de la Inteligencia artificial dentro de su profesion?
A Beneficiosa
B. Perudicial
X MNo sabe / No responde
10} ¢, Qué percepcidn tiene sobre el uso de i3 Inteligencia artificial en las empresas de
publicidad? Puede seleccionar varias opciones.
A. Mejora la relacion costo/beneficio.
X Reduce & tiempo invertido en el desarrolio de campanas y piezas publicitarias.
C. Reemplaza el trabajo del recurso humano.
D. No tiene la creatividad que el ser humano alcanza a obtener,
E. Es unbuen complemento en el desarrollo de su profesion.

F. Ofra, jcual?

11) ; Considera que, con el desarrolio tecnoligico v la aparicién de la Inteligencia Artificial
en &l sigio XXI, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las
empresas?

A. Si
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iMuchas gracias!

LVERND ’*qrz-\]'oi irﬁ:!

_ q_qcfrc}_ VV ;

Firma entrevistador*

/.

/ Lomunicacion,
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IMPACTO DE LA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (1A} EN LA
PUBLICIDAD EN EL

SIGLO XXI
6o Viora -
Firma entrevistado
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ANEXO 03: Encuesta a emprendedores del sector
publicitario

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XX

Mediante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores
pertenecientes al sector publicitario de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la
aceptacion, usos y aplicacion de la inteligencia artificial dentro del desarrolio de su
profesion y actividades diarias. También, se busca conocer el costo que invierten o
estarian dispuestos a invertir en la implementacian de la inteligencia artificial dentro de
su labor y el impacto que ha tenido el desarrolio de la misma dentro de los
consumidores. Esta herramienta se utiliza para abordar los objetivos especificos del

proyecto, los cuales consisten en:

¥ ldentificar las herramientas de Ia inteligencia artificial que se estan wilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XX1.

¥ Analizar el impacto que han tenido en el consumidor final, algunas campanas
publicitarias que se han gjecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de la inteligencia artificial.

¥ Ewaluar Ia percepcitn o experiencia que tienen diferentes profesionales de la publicidad,
dentro del mercado local, con respecto a la implementacion de la inteligencia artificial en

su frabajo.

VAL ENCLA VILLA o



[ IMPACTO DE LA

‘.?
1 U ftgl:.:ﬁu LQTCH..LAF 1 Sﬂmﬂﬂ‘.ﬂﬁ{;i f.- n. INTELIGENCIA

5 ARTIFICIAL {IA) EN LA
E ; 8% ST . T
U ; £ *ﬁ_ -5 Fuplicidad v Disenic pusLIciDAD EN EL
| () E- .

-,s,

ia 1

SIGLO XXI
Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada,

¢ Fecha:

= Nombre de la persona entrewstada @ ,,{.LULE [t..:l QJ/(,) N2 (gD

= Nombre de la empresa : b | | U u};r,o »
+ Cargo que desempefia: Disey one
s Tiempo que lleva en el cargo: 20 Q’m s

« Formacién Académica: -I_Q oY 14..) £ %ﬂ

« Actividad econdmica de la e.mpresa@ ourl 3"'{_, I‘ i

* Nombre del enmavistadnr: Mar\dm l/

Encuesta:

1) iCuénto tiempo tiene fa empresa en el mercado?

A
B,

e
X b

Entre 1 ¥ & meses,
Entre 6 meses y 1 afio.
Entre 1 vy 2 afos.

Mas de 2 anos.

2) ;Considera usted que la evolucion de nuevas tecnologias es importante a la hora

desarroilar sus camparias y piezas publicitarias?

X A

B.

Muy importante.
Alge importante.

Poco impartante

. No lo considera necesario.
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3} iHaescuchado hablar sobre la Inteligencia artificial dentro de su entorno laboral?
X si.
B. MNo.
4) ¢Considera gue la Inteligencia Artificial ha cambiado la manera de desarrollar su
profesion en el siglo XXI7?
A. Mucho,

¥ Poco.

C. Nada.

3) Dentro de su ejercicio profesional, ¢ ha invertido en alguna aplicacion o software de

Inteligencia artificial para apoyar el desarrollo de sus labores diarias?
A B
X No.
6} Sila respuesta anterior fue afirmativa, ;cuanto dinero ha invertido al mes en estas
iecnologias?
A. Entre 50 vy $500,000 pesos.
B. Entre 5500,000 pesos y $1,000,000 pPesos.
C. Entre $1,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.
0. Mas de $2,000,000 pesos.
7) ¢Que aplicaciones o softwares de Inteligencia artificial ha implementado dentro del

desarmolio de su profesion?
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8) 5iha utilizado aplicaciones o snﬁwar&s de Inteligencia artificial para el desarroilo de sus
campafias y piezas publicitarias, ;como ha sido el impacto de ello sobre el consumidor
final?

A, Muy favorable,

B. Favorabie.

C. Poco favorable,

D. Mada favorable.
x No ha utilizado Ia IA.

9) (Come considera la implementacién de la Inteligencia artificial dentro de su profesion?

x Beneficiosa

B. Perjudicial

C. No sabe / No responde

10) ¢, Qué percepcidn tiene sobre el uso de la Inteligencia artificial en las empresas de

publicidad? Puede seleccionar varias opciones.

x, Mejora la relacidn costombeneficio. .

B. Reduce el tiempo invertido en el desarrollo de campafias ¥ piezas publicitarias.
C. Reemplaza el trabajo del recurss humano.

D. No tiene la creatividad que el ser humano alcanza a obtener.

E. Es un buen complemento en el desarmolio de su profesién.

F. Otra, ;cudl?

11} ¢ Considera que, con el desarrollo tecnolégico y la aparicion de la Inteligencia Artificial
en el siglo XX1, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las
empresas’?

A Si

VALEMCLA VILLA
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iMuchas gracias!

Algondic W

Firma entrevistador* Firma entrevistado/ i
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ANEXO 03: Encuesta a emprendedores del sector
publicitario

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XXI
Mediante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores

pertenecientes al sector publicitario de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la
aceplacidn, usos y aplicacion de la inteligencia artificial dentro del desarrollo de su
profesion y actividades diarias. También, se busca conocer el costo que invierten o
estarian dispuestos a invertir en la implementacion de la intgligencia artificial dentro de
su labor y el impacto que ha tenido el desarrcllo de la misma dentro de los
consumidores. Esta herramienta se utiliza para abordar los objetivos especificos del

provecto, los cuales consisten en:

v ldentificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XX

¥ Analizar el impacto que han tenido en el consumidor final, algunas campafias
publicitarias que se han gjecutado en el mercado lucal, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de |a inteligencia artificial.

v Evaluar la percepcion o experiencia que tienen diferentes profesionales de la publicidad,
dentro del mercado local, con respecto a la implementacién de la inteligencia artificial en

su trabajo.
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Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

. recna: 24 [A0W [2023

= Nombre de la persona entrevistada: [’{\HM\Q‘ Ct;(ﬂ'o\&ﬁqu
« Nombre de la empresa PU\B\\ AVY

+ Cargo que desempefia: D\Se (S0 O

« Tiempo que lleva en el cargo: *\ and

« Formacién Académir.:a:" -E‘U\G\an

« Actividad econémica de la empresa m@(\ﬂ\

+ MNombre del entrevistador: %dﬂd (@] l/gf‘{

Encuesta:

1) iCudnto tiempo tiene la empresa an el mercado?
A. Entre 1y 6 meses,
B. Entre B meses y 1 afo.
C. Entre 1y 2 afos.
“ﬂ: Mas de 2 anos.
2) ;Considera usted que la evolucion de nuevas tecnologias es importante a la hora
desarrollar sus campanas y piezas publicitarias?
-)f. Muy importante.
B. Algo importante.
C. Poco importante.

D. Mo lo considera necesario.

VALENCIA WILLA
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3) ¢Ha escuchado hablar sobre la Inteligencia artificial dentro de su entorno laboral ?
‘5( Si

B. Mo,

4} ¢Considera que la Inteligencia Arfificial ha cambiado la manera de desarrollar su
profesion en el siglo X007
A, Mucho,

y\ Poco.

C. Nada.
5) Dentro de su ejercicio profesional, ;ha invertido en alguna aplicacion o software de

Inteligencia artificial para apoyar el desarrolio de sus labores diarias?

A Si
A No.
B) Sila respuesta anterior fue afirmativa, ;cuanto dinero ha invertido al mes en estas
tecnologias?
A. Entre §0 y $500.000 pesos.
B. Entre $500,000 pesos v $1,000,000 pesos.
C. Entre 1,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.
D. Mas de $2,000,000 pesos.
7} 2Qué aplicaciones o softwares de Inteligencia artificial ha implementado dentro del

desamrolle de su profesion?
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8) Si ha utilizado aplicaciones o softwares de Inteligencia artificial para el desarrollo de sus

campafas y piezas publicitarias, ;cdémo ha sido el impacto de ello sobre el consumidor
final?
A, Muy favorable,
B. Favorable.
C. Poco favorable.
D. Mada favorable.
. No ha utilizado la IA.
9) ;Cdmo considera la implementacion de la Inteligencia artificial dentro de su profesion?
A, Beneficiosa
B. Perjudicial
V,, No sabe / No responde
10) £ Qué percepcidn tiene sobre el uso de la Inteligencia artificial en las empresas de
publicidad? Puede seleccionar varias opciones.
A. Mejora la relacion costo/beneficio.
B. Reduce el tiempo invertido en el desarrollo de campanas y piezas publicitarias.
. Reemplaza el trabajo del recurso humano,
\jé_ Mo tiene la creatividad que el ser humano alcanza a obtener,
E. Es un buen complemento en el desarrollo de su profesion.

F. Otra, ;cual?

11} i, Considera que, con el desarrcllo tecnoldgico v la aparicién de la Inteligencia Artificial
en el siglo XX, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las
empresas?

A, Si,
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iMuchas gracias!

H[f;aﬂc;ffu Ma!@nué:pV | M ol <

Firma entrevistador Firma entrevistado
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ANEXO 03: Encuesta a emprendedores del sector
publicitario

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD ENM EL SIGLO X2
Mediante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores

pertenecientes al sector publicitario de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la
aceptacion, usos y aplicacion de la inteligencia artificial dentro del desarrollo de su
profesitn y actividades diarias. También, se busca conocer &l costo que invierten o
estarian dispuestos a invertir en la implementacién de la inteligencia artificial dentro de
su labor y el impacto que ha tenido el desarrcllo de la misma dentro de los
consumidores. Esta herramienta se utiliza para abordar los objetivos especificos del

proyecto, [0S cuales consisten en;

v Identificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XX1.

¥ Analizar & impacto que han tenido en & consumidor final, slgunas campanas
publicitarias que se han ejecutado en el mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de la inteligencia artificial.

v Ewvaluar la percepcitn o experiencia que tienen diferentes profesionales de la publicidad,
dentro del mercado local, con respecto a la implementacidn de la inteligencia artificial en

su frabajo.
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Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

« Fecha: 27-04-7<1>

« Nombre de la persona entrevistada: Co~\=v Cevax, GV 3
s« Nombredelaempresa £ro<\. J, N ey

= Cargo que desempeia: oM Y.

« Tiempo que llevaenelcargo: > = 5.7

+ Formacién Académica: PobL\ ; et it~

» Actividad econémica de la empresa o o ¢« <5 <\

* Nombre del entrevistador: [‘} [,g ci ndra V l/ 2

Encuesta:

1} ;Cudnto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A. Entre 1y 6 meses,
B. Entre 6 meses y 1 afio.
'sf_ Entre 1y 2 afios.
D. Mas de 2 afios.
2) :Considera usted que la evolucidn de nuevas tecnologias es importante a la hora
desarrollar sus campanas y piezas publicitarias?
#C Muy importante.
B. Algoimportante.
C. Poco importante,

. Mo lo considera necesario,
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3) ¢Ha escuchado hablar sobre la Inteligencia artificial dentro de su entorno laboral ?
4 Si.
B. Mo.

4) ¢Considera que la Inteligencia Artificial ha cambiado la manera de desarrollar su
profesion en el siglo XXI17?
® Mucho,
B. Poco.
C. MNada,
5) Dentro de su ejercicio profesional, ; ha invertido en alguna aplicacién o software de
Inteligencia artificial para apoyar el desarrollo de sus labores diarias?
A, Si
¥ No.
B) Sila respuesta anterior fue afirmativa, ;cudnto dinero ha invertido al mes en estas
tecnologias?
A, Entre 50 y $500,000 pesos.
B. Entre $500,000 pesos v $1,000,000 pesos.
C. Entre 51,000,000 pesos vy $2,000,000 pesos.
D. Mas de $2,000,000 pesos.
7} :Qué aplicaciones o softwares de Inteligencia artificial ha implementado dentro del

desarrollo de su profesion?
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8} Si ha utilizado aplicaciones o softwares de Inteligencia artificial para el desarrollo de sus

campafas y piezas publicitarias, ;como ha sido el impacto de ello sobre el consumidor
final?
A, Muy favorable,
B. Favorable,
C. Poco favorable,
D. Mada favorable.
)( No ha ulilizado la 1A,
9} ¢Como considera la implementacion de la Inteligencia artificial dentro de su profesién?
A. Beneficiosa
B. Perjudicial
¥ No sabe / No responde
10) £ Qué percepcidn tiene sobre el uso de la Inteligencia artificial en las empresas de
publicidad? Puede seleccionar varias opciones.
A. Mejora la relacion costo/beneficio. - f
B. Reduce el tiempo invertido en el desarrollo de campahas y piezas publicitarias.
% Reemplaza el trabajo del recurso humano.
D. Mo tiene la creatividad que el ser humano alcanza a obtener.
E. Esun buen complemento en el desarrollo de su profesion.

F. Otra, jcudl? _

11) ; Considera que, con el desarrollo tecnolégico vy la aparicion de la Inteligencia Artificial
en el siglo XXI, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las
empresas’?

A. Si.
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x Mo.

iMuchas gracias!

Hff;mdm 'f{/ Catofl G GMey,
J

Firma entrevistador® Firma entrevistado
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ANEXO 03: Encuesta a emprendedores del sector
publicitario

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XXI
Mediante la siguiente encuesta, realizada a un grupo de emprendedores

pertenecientes al sector publicitario de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la
aceptacion, usos y aplicacion de la inteligencia artificial dentro del desarrollo de su
profesién y actividades diarias. También, se busca conocer el costo que invierten o
estarian dispuestos a invertir en la implementacion de la inteligencia artificial dentro de
su labor y el impacto que ha tenido el desarrolio de 1a misma dentro de los
consumidores. Esta herramienta se utiliza para abordar los objetivos especificos del

proyecto, los cuales consisten en:

¥ ldentificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XX1.

¥ Analizar el impacto que han tenido en el consumider final, algunas campanas
publicitarias que se han gjecutado en &l mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnologias de la inteligencia artificial.

v Ewvaluar la percepcidn o experiencia que tienen diferentes profesionales de ia publicidad,

dentro del mercado local, con respecto a la implementacion de la inteligencia artificial en

su trabajo.
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SIGLO XXI
Primero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada.

. Fe:ha:ﬁ /6)4—/201:?}
« Nombre de la persona entrevistada: PG\I:jl o Qﬁ\f G{E ’d
» Nombre de laempresa <2 N o Dl - HU 3

= Cargo gque desempena: DFQQE Clﬁi O
« Tiempo que lleva en el cargo: 4 aAMNC S

= Formacion Académica: P m.{eglmg k

+« Actividad econdmica de la empresa C‘g‘)m@,u"i fCJ-L '

« Mombre del entrevistador: AJT_T’_WVJFQ V%

Encuesta:

1} :iCuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A Entre 1y 6 meses.
B. Entre 6 mesesy 1 afo.
C. Entre 1y 2 afios.
M mas ge 2 arios.
2) iConsidera usted que la evolucion de nuevas tecnologias es importante a la hora
desarrollar sus campanas y piezas publicitarias?
A, Muy importante.
X Aigo importante.
C. Poco importante.

D. No lo considera necesario.

WALENCLA VILLA
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SIGLO XXI
3) ¢Ha escuchado hablar sobre la Inteligencia artificial dentro de su entorno laboral?

X s
B. No.
4) ¢Considera que la Inteligencia Artificial ha cambiado la manera de desarrollar su
profesion en el siglo XXI17?
A, Mucho.
x: Poco.
C. Nada.
3) Dentro de su gjercicio profesional, ¢ ha invertido en alguna aplicacién o software de
Inteligencia artificial para apoyar el desarrollo de sus labores diarias?
Si.
B. No.
6) Sila respuesta anterior fue afirmativa, ;cudnto dinero ha invertido al mes en estas
tecnologias?
A. Entre 50 y $500,000 pesos.
X Entre $500,000 pesos y $1,000,000 pesos.
C. Entre $1,000,000 pesos y $2.000,000 pesos.
0. Mas de $2,000,000 pesos.
7} ¢Qué aplicaciones o softwares de Inteligencia artificial ha implementado dentro del

desarrollo de su profesion?

Chath €0T
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8) Siha utilizado aplicaciones o softwares de Inteligencia artificial para el desarrollo de sus
campanas y piezas publicitarias, ;como ha sido el impacto de ello sobre el consumidor
final?

A. Muy favorable.
B. Favorable,

X, Poco favorable.
D. Nada favorable.

E. Mo ha utilizado 13 |A.
9) ¢Como considera la implementacion de la Inteligencia artificial dentro de su profesidn?
)( Beneficiosa
B. Perjudicial
C. No sabe / No responde
10} ¢, Qué percepcion tiene sobre el uso de la Inteligencia artificial en las empresas de
publicidad? Puede seleccionar varias opciones.
XMejora la relacién costo/beneficio.
B. Reduce el tiempo invertido en el desarrollo de campanas y piezas publicitarias.
L. Reemplaza el trabajo del recurso humano,
)( Mo tiene la creatividad que el ser humano alcanza a obtener.
E. Es un buen complemento en el desarrollo de su profesion.

F. Otra, zcual?

11) ¢ Considera que, con el desarrcllo tecnologico y la aparicidn de [a Inteligencia Artificial
en el siglo XXI, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las
empresas?

A Si

VALENCIAVILLA
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SIGLO XX1

iMuchas gracias!

(2 G

Firma entrevistador" Firma entrevistado
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T

ANEXO 03: Encuesta a emprendedores del sector
publicitario

PROYECTO DE INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XXI
Madiante la siguiente encuesta, realizada 2 un grupo de emprendedores

pertenecientes al sector publicitario de la ciudad de Medellin, se pretende conocer la
aceplacion, usos y aplicacion de la inteligencia artificial dentro del desarrollo de su
profesion y actividades diarias. También, se busca conocer el costo que invierten o
estarian dispuestos a invertir en la implementacién de la inteligencia artificial dentro de
su labor y el impacto gue ha tenido el desarrollo de la misma dentro de los
consumidores. Esta hemramienta se utiliza para abordar los objetivos especificos dal

provecto, los cuales consisten en:

¥ Identificar las herramientas de la inteligencia artificial que se estan utilizando con mayor

frecuencia en el mercado publicitario local del siglo XX1.

¥ Analizar el impacto que han tenido en el consumidor final, algunas campanas
publicitarias que se han gjecutado en &l mercado local, realizadas mediante el apoyo de

las tecnoiogias de 1a inteligencia artificial.

¥ Ewvaluar la percepcion o experiencia que tienen diferentes profesionales de la publicidad,
dentro del mercado local, con respecto a la implementacion de la inteligencia artificial en

su trabaio P
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Frimero, unas preguntas para caracterizar a la persona entrevistada

s  Facha: ?hbful 3 'CI{J.' G213 .
« MNombre de la persona entrevistada: ELQQL\EJL CCII-U-:- AM'-((S{

= MNombre de la empresa qT‘UPD Ons

= Cargo gue desempena: Mﬁj\' A ajﬁ MV’C\MLLD ul P\JE{]'{IU. da«j .
= Tiempo que lleva en el cargo: A airo .

s Formacion Académica: ’)Y'E’CLLA:LOSP AL ez veodas |

= Actividad economica de la empresa LOW'E\“O.A.:.P :

« Nombre del entrevistador: A[ﬂa“‘dfﬂ VJV

Encuesta:

1) :Cugnto tiempo tiene la empresa en el mercado?
A. Enfre Ty & meseas,
8. Enire & meses y 1 afio.
. Entre 1y 2 afos.
W Mas de 2 afios.
2} ;Considera usted que la evolucion de nuevas tecnologias es importante a |a hora
desarrollar sus campanas y piezas publicitarias?
A Muy importante.
?L, Algo importante.
. Poco importante

). No lo considera necesario,

VALLMCIA VILLA
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IMPACTO DE LA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL {IA)EN LA
PUBLICIDAD EN EL
SIGLO XX
&Ha escuchado hablar sobre la Inteligencia artificial dentro de su entorno laboral ?

A, S

‘&. No.

4} ¢Considera que la Inteligencia Artificial ha cambiado la manera de desarrollar su

3)

€)

7)

profesion en el siglo X172
A, Mucha,

\‘i— Poco.

. Nada.

Dentra de su ejercicio profesional, ¢ ha invertido en alguna aplicacion o software de
Inteligencia artificial para apoyar el desarrollo de sus labores diarias?

A5

. No.

Si la respuesta anterior fue afirmativa, ;cudnto dinero ha invertido al mes en estas
tecnologias?

A. Entre 30 y $500,000 pesos. : .

B. Enire 5500,000 pesos y $1,000,000 pesos.

C. Entre 51,000,000 pesos y $2,000,000 pesos.

D. Mas de $2,000,000 pesos.

¢ Qué aplicaciones o softwares de Inteligencia artificial ha implementado dentro del

desarrollo de su profesion?

VALEMCIAVILLA
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8) 51 ha utilizado aplicaciones o sal‘{w.ares de Inteligencia artificial para el desarrollo de sus
campanas y piezas publicitarias, ;como ha sido el impacto de ello sobre el consumidor
final?

A Muy favorable.

B. Favorabie,

C. Poco favorable,

D. Mada favorable,

¥ No ha utilizado la IA.

9} (Como considera la implementacion de la Inteligencia artificial dentro de su profesion?
A Beneficiosa
B. Perjudicial

‘f-. Mo sabe / No responde

10} ; Que percepcion tiene sobre el uso de la Inteligencia artificial en las empresas de

publicidad? Puede seleccionar varias opciones.

A, Mejora la relacion costo/beneficio. :

B. Reduce el tiempo invertido en el desarrollo de campanas y piezas publicitarias,
C. Reemplaza el trabaio del recurso humano.
ﬁu No tiene la creatividad que el ser humano alcanza a obtener.

E. Es un buen complemento en el desarrollo de su profesidn.

F. Otra, ;cual?

11} ¢ Considera que, con el desarrollo tecnoldogico y la aparicion de la Inteligencia Artificial

en el siglo XXI, se puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las .1

empresas’?

A5
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iMuchas gracias!

IMPACTO DE LA
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ARTIFICIAL (IA) EN LA
PUBLICIDAD EN EL
SIGLO XXI

ando VY ﬂw Cone A.

Firma entrevistador® Fimma enfrevistado
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'j_ssGLo XX

ANEXO 01 Entrewsta a Pubhczstas

PROYECTO DE INVESTIGAC!ON IMPACTO DE I_A INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN

LA PUBL!CIDAD EN EI. SIGLO XXI

Medlante a sngmente entrewsta reallzada a un grupo de Pubhc:stas de dlferentesﬁ' ST
o _"_sectores de Ia CIudad de Medeilm que se encuentren eJerCIendo su profesmn se.':"'_'_l'j-

"f:pretende conocer sus opwones con rESpecto a Ia utmzacaon de Ia Inteilgencra ArtffICIaI:-} : A [N

__dentro del mercado PUbIICItarIO y su percepcuon a futuro deI desarrol!o de estas:j.'

s tecnologlas dentro de su profesmn Ademas tamblen se qulere conocer Ia aceptaCIon

. ""'-":'fque tiene en su entorno Iab :'rai Ia Inteilgen(:la ArIlflmaI corno herramlenta de apoyo 0, is

i -por eI contrano se perCIbe ale

n tlpo de amenaza por Ia IEegada de eiIa

Esta herramlenta se

iliza pa"ra:"abf)rdérIos 6bjetivos'éspéci’ﬁc’;”dé"deé'pfdiiebtq:,' los

: -cuaies conmsten eni i

R : Identlflcar Ias herramlentas de Ia Intellgencaa artn‘lc;aE que se estan uttl:zando can mayor i
'_"'frecuenCIa en ei mercado pubhcntarto IocaI del 5|glo XXI
Gt : \/ '.Anahzar el lmpacto que han tenldo en ei consum|d0r I"nal aigunas campanas
E 'publlcnarras que se. han e;ecutado en eI mercado Ioca! reaI:zadas medlante eI apoyo de e :

Ias tecnologlas de Ia JnteilgenCIa artlffmal

v 'Evaluar Ia percepmon o expenencaa que tlenen dIferentes profesmnales de Ia pubhc;dad T
o dentro deI mercado IocaI con respecto ala Implementacmn de Ia mtehgencra artrﬂ(:lal en R

su trabajo

VALENCIAVILLA 0 o
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S o anero unas preguntas para caracterlzar a Ia persona entrewstada
i ,‘-_--Fecha 24/@4}2 g p/g
e '_Nombre de Ia persona entrevastada &P’l{)

__ileva e;ercuendo Ia profesmn ‘ GN O_S
e la empresa ]OOW Azas

i Ent;—ewsta .

:::--¢,Que prensa sobre fa evolumon y ei desarrollo que ha ten;do ia Intellgencna Art;f"mal en . S

f.'_;ﬁ"generai?

e 2) :-¢Consrdera que Ia Inteiagencra Art:f;c:al es una herramenta de apoyo o una d:frcultad

__ipara Ia reallzacron de Ias campanas pubilcnarias? G

3) :'_ ¢Conoce Ios softwares de Intehgenma Artafrcral enfocados a fa pubhmdad'>
4) ¢Utllaza fa Intellgenma Artlfnmal para reallzar sus plezas publu:ltarlas’? S| Ia respuesta es

: afrrmatlva ¢Que herramlentas utliiza'? e

N 5) '_'3¢C0n51dera que en ef a!gun momento Ja Intehgenma Artlflc:al pueda Ilegar a reemp!azar

*'et trabajo de los pubhmstaS" . H

G VALENGIAVILLA




Ll _".';NTEL!GENCIA

S ART!FIC!AL (IA) EN LA,
' PUBL!CIDAD EN EL
SRR : Ny SIGLOXXE + S
6).' ¢Cree que una maquma o un’ software pueda reailzar Ia totalldad de una’ campana S

publlmtarua desde 5U etapa creativa?

EMPACTG DELA

7). ¢Considera que la inteligencia artificial es una ayuda para su trabajo o la considera una- ~ *

- a'm'e'n'aza'?:

8) ¢Com0 ve Ia adaptamon de fa Intellgenma Artn‘tcral en el S|glo XXI;?

= 9)’ -.SI tlene aceptac;on en el uso de la lntellgenma Artlflmai ¢Cuanto estarra dispuesto a o .'
3 _|nvert|r en Ea mplementacmn de ella en su !abor'? o .

-_-_-'10) ¢Cuai cree que es el |mpacto que ha temdo en el consumador funal eE uso de ta o
. : intehgenma Artlflc:al para Ia reallzac:on de Ias campanas pubhmtanas” |

. 11) 6Cons;dera que las empresas que acojan estos tapos de Inteltgencna Ar’nfmal reducman ;

— su personaE’r’

- {Muchas gracias! -

%Mo W = wz

g_ Flrma entrevzstador SR T Flrma entrewstado '
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Ej 5 iNTELIGENCIA _ .
- (}mﬁﬂ CEC C}ﬂf ~ ARTIFICIAL (iA) EN LA "

Pgbh@ (jad y DISEFEO  PUBLICIDAD gN EL

' SIGLO XXI

ANEXO 01 Entrewsta a Publlcrstas

PROYECTO DE INVESTIGACION IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN

= _LA PUBLICIDAD EN EL SIGLO XXI

Medlante Ia srgwente entrewsta reahzada aun grupo de Pubhmstas de d:ferentes S
' sectores de Ia cnudad de IVledeIIrn que se encuentren e;erc;endo su profesnon se'

: :pretende conocer sus opsnlones con’ respecto a Ia utmzac:lon de Ia Inteiagencaa Artsﬁcral '

por el contrano se perCIbe a?gun t;po de amenaza por Ia Hegada de ella

Esta herramlenta se utmza para abordar Ios Ob]eIIVOS especnﬂcos del proyecto Ios:'

; cuales consmten en:

Identlflcar ias herramlentas de la mte!tgenma artlfmal que se estan utmzando con mayor o

5 frecuenma en eI mercacfo pubf C|tar|o IocaI del SJgIO XXI

- f Analizar el ;mpacto que han tenldo én el consumldor fnal algunas campanas
pubhc:tanas que se ﬁan ejecutado en el mercado Iocal reallzadas medlante eI apoyo de S

Ias tecnologlas de Ia ntelrgenma artlfu:lai

R Evaluar Ia percepcnon o expenencna que tlenen dlferentes profesmnales de la pubilmdad
dentro de! mercado Iocal con respecto 4 Ia mplementacuon de Ea mte!;gencua amf‘CIal en .

e su trabajo

YALEMCIA VILLA

IMPACTODELA: RO

dentro del mercado pubi;cttarro y su percepc:on a futuro deI desarrollo de estas_'

__'-tecnologlas dentro de su profesmn Ademas tamblen se qmere conocer Ia aceptac:lon-_'- LR

-:'que t;ene en su entorno Iaboral fa Intehgenma ArtleCiaI como herramrenta de apoyo o o




B ;'-"'::_I-.:---::._.Fecha LLI\O'I I?_Z

{; S _'.'-lNTELIG.ENCIA ST
Qmumca@g” ARTIFICIAL (IA} EN I_A

PUIII a«;dad 5( &seﬂ@ PUBLIC!DAD EN EL
: SIGLO xxr '

_:anero unas preguntas para caracterizar a. Ia persona entrewstada ST e e

e '-::_'_ Nombre de Ia persona entrevnstada \XU\\U‘I\G D’C\P& I(L'I,CI &

.: . ’.“Nombre de Ia empresa ’—Y\‘ x \

G i s’ Du\otCtSIfq
el T|emp0 que Ileva en el cargo '_7;. q—cg RIS 1

. _;.Formacmn Academ|ca QN @SLQA CKII S s ::
. :.'Nombre dei entrewstador {\\\esqﬂdm \ICXI&J\L\Q \I\

e 'Tlempo L ue Ileva ejermendo Ia profesmn"

A0 Q’\QS
ch\\ I/\

C,Que ptensa sobre ia evolucmn i ei desarroilo que ha temdo Ia Intelagenma Artlfmal en :
general’?

¢,Cor15|dera que Ia Intellgencsa Arhﬁmal es una herramlenta de apoyo ol una dn‘"cuitad

para Ia reallzacmn de Ias campanas pubIlCltanas’? e

¢,Conoce Ios softwares de fntel;genc;a Artlf c:al enfocados a Ia pubiu:ldad’?

¢Ut IIZB Ia Intellgenma Artrfu:lal para reahzar sus paezas pub||01tarfas’? SI Ia respuesta es-f._:' i

g _aflrmat;va (,Que herramientas ut|I|Za'? o

el trabajo da los pubhmstas? B

¢Con5|dera qua en el algun momento Ia Intellgenma Artlfmai pueda !Eegar a reempEazar_ R

VALENGIA VILLA
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pueda reahzar' la totahdad de una campana _ g

6) (,Cree que una maquma o un software

: pubhmtana desde su etapa creatwa’? '3- o

que la mtehgencna ar’nﬂcta\ es una_'ayu_da para su trabajo © fa considerauna . SURS

7) (,Conssdera

men aza’?

1al en ei su_:;!o XXI'P

nto estana d1spuesto a S

8) ¢Com0 Ve Ia adaptacuon de la lnte[tgencna Artiflc
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1 HERRAMIENTAS UTILIZADAS

1.1 ENCUESTA REALIZADA A REPRESENTANTES DE EMPRESAS DE

CUALQUIER SECTOR ECONOMICO (ANEXO 04)

1.1.1 POBLACION ENCUESTADA

A continuacion, se presenta una tabla descriptiva donde se muestran las 9 empresas

seleccionadas para la realizacion de la encuesta niumero 1.

Empresa Persona encuestada Actividad de la empresa

Creactivos Maria Luisa Pardo Empresa de diseiio y publicidad
Soluciones médicas Jeison Ramirez Serna Empresa de insumos médicos
I.P.G Soluciones creativas Caterine Gémez Empresa de diseiio y publicidad
Aquaterra Santiago Alvarez Padilla Empresa del sector quimico
Laprom publicidad Enrique Julidn Castro Empresa de disefio y publicidad
Publivisual Caud Lépez Empresa de disefio y publicidad
Fajitex Leidy Marcela Carmona Empresa de fajas y moldeo
Publi+ Paula Roldan Piedrahita Empresa de disefio y publicidad
Arte y creacion Andrés Estrada Empresa de diseiio y publicidad

1.1.2 RESULTADOS

Luego de la aplicacién de la encuesta a los representantes de las empresas

relacionadas anteriormente, se muestran los resultados en las siguientes figuras.
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Figura 1. Encuesta NUumero 1 - Empresas de cualquier sector

' 1. ¢Cudnto tiempo tiene la empresa en el ‘
mercado?

M Entre 1y 6 meses
B Entre 6 meses y 1 afio
M Entre 1y 2 afios

2 Mas de 2 afios

2. ¢Considera usted que es importante ‘
invertir en la Imagen Corporativa de su
empresa?

B Muy importante
M Algo importante
M Poco importante

 No lo considera necesario

4
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3. éRealizan algun tipo de inversion publicitaria
para dar a conocer su empresa, productos y
servicios que desarrolla?

W Si

® No

4. Si la respuesta anterior fue afirmativa,
écuanto dinero invierte en la publicidad de
su empresa al mes?

B Entre $0 y $500,000 pesos

B Entre $500,000 pesos y $1,000,000
pesos

® Entre $1,000,000 pesos y
$2,000,000 pesos

Mas de $2,000,000 pesos
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5. ¢Al momento de desarrollar los elemento
graficos publicitarios de su emprendimiento,
quién los realiza?

M Usted mismo
M Los terceriza con alguna agencia de
publicidad o presional en la materia

M Cuenta con un profesional dentro de su
némina

Otra, ¢Cual?

6. ¢Qué medios utiliza la empresa para su
reconocimiento ante el publico objetivo?
Puede seleccionar varias respuestas.

M Redes sociales M Publicidad exterior
m Radio Television
M Pagina web
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7. éQué aceptacion ha recibido de sus
clientes acerca de la Imagen Corporativa que
tiene la empresa?

® Muy favorable
M Favorable
m Poco favorable

No ha recibido comentarios

8. ¢Considera que, con el desarrollo tecnologico y
la aparicion de la Inteligencia Artificial en el siglo
XXIl, se puede reemplazar el trabajo de los
publicistas dentro de las empresas?

mSi ® No

Fuente: Elaboracién propia
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La evidencia de las encuestas se presenta de manera digital en el Anexo 4

“Resultados de encuesta a empresas de cualquier sector”. De los resultados obtenidos

con la aplicacion de la misma, se pueden inferir los siguientes hallazgos:

o EI67% de las empresas encuestadas tienen mas de 2 afios en el mercado, por lo
cual se puede interpretar como un publico acertado y diciente, ya que se enmarca dentro

del tiempo delimitado, tiene experiencia y conoce el funcionamiento del mercado,

e Todas las empresas encuestadas consideran importante la inversion en la Imagen
Corporativa de la empresa. Reconocen que es un item fundamental al momento de darse
a conocer ante el publico objetivo y generar una recordacion en el mercado dentro de la

sociedad.

e EI 78% de las empresas encuestadas realiza algun tipo de inversion publicitaria
para dar a conocer sus productos y servicios, siendo coherente con la importancia de la
imagen corporativa. Ademas, el 72% de las empresas invierte mas de 1°000,000 de pesos
al mes, lo que permite inferir que, dentro de la contabilidad y los costos de la empresa, se

encuentra un lugar especial para la inversion publicitaria de su negocio.

¢ Como complemento al hallazgo anterior, aunque las empresas consideran
importante la inversién publicitaria y se encuentra dentro de sus costos fijos mensuales, el
40% de ellas realiza la publicidad por sus propios medios, es decir, no contrata o terceriza
algun profesional o agencia dedicada a esto, sino que lo hacen ellos mismos, lo cual
representa un porcentaje importante. Esto lleva a pensar que, aunque consideran
importante la inversién publicitaria, no se da mucha importancia a la calidad o

profesionalismo al momento de su realizacion.

¢ Al evaluar los medios que las empresas utilizan para su reconocimiento ante el
publico objetivo, aparece con una fuerte importancia la aparicion e inversion en redes
sociales, con el 53% de los medios listados. Esto se ha dado debido al fendmeno de las
redes sociales dentro de la evolucion tecnoldgica del siglo XXI, ya que la sociedad en
general tiene como principal motor de busqueda y tiempo de ocio las mismas redes

sociales.
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o EI 78% de las empresas ha recibido un concepto entre favorable y muy favorable,
por parte de sus clientes, con relacién a su imagen corporativa. Esto representa un alto
porcentaje y el analisis conlleva a sacar conclusiones de continuar haciendo la inversiéon

publicitaria de la manera en que se viene realizando, ya que esta dando sus frutos.

¢ La Ultima pregunta, la cual representara un foco de atencién importante dentro de
las conclusiones del presente trabajo, nos indica que el 67% de los emprendedores
considera que la Inteligencia artificial puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro
de las empresas en el siglo XXI. Esto representa un porcentaje importante y, teniendo en
cuenta que es una opinién propia de empresarios, podria reflejar lo que esta pasando en
el mundo con relacion a los despidos masivos dentro de las empresas importantes, las

cuales han involucrado grandes tecnologias que reemplazan el trabajo humano.

1.2 ENCUESTA REALIZADA A REPRESENTANTES DE EMPRESAS DE

CUALQUIER SECTOR ECONOMICO (ANEXO 05)
1.2.1 POBLACION ENCUESTADA

A continuacion, se presenta una tabla descriptiva donde se muestran las 8 empresas

seleccionadas para la realizacion de la encuesta nimero 2.

Empresa Persona encuestada Actividad de la empresa
Publivisidn Claudia Durango Empresa de disefio y publicidad
Acceso Virtual Guillermo Leén Minota Empresa de disefoy publicidad
Grupo One Elizabet Cano Amaya Empresa de disefio y publicidad
Sense Digital Pablo Agudelo Empresa de disefio y publicidad
PubliArt Maria Camila Castafieda Empresa de disefio y publicidad
Escala de grises Carlos Pérez Gallego Empresa de disefio y publicidad
Litografia Londofio Hernandez Jaime Perea Empresa de disefio y publicidad
Tatiana Agudelo P.I Tatiana Agudelo Empresa de disefio y publicidad
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1.2.2 RESULTADOS

Luego de la aplicacién de la encuesta a los representantes de las empresas

relacionadas anteriormente, se muestran los resultados en las siguientes figuras.

Figura 2. Encuesta nimero 2 - Empresas del sector publicitario

[

1. ¢Cudnto tiempo tiene la empresa en el
mercado?

M Entre 1y 6 meses
M Entre 6 meses y 1 aifo
M Entre 1y 2 afios

1 Mas de 2 afios

VALENCIA VILLA




IMPACTO DE LA

UNIVERSIDAD CATOLICAZ  / comunicacién,

(IA) EN LA PUBLICIDAD

JLUISAMIGQ / puvicidad y Disero ENTRE LOS AROS 2020

2. ¢Considera usted que la evolucion de
nuevas tecnologias es importante a la hora
de desarrollar sus campafas y piezas
publicitarias?

B Muy importante
B Algo importante
M Poco importante

No lo considera necesario

3. éHa escuchado hablar sobre la
Inteligencia artificial dentro de su entorno
laboral?

M Si

® No
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4. ¢{Considera que la Inteligencia Artificial ha
cambiado la manera de desarrollar su
profesion en el siglo XXI?

B Mucho
M Poco

= Nada

5. Dentro de su ejercicio profesional, éha
invertido en alguna aplicacion o software
de Inteligencia artificial para apoyar el
desarrollo de sus laborales diarias?

| Si ® No
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6. Si la respuesta anterior fue afirmativa,
écuanto dinero ha invertido al mes en estas
tecnologias?

M Entre $0 y $500,000 pesos
H Entre $500,000 pesos y $1,000,000 pesos
® Entre $1,000,000 pesos y $2,000,000 pesos

Mas de $2,000,000 pesos

7. ¢Qué aplicaciones o softwares de
Inteligencia artificial ha implementado
dentro del desarrollo de su profesion?

M ChatAl GDT
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8. ¢Considera que, con el desarrollo tecnologico y
la aparicion de la Inteligencia Artificial en el siglo
XXI, se puede reemplazar el trabajo de los
publicistas dentro de las empresas?

M Muy favorable

M Favorable

9. ¢Como considera la implementacion de la
Inteligencia artificial dentro de su profesion?

M Beneficiosa
M Perjudicial

M No sabe / No responde
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10. ¢Qué percepcion tiene sobre el uso de la
Inteligencia artificial en las empresas de
publicidad? Puede seleccionar varias opciones

B Mejora la relacion costo / beneficio.

M Reduce el tiempo invertido en el desarrollo de
piezas publicitarias.
Reemplaza el trabajo del recurso humano.

No tiene la creatividad que el ser humano alcanza a

obtener.

B Es un buen complemento en el desarrollo de su
profesion.

M Otra, écual?

11. ¢{Considera que, con el desarrollo tecnoldgico y la
aparicion de la Inteligencia artificial en el siglo XXI, se
puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de
las empresas?

mSi ® No

Fuente: Elaboracién propia
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La evidencia de las encuestas se presenta de manera digital en el Anexo 5
“‘Resultados de encuesta a empresas del sector publicitario”. De los resultados

obtenidos con la aplicacién de la misma, se pueden inferir los siguientes hallazgos:

o EI 88% de las empresas encuestadas tienen mas de 2 afios en el mercado, por
lo cual se puede interpretar como un publico acertado y diciente, ya que se enmarca
dentro del tiempo delimitado, tiene experiencia y conoce el funcionamiento del mercado,
Ademas, al tener algunos afios ofreciendo sus productos y servicios, estdn mas

relacionados con las nuevas tecnologias y evoluciones que va solicitando el mercado.

e Todas las empresas encuestadas consideran importante el desarrollo de las
nuevas tecnologias al momento de llevar a cabo sus campafias y piezas publicitarias,
algunas en mayor proporcién que otras, pero coinciden en que la tecnologia representa

una gran herramienta para sus labores diarias.

¢ Al indagar a los representantes de las empresas sobre si habian escuchado
hablar sobre la Inteligencia artificial dentro de su entorno laboral, el 87% de ellos
manifestaron una respuesta afirmativa. Sin embargo, Unicamente el 25% de las
empresas encuestadas han invertido o utilizado softwares de Inteligencia artificial para
el desarrollo de sus actividades y productos, lo que representa un porcentaje de uso
muy bajo dentro del mercado de la ciudad de Medellin. Por otra parte, revisando la
pregunta 4, el 88% de los encuestados considera que la Inteligencia artificial poco ha
cambiado la manera de desarrollar su profesion en la actualidad (afio 2023),
concordando lo anterior con el bajo uso de la misma. Quizas estas nuevas tecnologias
alin se encuentran en etapas de desarrollo, evolucién y pruebas, las cuales se llevan a
cabo mayormente en otros paises, en general en sus paises de origen y por eso se

evidencia una baja interaccién en Medellin, ciudad delimitada.

e Continuando con lo descrito en el punto anterior, Unicamente se identificé una
aplicacién o software de Inteligencia artificial utilizada por los representantes de las
empresas hoy en dia, identificado como ChatAl GDT, el cual consiste en un software de

escritura desarrollado por Google.
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e Es importante resaltar que, aunque la utilizacion de las IA ha sido muy baja por
parte de las empresas encuestadas, el 75% de las empresas que las han utilizado
consideran que ha traido un impacto favorable en el consumidor final, lo cual refleja la
gran herramienta que representa para el desarrollo de las labores publicitarias la
evolucién e implementacion de estas tecnologias dentro del mercado, como lo
manifiestan los encuestados dentro de la pregunta 10, al indicar que mejora la relacion

costo/beneficio y representa un buen complemento dentro de sus actividades.

¢ Punto aparte para integrar una de las opciones de la pregunta 10 con los
resultados de la pregunta 11. El 27% de los encuestados indicaron que las IA no tienen
la creatividad que el ser humano alcanza a obtener y, a lo mejor, por esa'y muchas mas
razones el 88% de las empresas encuestadas, en la pregunta 11, manifestaron que la
Inteligencia artificial no puede reemplazar el trabajo de los publicistas dentro de las
empresas. Esta respuesta contrasta un poco con la misma realizada en la encuesta 1, a
los empresarios de cualquier sector econémico, donde una gran mayoria consideraron
gue era posible el reemplazo del trabajo humano. Sin embargo, enfocandose en los
publicistas, el colectivo considera que no es posible que una tecnologia puede realizar
el trabajo que un profesional realiza, en términos de innovacion, creatividad, disefio,

entre otras.

1.3 ENTREVISTAS REALIZADA A PUBLICISTAS

1.3.1 ENTREVISTA 1. SANTIAGO JIMENEZ

Santiago Jiménez es un publicista con 8 afios de experiencia profesional, el cual
labora en la empresa Pow Ideas. La evidencia de la entrevista realizada al publicista
Santiago Jiménez se registra en el Anexo 06. A continuacion, se listaran los apartes mas

importantes de dicha entrevista.

e La Inteligencia artificial representa una tecnologia muy reciente y poco usada en la

actualidad (afio 2023). Sin embargo, puede representar un gran apoyo o un arma de

doble filo, segun su utilizacion y la persona que lo haga.
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Para la realizacion de campafias publicitarias, la IA es un complemento que ayuda a
solidificar las ideas de manera mas precisa, como también tiene la capacidad de

realizar la totalidad de la actividad, indicando un patron basico.

“Actualmente no utilizo softwares de Inteligencia artificial para apoyarme en mi

trabajo. Realizamos todo de forma muy tradicional” Santiago Jiménez.

La IA se puede adaptar de manera muy positiva a muchas profesiones, en especial a
la publicidad, dado que para llegar a la solucién de diferentes problemas que se
presentan en la labor profesional, puede ayudar a reducir tiempo y costo. Sin
embargo, el trabajo de los publicistas no puede ser reemplazado por softwares, ya
gue los analisis de algun proyecto publicitario requieren de un estudio de riguroso

comportamiento humano para lograr con exactitud los resultados idoneos.

No es posible que la etapa creativa se realice sélo con Inteligencia artificial, ya que
esta etapa debe pasar por varias evaluaciones para analizar la efectividad que va a
tener y esas variaciones o cambios son analizados desde diferentes puntos de vista.

De esta forma, se eligen los puntos de vista aplicables dentro de un gran grupo.

La Inteligencia artificial tendra una adaptacion favorable, rapida y expansiva, que
permitira la ayuda en cualquier ambito y tipo de consulta, la cual serd utilizada con

mucha frecuencia para la resolucion de problemas.

Las IA han tenido un impacto en el consumidor final ya que les han permitido
informarse mejor, tener mas accesibilidad al conocimiento que se desea aprender o

investigar.

Si la Inteligencia artificial es utilizada como mecanismo para reducir y optimizar las
actividades que desarrolla la empresa, traeria como consecuencia la reduccién del
personal de la misma, pero no debe ser considerada como un reemplazo de las
actividades humanas sino como un apoyo a ellas, con la reacomodacion de cargas y

la generacién de crecimiento empresarial.
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1.3.2 ENTREVISTA 2. JULIANA ARISTIZABAL

Juliana Aristizabal es una publicista con 10 afios de experiencia profesional, quien
labora en la empresa Tribal Medellin. La evidencia de la entrevista realizada a la publicista
Juliana Aristizabal se registra en el Anexo 07. A continuacion, se listaran los apartes mas

importantes de dicha entrevista.

e La Inteligencia artificial ha tenido una evolucién a gran escala que, con el paso de los
afios, avanza de manera mas veloz, lo cual trae pros y contras para la sociedad en

general.

e La Inteligencia artificial es, sin duda alguna, una herramienta de apoyo para las
campafas publicitarias, ya que facilita y agiliza los diferentes procesos requeridos,

haciéndolos mas eficientes y mecanicos.

o “Algunos de los softwares de IA mas conocidos corresponden a las tendencias de
marketing digital en IA, como Chatbots, Dava Driven Marketing, Grammarly yNetBase
Quid. En lo personal, utilizo las plataformas HubSpot, Canva y SpyFu para la

realizacion de mis campafias publicitarias” Juliana Aristizabal.

e Si bien la Inteligencia artificial es de gran importancia para el sector publicitario, no es
suficiente para la creatividad que requiere todo el proceso publicitario, por lo cual no
es posible que las IA reemplacen el trabajo humano, que es fundamental para la
ejecucion de este rol desde su etapa creativa. Luego, los ajustes finales, se pueden

realizar con la IA.

e Sin duda alguna, la Inteligencia artificial ha llegado para ser Gtil en las empresas y, en
general, para la vida de las personas. La clave esta en saber utilizarla. En el siglo XXI
la 1A ha ido reemplazando el trabajo de muchas personas, con la optimizacion de
procesos, lo cual a su vez hace que algunas profesiones estén en riesgo de

desaparecer.

e Lainversion en la Inteligencia artificial para el desarrollo de las labores dentro de la

empresa debe ser una decision que se tome basada en célculos y proyecciones en

cuanto a tiempo y dinero; no se debe tomar a la ligera.
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El impacto que ha traido la Inteligencia artificial en el consumidor final, ha hecho que
las personas centren sus decisiones en base a la raz6n mas que en las emociones,
ya que, al no haber contacto con personas sino con maquinas, todo se vuelve mas

mecanico y preciso.

Las empresas que acojan este tipo de tecnologias tienden a presentar una reduccion
en su personal, ya que hay procesos dentro de las empresas que se pueden
mecanizar, volviéndose mas rentables y eficientes. Ademas, el margen de error de

una maquina siempre sera menor que el de una persona.
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