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Resumen

Partiendo del hecho de la baja participacion del publico joven habitante en
la comuna 10-La Candelaria de la ciudad de Medellin en los procesos de
participacion ciudadana y cultura politica, el presente trabajo tuvo como
motivo la realizacibn de un proceso de investigacion acerca de la
importancia del uso de la red social Facebook como medio motivador y
convocante al proceso de Participacion Ciudadana implementado por la
Alcaldia de Medellin entre la poblacion joven de la comuna 10- La
Candelaria.

Para lograr el objetivo establecido, se acudio a la utilizacién de diferentes
herramientas de tipo cualitativo para la recoleccion de datos como
entrevistas, encuestas, revisibn documental e informacion teorica que
permitieran contextualizar y aportarnos la informacién necesaria para
determinar la importancia de la red social Facebook como herramienta
adecuada para incentivar a los jovenes de la comuna a participar en los

procesos coordinados desde la Secretaria de participacién Ciudadana.

El trabajo realizado permitid establecer la dinamica de los jovenes de la
comuna 10- La Candelaria en lo referente al uso de las redes sociales, en
especial Facebook, ademas de su percepcion acerca del proceso de

participacion y cultura politica coordinado desde la Alcaldia de Medellin.
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Summary

Given the fact the low participation of young people resident in the
commune 10, La Candelaria city of Medellin in the processes of citizen
participation and political culture, this work was motivated by the realization
of a research process about the importance the use of social network
Facebook as a motivator and convener of Citizen Participation process
implemented by the Mayor of Medellin among young people of the

commune 10- La Candelaria medium.

To achieve the objective set, we turn to the use of different tools for data
collection such as interviews, surveys and document review that would allow
contextualize and give us the information needed to determine the
importance of the social network Facebook as an adequate tool to
encourage young people from the commune to participate in coordinated

from the Secretary of Public Participation processes.

The work allowed us to establish the dynamics of youth in the commune 10-
La Candelaria in relation to the use of social networks, especially Facebook,
besides their perception about the process of participation and political

culture coordinated by the Mayor of Medellin.
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INTRODUCCION

Esta investigacion pretende comprobar la efectividad y pertinencia de la red social
Facebook como herramienta virtual adecuada para la convocatoria y motivacion
de la poblacion joven habitante de la comuna 10- La Candelaria, en los procesos
de cultura politica coordinados desde la Secretaria de Participacion Ciudadana de
la Alcaldia de Medellin.

Dentro de los procesos de cultura ciudadana, la comunicacion publica se
considera una herramienta fundamental, que permite el ejercicio de movilizacion
de las comunidades y los guia hacia los procesos de desarrollo comun partiendo
desde la apropiaciéon y aprovechamiento de los espacios publicos y de escenarios
dispuestos para la toma de decisiones. En ese sentido, se puede afirmar que la
participacion ciudadana y la comunicacion publica se presentan como procesos
complementarios cuyo objetivo es poner en sintonia a las instituciones

gubernamentales con las necesidades de sus diferentes grupos de interes.

En este campo de los publicos de interés, la poblacion joven representa un gran
reto para las estrategias comunicacionales que se originan desde las
organizaciones publicas en Medellin, conocedoras de la creciente apatia politica y
la baja motivacion para formar parte de los diferentes procesos politicos y sociales
que se desarrollan en la ciudad, y que podrian tener base en el descrédito de las
clases gobernantes, la tradicional rebeldia juvenil y en un sentimiento de

marginacion historica en la toma de decisiones en los temas de interés comun.

Desde la Alcaldia de Medellin, las ultimas administraciones han trabajado para
implementar estrategias politicas que permitan incluir a la poblacion joven como
protagonistas de primera linea en los asuntos de ciudad y de paso arrebatarselos
a la problematica de violencia que azota muchos sectores del municipio. Una de
estas apuestas esta representa en la puesta en marcha del Plan Estratégico para

la Juventud, por el cual se pretende transformar a los jévenes de la ciudad en



sujetos politicos, con voz y voto en las decisiones orientadas al desarrollo de las

diferentes comunidades.

Sin embargo, esta claro que para que la estrategia pueda dar resultado y cumplir
los objetivos trazados, se necesita que vaya acompafiada de un efectivo plan de
difusion y promocién enfocada en el publico objetivo, en este caso la poblacion
joven de Medellin.

Para llevar a cabo la tarea de comunicar los diferentes proyectos y actividades, la
Secretaria de Participacion Ciudadana se basa en un plan de medios, que hace

uso de diversas herramientas de comunicacion para transmitir los mensajes.

Blog, perfil en Facebook. Perfil en Twitter y las tradicionales y mas estructuradas
paginas oficiales de la Alcaldia de Medellin, se convierten en los mas importantes
canales por los que fluye todo lo relacionado con el programa de participacion
ciudadana y por medio de la cual se realizan las convocatorias y promociones
para que las comunidades se sumen al proceso. Ademas, se acude a los medios
tradicionales impresos (prensa, volantes, cartillas, plegables), para acompafar el
proceso de difusion, asi como cufias radiales y el uso de espacios en los canales

de television institucionales de caracter local.

Sin embargo, a pesar de la campafia comunicacional y de un equipo humano
capacitado, los resultados en lo relacionado a la participacion juvenil en los
procesos de cultura ciudadana no muestran el panorama esperado. Aun es
evidente la apatia juvenil a todo aquello que les figure a politica, mientras se hace
palpable el desconocimiento a la ley y los programas que desde la Alcaldia de
Medellin se promueven, buscando una participacion plena y significativa del

publico joven en los asuntos de ciudad.

Con el propdsito de cambiar esta situacion y lograr una mayor participacion de las
juventudes en los procesos de cultura politica, se han planteado estrategias de
convocatoria enfocadas en los beneficios particulares que los jovenes pueden
obtener a través de su inclusion en las diferentes actividades del programa del

Planeaciéon Local y Presupuesto Participativo. Sin embargo, no queda claro que



sea la estrategia mas adecuada si lo que se pretende es crear una verdadera
cultura ciudadana que forme a los sujetos politicos del mafiana, donde lo
primordial sea la defensa del desarrollo de las comunidades y el fortalecimiento
del Estado.

Es posible que a los jovenes de la ciudad no se les esté llegando de la manera
adecuada, es decir no se estd aprovechando de manera eficaz las diferentes
herramientas comunicacionales para escucharlos y hablar su propio lenguaje. En
este panorama, las redes sociales, y sobre todo Facebook, gracias a su enorme
auge entre la poblacion joven, pueden convertirse en el canal mas propicio para
implementar estrategias que logren informar y atraer a este publico esquivo hacia

los proyectos de desarrollo comunitario.

Ante los resultados, se puede inferir que el perfil Facebook de la Secretaria de
Participacion Ciudadana no estd cumpliendo con la tarea de convocar
adecuadamente a la poblacion entre edades de 14 a 26 afios, porgue no resulta
ser lo suficiente dinAmica para ser atractiva a esta poblacion que maneja unas
ideas politicas diferentes y una percepcién negativa de las propuestas que nazcan
de los gobiernos. Se hace necesario empoderar a los individuos jévenes como
sujetos politicos a partir de sus mismos espacios de concertacion, utilizando sus

propios lenguajes.

Desde la Secretaria de Participacion Ciudadana se busca motivar y visibilizar a la
poblacion joven de la ciudad a través de programas de formacién en cultura
ciudadana y apoyo a las diferentes manifestaciones sociales, artisticas y culturales
gue nacen al interior de las comunidades y en su mayoria son coordinadas por
jovenes que buscan ser reconocidos como sujetos portadores de desarrollo y

constructores de tejido social en sus barrios.

Resulta entonces conveniente la implementacion de estrategias que mantengan
activa dicha relacion, motivando y promocionando los encuentros ciudadanos que
ayuden a enriquecer la cultura politica y conduzcan a una comunicaciéon efectiva

gue responda a las diferentes necesidades de los comunidades,



Partiendo de esta realidad, la Secretaria de Participacion Ciudadana se propone
aportar los elementos necesarios para que los colectivos de jovenes cuenten con
los espacios y las herramientas que permitan el total ejercicio de sus derechos y

el fortalecimiento de sus competencias y habilidades.

1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Se puede afirmar que la Alcaldia de Medellin, es de las pocas instituciones
publicas del pais que cuenta con una definida politica dirigida a la poblacién
joven de la ciudad. El propdsito es incluirlos como parte importante del plan de
gobierno y a través de la implementacion del Plan Estratégico de la Juventud,
creado en el 2012, se bhusca integrarlos a los proyectos de ciudad y al

propasito de participacion en las decisiones claves de cada territorio.

* Delegados Presupuesto Participativo por grupo etario:

60%
50%
40%
30%
20%
10%
2008 | 2000 [ 20m 012 | 2003 | 2014 2015
B Jovenes: | 26 271% | 226% | 1879 9.6% 9.8 13,4%
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Fuente: Secretaria de Participacion Ciudadana



Sin embargo, las estadisticas muestran un panorama desalentador. De acuerdo a
datos suministrados por la Secretaria de Participacion Ciudadana de Medellin,
desde el afio 2009, cuando se implementd por primera vez el ejercicio de
presupuesto participativo, la participacion de los jovenes pas6 de contar con un
29% de los delegados a sélo el 13.4% en el proceso del 2015, registrando el

mayor descenso en el 2013, con 9.6%.

En medio de este panorama, la comuna 10-La Candelaria, se convierte en fiel
reflejo de la apatia juvenil hacia estos procesos ciudadanos, sobre todo cuando se
analizan las cifras de votantes de toda la ciudad que participaron en las ultimas
Asambleas Barriales, donde La Candelaria aparece con solo 508 jovenes que

ejercieron su derecho al voto, siendo una de las comunas con menor participacion

juvenil.
VOTANTES POR G RU POS Comuna JOVENES ADULTOS n:z:;:::

COMUNA 1 - POPULAR 1.440 2.084 1814

DE E DAD COMUNA 2 - SANTA CRUZ 922 1.434 1.665
COMUNA 3 - MANRIQUE 1.665 2.59§ 2.319
COMUNA 4 - ARANJUEZ 1.241 1.979 2.355
COMUNA 5 - CASTILLA 1.574 2.478 2.084
COMUNA 6 - 12 DE OCTUBRE 1.8686 2.927 2.298
COMUNA 7 - ROBLEDO 2.708 4.024 3.467
COMUNA 8 - VILLA HERMOSA 1.849 3.270 2.895
COMUNA 8 - BUENOS AIRES 1.168 2.001 1.749
COMUNA 10 - LA CANDELARIA 50 1.324 1.612
COMUNA 11 - LAURELES ESTADIO 293 738 1.241
COMUNA 12 - LA AMERICA 627 1.402 1.727
COMUNA 13 - SAN JAVIER 595 862 1.620
COMUNA 14 - POBLADO 366 70§ 665
COMUNA 15 - GUAYABAL 52§ 1.152 1.693
COMUNA 16 - BELEN 1.983 3.093 3.444
PALMITAS 259 398 351
SAN CRISTOBAL 1.785 S.GBq 2,193
ALTAVISTA 721 1.205[ 756

m JOVENES ADULTOS m ADULTOS MAYORES SAN ANTONIO DE PRADO

SANTA ELENA

23.814 41.152 38.548

103.514

Fuente: Secretaria de Participacion Ciudadana — Alcaldia de Medellin



En diferentes escenarios, donde se ha tenido la oportunidad de escuchar a los
colectivos jovenes de la comuna, la percepcion ha sido constante: aseguran no
sentirse adecuadamente informados sobre el proceso de participacion ciudadana y

desconocen las opciones y las ventajas para formar parte del proyecto.

¢Son las redes sociales, y en especial Facebook, los canales adecuados para
que la Secretaria de Participacion Ciudadana promueva el ejercicio de
participacion ciudadana y los proyectos de Presupuesto Participativo, entre los
habitantes entre 14 y 26 afios de la comuna 10-La Candelaria, en la ciudad de
Medellin?

2. JUSTIFICACION

Es un hecho que con los avances de la tecnologia virtual y sobre todo, del auge de
las redes sociales en el mundo, los individuos se han visto en la necesidad de
replantear sus vidas, toda vez que se ha dado lugar a nuevas formas de
interrelacion y de visionar el mundo que nos rodea. Ademas, han surgido nuevas
formas de asociacion proyectadas en diversos campos de la realidad y donde se

trabaja en funcion de intereses individuales o colectivos.

Gracias a la Internet, hoy la informacion no tiene fronteras y se digiere de manera
instantdnea permitiendo a los individuos enterarse en tiempo real de los
acontecimientos, con la opcién incluso de interaccionar con la noticia a través de

comentarios y opiniones. Sin embargo, es otro papel

En medio de un constante desarrollo, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, TIC, han invadido todas las esferas de la dinamica actual de
nuestras sociedades y del individuo como tal, transformando su modo de vida y la
manera como se interrelacionan con la humanidad y el entorno. En este campo, la
Internet y en especial las redes sociales, ha permitido a los individuos la

posibilidad de ser parte de una sociedad virtual sin fronteras en la que se ha



pasado de un individuo pasivo, que solo consumia informacién, a un individuo

activo, capaz de opinar e involucrarse en el desarrollo de los eventos.

Con la aparicion de nuevos cédigos y lenguajes, las sociedades se han visto en la
necesidad de modificar sus dindmicas sociales, entre ellas la dindmica politica,
que ahora cuenta, no sélo, con una herramienta fiscalizadora y critica, sino
también con nuevos canales de difusibn y promocion de la participacion
democrética y la gran oportunidad de formacién de los sujetos politicos del

mafnana.

Con la aparicion de la Internet, se ha facilitado el acceso a la informacién y se han
abierto nuevas posibilidades en el campo de la educacion y la formacién de
competencias de participacion y responsabilidad democratica que lleven a los
individuos a ser parte activa en las decisiones que afecten su entorno y la

comunidad donde se desarrolla.

De acuerdo a las enormes posibilidades de formacion que ofrecen las TIC,
Facebook, en particular, representa una herramienta potencial y estratégica para
difundir y promocionar entre los jovenes, como Sus mayores usuarios, la
importancia de la participacién democrética y de paso, comprometerlos con sus
propias comunidades en el reto de construir ciudadania activa y responsabilidad

democrética.

De acuerdo a la identificacion del problema, el trabajo de investigacion se enfocé
en determinar el grado de penetracién y uso que los habitantes jovenes de la
comuna 10, le dan a la red social Facebook, y de qué manera asocian este uso a
la posibilidad de obtener aprendizaje relacionado con las competencias

ciudadanas y la cultura politica.



3. ANTECEDENTES

La Alcaldia de Medellin, de acuerdo al Decreto 500 del 11 de marzo de 2013, basa
su vision en que “En el 2030, Medellin sera una ciudad cuyo principal valor es el respeto
a la vida. Tendra una sociedad incluyente, equitativa, cohesionada, educada y con sélidos
valores democréticos y ética ciudadana. Econémicamente competitiva y generadora de
rigueza colectiva. Respetuosa de la diversidad y promotora de la cultura. Con una
institucionalidad publica eficiente y transparente, garante del ejercicio de los derechos

humanos fundamentales y articulados con los actores del desarrollo”.

A su vez, mediante el Acuerdo 019 de 2014, se adopta oficialmente la Politica
Publica de Juventud de Medellin, que tiene por objeto “Establecer el marco
institucional para la articulacion entre politicas intergubernamentales, sectoriales,
poblacionales y generacionales que tienen el objetivo de garantizar el reconocimiento
cultural, la inclusién social, la participaciéon politica, la equidad econdémica y, en general, el
goce efectivo de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico interno y los
ratificados en Convenios y Tratados Internacionales para el desarrollo de los y las jovenes
de Medellin”. Ademas, plantea entre sus principales objetivos: “ Generar y fortalecer
espacios y escenarios que permitan y garanticen a la poblacion joven la participacion
social, politica, cultural, econ6mica y ambiental para la concertacion, la incidencia y la
toma de decisiones en asuntos y propuestas que los involucran y/o que son de su interés

tanto a nivel individual como colectivo”.

Sin embargo, a pesar de las buenas intenciones, las acciones han sido
insuficientes y no se ha logrado el impacto esperado en cuanto al aumento de la
participacion juvenil en los escenarios politicos, comunitarios y ciudadanos, por lo
cual se hace necesario investigar y tener mayor precision acerca de los intereses,
necesidades y expectativas que este grupo poblacional tiene en relacion con la
participacion democratica.

La estrategia de utilizar las redes sociales como vehiculos de formaciéon y
convocatoria para la participacion ciudadana y la cultura politica, se convierte en

un gran reto para la supervivencia de las instituciones legalmente constituidas que



deben estar basadas en la inclusion y participacion deliberativa de todos los

ciudadanos en el sistema politico.

Segun informe de owloo.com, la plataforma digital especializada en ofrecer
estadisticas mundiales relacionadas con la tecnologia virtual, el 49% de los
colombianos cuenta con conexion a Internet, mientras a nivel mundial, ocupa el
lugar 17, entre los paises con mayor numero de registros en Facebook. De
acuerdo al informe, el pais cuenta con cerca de 25.000.000 de usuarios, de los
cuales el 52% son mujeres y el 48% hombres. Registrando un aumento en el

ultimo afio de cerca de 1.000.000 de nuevos usuarios.

[.—Qnﬂ:ﬂntaje de usuarios de internet
Area del grafico

73

Colombia América Latinayel Miembros OECD Mundo
Caribe

Fuente: www.owloo.com

A su vez, de acuerdo a cifras publicadas por www.latamclick.com, en Medellin y su
area metropolitana existen cerca de 2.500.000 de registros en Facebook, lo que
convierte a esta red social en una herramienta propicia para el trabajo de
informacion y difusion de cualquier tipo de estrategia social, segmentada, en su
mayor parte al puablico entre los 14 y 26 afios, identificado como uno de los grupos
mas asiduos a esta red social.


http://www.latamclick.com/

Ciudades con mas usuarios en Facebook

Bogota 6.800.000
Medellin 2.500.000

Cali 1.600.000

Barranquilla 1.200.000
Bucaramanga 130.000

Fuente: www.latamclick.com

A sabiendas del gran numero de personas que se mueve a través de las redes
sociales, la Alcaldia de Medellin continlda implementando estrategias Yy
promoviendo mayor cercania con sus ciudadanos, ademas de estimular principios
como la participacion y la rendicién de cuentas permanente a través del entorno
digital. Hoy en dia, sin contar su péagina oficial, la Alcaldia hace presencia en casi
todas las plataformas digitales de mayor aceptacién, siendo Facebook, una de las
de mayor numero de seguidores y a través de la cual los ciudadanos de Medellin
pueden interactuar de manera directa con todas las dependencias de la

Administracion.

Twitter: para informar a los ciudadanos, la Alcaldia de Medellin ha emitido a
través de su cuenta de Twitter @AlcaldiadeMed mas de 158 mil trinos y ya supera
los 227 mil seguidores. Se mantiene un didlogo permanente con la ciudadania en

espafol, inglés y francés.

Facebook: la Alcaldia de Medellin ha alcanzado la cifra de los 130 mil seguidores
en Facebook y se posiciona como el municipio de Colombia con mas fans en esta

red social.



Flickr: en su cuenta de Flickr, el Municipio de Medellin tiene publicadas méas de 14

mil fotos de ciudad al servicio de los ciudadanos y medios de comunicacion.

Instagram: es la red social mas joven de la Alcaldia de Medellin. Ya cuenta con

més de 2.200 fotos publicadas y supera los 14 mil seguidores.

YouTube: el canal de YouTube de la Alcaldia de Medellin cuenta con mas de

2.400 mil videos, algunos de ellos con méas de un millébn 300 mil reproducciones.

En este panorama virtual, los jovenes representan un sector potencial en el que
estan basados muchos de los elementos visionarios de la Alcaldia de Medellin. Se
le apunta a la educacion con calidad, se fortalece la practica del deporte, se hace
énfasis en la convivencia y la tolerancia y se apuesta por proveerlos de
herramientas que les permita incidir social, politica y comunitariamente en las 16
comunas y en los 5 corregimientos de la ciudad, a través de programas liderados

desde la Secretaria de Participacion Ciudadana.

Delegados Adultos
44%

Fuente: Secretaria de Participacion Ciudadana — Alcaldia de Medellin



Ademas, se busca la democratizacion de las oportunidades a través de la
estrategia digital www.medellinjoven.com, donde se alojan las ofertas que se
generan desde la Alcaldia y el sector comunitario y privado para los jovenes de la

ciudad.

Desde la Secretaria de Participacion Ciudadana de la Alcaldia de Medellin, se
trabaja con un equipo de profesionales en comunicacidn cuyo propésito es
convocar a la ciudadania y en especial a los jovenes para que se sumen a los
proyectos sociales de cada territorio. El gran objetivo es fortalecer la relacion entre
administrador y administrados, entre gobierno y comunidad. Cuando estos canales
comunicativos se debilitan o son inexistentes, empieza a generarse una relacion
de desconfianza que desemboca en algunas ocasiones en el desconocimiento del

estado, el cual es percibido como un ente lejano, tirdnico y opresor.

Ante un panorama de recelo y malas relaciones, la estrategia adecuada es
implementar estrategias que permitan una fluida interaccion entre la
administracion y la comunidad. Una relacion dual, de doble sentido, en el que los
gobernados se sientan escuchados, estén informados y se genere la percepcion

de que son tenidos en cuenta y hacen parte de las decisiones que se tomen.

4. OBJETIVOS
4.1 General
. Determinar, a partir de un diagnéstico basado en investigaciones y trabajo

de campo, la importancia y pertinencia del uso de la red social Facebook, como
herramienta para convocar e involucrar a la poblacion joven, entre 14 y 26 afios,
gue habitan en la comuna 10- La Candelaria en el proceso de Participacion

Ciudadana liderados desde la Alcaldia de Medellin.



4.2. Especificos

. Identificar los elementos para desarrollar estrategias de relacién efectiva a

través de la red Facebook, con la comunidad joven de la comuna 10 de Medellin.

. Reconocer y plantear estrategias de comunicacion para la gestion de redes

sociales, segun el sector de impacto.

. Desarrollar estrategias efectivas en Relaciones Publicas para la

comunicacién, segun el publico objetivo.

5. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Como lograr que la red social Facebook se convierta en una herramienta
adecuada y efectiva para motivar e involucrar a los jévenes de la comuna 10- La
Candelaria en los procesos de Participacion Ciudadana y Cultura Politica que se
coordinan desde la Secretaria de Participacion Ciudadana de la Alcaldia de

Medellin.?
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3. METODOLOGIA

La presente investigacion, estuvo apoyada en herramientas estadisticas,
aportadas desde diferentes fuentes de respetable credibilidad, que ayudaron a

mejorar el proceso de interpretacion y elaboracion de datos.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, los alcances de nuestra
investigacion se enmarcaron en el tipo cualitativo toda vez que tuvo como eje de
accion principal el determinar los aportes de la red social Facebook, gracias al
inmenso auge de su uso y a la enorme influencia que esta ejerciendo, sobre todo,

entre la poblacion joven.

En primer lugar, se procedié a la revision de textos y escritos que estuvieran
relacionados con los temas de la investigacion, y nos ayudaron a contextualizar
acerca del proceso de participacion ciudadana en la ciudad de Medellin, el uso de
la redes sociales, sobre todo Facebook, y la manera como se desarrollan las
dindmicas de interrelacion entre los jévenes de la comuna 10- La Candelaria en

relacion a los procesos de cultura politica y el manejo de la informacién virtual.

De igual manera, se realizaron entrevistas estructuradas a lideres sociales de la
comuna 10- La Candelaria y a profesionales de la administracion municipal
expertos en el tema de redes sociales y movilizacion. El ejercicio fue realizado a
través de un formato elaborado con la inclusion de preguntas asociadas al tema

relacionado con la investigacion.

Se aplicaron 30 encuestas a manera de muestreo a igual numero de jovenes
habitantes de la comuna 10- La Candelaria que nos permitiera determinar sus
preferencias acerca del uso de la red social Facebook, ademas de conocer sus
percepciones en lo relacionado a la participacién ciudadana y determinar si son o

no apaticos ante los estimulos democraticos y de participacion.



6. CONTEXTO TEORICO

Con la aparicion de las redes sociales, nacen las llamadas comunidades virtuales,
conformadas por individuos que poseen un objetivo comun y se interrelacionan
con base en gustos compartidos y afinidades diversas.

De acuerdo como lo afirma Mariano Palamidessi en su libro La escuela en la
sociedad de redes: una introduccion a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en la educacion (2006): “Este nuevo escenario histérico...plantea la
necesidad de que las escuelas preparen a las futuras generaciones en un conjunto mas
amplio, diverso y complejo de capacidades, entre los que se destacan las de utilizar
tecnologias y entornos digitales, construir conocimiento en un mundo de superabundancia

de fuentes de informacién y comunicarse y trabajar en red” .

A partir de las redes sociales, los escenarios educativos se han visto en la
necesidad de transformarse y adaptarse a la realidad y los retos que plantean las
nuevas tecnologias y las nuevas formas de interrelacion social, de la que no son
ajenos, por supuesto, las comunidades estudiantiles que las utilizan, cada vez
mas, para crear grupos de apoyo Yy enlace en temas tan diversos como la
identidad social y los vinculos afectivos. A todo esto, Palamidessi (2006) afirma
que: “Actualmente hay un mayor intercambio, ya que las relaciones que posibilitan las

redes electronicas, se median a través de un ordenador, con mayor velocidad.”

Cada miembro, al pertenecer a una red social puede sentirse escuchado,
valorado, gracias a las TIC y en especial a la Internet; pero a la vez puede sentirse
excluido y rechazado en ciertos grupos; todo depende del grado de interaccion y
aporte que realice para el beneficio de la comunidad a la cual pertenece. Nos dice
Palamidessi, (2006) que el mundo ha cambiado gracias a las TIC, pues ellas aportan a

la formacién de las nuevas generaciones.

Al definir las competencias como la capacidad que tienen los individuos para

desarrollar ciertas actividades y para tomar decisiones Las competencias como



concepto indican la capacidad de hacer y tomar decisiones en un contexto

especifico gracias a unas habilidades desarrolladas.

En el libro de Alexander Ruiz Silva y Enrique Chaux Torres, La formacion de
competencias Ciudadanas, (2005, p. 57), se afirma que ésta “se apoya en la
comunicacion y busca el desarrollo de la sensibilidad moral, del juicio moral y del
pensamiento critico para orientar la accion. La educacion que posibilita el desarrollo de
competencias ciudadanas pretende influir en la voluntad de los individuos para que actien
bajo la idea de participar en la construccién de una sociedad verdaderamente democratica
en la que todos sean considerados en razon de su dignidad humana y tengan derecho a
participar en la esfera publica en condiciones de igualdad. (...), la responsabilidad politica
se vive en la escuela a través de la participacion de los estudiantes en iniciativas que
involucran sus propios intereses, los de sus pares y los de otros miembros de la

comunidad educativa”.

A través de las redes sociales, se les brinda a los usuarios la posibilidad de
desarrollar una ciudadania activa, donde ademéas de informarse, también se
puedan comunicar, asociar, exigir e incluso identificar a los responsables de
determinadas acciones, permaneciendo en el anonimato. Es el nacimiento de las
llamadas “multitudes inteligentes” a las que alude Howard Rheingold en su libro
Multitudes Inteligentes: La Proxima Revolucién Social (2005), cuando manifiesta
que “estas multitudes pueden derivar en trabajo en conjunto, en la unién de ideas y de
personas que se organicen dentro de la red, para actuar fuera de ella, participando en la
sociedad y organizandose en torno a causas politicas e ideoldgicas, haciendo uso de su
ciudadania”. Ademas, afirma que “las comunidades virtuales como Facebook, son un
lugar propicio para la formacién de las multitudes inteligentes en la Red, pues brinda a los
ciudadanos un espacio de participacion para interactuar en causas sociales, a través de

un nuevo modo de comunicacion horizontal’.

Con la aparicién y auge de las redes sociales, el individuo ha ganado espacios de
participacion social, toda vez que ahora pueden interactuar con un numero

indeterminado de personas, puede expresar sus opiniones sin temor a la censura



y dialogar abiertamente de manera critica acerca de muchos asuntos sin

restricciones de espacio o tiempo.

Sin embargo, existen estudiosos del tema de la importancia de las redes sociales
como herramientas de participacion quienes piensan que aun el individuo no esta
preparado para involucrarse democraticamente a través de la virtualidad. El
historiador e intelectual francés, Pierre Rosanvallon (2007), manifiesta, entre otras
cosas que, “la red social Facebook es utilizada por los jévenes como un espacio de

expresion y difusion, pero no de implicacién o intervencion”.

No existen dudas que las TIC han asumido un rol fundamental en el proceso de
aprendizaje de las competencias ciudadanas en las comunidades de hoy, pero se
hace necesario que este proceso sea potencializado desde las escuelas y
escenarios comunitarios. Begofia Gros y David Contreras (2006) proponen que a
través de sus procesos de educacion formal con el uso de herramientas virtuales

“os estudiantes aprendan en forma activa, participen de una comunidad democratica, por

medio de roles y responsabilidades.

Esta serie de planteamientos y consideraciones, deben analizarse desde el punto
de vista tecnoldgico y su importancia en las actividades sociales como herramienta
gue apoye y contribuya a la promocién de una cultura de la participacién enfocada

hacia la formacion de individuos en competencias ciudadanas.

Ante el panorama de la escasez de estudios e investigaciones acerca de la
importancia de las redes sociales, en especial Facebook, en el tema de
fortalecimiento de la educacion en asuntos de participacion ciudadana, se plantea
un enorme reto para los programas de gobierno: la urgente necesidad de
establecer estrategias adecuadas para fortalecer las competencias ciudadanas en

la poblacion joven aprovechando las herramientas virtuales.



Una de las obligaciones del Estado entonces, es formar personas capaces de
ejercer su ciudadania de una manera activa y comprometida que permita afrontar
los problemas de las comunidades y proyectarlos como sujetos determinantes
dentro de las decisiones de ciudad. Sin embargo, ante los pobres resultados
presentados en los diferentes ejercicios de participacion ciudadana, en cuanto a la
participacion se precisa un estudio y analisis de la situacion cambio integral y

estructural.

Segun las investigaciones de Gabriel Almond y Sidney Verba, consignados en su
libro La Cultura Politica (1963), “a participacion es la razén primordial de la
democracia, basada en un equilibrio que evite el exceso de actividad por un lado, y la
indiferencia por el otro, combinando la obediencia y el respeto a la autoridad con la
iniciativa y la participacion, sin que haya mucho de lo uno o de lo otro, ya que no todos los
grupos, participan al tiempo, ni sus intereses y temas irrumpiran simultaneamente, sino

que los diferentes grupos, temas y sectores seran movilizados en distintos momentos.”

De acuerdo a los planteamientos de Almond y Verba, la poblacion joven necesita
ser involucrada en los procesos de participacion ciudadana mediante estrategias
formativas que se generen desde las instituciones educativas y permeen cada una
de las actividades de tipo social en que participen. De esta manera, sin caer en el
extremismo politico, se estaria promoviendo al sujeto con capacidad de decision,
interesado en los asuntos que lo afectan y afectan el desarrollo de su comunidad y
dispuesto a proponer estrategias de solucion. Se lograria concientizar a los
jovenes y presentar un panorama diferente de lo politico, no como aquellos
espacios acartonados y lejanos, donde se deciden los asuntos del pais en medio
de intereses particulares y corruptelas, sino como escenarios dinamicos donde

aun cabe el interés comun y la honestidad.

Es un hecho que involucrarse en el panorama politico, conocer y participar de los
diferentes espacios democraticos que brinda la normativa del Estado, convierte a

los individuos en seres con un mejor nivel de razonamiento en lo que se refiere a



lo publico y lo dota de capacidades para liderar proyectos para sus comunidades

gue a su vez, redundara en reconocimiento como ciudadanos autdbnomos.

Los jovenes son considerados y de hecho son el futuro del pais. En ellos esta
apoyado el transcurrir de la vida social y politica y ademas constituyen un grupo
social numeroso que se convierte en elemento fundamental para lograr la
preservacion de las instituciones, por tanto, resulta mas que preocupante el alto
nivel de apatia politica que se evidencia en la baja participacion de este grupo
poblacional en los diferentes espacios democraticos generados por la Ley. A todo
esto, se parte de un alto grado de culpabilidad desde el Estado, que no cuenta con
politicas lo suficientemente fuertes y definidas para involucrarlos en procesos
educativos y de formacion acerca de las competencias ciudadanas. Resultan
entonces en un grupo poblacional incomprendido y estigmatizado que se aleja

cada vez mas de los mecanismos de participacion ciudadana.

7. INSTRUMENTOS

Para llevar a cabo la recoleccion de informacién pertinente para nuestra
investigacién se tuvieron en cuenta fuentes de caracter primario y de caracter

secundario.

En el caso de la informacion secundaria, hicimos uso de la herramienta entrevista
acudiendo a personas idoneas, que nos permitieron la comprensién sobre el
proceso de participacion ciudadana y la metodologia de difusion de la informacion
hacia la comunidad como punto clave de la temética que se esta abordando en la
investigacion. El guion de preguntas se desarroll6 a partir de los principales
aspectos de la participacién ciudadana y el uso de la red social Facebook, con
preguntas abiertas a nuestros entrevistados, en estilo informal que permitieron una

mayor interaccion entre el entrevistado y el entrevistador.

De esta manera se logro la generacion de informacion y datos que nos permitieron

reforzar el marco y los referentes tedricos previamente identificados. A partir de



estos elementos cualitativos, generados desde las entrevistas se pudo lograr una

complementariedad con los hallazgos de la herramienta encuesta.

Para la recoleccion de la informacion mediante la entrevista, utilizamos una
muestra seleccionada bajo el criterio del conocimiento del tema y su relacion
directa con el territorio a analizar, ya sea desde el punto de vista de relacion
laboral o relacién de pertenencia y habitabilidad en el sector. La representatividad
sera clave en la seleccion de los entrevistados de manera que se logre una
verdadera identidad con la comuna y variedad que permita que estén incluidos

diversos actores del territorio.

En conversacion con el sefior Edal Adniel Yurient Monsalve, lider comunitario, se
refirié a la necesidad de que a los jovenes que habitan la comuna 10 se les hable
en su mismo lenguaje y considera importante que se implementen estrategias
desde las instituciones educativas para que, en primer lugar se eduque a los
jovenes acerca de la importancia de ser sujetos politicos en sus territorios y en
segundo lugar, se les concientice sobre la necesidad de participar activamente en

la toma de decisiones en los asuntos que inciden en su entorno.

El sefior Monsalve, manifestd su preocupacion por la ausencia de organizaciones
juveniles en la comuna 10, atribuyendo el fenébmeno a la apatia que evidencian los
muchachos hacia las clases politicas y la estructura del Estado en general, pero
también culpando de la situacién a la poca convocatoria y promocién que se hace
desde el gobierno municipal para atraer, con estrategias adecuadas a los jovenes

de las diferentes comunas de la ciudad.

Como representante de uno de los colectivos mas activos de la comuna 10, Edal
Monsalve manifestdé su inconformismo por el poco espacio de expresién con la

gue cuentan las organizaciones sociales que hacen presencia en el sector.

Reconociendo que se han abierto algunos escenarios para que la poblacion joven
de escasos recursos de la comuna, accedan a las oportunidades educativas que
se les brinda a través del programa de presupuesto participativo, también advirtid

sobre el escaso conocimiento que los muchachos tienen acerca de lo que significa



ser sujeto social y participar activamente en las decisiones que, en materia de

desarrollo, se toman a través del proyecto de participacion ciudadana.

Por su parte, Dora Patricia Zapata Posada, Lider de la Unidad de Dinamizacion y
Movilizacion Social de la Secretaria de Participacion Ciudadana, se refirid a la
apatia de los jovenes de la comuna 10- La Candelaria y de toda la ciudad, como
un acto de rebeldia, enmarcada en una edad transgresora y tradicionalmente

ajena a los asuntos de ciudad.

Manifest6 estar de acuerdo en que desde la Administracion Municipal y sus
diferentes dependencias, se refuercen los programas y estrategias enfocados en
los jévenes, sobre todo en lo referente al tema educativo y de formacion
ciudadana, brindandoles la posibilidad de ser escuchados e incluidos en la toma
de decisiones, para que no se sientan discriminados y comiencen a verse a si
mMismos como sujetos politicos y partes activas de una sociedad, maxime cuando
existen normativas del orden nacional, departamental y municipal enfocadas a la

inclusién de los jovenes en las dinAmicas politicas y sociales del Estado.

Como lider de la unidad encargada de los procesos de movilizacién social en torno
a los programas de participacion ciudadana, Dora Zapata considera que la
Secretaria se ha quedado corta en las estrategias de comunicacion para llegarle al
publico juvenil de la ciudad. Se cuenta con diferentes plataformas virtuales de
promocién, pero se comete un error al utilizar un lenguaje general a la hora de
brindar informacion y convocar a la ciudadania a las diferentes actividades de la
Secretaria. Considera que se deben segmentar los publicos y de acuerdo a ello,

utilizar las herramientas adecuadas para transmitir la informacion.

De esta manera, comparte la necesidad de que a través de las redes sociales de
la Secretaria, en especial Facebook, se implementen estrategias que permitan la
convocatoria e inclusion de la poblacion joven de la ciudad en los diferentes

programas de formacion en competencias ciudadanas.



Ademas de las entrevistas, se aplicaron 30 encuestas a igual numero de jévenes
habitantes de la comuna 10- La Candelaria. El cuestionario se disefié con
preguntas puntuales, orientadas para conocer algunos datos que permitieran
establecer su conocimiento acerca del proceso de Participacion Ciudadana y sus
dinamicas de uso la red social Facebook. Las preguntas fueron creadas para

respuestas unicas y puntuales. A continuacion una muestra del cuestionario.
*¢ Conoce el proceso de participacion ciudadana? Si No
*¢ Sabe qué es Cultura Politica?  Si No

*¢ Ha participado o forma parte de algin grupo u organizacién que trabaje por el

desarrollo de su comuna? Si No

*¢ Tiene conocimiento sobre el perfil Facebook de la Secretaria de Participacion
Ciudadana de la Alcaldia de Medellin? Si No

*En caso de conocerlo. ¢ Cada cuanto lo visita? Diario Semanal Mensual

*Si lo visita, ¢,considera usted que los contenidos publicados en el perfil Facebook

de la Secretaria de Participacion Ciudadana son? Utiles No utiles

*¢Cree usted que las publicaciones del perfil Facebook de la Secretaria de
Participacion Ciudadana han contribuido a motivar su interés por la cultura

politica? Si No

*¢ Recomendaria a sus amigos y familiares seguir el perfil Facebook de la
Secretaria de Participacion Ciudadana? Si No

¢, Cual es su percepcion general sobre el perfil Facebook de la Secretaria de

Participacion Ciudadana? Buena Regular Mala
De las siguientes redes sociales. ¢ Cual es la que mas utiliza?
Whatsapp Facebook Youtube

Prefiere usar Facebook para diversion informacion Estudio



8. HALLAZGOS

Con respecto a la participacion ciudadana, un porcentaje significativo, 65% de los
jovenes encuestados sefiald, que no conoce este proceso, mientras un 22%
aseguro6 conocerlo. Se confirma con este resultado que el ejercicio de participacion
ciudadana y cultura politica no ha logrado una penetracion fuerte entre la

poblacion joven de la comuna 10- La Candelaria.

é Conoce el proceso de participacion ciudadana?

m Mo
m Si
m Mo responde

El 78% de los jovenes reconocid apatia hacia los procesos participativos barriales
y sefialaron no haber formado nunca parte de una organizacion comunitaria. Soélo
el 22%, asegurd estar integrando o haber integrado alguna vez algin grupo en pro
del desarrollo barrial. De esta manera, queda confirmado que se necesitan
estrategias comunicacionales que permitan la difusion efectiva del proceso de
participacion ciudadana y de como los jovenes de la ciudad pueden contribuir al

desarrollo de sus barrios y sectores a través de ejercicios democraticos.

¢ Ha participado o participa usted activamente en
actividades de grupos u organizaciones de su comuna?

22%

m Mo

- Si




Aunque reconocen haber participado alguna vez en procesos democraticos, sobre
todo escolares, la gran mayoria de los jévenes encuestados sefialaron desconocer
de qué se trata la cultura politica (76%), mientras sélo el 9% respondié que la

conoce.

iSabe qué es Cultura Politica?

m Mo
o Si
m Mo responde

Se infiere que el perfil Facebook de la Secretaria de Participacion Ciudadana no
esta cumpliendo con el objetivo de motivar al publico joven de la comuna 10 para
gue se involucre en los procesos participativos que se adelantan en sus barrios y
se formen como sujetos politicos. A la pregunta de si conocian la existencia del
perfil Facebook de la Secretaria de Participacion Ciudadana, el 72% sefialé que
no lo conocia, mientras solo un 11% afirmo tener informacion sobre su existencia.

éTiene conocimiento sobre el perfil
Facebook de la Secretaria de Participacion
Cindadana?

m Mo
mSi
m Mo responds




A la pregunta con qué frecuencia visita el perfil Facebook de la Secretaria de
Participacion Ciudadana, la mayoria de jovenes encuestados que afirmaron
conocerlo, respondieron que lo hacen una vez por mes (52%), mientras el 45%
afirmd que lo visita semanalmente y sélo el 3% sefialé que lo hace de manera
diaria. Estos resultados muestran que los jovenes encuestados que conocen el
perfil, no se sienten atraidos por los contenidos que se publican en la pagina
Facebook de la secretaria, o que obligaria a disefiar estrategias que estén mas

enfocadas hacia los gustos y el perfil de los jovenes de hoy.

En caso de conocer el perfil
éCada cuanto lo wvisita?

- MM ensaal
m Semanal
Driario

Al momento de valorar las publicaciones del perfil de Facebook de la Secretaria de
Participacion Ciudadana, el 41% de los encuestados respondié que las considera
Gtiles, mientras el 31% sefialé que las considera indtiles. Teniendo en cuenta que
el 28% restante prefirid no responder a la pregunta, se evidencia que el contenido
de los temas que se publican a través del perfil, no despiertan interés entre los
jovenes encuestados, lo que sin duda es un reflejo de la necesidad de dinamizar

los contenidos y establecer estrategias atractivas para la poblacién joven.

Si lo wisita sConsidera usted que las publicaciones
del perfil Facebook de la Secretaria de Participacidn
Cindadana son...?

m Utiles
m Mo driles
Mo responde




Entre las personas encuestadas que conocen y visitan el perfil de Facebook de la
Secretaria de Participacion Ciudadana, solo el 29% se siente motivado en el tema
de cultura politica. En su defecto, el 66% asegura no sentirse motivado por los
contenidos del perfil, dejAndonos entrever que no se esta utilizando el lenguaje
adecuado para despertar el interés en ser sujeto activo en el tema de la

participacion ciudadana.

iCree usted que las publicaciones del perfil
Facebook de la Secretaria de Participacion
Cindadana han contribuido a motivar suinterés por
la cultura politica?

5%

29%

m Mo
m S
Mo responde

A pesar de la baja motivacion e interés que genera el perfil de Facebook de la
Secretaria de participacion Ciudadana entre los jévenes encuestados, el 54%
recomendaria la pagina a sus familiares y amigos, mientras el 46 no lo haria. De
alguna manera, los encuestados consideran que el perfil es importante, toda vez
que trata temas que pueden resultar de interés para las comunidades. De
implementarse estrategias efectivas y consecuentes con el estilo y gustos de la

juventud, se podria lograr un grado mayor de recomendacion.

iRecomendaria a sus amigos y familiares seguir el perfil
de Facebook de la Secretaria de Participaciégn
Cindadania?

46%

m Si
R =




En lineas generales, los encuestados consideran que el perfil Facebook de la
Secretaria de Participacion Ciudadana es una buena herramienta al punto que el
29% la calificaron como buena y el 43% como regular, mientras el 28% considera
que es una mala herramienta. Estos resultados sefialan que son necesarias
estrategias que potencien los aspectos positivos del perfil sobre todo los

relacionados con contenidos acordes a los gustos y estilos de la poblacion joven.

éCual es su percepcion general sobre el perfil
Facebook de la Secretaria de Participacion
Ciudadana?

m Buesna
m Regular
m Mala

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir, que la red social
Facebook, con un 46%, es la herramienta méas utilizada por la poblacién joven de
la comuna 10 — La Candelaria, seguida de YouTube con 31% y Whatsapp con
23%. Aunque esta claro que se debe apuntar a la dinamizacion del proyecto de
participacion ciudadana y cultura politica a través de la red Facebook, se debe
complementar con estrategias que incluyan también a la red Youtube, que segun
los datos arrojados por la encuesta cuenta con un importante numero de

seguidores.

& Cual de las siguientes redes sociales utilirza con mayor
frecuencia?

m Faceb ook
m YouTube
W hats=app




El uso dado a la red social Facebook est4d asociado a las actividades mas
cotidianas de esta poblacién y es utilizada, sobre todo, con fines de diversion
(68%). En menor grado, es utilizada con fines informativos (24%) y académicos
(8%). La aparicion de toda clase de dispositivos moviles permiten en la actualidad
a las personas estar conectadas todo el tiempo y en cualquier lugar, lo que genera
una gran posibilidad para mantener al publico joven de la comuna, enterados todo
el tiempo del proceso de participacion ciudadana y las diversas actividades que se

puedan realizar desde la secretaria.

Prefiere usar Facebook para...

8%

24%

m Diversion
W Infor macion
m Estudio




9. CONCLUSIONES

Los resultados arrojados por la investigacion, nos permiten evidenciar y concluir
qgue existe un desaprovechamiento de las redes sociales, en especial Facebook,
como canal de formacién y de convocatoria a los jovenes de la comuna 10- La
Candelaria en el tema relacionado con la participacion ciudadana y la cultura
politica. Desde la misma Secretaria de Participacion Ciudadana, se reconoce que
no se estan implementando las estrategias adecuadas para llegarle a los jovenes

de la ciudad e involucrarlos en los procesos de cultura politica ciudadana.

Es evidente que el principal problema en la apatia de los jovenes para participar
en el proceso de competencias ciudadanas que se promueve desde la Alcaldia, es
la falta de informacion acerca del tema. No existe un plan de comunicacion
definido que segmente a los publicos objetivos para poder llegarle a cada uno con
su propio lenguaje y expectativas. La dinamica social en la que se mueve la
poblacién juvenil es particular y amerita espacios y escenarios especialmente
disefiados para ellos. Facebook, como una de las herramientas virtuales
preferidas de esta poblacion, representa un canal ideal para lograr identidad con
las expectativas del publico juvenil, de esta manera, se lograria el reforzamiento
del compromiso ciudadano, que representaria la formacion de los sujetos politicos

del futuro.

A través de Facebook, se podria fomentar la creacién de grupos y colectivos que
participaran en debates y discusiones sobre los publico, logrando que los
participantes se involucren en el tema de la cultura politica y aprendan a no ser
s6lo unos criticos pasivos de los eventos que transcurren en su entorno, sino
transformarlos en sujetos activos, colaborativos, con capacidad para analizar,

exigir y proponer soluciones

De acuerdo a los datos arrojados por la investigacion se puede inferir que el
enorme trafico que se genera a través de las redes sociales y en especial

Facebook, puede ser aprovechado por la Secretaria de Participacion Ciudadana



para promover sus actividades y proyectos entre la poblacion joven de la comuna

10- La Candelaria.

» Conformar grupos sociales a través de la red social Facebook que garanticen
una juventud participativa, que se apropie de las dinamicas ciudadanas y de los

diferentes procesos participativos.

» Disefar estrategias para que se generen espacios y escenarios de debates
sobre asuntos que toquen el interés de la poblacion joven de la comuna desde el

punto de vista participativo que ayuden a formar a los nuevos ciudadanos.

» Dinamizar la plataforma institucional de la Alcaldia de Medellin y sobre todo de la
Secretaria de Participacion Ciudadana para que faciliten la interaccién con la
poblacién joven de la ciudad y desde donde se les brinde la informacion oportuna

y pertinente acerca de los procesos de cultura politica.

* Promover entre los jovenes la participacion activa y a través de las redes
sociales implementar estrategias que les permitan disefiar proyectos y sentirse

parte del proceso de participacion ciudadana.

Ante los resultados generados en la investigacion, se evidencia que la red social
Facebook, por su enorme favoritismo entre la poblacién joven de la comuna 10- La
Candelaria, representa una herramienta altamente potencial para promover

competencias ciudadanas y cultura politica.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, el perfil
Facebook de la Secretaria de Participacion Ciudadana debe iniciar un proceso de
campafa para hacerse visible, necesita transformar su dinAmica, hacerlo mas
afin a las visiones juveniles de la sociedad actual. Las publicaciones deben
acomodarse a las expectativas de ese publico objetivo, y ofrecerles la informacion
gue necesitan de una manera agradable y comprensible, donde no se estigmatice
ni se satanice ninguna ideologia. La estrategia debe centrarse en aceptar a los
jévenes como son, atraerlos y convencerlos de que también forman parte de la

nacion, con sus respectivos derechos y deberes.



En conclusidn, la Secretaria de Participacién Ciudadana debe implementar nuevas
estrategias que se identifiqguen con los nuevos espacios de participacion
propiciados por los jévenes. Facebook, por tanto se convierte en el canal propicio
para liderar camparfias disefiadas de manera que hablen su mismo lenguaje y se
sintonice con sus necesidades, dandoles la oportunidad de sentirse parte del

sistema institucional y garantes del desarrollo de sus comunidades.
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