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Resumen de la propuesta investigativa: Teniendo en cuenta los cambios
metodoldgicos y comunicativos que se realizan en los grados quinto y sexto,
varia la forma en la que los docentes se comunican con los estudiantes. Esto

influye considerablemente en como los estudiantes rinden en sus clases.

Por eso, en este trabajo se pretende describir las interacciones comunicativas
entre docentes y estudiantes en los grados quinto y sexto del colegio Inem José
Félix de Restrepo en Medellin. La interaccion comunicativa en clase permite
gue los estudiantes del Inem tomen o adopten una conciencia critica,

responsable y participativa frente a sus procesos de comunicacion y educacion.

Asi mismo se mostrard, a modo de comparacion, las interacciones que se dan

entre docentes y estudiantes en grado quinto y las que se dan en grado sexto
en dicha institucion. Lo anterior, bajo una linea de comunicacion-educacion y

una sublinea investigativa de comunicacion-educacion-escuela.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: INTERACCIONES COMUNICATIVAS
ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES EN LOS GRUPOS DE 5TO Y 6TO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INEM JOSE FELIX DE RESTREPO.

Teniendo en cuenta los cambios metodoldgicos que se realizan en los grados quinto
(correspondiente a la primaria) y sexto (correspondiente al bachillerato), también
varia la forma en la que los docentes se comunican con los estudiantes. Esto influye
considerablemente en como los estudiantes de la Institucion Educativa Inem José

Félix de Restrepo rinden en sus clases.

El Inem es un colegio publico de la ciudad de Medellin. Por caracteristicas es el
colegio oficial més grande de la ciudad y en él se educan estudiantes de todos los
estratos socioecondémicos de la ciudad, razon por la cual su poblaciéon tiene
caracteristicas para identificar ¢ COmo se dan las interacciones comunicativas entre
docentes y estudiantes en los grupos de quinto y sexto de la Institucion Educativa

Inem José Félix de Restrepo?

Desde la comunicacion e interaccion verbal tanto estudiantes como maestros,
cambian la forma de relacionarse, se considera que los estudiantes de bachillerato o
secundaria ya poseen cierta madurez, tanto lIéxica como moral, por esto algunas
terminologias se vuelven confusas para aquellos estudiantes que su adaptacion a la

nueva fase educativa tiende a ser mas lenta en referencia a los demas.

Partiendo de lo anterior, la interaccion comunicativa en el aula de clase ayuda a que
los estudiantes del Inem tomen o adopten una conciencia critica, responsable y
participativa frente a sus procesos de comunicacién y educacién. Ademas, de
facilitar la adaptaciéon de los educandos a la nueva etapa de vida que tiene que

afrontar.

La comunicacién maestro/estudiante, determina no solo una relacién interpersonal,
sino también wuna relacibn de conocimiento en el estudiante, que influye

directamente con los resultados educomunicativos y de rendimientos académicos.
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INTRODUCCION

Lo anterior, deja claro que todo grado de educacion nuevo, supone un proceso de
adaptacion, en este caso los articulos y textos revisados anteriormente nos lleva a
preguntarnos ¢como se dan las interacciones comunicativas entre docentes y
estudiantes en los grupos de 5to y 6to de la Institucidon Educativa Inem José Félix de
Restrepo?

Para responder dicho interrogante es necesario establecer la observacion
participante y la inmersion en el campo como las principales herramientas de

recoleccion de datos que permitan llevar de manera satisfactoria la investigacion.

La comunicacion verbal alude a los cédigos y sistemas de signos hablados que
comunican y que se utlizan para relacionarse . Por eso, este trabajo pretende
analizar las interacciones comunicativas entre docentes y estudiantes en los grados
guinto y sexto de la educacion basica académica. Para ello, la idea es centrar la
investigacion en la Institucion Educativa Inem José Félix de Restrepo, pues es una
institucién publica y grande que permite reunir una sociedad como la antioquefia y
con diversidad de estudiantes para llevar a cabo el proceso.

Las investigaciones relacionadas con la interaccion de docentes y estudiantes en la
ensefanza primaria a la ensefianza secundaria destacan que: “baja el rendimiento
académico, disminuye el autoestima del alumno, produce cambios significativos en

la metodologia didactica y en las relaciones entre el profesorado y los alumnos”

En este sentido, la relacidon verbal entre docentes y estudiantes es mas directa, con
un lenguaje mas fluido y exigente, lo que supone un proceso de adaptacion de los

alumnos a la nueva fase de bachillerato.

Asi mismo, la interaccion comunicativa en el aula no solo sirve para la ensefianza
sino para la formacion ética, moral y personal de los alumnos en la sociedad. Lo

anterior, implica un cambio en el desarrollo y manera de comunicarse del individuo.




WLUIS 5

Entonces, en este trabajo encontraran como se dan las interacciones comunicativas
entre docentes y estudiantes en los grupos de quinto y sexto en la Institucion
Educativa Inem José Félix de Restrepo de la ciudad de Medellin. Para ello, se
comprenden los grados: quinto a sexto de dicha institucion. Asi mismo, se desarrolla

la investigacion bajo una linea de Comunicacion-Educacion-Escuela.

1.1 JUSTIFICACION: Las interacciones comunicativas redefinen, estimulan,
modifican e interfieren en los procesos de conocimiento. Es por esto que este
estudio centra sus esfuerzos en analizar como se dan dichas interacciones
comunicativas entre dos actores del conocimiento como lo son: los docentes y los

estudiantes.

En este sentido, se hace necesario delimitar el estudio a los grados de quinto y
sexto de la Institucion Educativa Inem José Félix de Restrepo. Lo anterior, con base
a los cambios, que supone la educacion basica en la primaria y la educacion basica
en el bachillerato. Constituyéndose en muchas ocasiones, en un problema para las

instituciones académicas y el discurso comunicativo que se da en el aula.

Entonces, se desarrollard una investigacién basada en la comunicacion-educacion,
pues estos dos conceptos no se pueden entender actualmente por separado.
Ademas, hay que tener en cuenta a la escuela, en este caso al INEM, como un
espacio de socializacion, de formacion de identidades y de transmisién de saberes;
por eso, este estudio se realiza con la comunicacion, educacion y escuela como

sublinea de investigacion.

Por otro lado, esta investigacion servird no solo al INEM como escenario donde se
realiza sino a las demas instituciones educativas de la ciudad para que elaboren y
disefien estrategias que permitan estimular la interaccion entre docentes y
estudiantes en las aulas de clase. Para que de esta manera haya fluidez,
retroalimentacion, construccion de conocimiento y un adecuado proceso de

comunicacion entre los diferentes actores del aprendizaje en la academia.
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION: ;Como se dan las interacciones
comunicativas entre docentes y estudiantes en los grados 5to y 6to de la Institucion
Educativa Inem José Félix de Restrepo?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1GENERAL: Describir las interacciones comunicativas entre docentes vy
estudiantes en los grados quinto y sexto de la Institucion Educativa Inem José Félix

de Restrepo.

1.3.2 ESPECIFICOS
-Identificar los cambios involucrados en el proceso de transicién de la primaria al

bachillerato en la Institucion Educativa Inem José Félix de Restrepo.

-Comprender las interacciones comunicativas entre docentes y alumnos en los

grados quinto y sexto de la Institucién Educativa Inem José Félix de Restrepo.

-Comparar las interacciones dadas entre docentes y estudiantes en los grados

guinto y sexto de la Institucion Educativa Inem José Félix de Restrepo.

2. MARCO TEORICO O REFERENTE CONCEPTUAL
2.0.1Antecedentes de investigacion:
Con la revision realizada en las bases de datos digitales y revistas cientificas se
pudo notar que la comunicacién en la interaccion entre docentes y estudiantes
constituye una caracteristica importante para un adecuado proceso de ensefianza

aprendizaje en la transicion de la educacion primaria a la educacion secundaria.

Felisa Rodriguez, en la tesis doctoral titulada "Transicion de primaria a secundaria:
factores de éxito" para la universidad de Barcelona, afirma que la comunicacion
verbal en clase es indispensable para la buena comunicacion de la primaria a la
secundaria. En palabras suyas “las interacciones ayudan a asimilar el cambio, la
accion de cambiar, alteracion en la manera de ser o de estar o también en la

manera de hacer una cosa’.
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Por lo cual es necesario establecer unos parametros linguisticos, de contenido y de
interaccién verbal en el aula que posibiliten “aumentar el grado de autonomia o

independencia como un producto positivo de toda interaccion comunicativa”.

Asi mismo, el ultimo grado de la educacién primaria y el primero de la educacion
secundaria constituyen un periodo dificil en la vida de los adolescentes. Un ejemplo
de esto lo encontramos en la tesis de grado de Maria Teresa Gaviria Arbelaez, pues
de acuerdo a la informacién recolectada: “el pasar de la educacion primaria a la
educacion secundaria, tiene unas caracteristicas de tipo evolutivo y de ambiente
escolar que inciden de forma directa en la forma como el nifio se adapta e interactda

con los diferentes elementos de la vida escolar”.

Segun el articulo Las relaciones interpersonales en la transicion de los estudiantes
de la primaria a la secundaria, publicado por la Revista electrénica Educare: El tema
de las relaciones interpersonales que establece el estudiante con sus pares,
profesores y padres de familia, durante los grados quinto y sexto de educacion
basica, son el punto de inflexién para la adecuada adaptacion de los jovenes al

nuevo ambiente.

Es decir, los alumnos en los cuales las interacciones comunicativas con sus
docentes son mas frecuentes presentan una respuesta positiva a la nueva realidad
presentada. De otra manera, el proceso de ensefianza aprendizaje se manifiesta en

las conversaciones o en las relaciones interpersonales.

Para Castro, Diaz y Fonseca® en su trabajo Las relaciones interpersonales en la
transicion de los estudiantes de la primaria a la secundaria, esto “es importante en el
desarrollo de todo ser humano y para ellos “la interaccién del docente parecen

cobrar un sentido especial para el estudiante”.

'Castro Peréz, Marinella; Diaz Forbice, Mirta; Fonseca Solorzano, Hilda y Umafia Fernandez, Willy
son los autores del texto Las relaciones interpersonales en la transicion de los estudiantes de la
primaria a la secundaria,
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Por otro lado, Amparo Tuson Valls afirma en la seccion educacion y pedagogia de la
Revista internacional del magisterio; que “debemos concebir el aula como un lugar
donde se habla y se tiene que hablar”. En este sentido, la interaccidon maestro-
estudiante dentro del aula se convierte en el eje fundamental para la adecuacion
gue hacen los estudiantes al pasar de la primaria al bachillerato. Puesto que se
parte de la comunicacion como base del proceso educomunicativo para mejorar

rendimientos académicos.

No obstante, para Lillian Susana Ruiz Guevara el éxito en las interacciones de los
estudiantes con sus profesores en los grados quinto y sexto, "requieren de
propuestas que tomen en consideracién los temores, asi como las dificultades y la
etapa de desarrollo de quienes viven el cambio de grado”. Lo anterior se expresa en
un articulo publicado en el afio 2010 en la Revista Iberoamericana de educacion y
titulado: Transicion a la secundaria: los temores y preocupaciones que experimentan

los estudiantes de primaria.

Segun la informacion de los diferentes articulos y tesis citados, es recomendable
gue estas propuestas sean presentadas por las mismas instituciones de manera
verbal fomentando la curiosidad, la responsabilidad y anticipAndose a la adaptacion

por medio de la interaccidn a través de los codigos verbales.

De igual modo, el manejo de los procesos educativos por medio de la estimulacién
de la comunicacion verbal en las aulas de clase en los grados quinto y sexto,
ayudan a que tanto estudiantes como maestros establezcan y creen métodos para

un mejor desarrollo del aprendizaje.

Lo anterior se refleja en la Revista internacional del magisterio: educacion y
pedagogia No. 23 pues segun, Amparo Tuson Valls es necesario tener en cuenta el
concepto de interaccion. Para ella “hablar y hacer hablar en el aula de clase a los
alumnos constituye un arte”. Por eso, estimular la comunicacion verbal y las
interacciones comunicativas suponen un procedimiento Util para desarrollar en los

grados quinto y sexto, pues pasar de un grado a otro, en este caso, constituye un
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reto en la forma de relacionarse tanto para los profesores como para los
estudiantes, sin tantas limitaciones y con un grado de adaptacion de los alumnos

mucho mayor.

Entonces, las interacciones comunicativas son el camino para que un docente les
transmita conocimientos a sus alumnos, por ello un buen proceso de interaccion
verbal sedimenta un buen aprendizaje. En este punto Gloria Inés Betancur Cardona
recuerda, en su tesis “La comunicacion en el aula de clase”, que la comunicacién
verbal alude a los codigos y sistemas de signos hablados que se utilizan para

establecerse, arraigarse y relacionarse en un contexto.

Asi mismo, la relacion de interaccion entre docentes y estudiantes suele ser muy
limitada, por lo cual el pasar de primaria a bachillerato, supone un cambio brusco
para ambas partes (docente-alumno), donde se utiliza un lenguaje mas fluido y

exigente.

Pero, de acuerdo con los antecedentes hace falta afianzar (mas) estas relaciones
por medio de un proceso de interaccion constante desde los Ultimos tiempos en la
primaria para que al llegar al bachillerato el alumno esté familiarizado y su proceso
de asimilacién a los nuevos modos de comunicacion, exigencia, aprendizaje e

interpretacion sean mas eficientes.

La estrategia del peridédico El Mundo, Educar mientras se informa se realizé “para
llegar a las aulas de clase como texto escolar que permite no solo la interaccién de
diversos publicos, sino también que desde la pedagogia y la didactica, se
desarrollen habilidades Educomunicativas que faciliten a los estudiantes adoptar

una postura critica frente a su propia realidad y la de su entorno”.

Esto dltimo, mencionado en el trabajo de grado de Diana Marcela Arias Alzate,
muestra como el aula de clase es un ente formador de sociedad, por otro lado la
educacion en medios, como lo propone la estrategia mencionada anteriormente,

sirve de puente para que los estudiantes definan su rol en la sociedad a medida que
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van creciendo, lo cual ayuda a su adaptacion al cambio y donde las interacciones

comunicativas dentro del aula resultan claves.

Por otro lado, los estudiantes que comienzan un proceso educativo nuevo, tienden a
bajar su rendimiento. Por ello la buena transmisién de mensajes desde el cuerpo

docente hacia los estudiantes debe ser muy asertiva.

Partiendo que la escuela es uno de los ndcleos esenciales en la formacion de
sociedad, donde se busque que los resultados de los estudiantes los motiven a
seguir con su proceso educativo. Esto se denota en el proyecto pedagdgico: “La
comunicacion asertiva: herramienta de la practica pedagdgica que permite mediar

las dificultades en el aprendizaje”?.

Consultado en la tesis de grado de Diana Marcela Arias Alzate y Nélida Montoya Ramirez: “Educar
mientras se informa, otra 6ptica de la educacién desde las aulas de clase”.
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2.1. COMUNICACION-EDUCACION
2.1.1 APROXIMACION CONCEPTUAL: La comunicacion y la educacién son

conceptos que para teéricos como José Manuel Pérez Tornero® no deben
entenderse por separado. En palabras suyas "la sociedad de la informacion ha
puesto en evidencia la necesidad de que ambos mundos, el educativo y el
comunicativo, se aproximen y se relacionen”. Por lo anterior, la comunicacion desde

y en la escuela toma un valor fundamental para los diferentes procesos humanos.

2.1.1.1 COMUNICACION: para Antonio Paoli* en su ensayo: “La comunicacion es
el acto por medio del cual se relacionan dos 0 mas sujetos”, la comunicacién busca
gue las personas se relaciones, para ello se debe tener conocimiento sobre
conceptos como: el significante, el significado, la experiencia, la pluralidad y
contexto. Por medio de la unidn de estos se realiza un buen acercamiento de
investigacion. Segun Paoli “para comunicarnos, necesitamos haber tenido alguna

experiencia similar en comun para evocarlas a la hora de comunicarnos”.

La comunicacion es interpretada de forma diferente por cada persona segun sus
conocimientos y experiencias, por ello la utilizacion de relaciones se dan por medio

de personas que comparten algunas caracteristicas similares.

Entonces, la comunicacion en el sentido de la investigacion es entendida como el
conducto por el cual un docente le transmite conocimientos a sus alumnos, por ello
un buen proceso de comunicacion sedimenta un buen aprendizaje. El manejo de los
procesos de comunicacion-educacion en las aulas ayuda a que tanto estudiantes
como maestros establezcan y creen métodos para un mejor desarrollo del

aprendizaje.

Para Marta Rizo Garcia no es posible definir la comunicacién de una sola manera,

para ella “El concepto de comunicacion es polisémico puesto que engloba diferentes

% José Manuel Pérez Tornero es un catedratico de la Universidad Auténoma de Barcelona. Doctor en
ciencias de la comunicacién y Director del grupo de investigacién Gabinete de Comunicacion y
Educacion (UAB).

* Antonio Paoli: licenciado en Comunicacién, Maestria en Sociologia y el Doctorado en Ciencias
Sociales de la Universidad Iberoamericana.




WLUIS 5

significados. Por un lado se trata de un fendmeno que se refiere a la interaccion por
la cual los seres vivos se adaptan al entorno. Por otro lado se ha entendido como el
propio sistema de transmisibn de mensajes o informacion entre personas".
Igualmente, sugiere que el concepto estd también ligado a los medios de

comunicacion de masas.

2.1.1.2 EDUCACION: De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE) la
educacion puede ser entendida de varias formas, una de ellas como la "crianza,
ensefianza y doctrina que se da a los nifios y a los jovenes. Instruccién por medio

de la accidon docente".

De acuerdo con Anibal Ledn>, la educacién se puede entender como un proceso
gue abarca tanto la cultura como la naturaleza humana, "por ello los procesos
culturales que estan presentes en el entorno de estudiante interfieren de forma
positiva y negativa en el proceso educativo". Por otro lado su personalidad,
caracteristicas fisicas y psicolégicas también cumplen un papel importante en la

educacion de cualquier estudiante.

El hombre establece su cultura en conjunto con la naturaleza. Segun las
condiciones naturales del entorno, el hombre posee unos comportamientos
particulares. Estos comportamientos estan acompafiados por expresiones
materiales y no materiales como lo son la forma de vestir, la religion, la alimentacion

entre otras.

Asimismo, Ledn afirma que “La educacién busca darle al hombre seguridad y
perfeccion, para que de esta manera pueda ejercer su libertad”. El ser humano
desde su naturaleza posee valores y capacidades propias, la educacion se encarga
de enfocar estas capacidades para que al ponerlas en practicas sean utiles para la

personas en diferentes areas. Ademas, la educacion también tiene como enfoque el

® Autor del articulo: ¢, Qué es la educacién? en Red de Revistas Cientificas de América Latina, el
Caribe, Espafia y Portugal.
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control moral y ético de la moralidad tanto para la transmisién como preservacion de

los conocimientos de las futuras generaciones.

Bernardo Fuentes afirma en su texto El vinculo Educacion-Comunicacién, que "la
educacion y la comunicacion son procesos inseparables” esto se establece a partir
de los "procesos psiquicos que muestran la importancia del trabajo conjunto entre
las relaciones interpersonales y psicologicas para la adquisicion de conocimientos".
Por medio del proceso comunicativo sujeto-sujeto que genera una retroalimentacion

gue conlleva a una interpretacion de lo aprendido por medio de la experiencia.

2.1.1.3 EDU-COMUNICACION: En este sentido, la educomunicacion o
comunicacién educacién es definida por Alfonso Gutiérrez y KathleenTyner® como
‘el proceso de ensehnanza-aprendizaje sobre los medios 0 maneras asertivas de

relacionarse en un aula(...)".

Este proceso quiere decir que toda comunicacion trae consigo un hecho educativo.
Asi las cosas, la comunicacion-educacion o la educomunicacion tienen como
objetivo fundamental que los ciudadanos (en este caso estudiantes) tomen o
adopten una conciencia critica, responsable y participativa. Que le permitan
cuestionarse frente a la informacién, solucionar problemas no solo conceptuales

sino graficos y de contextualizacion.

En el articulo Comunicacién y educacion: cuestiones clave Pérez Tornero define a
las instituciones educativas como "una entidad que comunica, transmite y

proporciona orientaciones, codigos y lenguajes".

La comunicacién educacion para Luz Moreno, en el articulo La comunicacién en la
educaciéon formal, publicado en la revista Razon y Palabra, se muestra como la
"influencia que ejerce la comunicacion en los procesos educativos, esto gracias a

gue la educacién es una sumatoria de hechos comunicativos como lo son las

® Articulo “Educacion para los medios, alfabetizacion mediatica y competencia digital” de la revista
comunicar (2012).
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mediaciones, el lenguaje y la semibtica; los cuales contribuyen al disefio de

experiencias para la adquisicion de conocimientos".

Por otro lado, por medio de la comunicacion ayuda al estudiante para la obtencion,
apropiacion y organizacion de nuevos conocimientos.

Distintas areas del conocimiento se han ocupado de la comunicacion y sus
relaciones con lo educativo, a saber: el andlisis del discurso, la semioético, la
sociolingtiistica y demas. El objeto de estudio asi evocado no supone un campo de
estudio homogéneo sino mas bien un movimiento que cruza diversas disciplinas y

cuya unidad reposa en la adopcién de algunos postulados fundamentales.

Alrededor de la comunicacién como area de conocimiento se han generado diversos
postulados para determinar la influencia de la misma en los procesos educativos.
Por ello la educomunicacién cumple con este papel de estudiar la influencia de la

comunicacioén y la interaccion en la educacion.

En el proyecto "Interacciones comunicativas entre docentes y estudiantes en los
grados 5to y 6to de la Institucion Educativa Inem José Félix de Restrepo” las
relaciones que se establezcan entre profesores y alumnos constituyen la razén de
ser de las interacciones comunicativas. Es decir, entre mas relacion tenga un
estudiante con su profesor o viceversa, mayor cantidad interacciones comunicativas

van a tener dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Es aqui donde el estructuralismo realiza un aporte importante al proyecto pues al
igual que en el proyecto las relaciones constituyen un sistema. En otras palabras, si
no hay una relacion efectiva entre docentes y estudiantes es imposible que haya
una interaccidon comunicativa entre los mismos. O sea que, sin relacion entre estos
dos actores, la estructura formada en las aulas de clase entre docentes y alumnos

se destruye; eliminando muchas formas de interaccién.

Por otro lado, un modelo estructuralista de comunicacion, segun el documento leido,

siempre tiene en consideracion "las reglas que explican las relaciones de
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intercambio” y en este sentido, los docentes de la Institucion Educativa Inem
establecen una reglas que determinan las formas en como los estudiantes se
pueden relacionar con ellos. A su vez, los estudiantes elaboran su propio sistema de

reglas a la hora de entablar comunicacidn con sus profesores.

Un ejemplo de lo anterior es el conducto regular que se establece desde el manual
de convivencia del colegio, la metodologia consentida que es definida por el
profesor con la aprobacion de los alumnos, los tiempos para que los estudiantes
presenten una queja ante el profesor o los momentos precisos en los que se pueden

hacer preguntas adentro o afuera de las aulas de clase.

De esta manera, al igual que en el estructuralismo, la interaccion genera
transformacion en la relacién entre docentes y estudiantes porque al generarse
interaccion se puede ver, afectada o beneficiada, la confianza que se establece

entre los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje al interior del Inem.

Asi mismo, el concepto de sistema del que habla estructuralismo se ve reflejado en
el aula de clase donde un docente y sus estudiantes interactian por medio de la
comunicacion. Desde alli, se desprenden unos subsistemas por ejemplo: la relacion
e interaccion que establezca el profesor de matematicas con Juanito no es la misma
a la que puede establecer con Pepito porque puede que estos estudiantes requieran
de un proceso de relacion diferente de acuerdo a sus capacidades o dudas. Esto
representa, en teoria, los subsistemas del sistema principal y estructural.

Finalmente, en la investigacidn "Interacciones comunicativas entre docente y
estudiantes en los grados 5to y 6to de la Institucion Educativa Inem José Félix de
Restrepo”; interesa tanto lo que se intercambia en la relacion que se establezca,
como las reglas que rigen esas interacciones comunicativas que a Su vez son

enmarcadas en un proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1.2 COMUNICACION EN LA ESCUELA: Por otro lado, Amparo Tus6n Valls

afirma que “debemos concebir el aula como un lugar donde se habla y tiene que
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hablar’. En este sentido, la interaccion maestro-estudiante dentro del aula se
convierte en el eje fundamental para la relacion docente-alumno en los grados
quinto y sexto. Puesto que se parte de la comunicacion como base del proceso

educomunicativo para mejorar rendimientos académicos.

La escuela es reconocida como ente formador esencial, organizada por docentes y
estudiantes y fundamentada en sus encuentros para la transmision de saberes por
medio de la instruccion sin dejar a un lado el deseo de formar no solo en letras sino

también en valores.

Segun Matilde Garcia, en el texto La comunicacion en la escuela, "la escuela en la
sociedad contemporanea debe afrontar exigencias de la formacion social y
educacional que exigen de la comunidad para ayudar a las personas a que sean

capaces de actuar y ratificar la continuidad social".

También, Garcia sugiere que las personas buscan por medio de la educacion forjar
una personalidad, esto va acompafiado de las palabras, anécdotas de contexto
comunicacional, que quedaron grabadas en la mente tanto positivas, como
negativas. Brindandole al estudiante la capacidad de relacionar y entender su

entorno con el fin de adaptarse a él y contribuir con su mejoramiento.

2.1.3 ENTORNOS COMUNICATIVOS EN LA ESCUELA: Los entornos
comunicativos establecen la frecuencia de participacion de los estudiantes ademas
de que brindan la confianza suficiente para desarrollar los procesos de
comunicacion. Es decir, los entornos comunicativos son las dinamicas que se
propician de manera intencional para que los estudiantes establezcan un papel

dentro del aula o la escuela.

En el transcurso del proceso educativo, la interaccion educativa se puede evidenciar
dos tipos de comunicacién. La primera la comunicacion formal que sirve para que

tanto estudiante como docente establezcan su posicion en el proceso de ensefianza
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y la comunicacion espontanea que sirve para mantener el lazo de confianza y

camaraderia entre los sujetos implicados.

Los entornos comunicativos en el aula buscan que el estudiante adquiera los
conocimientos que le brinda el sistema educativo de la mejor manera posible por
medio del buen manejo de la comunicacion entre los implicados en el proceso de
transmision de conocimientos que se plantea de desde los estamentos

educacionales.

Para Carlos Rosales “la mejor manera de poner en practica la comunicacién el aula
es utilizando ambos tipos de comunicacion, tanto la formal como la espontanea” de
esta manera darle paso a entornos comunicativos de caracter, que potencien los

procesos educativos.

2.2. INTERACCIONES COMUNICATIVAS EN EL AULA. Entonces, las
interacciones comunicativas son el camino para que un docente les transmita
conocimientos a sus alumnos, por ello un buen proceso de interaccion verbal
sedimenta un buen aprendizaje. En este punto Gloria Inés Betancur Cardona
recuerda, en su tesis “La comunicacion en el aula de clase”, que la comunicacion
verbal alude a los codigos y sistemas de signos hablados que se utilizan para

establecerse, arraigarse y relacionarse en un contexto.

La estrategia del periédico El Mundo, Educar mientras se informa’ se realizé “para
llegar a las aulas de clase como texto escolar que permite no solo la interaccion de
diversos publicos, sino también que desde la pedagogia y la didactica, se
desarrollen habilidades Educomunicativas que faciliten a los estudiantes adoptar

una postura critica frente a su propia realidad y la de su entorno”.

Esto, mencionado en el trabajo de grado de Diana Marcela Arias Alzate, muestra

como el aula de clase es un ente formador de sociedad, por otro lado la

"Consultado en la tesis de grado de Diana Marcela Arias Alzate y Nélida Montoya Ramirez: “Educar
mientras se informa, otra Optica de la educacion desde las aulas de clase”.
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educacion en medios como lo propone la estrategia mencionada anteriormente sirve
de puente para que los estudiantes definan su rol en la sociedad a medida que van
creciendo, lo cual ayuda a su adaptacion al cambio y donde las interacciones

comunicativas dentro del aula resultan claves.

Al respecto, Zully Camacaro de Suarez afirma que la interaccion verbal en el aula de
clase, es un proceso que puede ser explicado por la integracion de cuatro
componentes: el contexto (aula de clase), los actores (docentes, estudiantes), la

relacion entre los actores y el contenido (qué se transmite en la ensefianza).

En el aula, es frecuente que existan innumerables interferencias provenientes de la
misma aula o el espacio circundante. Es fundamental, por tanto, que el docente
haga uso de interlocutores que promuevan a sus alumnos la capacidad de

cuestionarse a si mismo en el sentido de percibir el aprendizaje transmitido.

En muchas ocasiones la interaccién verbal entre los mismos estudiantes, hacen que
los mensajes transcurran de una forma asertiva sin tener que ser intervenidos de
manera directa por el docente dejando el concepto de jerarquizacion a un lado.
Segun estudios realizados por la Universidad de Tucuman "la comunicacion
didactica es mediadora de los procesos de aprendizaje, por medio de la
comunicacion oral se puede establecer un vinculo docente alumno, este influye de
manera directa en el manejo de estrategias y reglas que se determinen en el aula de

clase".

Lo anterior se determina en la investigacion citada gracias al analisis de las
"interacciones aulicas", donde los investigadores tuvieron como referencia a tedricos

como Shannon y Weaver, Jacobson y Charaudeau.

Por esto, la influencia que rige la comunicacion en la educacion se rige en mayor
medida en los procesos de comunicacién que se dan entre los docentes y los

alumnos como principales actores del proceso de obtencién de conocimiento.
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2.2.1 PARTICIPACION EN EL AULA: de igual modo, el manejo de los procesos
educativos por medio de la estimulacién de la comunicacion verbal en las aulas de
transicion de primaria a bachillerato, ayuda a que tanto estudiantes como maestros

establezcan y creen métodos para un mejor desarrollo del aprendizaje.

Lo anterior se refleja en la Revista internacional del magisterio: educacion y
pedagogia No. 23 pues segun, Amparo Tuson Valls es necesario tener en cuenta el
concepto de interaccién. Para ella “hablar y hacer hablar en el aula de clase a los

alumnos constituye un arte”.

Por eso, estimular la comunicacion verbal y las interacciones comunicativas como
formas de participacion en clase, suponen un procedimiento util para desarrollar la
transicion de la primaria al bachillerato sin tantas limitaciones y con un grado de

adaptacion de los alumnos mucho mayor.

Los actores que se desempefian dentro del aula de clase son el docente y el
estudiante. Entre estos existe un orden de mando, por esto el docente es quién
lidera el proceso de comunicacion, ademas determina los niveles de interaccion que
se mantendran durante la clase y la manera en la cual se dictara el contenido ya

preestablecido.

Para Artavia Granados, cuando el estudiante tiene la oportunidad de construir con la
guia y orientacion del docente, los conocimientos, aprendizaje ademas de
verdadero, se tornara significativo. Con el fin de que el estudiante logre sus

objetivos. Motivados siempre de manera intrinseca.

Ademas, cuando el estudiante es actor activo de los procesos de comunicacion que
se imparten en el aula, beneficia no solo su proceso de conocimiento, sino que
también su confianza va en aumento lo cual lo motivara a continuar aportando a los

conocimientos impartidos en el transcurso de las clases.
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2.2.2 INTERACCION VERBAL EN CLASE: La comunicacion verbal alude a los
codigos y sistemas de signos hablados que comunican y que se utilizan para

relacionarse®.

De acuerdo con Felisa Rodriguez, de la universidad de Barcelona, la comunicacion
o interaccion verbal en clase es indispensable para el desarrollo de las clases en los
diferentes grados de educacion. En palabras suyas el concepto interaccion docente-
alumno "se asocia a la relacion de conversar, al cambio, a la accion de cambiar,
alteracion en la manera de ser o de estar o también en la manera de hacer una
cosa”. Por lo cual es necesario establecer unos parametros linglisticos, de
contenido y de interaccién verbal en el aula que posibiliten “aumentar el grado de
autonomia o independencia como un producto positivo" de toda interaccion

comunicativa.

Los conocimientos que se brindan en los centros educativos, depende en gran parte
de como el docente se exprese, se comporte y cuanto se haga entender. Estos

factores terminan por definir el rumbo del conocimiento dentro del aula de clase.

Segun Artavia Granados, la comunicaciébn es "un proceso fundamental en el
desarrollo de las relaciones en el interior del salén de clases". Asi mismo, afirma que
la comunicacion es indispensable para lograr un excelente desarrollo, tanto de las

relaciones interpersonales, como del proceso educativo.

Por otro lado, en el proceso de comunicacion que se implementa en un salén de
clases, estdn presentes una serie de aspectos como creencias, conocimientos,
formas de concebir el mundo, tanto de los docentes como de los estudiantes.

2.2.2.1 El uso del lenguaje en clase: El saldon de clases es el espacio propicio
para establecer relaciones interpersonales, por ello las necesidades de

comunicacioén son un factor fundamental para la buena consecucion de los planes

®Hablar es un acto normal en el ser humano. No obstante, segtin Ball Rokeach y De Fleur, para que
el ser humano desarrollara dicha habilidad tuvieron que pasar muchos afios. “Teoria de las
transiciones”
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educacionales. Y la manera mas elemental de relacionarse con los demas es por

medio del lenguaje.

Al respecto, Antonio Medina® afirma que la interaccién tiene mdltiples niveles de
relacion humana, la que nos preocupa es aquella que ayuda a la formacion del
sujeto en su dimension integral (cognitivo, afectivo, emocional, social, psicomotriz,
etc), no como dimensiones parciales, sino integradas en el proyecto comun de
realizacion humana”. Estimulando el uso del lenguaje en clase de manera
bidireccional. Es decir, tanto de docente a estudiante como de estudiante a
docente. Pues la interaccion en clase supone un proceso de enseflanza-aprendizaje

eficaz en el desarrollo personal, social y académico.

El lenguaje no se utiliza solo para los procesos educativos, también se deben tener
en cuenta para la solucion de conflictos entre los actores que hacen parte del
proceso de educacion; estudiante-docente, estudiante-estudiante, docente-docente.

Para estos casos se recomienda que tanto estudiantes, como docentes establezcan
una buena comunicacion oral, o sea que mientras el docente o el estudiante estén

hablando el receptor del mensaje esté realizando un buen proceso de escucha.

Escuchar con cuidado permite que el mensaje que se estd emitiendo sea
comprendido y entendido, fortaleciendo tanto los conocimientos como las

ensefianzas adquiridas o transmitidas por medio del lenguaje.

Para Gonzalez y Ledn se define el salon de clases como una estructura psicosocial
especialmente disefiada con propdsitos formales de educacién en el que tienen
lugar eventos de educacion producto del vehiculo de interaccién entre sujetos

capaces de interactuar.

Cuando el docente propone algun tema, la descripcién de alguna experiencia, la

narracion de alguna historia o cuento frente sus alumnos; ponen en marcha

° En el libro Didactica e interaccion en clase.
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procesos interactivos variados entre los miembros del grupo, aportando ideas e

informacion, realizando preguntas, aceptando las ideas y opiniones de otros.

La importancia del proceso de retroalimentacion para la educacién radica en que el
estudiante pueda compartir los conocimientos obtenidos con sus docentes y
compafieros para de esta forma recibir sugerencias, aclarar dudas y asi contrastar

la informacién y mejorar su proceso de educacion.

El docente cumple el papel de mediador entre el conocimiento y el estudiante, por
ello debe estar dispuesto a corregir e instruir al estudiante teniendo en cuenta sus

aportes a la clase.

2.3. PROCESOS DE TRANSICION: Las transiciones se pueden concebir como un
paso o cambio de estado que supone una transformacidon social, colectiva, en el
modo de ser o de hacer. En este sentido, De Fleur y Ball-Rokeach™ afirman que "la
historia de la existencia humana deberia explicarse mas adecuadamente mediante
una teoria de las transiciones". Esto conlleva a la evolucién del ser humano por lo
cual se hace dificil adaptarse a las transiciones de la vida. Entre esas transiciones
se encuentra el proceso de paso de la primaria al bachillerato.

Las transiciones, implican ademas, relaciones de dependencia con la nueva etapa
gue se vive, Vincent Sebastian Fabuel plantea al respecto, que el paso a una nueva
etapa educativa no es facil, por lo que es de gran importancia el apoyo y la
implicacion de las familias y su coordinacién con el profesorado para conseguir una

buena acomodacion al nuevo ciclo.

2.3.1 DE LA PRIMARIA AL BACHILLERATO: Héctor Monarca, define dos factores

condicionantes en la transicion entre la primaria y la secundaria:**

1% Una teorfa de las transiciones. Teorias de la comunicacion de masas.

MEstudio titulado Factores condicionantes de las trayectorias escolares en la transicién entre
ensefianza primaria y secundaria. Publicado por la Universidad Auténoma de Madrid en Red de
Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
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“Uno relacionado especificamente a como los estudiantes perciben, como
facilitadores u obstaculizadores, las caracteristicas del profesor, la ensefianza que
estos ofrecen, la ayuda de los padres, etc.; y otro, asociado a una serie de

caracteristicas que reconocen en ellos mismos como obstaculos para el cambio”.

Asi mismo, esta transicion de la primaria a la secundaria es un periodo dificil en la
vida de los adolescentes. Un ejemplo de esto lo encontramos en la tesis de grado
de Maria Teresa Gaviria Arbelaez, pues de acuerdo a la informacién recolectada: “la
transicion de la educacion primaria a la educacion secundaria, tiene unas
caracteristicas de tipo evolutivo y de ambiente escolar que inciden de forma directa
en la forma como el nifio se adapta e interactia con los diferentes elementos de la

vida escolar”.

De igual manera, en el proceso de acomodacion al nuevo ciclo de los estudiantes
hay desigualdades conceptuales, cognitivas y hasta comunicativas entre profesores
y alumnos, por ello en el articulo Barreras y Ayudas Percibidas por los Estudiantes
en la Transicién entre la Educacién Primaria y Secundaria, los autores®? plantean

que:

“Las investigaciones sociolégicas han puesto de manifiesto que las
desigualdades educativas se reproducen a lo largo de todos los niveles del
sistema educativo, haciéndose éstas mas evidentes en algunos momentos

criticos, como el de las transiciones entre etapas.”

En este proceso de transiciébn de la primaria al bachillerato, es necesario tener
presente el concepto de interaccion. Esta interacciéon (dada entre docente y
estudiante) no solo mejora el proceso educativo sino que prepara al estudiante para
afrontar la nueva etapa a la que se aproxima. Asi mismo, le brinda capacidades

para la vida, adaptarse al contexto y decidir en los momentos criticos.

2 Mena Martinez, Luis; Fernandez Enguita, Mariano; Riviére Gémez, Jaime. 2010.
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Para Antlunez si se buscan experiencias exitosas inicialmente, resulta mas
conveniente, comenzar a intercambiar, dar a conocer e intercambiar informaciones

propias del ambito de las tutorias.

La informacion no solo es algo que se da entre estudiante y docente sino también
entre los actores educativos encargados de estipular y disefiar las metodologias

educativas que beneficien a los estudiantes.

2.3.2 EL SALON DE CLASE COMO GRUPO SOCIAL: A pesar de ser parte del
mismo nivel educativo (educacion basica), entre los grados 5to y 6to existe una
brecha edu-comunicativa y social muy pronunciada establecida por el salto de la
primaria al bachillerato. De acuerdo con Adelina Calvo Salvador y Felipe Manteca
Cayon (2016), “la investigacion educativa ha sefalado aspectos clave para entender
el salto que existe entre estas dos etapas educativas que forman parte de una

misma educacion basica’.

Es decir, apoyandonos en palabras de Jorge Ferrero Santana: el entorno o contexto
social del lenguaje esta estructurado como un campo de accién social significativa,
un tenor de relaciones de papeles y un modo de organizacion simbdlica;
considerados en conjunto, ellos constituyen la situacion o contexto de situacion de

un texto.

En otras palabras, Zully Camarca de Suarez hace alusion al aula de clase como un
contexto social, donde se produce el intercambio de significados del sistema social,
se desarrolla la clase y se relacionan socialmente los actores (docente, estudiante)

mediante la lengua oral.

2.3.2.1 Entorno social del estudiante: No obstante, para Lillian Susana Ruiz
Guevara, “el éxito en el proceso de transicion de los estudiantes de la primaria a la
secundaria requiere de propuestas que tomen en consideracién los temores, asi

como las dificultades y la etapa de desarrollo de quienes viven la transicién”.




WLUIS 5

Segun la informacion de los diferentes articulos y tesis citados, es recomendable
gue estas propuestas sean presentadas por las mismas instituciones de manera
verbal fomentando un entorno mas propicio, basado en la curiosidad, la
responsabilidad y anticipandose a la adaptacion por medio de la interaccion a través
de los codigos verbales.

2.3.3 RELACIONES INTERPERSONALES: Segun el articulo Las relaciones
interpersonales en la transicion de los estudiantes de la primaria a la secundaria,
publicado por la Revista electronica educare: ElI tema de las relaciones
interpersonales que establece el estudiante con sus pares, profesores y padres de
familia, durante el periodo de transicion de la primaria a la secundaria, es el punto

de inflexion para la adecuada adaptacion de los jévenes al nuevo ambiente.

Es decir, los alumnos en los cuales las interacciones comunicativas con sus
docentes son mas frecuentes presentan una respuesta positiva a la nueva realidad
presentada. De otra manera, el proceso de ensefianza aprendizaje se manifiesta en

las conversaciones o en las relaciones interpersonales.

Para Castro, Diaz y Fonseca®® esto “es importante en el desarrollo de todo ser
humano y para ella “en el proceso de transicidn a la secundaria parecen cobrar un

sentido especial para el estudiante”.

Pero, de acuerdo con lo mencionado hace falta afianzar estas relaciones por medio
de un proceso de interaccién constante desde los dltimos tiempos en la primaria
para que al llegar al bachillerato el alumno esté familiarizado y su proceso de
asimilacion a los nuevos modos de comunicacién, exigencia, aprendizaje e

interpretacion sean mas eficientes.

2.4. RELACION DOCENTE-ESTUDIANTE: Asi mismo, la relaciéon de interaccién

entre docentes y estudiantes suele ser muy limitada, por lo cual los grados quinto y

BCastro Pérez, Marinella; Diaz Forbice, Mirta; Fonseca Sol6rzano, Hilda y Umafia Fernandez, Willy
son los autores del texto Las relaciones interpersonales en la transicién de los estudiantes de la
primaria a la secundaria,
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sexto suponen un cambio para brusco, la interaccion estudiante-alumno, donde se

utiliza un lenguaje més fluido y exigente.

Las investigaciones relacionadas con la interaccion en el proceso de la ensefianza
primaria a la ensefianza secundaria destacan que: “baja el rendimiento académico,
disminuye el autoestima del alumno, produce cambios significativos en la

metodologia didactica y en las relaciones entre el profesorado y los alumnos”

En este sentido, la relacidén verbal entre docentes y estudiantes es mas directa, con
un lenguaje mas fluido y exigente, lo que supone un proceso de adaptacion de los

alumnos a la nueva fase de bachillerato.

Asi mismo, la interaccién comunicativa en el aula, entre docente y estudiante, no
solo sirve para la ensefanza sino para la formacion ética, moral y personal de los

alumnos en la sociedad. Lo anterior, implica un reto en el desarrollo del individuo.

Para Jenny Maria Artavia Granados, la interaccién entre docente y estudiante se
puede determinar teniendo en cuenta estas categorias: -El tipo de relacion afectiva
entre el docente y el alumno.

-El tipo de comunicacién verbal y no verbal que emplea el docente en su relacion
con los estudiantes.

-El nivel de participacion que se fomenta en el aula entre las partes.

Ademas, para Artavia el docente juega un papel fundamental en la vida de la
estudiante, pues es el encargado de facilitar el aprendizaje, pero también se espera

gue provea al estudiante de seguridad emocional, lo conduzca, guie y atienda.

En el aula de clase tanto docente como estudiante cumplen con un papel importante
en el proceso de ensefianza, que se da por medio de las interacciones
comunicativas, las cuales se ven influenciadas por diferentes factores que pueden
determinar la recepcion de los mensajes que se den por medio las interacciones y

gue influyen de manera directa en los procesos de educacion del estudiante.
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2.4.1 PROCESO DE ENSENANZA-PRENDIZAJE: Los procesos de ensefianza-
aprendizaje configuran la manera de relacionarse con la sociedad. Es decir, de la
adecuada ejecuciéon o entendimiento de estos procesos, que por lo general se dan
en la academia, se desprenden las acciones que toman los educandos en la vida

cotidiana.

Para Matilde Garcia Garcia “La escuela implica actividad, funcionamiento mental
pausado, constante y polarizado. Significa ensefianza-aprendizaje a través de
métodos que se materializan en técnicas, procedimientos, formas de ensefianza

para sefialar, llamar la atencion del alumno para que algo se grabe en su mente".

Desde un punto de vista fisioldgico, los estimulos que el alumno recibe deben atraer
sus facultades y mover su interés como respuesta a necesidades y satisfaccion de

las mismas”.

Por otro lado, los estudiantes que comienzan un proceso educativo nuevo, tienden a
bajar su rendimiento. Por ello la buena transmisiéon de mensajes desde el cuerpo
docente hacia los estudiantes debe ser muy asertiva. Partiendo que la escuela es
uno de los nucleos esenciales en la formacién de sociedad; donde se busque que

los resultados de los estudiantes los motiven a seguir con su proceso educativo.

Esto se denota en el proyecto pedagdgico: “La comunicacion asertiva: herramienta

de la practica pedagogica que permite mediar las dificultades en el aprendizaje”.

Lo anterior, deja claro que toda interaccion supone y necesita de un proceso de
enseflanza-aprendizaje donde la relacion docente estudiante es transversal para

gue dicha interaccion se desarrolle de mejor manera.

2.4.2 COMUNICACION DEL DOCENTE EN EL AULA: No obstante, Joaquin Gairin

Sallan** indica que el desarrollo de la interaccién docente y alumno, en los grados

“profesor Catedratico. Profesor Catedratico - Director del Grupo EDO de la Universidad Auténoma
de Barcelona.
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guinto y sexto, siempre es "problematico en la medida que suponen un cambio de
contexto normativo y de orientacion de la formacién que incide en los procesos

emotivos y sociales del estudiante”.

Teniendo en cuenta los cambios metodologicos que realizan los docentes, a la hora
de interactuar con estudiantes de la primaria a interactuar con estudiantes de
bachillerato, también varia la forma en la que los docentes se comunican con los
estudiantes. Esto influye considerablemente en como los estudiantes rinden en sus

clases.

La comunicacion maestro/estudiante, determina no solo una relacion interpersonal,
sino también una relacién de conocimiento en el estudiante que influye directamente

con los resultados educomunicativos.

2.4.3 INTERACCION DEL ESTUDIANTE EN EL AULA: Ademas, Gairin sustenta
gue desde las interacciones comunicativas tanto estudiantes como maestros,
cambian considerablemente la forma de relacionarse, se considera que los
estudiantes de bachillerato o secundaria ya poseen cierta madurez, tanto léxica
como moral, por esto algunas terminologias se vuelven confusas para aquellos
estudiantes que su transicion educativa tiende a ser mas lenta en referencia a los

demas.

Por sus caracteristicas, en el Inem la relacion maestro-alumno es diversificada. Va
en doble via, es decir, alli la interaccion debe ser constante y la participacion
conjunta del conocimiento es vista como una estrategia académica para lograr
resultados esperados, en especial en el proceso de transicion de la primaria al

bachillerato.

2.4.3.1 RELACIONES MAESTRO-ALUMNO EN EL INEM: al momento de la
interaccién con los estudiantes, los docentes deben tener en cuenta: la importancia
de la situacion para el desarrollo de la clase, las conexiones entre los aspectos de la

clase y los aprendizajes que estos generan.
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Esto permite que la relacion docente estudiante en el &mbito educativo transcurra en
forma natural, ayudando a la fluidez de los conceptos. Para Linares y Valls,
“convirtiendo el proceso educativo en el cual las personas se apropien del contexto

social de instrumentos para pensar y actuar en comunidad”.

2.5. INSTITUCION EDUCATIVA INEM: De acuerdo con el manual de convivencia
de la institucion, "La I.E. INEM JOSE FELIX DE RESTREPO es una institucion
oficial, dedicada a la prestacion de servicios de educacion formal en los niveles de
Preescolar, Basica Primaria, Bésica  Secundaria, Media Técnica y Media

Académica".

La Institucion Nacional de Ensefianza Media (INEM) José Félix de Restrepo, es la
institucién oficial mas grande de Antioquia. Esta institucién presta sus servicios
"Mediante una propuesta curricular diversificada, flexible y abierta a la innovacion
pedagdgica, propicia la formacion integral de sus estudiantes fundamentada en
valores, en la conservacion ambiental, en aprender a ser, a conocer, a hacer y a
convivir dentro de un contexto de participacion democratica y de trabajo

colaborativo".

2.5.1 HISTORIA: Segin Alvaro Beltran Palacio™, "el Ministerio de Educacion
Nacional, bajo el liderazgo de Gabriel Betancourt Mejia y de su equipo, planearon y
pusieron en marcha el proyecto de los INEMs. Nacieron, entonces, en este contexto
coyuntural, durante el Gobierno de Carlos Lleras Restrepo, segun Decreto 1962 de
1969, con este criterio significativo “en la Educacion Diversificada el centro del

proceso educativo no es el plan de estudios, sino el alumno”.

Entonces, la Institucion Educativa Inem José Félix de Restrepo de Medellin, nacié
en el afio 1971 como un proyecto del gobierno de Colombia de la época por

fortalecer la educacién a lo largo del territorio nacional. En sus mas de 45 afios el

15 Historiador colombiano.
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Inem José Félix de Restrepo se ha destacado por su calidad educativa y su

infraestructura particular.

2.5.2 CONTEXTO: Segun datos de la rectoria del colegio, el Inem alberga alrededor
de 7.000 estudiantes cada afio. Y para ello, cuenta con "10 bloques, cada uno se
divide en a y b; cuenta con 7 canchas, una rampa de skateboarding, 1 piscina semi-
olimpica, un gimnasio, 2 coliseos, 2 parqueaderos, 3 porterias, 15 cafeterias, una
papeleria, una micro-empresa, una cooperativa(coopinem), biblioteca, 2 sedes, 3
salas de proyecciones, 6 auditorios, 18 salas de computadores, zonas verdes,
pasillos cubiertos que comunican todos los bloques, mas de 7.000 estudiantes y
aproximadamente 300 profesores.”

En el Inem estudian adolescentes de todos los barrios y estratos sociales del Valle
de Aburrd, razén por la cual los procesos de interaccion entre docente y estudiante,
en esta institucion educativa suponen todo un reto para la junta directiva, pues en

16 u

palabras del rector™ "las caracteristicas del Inem hacen que sea necesario un plan

educativo y de comunicacion basado en la diversidad".

2.5.3 DIVISION DE GRUPOS: el Inem José Félix de Restrepo posee la cualidad de
una ensefianza media y diversificada. Por lo cual, segun las normas y deberes de la
institucién, se organizan los grupos de manera estratégica fomentando el ambiente

propicio para la ensefianza media.

En el Inem los grupos se dividen de acuerdo a los objetivos establecidos por
Unidades Docente'’. Estos objetivos se hacen explicitos en el Manual de
convivencia de la institucion asi: "la institucion se compromete (a partir de la division
de grupos) a: conservar su caracter diversificado (...), disponer de un recurso
humano competente (...) y disponer de la infraestructura adecuada" para sobre

guardar el desarrollo de las actividades académicas y el plan de estudios.

'® Fernando Carvajal Oquendo.
" Las unidades docentes en el Inem, son los coordinadores de cada grado. Por ello, hay una unidad
docente por grado. Entre todas las unidades docentes forman el consejo directivo.
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Por lo anterior, en dicha institucion los grupos se dividen de acuerdo a unas ramas
académicas, desde los grados quinto a séptimo. Estas ramas son Académica,

18
|

Comercial, Promocién Social e Industrial™ y tienen el fin de que el estudiante

conozca sus habilidades, gustos y competencias pensando en el futuro profesional.

Luego de culminar el grado séptimo, el estudiante elige una de las ramas con la cual
se sienta mas identificado, con el fin de profundizar las profesiones o salidas
ocupacionales de las mismas durante los grados octavo y noveno. Para asi, al
finalizar noveno elegir la modalidad que mas se acomode a su perfil social, humano
y profesional. Por ultimo, en décimo se escoge la modalidad®® en la cual se les

impartira la ensefianza de media técnica.

2.5.4 COMPOSICION GRADOS 5TO Y 6TO: Como el fin de esta investigacion es
identificar las interacciones comunicativas entre docentes y estudiantes en los
grupos quinto y sexto de la Institucion Educativa Inem José Félix de Restrepo, se
tiene como referencia la composicion de estos grupos a partir de las ramas de la

institucion.

Estas ramas de acuerdo Irene Madrigal, coordinadora de Unidad Docente de grado
sexto, "son académica, industrial, comercial, promocion social y artes. Estas se
explican durante 6 meses y cada una tiene unas especialidades, conocidas como

especialidades o modalidades"®°.

La composicion de grupos en el Inem, hace posible, diferentes interacciones
comunicativas entre docentes y estudiantes durante los grados quinto y sexto de la

educacion basica académica.

'8 Visto en el titulo octavo: "De las normas académicas”. Consultado en el manual de la institucion.

% La modalidad académica en el Inem hace referencia al campo de estudio que se desprende de una
modalidad. Por ejemplo, de la modalidad académica se desprenden modalidades como Informatica,
Humanidades y Ciencias mateméticas.

20 Explicado a detalle en el video: Inem especialidades. disponible en el link
https://www.youtube.com/watch?v=H8LWJgTRw7w
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION: esta investigacion es desarrollada
bajo un enfoque de investigacion cualitativa. El paradigma a utilizar para alcanzar

los objetivos corresponde a un paradigma interpretativo, o historico-hermenéutico.

Esto se debe a que queremos: describir las interacciones comunicativas entre
docentes y estudiantes en los grados mencionados de dicha institucion. Asi mismo,
al igual que en el paradigma interpretativo, la finalidad del trabajo es profundizar el
conocimiento y comprender el fendbmeno comunicativo dado a partir de la

interaccion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otro lado, el trabajo tiene en cuenta los significados de las acciones que se dan
por medio de las interacciones comunicativas en el aula. Una de las caracteristicas
del paradigma interpretativo es la retroalimentacion y, con base a lo anterior, este
trabajo de investigacion hace una relacién entre la practica comunicativa y la teoria

encontrada.

Ademads, se concibe tanto a los alumnos y a los docentes como sujetos que
participan activamente del proceso investigativo. Por otro, la realidad de las
interacciones comunicativas es vista desde el contexto en el que se encuentra el
Inem como institucion educativa apelando a la caracteristica de las condiciones

tempo-espaciales donde ocurren.

3.1.1 SUBCAMPO DE LA COMUNICACION: Nuestro trabajo de grado se vincula
con el subcampo comunicativo de "Lenguaje e Interaccion Social® porque
realizamos un estudio preciso y detallado de las interacciones comunicativas dadas
entre docentes y estudiantes. Por lo cual, la conversacion cotidiana que se

desenvuelve entre estos sujetos es clave para el desarrollo de las interacciones.
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Por otro lado, en nuestro planteamiento del problema expusimos la seleccion de la
Institucion INEM José Félix Restrepo por su diversidad teniendo en cuenta que es la
institucién educativa (publica) més grande de la ciudad y en ella conviven estudiante
de todo el Valle de aburra, de todos los estratos sociales y culturales por lo cual lo

hace una muestra importante de la situacion social de la ciudad.

Asi mismo, creemos que tiene algo de "Comunicacién de grupo” porque el salon de
clases es concebido con un grupo creado y porque la investigacion implica "la
negociacion con los miembros del grupo de acuerdos sobre acceso, inclusion,

confidencialidad y transacciones mutuamente beneficiosas".

3.1.2 LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION: la presente investigacion esta
concebida con la comunicacién-educacion como linea de investigacion. Siguiendo
los pardmetros de la universidad, en la investigacion sobre Interacciones
Comunicativas dentro de la Institucién Educativa Inem José Félix de Restrepo se
utilizara la sublinea de Comunicacion-educacién y escuela. Pues Partiendo la
escuela es concebida como un espacio donde se socializa y se intercambia
conocimiento. Es decir, como uno de los nucleos esenciales en la formacion de

sociedad.

3.2 DELIMITACION: para analizar las interacciones comunicativas entre docentes y
estudiantes, se eligieron los grados quinto y sexto de la Institucion Educativa Inem
José Félix de Restrepo.

Dicha eleccién se realiz6 con el fin de tener una muestra que reuniera las diferentes
caracteristicas de los estudiantes y docentes de la ciudad, pues el Inem es la
institucion oficial mas grande del departamento de Antioquia. Ademas, sus
caracteristicas sociales y demograficas hacen mas evidentes las diferentes

interacciones presentadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.3 MUESTRA: la Institucion Educativa Inem José Félix de Restrepo, tiene

alrededor de 20 grupos en los grados 5to y 6to. Por lo cual, la muestra para realizar
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el trabajo de campo y aplicar las técnicas de recoleccion de informacién en las
interacciones comunicativas entre docentes y estudiantes se compone de la

siguiente manera:

*4 grupos del grado quinto y 4 grupos del grado sexto de la Institucion Educativa
Inem José Félix de Restrepo, que representan el 20% de la poblacion existente en
estos dos grados la institucion.

*Estos grupos se seleccionan de manera aleatoria 0 por consentimiento de la
institucion para garantizar la validez y el mayor nimero de caracteristicas de la

poblacion.

*De igual manera, se seleccionaran entre 5 y 7 docentes para garantizar las tres
técnicas de recoleccién. Con estos docentes se requiere el consentimiento para
poder ingresar a sus clases a realizar observacion, a algunos de ellos se les aplicara
un tipo de entrevista semi estructurada y a todos ellos se reunird para el desarrollo

grupo focal.

3.40BJETO O SUJETOS DE INVESTIGACION: en esta investigacion, se requiere
investigar las interacciones de docentes y estudiantes de los grados quinto y sexto

de la Institucion Educativa Inem José Félix de Restrepo.

3.5TIEMPO Y ESCENARIO: el presente trabajo se empez6 a desarrollar en el
segundo semestre del afio 2018 y se espera terminar en el primer semestre del afio
2020. Por lo cual, el tiempo estipulado de trabajo es de 18 meses 0 un afio y medio.
Asi mismo, el escenario son los salones de clase de la Institucion Educativa Inem

José Feélix de Restrepo, en los grados quinto y sexto.

3.5.1 CRONOGRAMA: A continuacion se presenta el cronograma inicial para
recolectar y analizar informacion en el trabajo "Interacciones comunicativas entre
docentes y estudiantes en los grupos de 5to y 6to de la Institucion Educativa Inem
José Félix de Restrepo”.
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Nota: Este cronograma es una guia para el desarrollo de la investigacion. Las
actividades pueden variar por factores extra como actividades del colegio,

inconvenientes de los investigadores y otras circunstancias ajenas al estudio.

Fecha Actividad a desarrollar Tiempo

15 de marzo del 2019 | Entrada al campo, se hace un |3 horas aprox.
primer acercamiento al objeto de

estudio.

18 de marzo del 2019 | Solicitud formal de permisos por | 2 horas aprox.
parte de la Institucion.

20 de marzo del 2019 | Analisis inicial de la relacidén
docente/estudiante en el grado 5to. | 3 horas aprox.

Notas de campo.

27 de marzo del 2019 | Andlisis inicial de la relacién
docente/estudiante en el grado 6to. | 4 horas aprox.

Notas de campo.

Notas de campo sobre la institucion,
el ambiente, los estudiantes, los | 4 horas aprox.
28 de marzo del 2019 |docentes y su manera de

relacionarse.

Observacion no participante
1 de abril del 2019 interacciones comunicativas entre | 3 horas aprox.

docentes y estudiantes.

3 de abril del 2019 Observacion no participante
interacciones comunicativas entre | 3 horas aprox.

docentes y estudiantes.

Primer grupo focal con docentes de | 2 horas aprox.

4 de abril del 2019 los grados 5to y 6to.
Dos entrevistas semi estructuradas

8 de abril del 2019 a docentes del grado 5to. Notas de | 3 horas aprox.
campo.

Dos entrevistas semi estructuradas
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10 de abril del 2019 a docentes del grado 6to. Notas de | 3 horas aprox.
campo.
11 de abril del 2019 Dos entrevistas semi estructuradas

a estudiantes del grado quinto. Y | 4 horas aprox.

dos entrevistas semi estructuradas

a estudiantes del grado 6to.

Receso por semana santa: Aprovechar para hacer la transcripciéon de lo

recolectado hasta el momento.

22 de abril del 2019 Segundo grupo focal con | 2 horas aprox.
estudiantes de los grados 5to y 6to.

24 de abril del 2019 Transcripcion y  andlisis  de | Indeterminado
informacién.

25 de abril del 2019 Transcripcion y  analisis  de | Indeterminado
informacion.

29 de abril del 2019 Transcripcion y  andlisis  de | Indeterminado
informacién.

2 de mayo del 2019 Transcripcion y  andlisis  de | Indeterminado
informacion.

6 de mayo del 2019 Transcripcion y  andlisis  de | Indeterminado
informacién.

3.6 DISENO DE LA INVESTIGACION: como ya se menciond, este trabajo se
realiza bajo un enfoque cualitativo de investigacion. Asi mismo, dicho proyecto

consta de varias fases o momentos:

La primera, tiene que ver con la busqueda de antecedentes o estado de arte de la
investigacion. En este momento, se definen parametros, condiciones y elementos

importantes para la investigacion.
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El segundo momento, hace referencia al trabajo de campo que posibilite llegar a los
objetivos de la investigacion. En este punto, se recolecta, sistematiza y analiza la

informacion.

La tercera fase del disefio de investigacion, tiene que ver con la interpretacion y

presentacion de resultados.

3.7 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION: por ser una investigacion
cualitativa donde se busca describir a partir de identificar, comprender y comparar
las interacciones comunicativas entre docentes y estudiantes, se utilizaran técnicas
como la observacion no participante, el diario de campo, el grupo focal y la

entrevista semi estructurada.

3.7.1 OBSERVACION NO PARTICIPANTE: la observacion constituye una
estrategia de investigacion para la recoleccién de informacion. De acuerdo con el
tedrico Woods, citado por la docente e investigadora de la Universidad de Antioquia,
Maria Eumelia Galeano, la observacion permite la comprension y explicacion de la

realidad por la cual el investigador participa de la situacion que quiere observar.

La observacion participante sucede de manera natural y espontdnea en el campo.
En palabras de Galeano: no se debe involucrarse personalmente en lo que ocurre.
En la observaciéon, el investigador es quien controla el proceso investigativo
definiendo elementos a observar y propésitos. Por eso, la observacion constituye
una estrategia que analiza las acciones de las personas, su discurso, su vestimenta

entre otras cosas.

De acuerdo con Ander Egg, la observacion "se presenta desde dos acepciones; la
primera se relaciona con la técnica de investigacién, la cual participa en los
procedimientos para la obtencion de informacion del objeto de estudio derivado de
la ciencias humanas, empleando sentidos con determinada logica relacional de los

hechos; y las segunda como instrumento de investigacion el cual se emplea de
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manera sistematica para obtener informacion a través de los principios del método

cientifico buscando la validez y confiabilidad de los datos obtenidos".

Para nuestra metodologia es de importancia la realizaciéon de observacion por el
hecho de estar estudiando interacciones comunicativas. Estas se dan a partir de
diferentes factores por ello, observar cdmo se dan las dinamicas comunicacionales
en diferentes contextos dentro del plano institucional permite que la investigacion
tome un rumbo acertado segun los aspectos que se puedan obtener por medio de la

observacion.

Guillermo Campos Nallely Lule Martinez, en su articulo "la observacion, un método
para el estudio de la realidad" definen la observacion participante de la siguiente

manera.

Se trata de una observacion realizada por agentes externos que no tienen
intervencion alguna dentro de los hechos; por lo tanto no existe una relacion
con los sujetos de escenario; tan solo se es espectador de lo que ocurre y el
investigador se limita a tomar nota de los que sucede para conseguir sus

afines.

Por medio de la observacion no participante se busca reconocer como se dan los
procesos de interaccion sin la necesidad de intervenir en ellos, esto gracias a que la
participacion podria influir en el comportamiento de los sujetos observado, este
hecho puede influir en los resultados de la observacion. Por ello la observacion no
participante le permite al investigador captar u observar los sucesos de una forma

mas natural y espontanea.

Para la realizacion de una observacion se deben tener en cuenta lo siguiente:

° Qué o quiénes se observaran. Para esta investigacion los docentes y
estudiantes de los grados 5to y 6to del INEM.

° Determinar cual es la fundamentacion con que se rige la observacion y asi

establecer la forma de realizarla y los alcances que se estiman. En este caso
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tenemos una observacion no participante con la que se busca describir las
interacciones comunicativas que se dan entre los docentes y los estudiantes de los
grupos a tratar.

° Disefiar Guias de observacion que ayuden a sistematizar el proceso. Desde
el rastreo de antecedentes y la que esta postulado en los objetivos se establecen las
caracteristicas a desarrollar.

° Realizar registro de informacion de observacion. Por medio de notas de diario
de campo se busca recopilar la informacion obtenida durante el proceso de
observacion.

° seleccionar procesos que daran cuenta al analisis de lo observado.

3.7.2 ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA: En la investigacion, la entrevista se
refiere a la conversacion formal que establece el entrevistador con el entrevistado
con el fin de recolectar informacién acerca de la problemética estudiada para
COMPRENDER las percepciones y diferentes aspectos de la memoria colectiva de

una poblacién.

De acuerdo con Restrepo, en su articulo La entrevista como técnica de
investigacion social "se puede partir de definir la entrevista como un diadlogo formal
orientado por un problema de investigacion". Ademas, para Restrepo, las entrevistas
se elaboran dentro de una investigacién para ofrecer datos relevantes por medio de

preguntas abiertas.

Por otro lado, la entrevista tiene diferentes caracteristicas para facilitar su
realizacion:
e Exige preparacion del entrevistador. Es decir, un acercamiento previo al
problema y a los sujetos a entrevistar.
e Debe existir un consentimiento, donde el investigador le explica al
entrevistado los objetivos y la importancia de sus respuestas.

e Se desarrolla con preguntas abiertas.
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e En el texto "La entrevista como técnica de investigacion social", el
investigador afirma que "debe existir una confianza, asi sea minima, entre
entrevistador y entrevistado para no alterar o desviar la realidad".

e Otra de las caracteristicas es que las entrevistar deben realizarle de la
manera mas natural posible.

e Es uno de los puntos de llegada de la investigacion.

e Tiene diferentes formas de registro: grabacion, notas y apuntes etc.

Concretamente, la entrevista semi estructurada es una técnica de recoleccion de
informacion que permite la flexibilidad en su aplicacion. En este sentido, Diaz-Bravo
y Torruco-Garcia plantean en el documento "La entrevista, recurso flexible y

dindmico" que las entrevistas semi estructuradas:

Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas debido a que
parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su
ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades
para motivar el interlocutor, aclarar términos, identificar ambigledades y

reducir formalismos.

Por esto, para este proyecto la entrevista semi estructurada plantea una solucién
teniendo en cuenta que se trata con estudiantes de los grados 5to y 6to, lo que hace

pensar en un proceso de transicion entre la primaria y el bachillerato.

Por ello hay factores educativos que influyen en los conocimientos y concepciones
gue puedan tener los estudiantes sobre algunos temas a tratar durante esta
investigacion. Al igual con los docentes pues cada uno de ellos posee una forma de
ensefar diferente. De esta manera, el tipo de preguntas puede variar segun la forma

de enseflanza de cada uno.

Segun Miguel Martinez para realizar una entrevista semi estructurada se debe tener

en cuenta lo siguiente:
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. Contar con una guia de entrevista, con preguntas agrupadas por temas o
categorias, con base en los objetivos del estudio.

. Explicar al entrevistado los propésitos de la entrevista y solicitar autorizacion
para grabarla o video grabarla.

. Tomar los datos personales que se consideren apropiados para los fines de
la investigacion.

. Seguir la guia de preguntas de manera que el entrevistado hable de manera
libre y espontanea, si es necesario se modifica el orden y contenido de las
preguntas acorde al proceso de la entrevista.

. No interrumpir el curso del pensamiento del entrevistado y dar libertad de
tratar de tratar otros temas que el entrevistador perciba relacionados con las
preguntas.

. Se debe realizar con prudencia, sin presion e incitar al entrevistado a explicar,

profundizar o aclarar aspectos relevantes para el propésito del estudio.

Para la entrevista semi estructurada es necesario que el entrevistador/investigador
controle de buena manera los hilos de la entrevista velando porque esta siempre
cumpla con el objetivo propuesto con anticipacion en la entrevista. Es decir, se debe
tener un conocimiento amplio del tema para no llevar la conversacion hacia otro

lugar.

El control de las emociones, la comunicacién verbal y no verbal es muy importante
para el adecuado desarrollo de las entrevistas, pues esto permite que se genere
confianza entre el entrevistado y el entrevistador y hace que la conversacion se

torne por un buen sendero comunicativo.

Saber controlar las preguntas que se realizan y caso tal, variarlas durante la
entrevista por si detecta alguna informacion extra en el transcurso de la entrevista y

sacar el maximo provecho de cada sesion.
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Segun el texto "La entrevista como técnica de investigacion social" esta técnica de
recoleccion de informacién consta de tres fases o momentos: "el disefio, su

ejecucion y el andlisis".

1. En el disefio, se definen los contenidos a tratar en la conversacion, el momento o
tiempo en que se va a desarrollar, la cantidad de entrevistas a desarrollar y las
personas que serdn los entrevistados. Ademds, se define y seleccionan las

diferentes formas o modalidades para su registro.

2. Ejecucion: lo primero que se hace en esta fase, es pedir el consentimiento del
entrevistado. Luego, se le explican las condiciones y los temas a abordar. Para
Restrepo, lo mas importante en la ejecucién es tener la habilidad para establecer

una conversacion fluida con el entrevistado.

3. Andlisis: el andlisis de una entrevista se hace en dos momentos: sobre el terreno
y cuando termina. El andlisis permite establecer si se alcanzaron los objetivos de la

entrevista.

3.7.3 GRUPO FOCAL.:el grupo focal es una técnica de recoleccion de informacion
gue subraya la interaccion entre un grupo de personas involucradas en el problema

de investigacion.

Para Alvarez, J & Jurgenson, G. en su trabajo titulado ¢Como hacer investigacion
cualitativa: ¢Fundamentos y metodologia? afirman que "el interés del grupo focal
consiste en captar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que conforman
el grupo”. En el desarrollo del grupo focal los participantes elaboran gradualmente

su realidad y experiencia. Alli se incluyen creencias, sentimientos y actitudes.

De acuerdo con la informacion consultada, el grupo focal tiene las siguientes
caracteristicas:
e Surge a finales de los afios 30.

¢ Inicialmente se utilizaba en organizaciones para aumentar la productividad.
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e Ampliamente utilizada en estudios de mercadotecnia.

e El grupo focal subraya la interaccion entre participantes.

e De acuerdo con Alvarez y Jurgenson, p.132 se le considera un grupo
artificial. Es decir, no existe antes ni después de la sesion.

e Se requiere de minimo 2 grupos.

e La duracion no debe exceder las 2 horas.

e Se realiza un guion que consiste en mencionar el listado de temas.

e Requiere de habilidad para tratar personas, ser lider y manejar informacién.

e Elregistro de la interaccién siempre se hace.

e El grupo focal reduce costos y ahorra tiempo.

e Los resultados son sencillos de analizar.

Por otro lado, Para la realizacion de un grupo focal se recomiendan minimo 2
grupos entre 5 y 9 participantes. Es importante que los grupos no pasen de 9
participantes, pues es necesario que todos los miembros de un grupo expongan sus
puntos de vista. Asi mismo, se requiere que la seleccion y participacion de los
participantes se confirme antes de la realizacion. Estos tienen que estar vinculados

con el problema.

De igual manera, Alvarez y Jurgenson comprenden que "la sesién de grupo focal
comprende de tres momentos: bienvenida, encuadre técnico y agradecimientos".

Estos tres momentos se pueden conceptualizar de la siguiente manera

1. Bienvenida: consta de cuatro momentos: recibimiento de los participantes, se
hace presentacion personal o institucional, reconocimiento del espacio Yy
presentacion de los participantes.

2. Encuadre técnico: en este momento se explica el propésito de la reunion, la
duracion de la sesion, las normas de conduccion, si se graba o filma la sesion y se
desarrollan los temas.

3. Despedida: por ultimo, en la despedida se le agradece a los participantes, se

hace una validacion de la informacion y finalmente una evaluacién del grupo.
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No obstante, en estos tres momentos de la realizacion del grupo focal los

investigadores deben estar atentos a los siguientes factores:

El grupo focal se desarrolla con los temas comunes a los participantes.

Si bien el grupo focal privilegia el habla, los investigadores deben tener en
cuenta que hay temas que los participantes no van a expresar facilmente por
miedo a ser rechazados.

El espacio de reunién debe ser seleccionado cuidadosamente, pues estos
estan cargados de simbolismos y significados.

Se debe contar con el registro de las sesiones apoyandose en grabaciones,
notas, observacion

No abusar del tiempo de los participantes.

Tener en cuenta el horario de realizacién para prever inconvenientes como

alimentacion etc.
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4. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 ORGANIZACION DE DATOS CUALITATIVOS PARA EL ANALISIS

Para esta investigacion, se realiz0 un rastreo previo para a partir de estos
antecedentes poder establecer los parametros de la investigacion. Con los
antecedentes finalizados y el marco teérico adelantado nos dimos a la tarea de
analizar el contexto de forma no participante y con esto determinar que instrumento

de investigacion nos podria dar mejores réditos en nuestro proceso.

Los instrumentos que seleccionamos fueron; observacion no participante, entrevista
semiestructurada y grupo focal. Con estas lo que se buscaba era hacer un analisis
desde el entorno para después tratar con la muestra establecida, profesores y

estudiantes de los grados 5to y 6to.

Aqui toma importancia la seleccion del INEM como centro de investigacion dado que
sus estudiantes cumplen con caracteristicas sociales y demograficas variadas que

ayudan a que la investigacidon sea heterogénea.

A medida que nuestra recoleccion de datos avanzaba, la informacién que ibamos
obteniendo se contrastaba con las categorias de investigacion que habiamos
definido desde el inicio de la investigacion, esto nos permitid ir organizando la

informacion para hacer més agil el proceso de seleccion de datos.

De esta manera, lo primero que hicimos como investigadores para aplicar la técnica
fue entrar al campo. Alli realizamos las solicitudes necesarias que se exige en las
instituciones educativas: carta escrita solicitando la entrada al campo con los datos
de los investigadores, permisos en vicerrectoria académica del Inem, coordinacion
de unidad docente y después expresarle la intencion a los docentes de los grados

5to y 6to del Inem.




WLUIS 5

No obstante, el proceso no fue tan sencillo. Para entrar al campo se nos exigio,
ademas de la carta del docente y los investigadores, estar afiliado a ARL. En este
sentido, acudimos a varias entidades preguntando todo lo que se necesitaba para
estar afiliado a ARL. Pues sin este documento no podriamos seguir nuestro trabajo
de campo. Esto se convirtid en nuestro principal obstaculo y como ultima medida
recurrimos a la empresa de un familiar de uno de los investigadores: asumiendo

I6gicamente el costo de la afiliacion.

Pero, cuando un investigador es apasionado y quiere sacar adelante su proyecto
esta dispuesto a sacrificar su propio dinero por conseguir el método de la manera
mas formal y transparente posible. Después de solucionar los procedimientos éticos
y legales, volvimos al campo. En esta ocasion repasamos las caracteristicas de
cada una de las técnicas a utilizar y definimos que estas se deberian implementar
de la siguiente manera: observacion no participante, entrevistas semi estructuradas

y por ultimo el grupo focal.

Este orden en las técnicas nos parecio lo mas légico posible, pues la observacion
nos permite adentrarnos en el campo, establecer confianza y saber cdmo movernos
en el territorio. De esta manera pasamos de ser unos desconocidos a unos "amigos
universitarios" tanto para los alumnos de los grados 5to y 6to como para los

docentes.

La entrevista nos permitié conocer de primera mano las concepciones que tenia
tanto estudiante como docentes acerca de las interacciones, su influencia en el aula
de clase, para este instrumento contactamos 3 docentes y 2 estudiantes con la

finalidad de equilibrar la balanza y tener conceptos desde ambas partes.

Por ultimo la creacion de un grupo focal con 5 docentes de diferentes asignaturas,
esta herramienta se realiz6 para ver cual era el nivel importancia que le dan los
docente a las interacciones comunicativas en el aula de clase para la generacién de

conocimientos, cuando se realizd6 el grupo focal uno de los docentes debid
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ausentarse por problemas de caracter personal por lo cual el grupo focal solo se

realizé con cuatro docentes.

Luego de realizar el trabajo de campo, optamos por organizar la informacion en
cuadros de datos, de manera sistematica y ordenada para facilitar la seleccion de

informacion de manera jerarquizada, relevante y con valor agregado para el estudio.

CUADRO: sobre técnicas de recoleccién de informacién trabajo de campo: Interacciones Comunicativas entre docentes y estudiantes en los
grados 5to y 6to de la Institucién Inem José Félix de Restrepo.

Mateo And
Juan PabloEr;

CATEGORIAS

hortda Gomez

PREGUNTA

RESPUESTA/

OBSERVACION

Interacciones ;Como  son las Los procesosde Ensefianza, Proceso de entre mas confianza
comunicativas interacciones ensefianza-aprendizaje aprendizaje, ensefianza- haya de un estudiante
comunicativas en el entre profesores y interaccion aprendizaje. el a un profesor o
Inem? alumnos se ven lenguaje como viceversa, las
afectados o favorecidos mediador de la interacciones
porla manera en como interaccion. comunicativas son
estos interactian. mas profundas. mas
constantes Vi se
presentan con mayor
claridad.
Relacion entre ;Como se dan las Estudiantes, Comunicacion Pedir la palabra vy la
docentes y relaciones entre docente, wverbal, escuchar al otro es
estudiantes estudiantes? participacion, comunicacion no  elemental en el
Reglas verbal. proceso de
establecidas. interaccion. Esto
permite generar
ambientes ideales
para el aprendizaje.
Relacion entre ;Como son las La metodologia de Clase, docente. Comunicacion Los docentes
docentes Yy mecanicas clase depende de la estudiante, werbal, establecen reglas de
estudiantes (metodologia) de asignatura dictada. Mo metodologia comunicacion no  participacion con sus
clase en las obstante, un patrén verbal. estudiantes y los
diferentes evidenciado es que los estudiantes se sientes
asignaturas? docentes dan la mas comodos con los
palabra docentes que
constantemente a los fomentan el debate.
alumnos.
Ejemplo tomado de cuadro 1: observacion.
CATEGORIA PREGUNTA RESPUESTA/ MEMO ANALITICO
Interacciones  -;Que entiende Profesor 1: Para mi la interaccion comunicativa es el Todos las profesares
comunicativas, usted por didlogo desde la docenciay desde el aula de clase. Es  entrevistados  relacionan  la
grados 5to y interaccion decir, el intercambio o el didlogo que se establece entre  interaccion comunicativa con el
Gto. comunicativa? el docente y el estudiante. didlogoo la conversacion que se

Sila clasese vuelve solo magistral considero yo que no
hay una interaccion comunicativa porgue uno no sabe
cudl es la respuesta que tiene el estudiante para uno
como docente o con la clase como tal.

Profesor 2: Para mi la interaccion comunicativa es
agquella conversacidondonde 2 personas logran expresar
sus opiniones ¥y no solo eso: gue la otra parte la
entienda, la acepte o la refute de manera asertiva, con
respeto y con claridad. En otras palabras, la interaccion
comunicativa es aguella accion donde se transmiten o
intercambian ideas, pensamientos u opiniones de una
manera clara.

Profesor 3: Una interaccion comunicativa es aquella
donde participan 2 o mas personas con el fin de
intercambiar conceptos. La comunicacion exige una
construccion del mensaje, un canal de transmision de la
informacion y un feedback adecuado que seria en
Ultimas la interaccion o respuesta de la contraparte. En
sintesis, wna interaccion comunicativa es una
conversacion donde dos o mas partes participan y
expresan ideas.

instaura en un espacio. Este
espacio puede ser &l aula de
clase o un espacio abierto.

El profesor 1, relaciono la
pregunta con su  labor de
docente y su relacion en clase
con los docentes. Mientras que
el profesor 2 vy el profesor 3,
tuvieron una visién mas general
y nolimitaron la pregunta al aula
de clase o a su labor como
docente.

Asi mismo, los 3 profesores
entrevistadosledan importancia
a la interaccion comunicativa
para que exista un adecuado
proceso de
ensefianza/aprendizaje en
cualquier campo o lugar de la
sociedad (academia, trabajo,
relaciones personales, gig).

Ejemplo tomado de cuadra 2: Entrevistas.
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1 OBSERVACION: la observacion sucede de manera natural y espontanea en
el campo. En palabras de Maria Eumelia Galeano: no se debe involucrarse
personalmente en lo que ocurre. En la observacion, el investigador es quien controla
el proceso investigativo definiendo elementos a observar y propdsitos. Por eso, la
observacion constituye una estrategia que analiza las acciones de las personas, su

discurso, su vestimenta entre otras cosas.

En este sentido, fue necesario la pregunta ¢cuél era el objetivo especifico que
buscabamos desarrollar con la técnica? con la observacion participante
buscdbamos resultados para el objetivo especifico: identificar las diferentes
interacciones entre docentes y estudiantes de los grados 5to y 6to de la Institucion
Educativa Inem José Félix de Restrepo tanto en las aulas como en los demas

espacios del colegio.

Para esto, establecimos unas categorias de andlisis esenciales en nuestro proceso
de investigacion. ¢ Cudales eran estas categorias involucradas? estas categorias
involucradas en el objetivo fueron: interacciones comunicativas y relacion entre

docentes-estudiantes.

¢,Qué subcategorias encontramos? En el transcurso de la observacion
aparecieron algunas subcategorias de analisis. Para la categoria “interacciones
comunicativas” surgieron como subcategorias: proceso de ensefianza-aprendizaje y
el lenguaje como mediador de la interaccion. Mientras que para la “relacion entre
docentes-estudiantes” se establecié la comunicacion verbal y la comunicacion no

verbal a la hora de desarrollar el andlisis.

¢, Qué logramos hacer? lo primero que hicimos como investigadores para aplicar la
técnica fue entrar al campo. Alli realizamos las solicitudes necesarias que se exige

en las instituciones educativas: carta escrita solicitando la entrada al campo con los
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datos de los investigadores, permisos en vicerrectoria académica del Inem,
coordinacion de unidad docente y después, expresarles la intencion a los docentes
de los grados 5to y 6to del Inem.

No obstante, el proceso no fue tan sencillo. Para entrar al campo se nos exigio,
ademas de la carta del docente y los investigadores, estar afiliado a ARL. En este
sentido, ¢cdémo resolvimos estos problemas? acudimos a varias entidades
preguntando todo lo que se necesitaba para estar afiliado a ARL. Pues sin este
documento no podriamos seguir nuestro trabajo de campo. Esto se convirtié en
nuestro principal obstaculo y como udltima medida recurrimos a la empresa de un
familiar de uno de los investigadores: asumiendo légicamente el costo de la

afiliacion.

Pero, cuando un investigador es apasionado y quiere sacar adelante su proyecto
esta dispuesto a sacrificar su propio dinero por conseguir el método de la manera

mas formal y transparente posible.

Después de solucionar los procedimientos éticos y legales, volvimos al campo. En
esta ocasion repasamos las caracteristicas de cada una de las técnicas a utilizar y
definimos que estas se deberian implementar de la siguiente manera: observacion
no participante, entrevistas semi estructuradas y por ultimo tenemos pendiente: el

grupo focal.

Este orden en las técnicas nos parecié lo mas l6gico posible, pues la observaciéon
nos permite adentrarnos en el campo, establecer confianza y saber cdmo movernos
en el territorio. De esta manera pasamos de ser unos desconocidos a unos "amigos
universitarios" tanto para los alumnos de los grados 5to y 6to como para los

docentes.

Por ende, la observacién constituye una estrategia de investigacion para la
recoleccion de informacion. De acuerdo con el tedrico Woods, citado por la docente
e investigadora de la Universidad de Antioquia, Maria Eumelia Galeano, la
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observacion permite la comprension y explicacion de la realidad por la cual el

investigador participa de la situacion que quiere observar.

Entonces, como investigadores establecimos nuestro analisis inicial en dos visitas.
Luego presenciamos 6 clases: 3 en el grado 5to y 3 en el grado 6to. Alli tomabamos
notas, analizdbamos el discurso, la forma en cémo se expresaban los docentes y los
estudiantes. Evidenciamos que las interacciones iban aumentando con los docentes

gue generaban atmoésferas de confianza para sus estudiantes.

¢Cuél fue el dato méas importante qué se encontr6? en el proceso, la
observacion mas representativa o importante es que los procesos de ensefianza-
aprendizaje entre profesores y alumnos se ven afectados o favorecidos por la
manera en cOmo estos interactian. Esto quiere decir que, entre mas confianza haya
de un estudiante a un profesor o viceversa, las interacciones comunicativas son mas

profundas, mas constantes y se presentan con mayor claridad.

¢, Qué otros datos se encontraron? por otro lado, evidenciamos que pedir la
palabra y escuchar al otro es elemental en el proceso de interaccion. Esto permite
generar ambientes ideales para el aprendizaje. Asi mismo, los docentes establecen
reglas de participacidbn con sus estudiantes y los estudiantes se sientes mas

cémodos con los docentes que fomentan el debate.

De esta manera, el lenguaje es un mediador de las interacciones. Este lenguaje
tiene su variacion de acuerdo al grado y a la asignatura. Por ejemplo, los docentes
del grado 5to utilizan un lenguaje mas conciso, sencillo y suave, sin tantos
tecnicismos y con un vocabulario mas infantil. A diferencia del grado 6to, en el grado
6to la conversacion es mas directa, con un lenguaje mas elaborado. También, la
metodologia de clase depende de la asignatura dictada. No obstante, un patron

evidenciado es que los docentes dan la palabra constantemente a los alumnos.

El lenguaje cambia dependiendo del grado y la asignatura, por ejemplo: en clases

de matematicas la concentracion estudiantil aumenta en consideracion a las clases
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de asignaturas como sociales o artes donde los estudiantes estan mas dispuestos y

relajados.

Por ejemplo, segun lo observado durante la clase de sociales en el grado 6to los
estudiantes tienen una buena relacion entre ellos, aunque se percibe una mayor

afinidad entre los hombres que entre las mujeres.

En el Inem, los estudiantes rotan de salén. Es decir, las clases de artes no son el
mismo espacio que las de matematicas. Asi van adquiriendo independencia en el
proceso educativo. Esto es importante para las diferentes interacciones que se

establecen.

En otras palabras, la interaccién no se da solo en espacios cerrados como las aulas
de clase. Los espacios del colegio se convierten en momentos cruciales para la
interaccion, alli los actores involucrados (docentes-alumnos) hablan con mayor

naturalidad.

En este sentido, algunos profesores combinan sus clases: es decir, las dictan tanto
en las aulas como en los parques o espacios abiertos de la institucion. De esta
manera las interacciones comunicativas son posibles gracias al ambiente de

confianza.

Las interacciones se fortalecen en la confianza, en la medida que se tengan las
reglas de clase claras y se le dé reconocimiento no solo a la labor del docente, sino

a las opiniones, apreciaciones y dudas de los estudiantes.

Uno de los fenOmenos mas recurrentes en las clases es la clara relacion de poder.
El docente tiene la autoridad al establecer reglas, una de las reglas en las clases es
el respeto por la palabra del otro. Mientras que, a la vez, la asignacién de tareas
permite distinguir las relaciones de poder y mantener un orden establecido en el

salon.
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Pero, los alumnos se sienten importantes en la medida en qué estos docentes los
dejen expresarse. Asi, entre mas confianza haya de un estudiante a un profesor o
viceversa, las interacciones comunicativas son mas profundas, mas constantes y se

presentan con mayor claridad.

Ademas, los estudiantes y los docentes estan comunicando todo el tiempo con sus
gestos. No obstante, el docente es quien controla el proceso educativo; organiza y
define propédsitos, temas y el lenguaje a emplear en el aula. Entonces, la
observacion permite la comprension y explicaciéon de la realidad por la cual el
investigador participa de la situacidbn que quiere observar. Es importante hacer
hincapié en la generacion de conversaciones. Uno de los patrones en el Inem es

gue se generan conversaciones a partir de los temas de clase.

¢Qué claridades tenemos sobre la investigacién? en consonancia con lo
mencionado anteriormente queda claro que las interacciones entre docentes y
estudiantes en los grados 5to y 6to pueden ser verbales y no verbales. Por ejemplo,
otra forma de interaccion en el aula son los dictados. En medio de los dictados esta
la posibilidad de aclarar dudas, mejorar la escritura y concentracién en el proceso de
ensefanza. A su vez, no todos los estudiantes poseen las mismas capacidades de
escucha y retencién de mensajes por ello la docente repite el mensaje en varias
ocasiones y de ser necesario se acerca a los estudiantes para que se escuche

mejor y mejorar el canal de comunicacion.

En las aulas de clase o los espacios del colegio la interaccion comunicativa se
expande y pasa a ser un proceso no solo de docente-estudiante o estudiante-
docente sino de estudiante a estudiante. En este punto, los trabajos y talleres en

grupo constituyen la principal fuente de interaccion entre estudiantes.

De igual manera, una de las formas donde la interacciébn comunicativa es mas
profunda son las exposiciones. Las exposiciones son otro espacio adecuado para la

interaccidn comunicativa en la medida en que se convierten responsabilidad y a la
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vez privilegio para los alumnos. Pues se siente reconocido, mejora su expresion y

pierden el miedo a interactuar.

Por otro lado, las conversaciones sobre temas personales en el aula propician y
aumentan la participacion tanto de docentes como de estudiantes. Esto demuestra
el nivel de confianza necesario para una interaccion. Se desligan de lo tedrico-
académico y ven en la conversacion sobre temas personas otra oportunidad distinta

de adquirir conocimiento.

Asi mismo, los protocolos de clase, tal como el llamado a lista se constituye como
un momento de interaccion a pesar de que en este momento el docente tiene el

control de la situaciéon y el alumno se dedica a afirmar su presencia.

¢, Qué relacion hay entre estos datos y el objeto de estudio? Todos los datos
mencionados anteriormente, tienen relacion con el objeto de estudio. Pues en esta
investigacion, se requiere investigar las interacciones de docentes y estudiantes de
los grados quinto y sexto de la Institucion Educativa Inem José Félix de Restrepo.
Asi, la interaccion entre docentes y estudiantes varia cuando se realizan preguntas
en medio de la clase, los estudiantes no tienen la misma participacion a cuando la

docente esté explicando.

Entonces, a partir de lo que los estudiantes van planteando a medida que va
avanzando la explicacion, los docentes recurren al uso de analogias para explicar
temas complejos en ambos grados, utilizando estos aportes para ampliar la
explicacion los docentes mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje,
estableciendo conversaciones, propiciando ambientes ideales de confianza y

propiciando las interacciones en doble via.

Es decir, los estudiantes hacen parte de la clase con sus aportes y esto hace que la
clase sea participativa y los estudiantes no se dispersen. Ademas, permite que los
estudiantes clarifiquen sus dudas o corrijan los errores que tienen y asi la obtencion

de conocimiento es mas acertada.
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Entre tanto, para los docentes el mantener una buena relacion y estar abierta a las
ocurrencias de sus estudiantes crea un lazo entre ellos y sus estudiantes. O sea
gue, el sostener una relacién de confianza entre los estudiantes y el profesor le
permiten al estudiante tener mas confianza a la hora de expresarse en el aula. Un
ejemplo de esto, se da en la clase de sociales en el grado 6to, en medio de la clase
la docente Hilda Medina da importancia no solo a la asignatura que esta dictando,
sino que habla sobre la importancia de la lectura para la vida y para las demas

asignaturas.

Por ende, darle espacio a la solucibn de dudas hace que el estudiante tenga
argumentos para aportar a la clase, al igual que la solucién de los percances dentro
del aula hacen que el ambiente sea propicio para la expresion de mensajes. Los
docentes tienden durante el transcurso de la clase a enfatizar varias veces en el
hecho que en otros grupos los estudiantes siempre estan preparados para las
preguntas que se realizan durante la clase generando un compromiso y un reto para

los estudiantes.

Lo anterior refuerza la idea donde expresamos que las interacciones comunicativas
entre docentes y alumnos, son un asunto de confianza. Es decir, estas se fortalecen
en la medida en que se tengan las reglas de clase claras y se le dé reconocimiento
no solo a la labor del docente, sino a las opiniones, apreciaciones y dudas de los
estudiantes.

Todo esto, da claridad sobre la importancia de la interaccion entre docentes y
estudiantes para la obtencién de nuevo conocimiento, la adaptaciéon al cambio que
supone pasar de la primaria al bachillerato e incluso para un mejor rendimiento

académico.

Para continuar respondiendo la pregunta problema de la investigacion que es
¢,Como se dan las interacciones comunicativas entre docentes y estudiantes

en los grados 5to y 6to de la Institucion Educativa Inem José Félix de
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Restrepo? se hace necesario comparar los datos obtenidos por medio de la
observacion y las fotografias con las entrevistas realizadas a los actores de la

investigacion.

Asi mismo, este plan pretende diferenciar entre los conceptos de relacion e
interaccion, de manera que la interaccion facilita los procesos de educacién y de

ensefianza-aprendizaje en los grupos mencionados.

¢,Qué preguntas siguen sin resolver? Después de realizar nuestra primera
herramienta de recoleccion de datos donde realizamos una observacion no
participante con los docentes y estudiantes del INEM, posterior a la realizacion de
esta herramienta se obtuvieron resultados pero también quedaron preguntas por
responder, los estudiantes del INEM deben pasar de salon por cada clase por ello
en estos cambios de clase se dan procesos comunicacion entre los estudiantes que
no logramos analizar para responder la pregunta ¢Cémo se da la interaccion

entre los estudiantes fuera del aula?.

Por medio de esta herramienta de recoleccion logramos obtener resultados, aunque
aun gquedan muchos interrogantes, a través de la observacion pudimos determinar
algunas de las categorias que habiamos planteado para la realizacion de la
metodologia pero en el transcurso de la observacion fueron surgiendo
subcategorias que plantean un nuevo reto para nuestra investigacion por medio de
los demés instrumentos metodolégicos se deben adecuar para conocer estas

variables.

Para continuar con la investigacion seguimos con la realizacion y analisis de otras
herramientas como entrevistas semi estructuradas y estas buscan darle solucion a
lo planteado anteriormente con el fin de finalizar este paso de la metodologia y darle

continuidad al proceso investigativo.

4.2.2 Entrevistas semiestructuradas: como ya hemos dicho, la Institucion

Educativa Inem José Félix de Restrepo cuenta con un modelo de enseflanza media
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donde van orientando vocacionalmente a sus estudiantes para que se identifican

con una rama del conocimiento donde puedan continuar sus estudios.

Para ello, los docentes deben tener capacidades de dialogo, escucha y confianza
hacia los estudiantes desde los grados mas elementales como lo son 5to y 6to. En
este sentido, la forma de interactuar cobra relevancia tanto para los educadores
como para los educados.

Al respecto, para conocer las percepciones de este proceso de interaccion fue
necesario la realizacion de entrevistas a docentes y profesores de la institucion. En
este sentido, fue necesario que como investigadores nos hiciéramos una pregunta

antes de plantear las preguntas a ejecutar en las entrevistas.

Esta pregunta inicial fue ¢cudl era el objetivo especifico que buscabamos
desarrollar con la técnica? con entrevista buscabamos comparar las interacciones
dadas entre docentes y estudiantes en los grados quinto y sexto de la Institucion

Educativa Inem José Félix de Restrepo.

Para esto, seleccionamos tres elementos claves a tratar durante las entrevistas:
estos elementos involucrados en el objetivo fueron: interacciones comunicativas,
percepciones de la interaccion en cada grado y relacion entre docentes-estudiantes

tanto en quinto como en sexto.

¢Qué subcategorias encontramos? con el desarrollo de las entrevistas surgieron
algunas subcategorias de analisis como los espacios donde se desarrollan las
interacciones, pues estos influyen en la forma y fondo de interaccion ya sea de

docente a estudiante o de estudiante a docente.

Otra subcategoria encontrada en este punto fue el entorno personal y su relacion
con la interaccion positiva o negativa. Es decir, para los entrevistados el contexto
personal es imposible separarlo del académico y desde ahi se tiene que partir para

construir relaciones basadas en cualidades humanisticas.
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¢, Cuél fue el dato mas importante qué se encontré? con esta técnica logramos
evidenciar diferencias en las interacciones en el grados 5to y en el grados 6to. A
manera de comparacion, se notdé como los criterios de 6to estan mediados por la
madurez mientras que en 5to los docentes suelen ser un poco mas comprensivos.

¢, Qué logramos hacer? 5 entrevistas. Por ende, seleccionamos 3 docentes: uno de
quinto, otro de sexto y otro que da clase en ambos grados. Ademas, 2 estudiantes a

los cudles se le aplico la entrevista fueron 1 cada grado mencionado.

¢Qué otros datos se encontraron? en la institucion los docentes establecen reglas
de participacion con sus estudiantes que pueden cohibir la interaccion. Sin embargo,
en el Inem se busca reducir la brecha entre la interaccién y comunicacion que se ve
en 5to con la de 6to aplicando metodologias similares en ambos grados y utilizando
los mismos docentes para ambos niveles. Esto permite la adaptacion a los cambios
gue viven tanto estudiantes como docentes al pasar de la primaria al bachillerato.

Segun las respuestas, los profesores buscan generar ambientes ideales para el
aprendizaje por solicitud de los coordinadores de grado en pro de fortalecer la
comunicacién y la convivencia. Si bien el colegio sugiere una metodologia similar,

esta puede variar y depende del gusto o estilo del docente o de la asignatura.

Otro dato relevante, es que los profesores prefieren hacer las clases dinamicas por
medio de buscar otros espacios donde desarrollarlas. Como se habia expresado en
la observacion, estos profesores combinan sus clases: es decir, las dictan tanto en
las aulas como en los parques o espacios abiertos de la institucién (a veces por

iniciativa propia o en ocasiones por solicitud de los mismos estudiantes).

Para todos los entrevistados, la interaccion no debe distorsionar la relacion de
poder. De hecho, establecer jerarquias en el salon de clase permite que se respeten
las opiniones, sean escuchadas y se intercambie comunicacion de manera

adecuada.
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En palabras expresadas en el analisis de la observacion "el docente es quien
controla el proceso educativo; organiza y define propoésitos, temas y el lenguaje a

emplear en el aula”.

4.2.3 Grupo focal: A partir de los estudios previos y los acercamientos que se
realizaron al campo, se determind como estrategia para la recoleccion de datos el
grupal focal, este se realizd con 5 docentes de los grados 5to y 6to de la institucion

educativa INEM José Félix de Restrepo.

Los profesores fueron determinados como: Profesor 1, Profesor 2, Profesor 3 vy
Profesor 4, a los cuales se les realizaron 4 preguntas de caracter semiestructurada,
partiendo desde la definicion de interaccidn que se encuentra en el marco tedrico.

La pregunta inicial fue:

¢,Como desde su labor de docente trabaja para fomentar las interacciones con

sus estudiantes?

"Profesor 1. Con mis estudiantes lo que trato es de mantener una relacion
cercana que ellos confien en mi, de esta manera cuando tenga alguna duda
sobre algun tema de la clase, me lo van a expresar sin ningun problema. De
esta forma los temas seran entendidos por los estudiantes porque para nadie

es un secreto que no todos los estudiantes aprenden al mismo ritmo.

Profesor 2: Cada que voy a iniciar la clase, les doy la palabra a los estudiantes
para que ellos expliquen lo que se vio en la clase anterior, la idea con esto es
no pasar a otro tema si existen dudas. No importa si me tardo una clase mas
en explicar cada tema, pero asi los chicos interiorizan mejor los conocimientos.
Eso si, tampoco me puedo quedar un mes hablando sobre lo mismo, cuando
veo que ya no es un problema grupal sino algo individual trato de asesorar a

ese estudiante.
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Profesor 3: Uno como profesor debe saber delimitar entre lo personal y lo
académico por eso trato siempre de mantener mi relacion en lo netamente
académico cuando veo a los estudiantes en los pasillos los saludo, pero hasta
ahi para mi, las clases son espacios de solucion de dudas. Si yo explico el
tema, ellos son quienes me deben expresar sus preguntas y si ellos no me los

expresan yo no los puedo obligar a que lo hagan.

Profesor 4: Para mi, mis estudiantes deben estar siempre atentos a lo que
pasa en clase por esto durante las clases uso pausas para hablar de otros
temas, los estudiantes de hoy estan conectados con lo que pasa por medio de
la tecnologia y estos espacios los ayudan liberarse unos segundos y volver a
retornar a la concentracion que en muchas ocasiones cuando las clases se

hace muy planas es lo primero que ellos pierden”.

Teniendo en la cuenta que los profesores eran de diferentes areas del conocimiento
y que para cada una de ellas se pueden utilizar diferentes metodologias la segunda
pregunta que se les realizo fue la siguiente: ¢(Cémo son las mecanicas de clase

en las diferentes asignaturas dentro del INEM?

Profesor 1: Mira, mi &rea que son las ciencias sociales se prestan para que los
estudiantes puedan compartir sus pensamientos, ademas que me gusta
ponerles videos o audios para salir de la monotonia de las clases. La mesa
redonda, las exposiciones, los debates son algunas de las herramientas que

utilizo. Obviamente no siempre, pero si al menos una o dos veces por periodo.

Profesor 2: En mi area o materia que es Ingles los chicos necesitan aprender
mas a pensar en ingles que a traducir sus ideas, por esto trato de utilizar la
musica, alguna pelicula o caricatura para que ellos no solo le vayan perdiendo

el miedo paulatinamente, porque este es un factor que los condiciona mucho.

Cada grupo es diferente por eso al iniciar el curso utilizo la misma lectura para

poder medir el nivel del grupo y desde esa medicién ya determino que nivel de
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lecturas voy a utilizar, que canciones y esto les permite a los estudiantes

crecer en su media posible.

Profesor 3: Las ciencias exactas son para la mayoria las materias mas
temidas por esto desde mi punto de vista la repeticion es la mejor manera para
gue el estudiante pueda mejorar, para el estudiante cuando uno le plantea un
taller de 10 preguntas es algo muy aburridor, lo que yo trato es que los talleres
den solucién a problemas de la vida cotidiana y con esto ellos se motivan un
poco mas a realizarlo. Por otro lado durante la clase establezco los parametros
antes de empezar asi ya determino, el tiempo de explicacion, el tiempo para
las preguntas y el tiempo para realizar la actividad esto con el fin de ellos

sepan el orden de la clase.

Profesor 4: En informatica que es la materia que dicto muchas veces los
estudiantes se distraen viendo cosas externas a las clases por esto busco que
los equipos solo sean encendidos a la hora de realizar las actividades, estas
actividades esta cronometradas con esto evito que se distraigan en otras
paginas mientras estan en las actividades de la materia. Ya cuando terminan
las actividades ya si pueden utilizar los equipos para su dispersion, el tiempo

ya depende de cada quien.

Luego de hablar de su metodologia dentro del aula y de como se daban las
interacciones de le dio paso a la tercera pregunta con la cual se buscaba un andlisis
de los entornos educativos que tiene la institucion. La pregunta fue: ¢cémo influyen

los espacios que brinda la institucion en como interactia toda la comunidad?

Profesor 1: El INEM tiene una mecéanica diferente a la de otros colegios, aqui
el estudiante se mueve de un bloque a otro para ir a cada clase, esto influye

directamente en como se relacionan con los profesores, porque siempre los

ves en los pasillos, en la cafeteria o en la cancha. Cuando es el profesor quien
va a los salones como en la mayoria de los colegios los estudiantes solo te ven

el aula y eso cambia la relacion.
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Profesor 2: Los estudiantes del INEM son diferentes al resto y esta diferencia
esta ligada netamente a la libertad que tienen a la hora de tomar decisiones y
esto es un arma de doble filo para algunos es un reto a su responsabilidad,
mientras que para otros es la oportunidad para hacer del colegio su patio de
juegos. Esto es un reto para nosotros como profesores porque debemos estar
muy pendientes para que algunos no se nos salgan de las manos y cumplan
con sus deberes académicos que es por lo que estan aqui y esto con lleva que
debamos no solo ser profesores sino también consejeros y en algunos casos

amigos.

Profesor 3: EI INEM es un mundo diferente donde los estudiantes se pueden
desarrollar libremente en su personalidad, esto hace que nuestra labor como
docentes no se limite solo al aula de clase, sino que también en otros espacios
también somos responsables del como se comportan los estudiantes por ello

hay que saber llevarlos y ayudarlos siempre en la medida de lo posible.

Profesor 4. Aqui ellos deciden y tienen muchos lugares donde quedarse por
esto hay que motivarlos a que no falten a una clase, por ello siempre hay que
llevar un control de quienes estan yendo y no clase de esta manera cuando
uno nota una anomalia debe acercase y conocer el porqué de esta situacion

para ayudar a quien la esta viviendo.

Para finalizar se hizo una pregunta cerrada con justificacion para poder observar si
las interacciones rinden un papel importante dentro de los procesos educativos. La
ultima pregunta del grupo focal fue: ¢Cree usted que las interacciones
comunicativas influyen en los procesos educativos de los estudiantes de 5to y

6to, sio no?

Profesor 1. Rotundamente si, en esta edad los estudiantes necesitan que el
profesor los ayude a dar el salto de la primaria a lo que seréa el bachillerato por

esto el acompafiamiento y la comunicacién son muy importantes.
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Profesor 2: Si para mi es de vital importancia conocer a mis estudiantes y mas
cuando estan en estos grupos porque no solo estan pasando por cambios
educativos sino también por cambios fisicos y psicolégicos, entonces hay

reconocer estos cambios para ayudarlos a crecer.

Profesor 3: Cada estudiante es diferente por esto uno como profesor debe
saber cdmo en la medida de lo posible llegarle a cada uno de ellos,
obviamente uno a veces no los llega a entender a todos, pero si trata de que

sea la mayoria. Por esto ya también opino que si.

Profesor 4: Los chicos estan pasando por una etapa muy compleja desde lo
personal, pasando por lo académico y otras facetas por esto uno se debe
esforzar un poco mas en entenderlos, para poder hacer de este espacio
educativo algo importante y fructifero para ellos como estudiante como para
nosotros como profesores, opino que si son importantes.

¢, Cuales eran estas categorias involucradas en el grupo focal? estas
categorias involucradas en el objetivo fueron: relacion entre docentes-

estudiantes. Grados 5to y 60 de formacion académica.

¢, Qué subcategorias encontramos? Al interactuar con los profesores durante
el grupo focal nos encontramos con la importancia de las interacciones
comunicativas a la hora de establecer una metodologia y como a partir de
estas se define la participacion de los estudiantes en el aula de clase.

Por otro lado estd la interaccion fuera del aula, esto influye en como los
estudiantes interactian con sus docentes en espacios comunes como lo son
pasillos, cafeterias entre otros que por su entorno generan un ambiente

diferente para la interaccion.

¢, Qué logramos hacer? Interactuar con los docentes de manera clara para

gue ellos nos dieran su punto de vista sin escatimar ningun detalle, para ello
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fue importante el buen manejo del tema para demostrar que no estabamos
improvisando. La creacion de un buen ambiente para la comunicacion fue un
factor elemental a la hora de realizar el grupo focal, un salén callado y tranquilo

para asi evitar las distracciones y ruidos externos.

Con las preguntas pudimos abordar nuestras categorias de investigacion y con
esto aseguramos que el instrumento cumpliera con su objetivo de entender el

pensamiento de los docentes en referencia a las interacciones comunicativas.

¢Cual fue el dato mas importante qué se encontr6? La importancia que le
dan a los docentes a las interacciones comunicativas a la hora de estructurar
sus metodologias de clase, con esto le dan al estudiante la posibilidad de

expresar sus conocimientos y poder recibir una retroalimentacion.

¢Qué otros datos se encontraron? Los docentes tienen concepciones
diferentes sobre el concepto de interacciones comunicativas, pero en algunos
puntos se pueden observar concordancia, esta se denota de forma
exponencial en la importancia que posee la participacion del estudiante dentro
del aula de clase para fortalecer su proceso educativo.

La confianza que genere el estudiante dentro del aula de clase es un factor
importante puesto que para los docentes el aula se convierte en un espacio
para la solucién de dudas y si el estudiante no expresa sus dudas su proceso
educativo se veréa afectado.

Los espacios externos al aula de clase, ho son un espacio muy utilizado por los
docentes para interactuar con los estudiantes prefieren dejar que estos
espacios para conversaciones cortas y de temas generales sin entrar en la

vida personal de cada estudiante.

Los estudiantes de 5to y 6to grado tienen la particularidad de estar en medio
de un proceso de transicion diferente a los otros grados, dado que, estos se
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estan enfrentando al paso de la primaria al bachillerato, por ello los docentes
crean ambientes buscan crear espacios dénde el estudiante se sienta comodo

y puedan expresar sus dudas y aciertos.

Cada docente adapta su metodologia a las necesidades y capacidades de
cada grupo, por ello, la retroalimentacion que le brinda el estudiante es un
factor importante para el docente.

¢ Qué claridades tenemos sobre la investigacién? las interacciones entre
docentes y estudiantes son de gran importancia para los procesos de
educacion, por esto los docentes ven con buenos ojos los aportes de sus
estudiantes y a partir de esto van adecuando sus metodologias para cumplir

con las necesidades que tiene cada estudiante.

Para los docentes es mucho mas importante fortalecer la interaccion con sus
estudiantes que fuera de ella, dado que el aula es el espacio donde para ellos
se centra su labor y donde se dan las condiciones propicias para un buen

proceso de comunicacion.

Cada docente tiene una vision diferente de la interaccion con sus estudiantes
pero todos le dan un lugar de importancia mayor a la hora de impartir

conocimiento dentro de este proceso de interaccion.

Las aulas y espacios del INEM son propicios para la interaccion puesto que los
docentes pueden utilizar diferentes espacios para dictar sus clases y darle un

nuevo aire a sus clases.

¢ Qué relacidon hay entre estos datos y el objeto de estudio? Los datos que
se obtuvieron por medio de esta herramienta se relacionan con lo obtenido en
las entrevistas que se realizaron a los profesores, dado que comparte la misma
funcion dentro del proceso educativo. Estos dos instrumentos de recoleccion

nos muestran que para los docentes es importante interactuar con el
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estudiante siempre y cuando se realice en un entorno propicio para el
aprendizaje, los demas entornos son vistos como espacios para acercarse 0
relacionarse de forma personal aunque algunos docentes no son partidarios de

estas interacciones.

En relacién con lo observacion realizada en las aulas, se puede relacionar que
tanto los docentes como los estudiantes ven en el aula de clase un espacios
de expresion y que alli puede dar sus aportes con la seguridad que le brindan
tanto el docente como sus compafieros. Por otro lado los estudiantes
entrevistados mostraron como su confianza y seguridad aumenta cuando el
docente tiene en cuenta sus aportes para la construccion de la clase, hecho
gue también es tenido tiempo en cuenta por los docentes que hicieron parte

del grupo focal.

5. CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS

5.1 Interacciones entre docentes y estudiantes: una cuestion de confianza

Los procesos de ensefianza-aprendizaje entre profesores y alumnos se ven
afectados o favorecidos por la manera en cémo estos interactian. Por eso, por
medio de la observacion no participante pudimos notar que entre mas confianza
haya de un estudiante a un profesor o viceversa, las interacciones comunicativas
son mas profundas, mas constantes y se presentan con mayor claridad. Lo anterior,
genera una atmosfera bastante positiva en el proceso de educacion y en la

adquisicion de las competencias y logros académicos.

Desde la investigacion, evidenciamos que las interacciones iban aumentando con
los docentes que generaban atmésferas de confianza para sus estudiantes.Es decir,
aquellos que no les reprochaban a sus alumnos el error sino que valoraban su
participacion. Uno de los fenOmenos mas recurrentes en las clases es la clara
relacion de poder: el docente tiene la autoridad pero los alumnos se sienten

importantes en la medida en qué estos docentes los dejen expresarse.
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Por medio de investigacion identificamos como se dan los procesos de interaccion
sin la necesidad de intervenir en ellos, esto gracias a que la participacion podria
influir en el comportamiento de los sujetos observado, este hecho puede influir en
los resultados de la investigacion. Por ello la observacion no participante nos

permitié captar u observar los sucesos de una forma mas natural y espontanea.

En esa observacion de las interacciones comunicativas entre docentes y estudiantes
en el Inem también comprobamos que la escucha es elemental en el proceso de

interaccion. Esto permite generar ambientes ideales para el aprendizaje.

De igual manera, la interaccién no se da solo en espacios cerrados como las aulas
de clase. Los espacios del colegio se convierten en momentos cruciales para la
interaccion, alli los actores involucrados (docentes-alumnos) hablan con mayor

naturalidad.

Por esto, algunos profesores combinan sus clases: es decir, las dictan tanto en las
aulas como en los parques 0 espacios abiertos de la institucion. De esta manera las

interacciones comunicativas son posibles gracias al ambiente de confianza.

Por otro lado, el lenguaje es un mediador de las interacciones. Este lenguaje tiene
su variacién de acuerdo al grado y a la asignatura. Por ejemplo: en sexto la
conversacion es mas directa, con un lenguaje mas elaborado mientras que en
quinto el lenguaje es mas suave, sin tantos tecnicismos y con un vocabulario mas

infantil.

Finalmente, notamos que las interacciones comunicativas entre docentes vy
alumnos, son un asunto de confianza. Estas se fortalecen en la medida en que se
tengan las reglas de clase claras y se le dé reconocimiento no solo a la labor del

docente, sino a las opiniones, apreciaciones y dudas de los estudiantes.
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5.2 Entrevista semiestructurada: todos los entrevistados relacionan la interaccion
comunicativa con el didlogo o la conversacion que se instaura en un espacio. Este
espacio puede ser el aula de clase o un espacio abierto. Por ejemplo, el profesor 1,
hace analogia con su labor de docente y su relaciéon en clase con los docentes.
Mientras que el profesor 2 y el profesor 3, tuvieron una visibn mas general y no

limitaron la pregunta al aula de clase o a su labor como docente.

Asi mismo, los 3 profesores entrevistados le dan importancia a la interaccion
comunicativa para que exista un adecuado proceso de ensefianza/aprendizaje en
cualquier campo o lugar de la sociedad (academia, trabajo, relaciones personales,
etc).

Para los estudiantes la interaccion en clase es el momento que permite despejar las
dudas que se tengan. Ademas, todos los profesores tienen una vision constructivista

respecto a la interaccion.

No obstante, para el profesor 2 hay momentos limitados para la interaccién, pues
hay muchos eventos donde, segun él, no se puede interactuar mucho con el fin de
avanzar en los temas. Por otro lado, es muy importante la acotacion que hacen los
docentes sobre el desarrollo de la confianza a partir de la interaccion. Lo cual, en
palabras de los pedagogos expertos como Freire y Freinet mejora notablemente el

proceso de aprendizaje.

Otra elemento a destacar es la alusion al conocimiento en doble via. Es decir, en el
momento en que se da la interaccion, los alumnos no solo son concebidos como
sujetos que reciben conocimiento sino que, a su vez, lo imparten y lo construyen en
grupo. Asi mismo, si la interaccion entre docente y estudiante es constante desde el
grado quinto, la transicién de la primaria al bachillerato va a ser mas facil de llevar

por la dinAmica de relacion que se ve en los diferentes grados de bachillerato.

La relacion que establece un docente con sus estudiantes depende de diversos

factores como lo son: la disposicion, la confianza, el respeto y el trabajo en grupo.
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Esta relacion se va alimentando con el paso de las clases, de acuerdo a la cantidad

y a la profundidad que se refleja en cada interaccion entre docente y estudiantes.

De igual manera, todos los profesores entrevistados, piensan que la relacion mejora
a medida que se interactie de manera seguida, respetando los turnos para
participar y respetando los diferentes puntos de vista que se presentan en cada
intervencion. En esta misma linea, los estudiantes creen que las clases son mas

provechosas cuando se habla constantemente.

Ademés, de acuerdo a las respuestas de los entrevistados (profesores y
estudiantes) la interaccion en clase motiva y propicia ambientes de aprendizaje
optimos pues mejora la concentracion, motiva el interés y ayuda a la socializacion

del conocimiento.

Tanto para docentes como estudiantes, la interaccion por fuera de clase es
importante. Pues esta es un complemento de lo trabajado al interior del aula de
clase. Permitiendo mejorar el resultado, el desarrollo de los temas trabajados y
profundizar en los diferentes elementos o caracteristicas que se trabajo en el

espacio designado para la clase.

Un elemento muy importante es la alusion a la figura de ser humano antes del
"docente" o "estudiante". Para ellos, la interaccidbn en otros espacios permite
conocer al ser humano y eso es fundamental para entender la manera en como

aprendemos, interactuamos y decidimos actuar humana, laboral y socialmente.

De esta manera, es destacada el siguiente fragmento de la respuesta que hizo el
profesor #1: "El docente debe ensefar para la vida, ahi esta la clave o diferencia
entre un buen profesor y uno del comun. Lo otro, es que la docencia no trabaja con

maquinas... trabaja es con personas".

Una conclusion importante es que la interaccion en clase mejora los resultados

académicos en la mayoria de los casos. Esto, quiere decir que la interaccion se da
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al servicio del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, todos los entrevistados
afirmaron que la interaccion para ellos no solo importa en el desarrollo de la clase
sino que, al final, es asignada una nota numérica de acuerdo a la cantidad de
participaciones y a la importancia que tenga cada una de estas para el desarrollo

normal de las clases.

Cuando se habla de un proceso de ensefianza/aprendizaje también se esti
hablando de la manera en que se profundiza en los diferentes temas de clase, la
forma en que se argumenta o analiza todo lo explicado y el interés que se despierta

en todo esto.

Para los profesores entrevistados, sobre todo para el nUmero 3 la participacion
masiva optimiza el resultado y contagia al resto de compafieros haciendo del aula
de clase un lugar dinamico, divertido y donde se aprende en triple via: tanto del
docente a los estudiantes, como del estudiante al docente y entre los estudiantes

(estudiante-estudiante).

Otro hallazgo es que todos entrevistados el respeto es un factor transversal para
que se dé la interaccién. Es decir, sin respeto no hay interaccion. Empero, los
factores para la interaccidon son definidos por el profesor de acuerdo a su
metodologia, lo que esté buscando conseguir y la forma en que desarrolle sus

clases.

5.3 Grupo focal: A partir del grupo focal realizado con profesores de la institucion
educativa INEM José Félix de Restrepo, se denota que cada docente a partir de la
metodologia impuesta dentro de su aula de clase determina como se da la
interaccion con sus estudiantes. Un parametro comun entre todos los docentes es
la importancia de una buena interaccion entre los estudiantes y el docente la cual
para los cuatro docentes que hicieron parte del grupo focal es un potenciador a la

hora de impartir conocimiento a sus estudiantes.

Por otro lado la asignatura que dicta es un factor influyente a la hora de relacionarse

con sus estudiantes, los docentes que imparten asignaturas de ciencias sociales
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generan mayor interaccion que aquellos que dictan una asignatura de las ciencias
basicas. En referencia al proceso educativo de los estudiantes quienes estan en un
proceso de transicion entre la primaria y el bachillerato. Este proceso hace que el
estudiante tenga una posicion diferente teniendo en cuenta el afio escolar que estan

cursando lo cual le exige al docente estructurar metodologias diferentes.

La mecénica educativa que tiene el INEM es un factor a tener en cuenta dado que
su metodologia tiene un fin formativo diferente, esto para los docentes se traduce
como un reto de formar estudiantes basados en sus capacidades y de esta manera

fortalecerlas para que cada estudiante las explote al maximo.

Los espacios fuera del aula también forman al estudiante por ello también fue tema
del grupo focal, referente a esto los docentes ven en estos espacios una forma
diferente de interactuar con el estudiante, siempre guardando las distancias entre

las relaciones profesor-alumno en temas personales y educativos.

El grupo focal permiti6 entender el pensamiento de los profesores en referencia a
las interacciones comunicativas y también fue espacio para dar claridad que cada
docente crea su ambiente propicio para la ensefianza mientras que para unos el
aula es vital a la hora de ensefiar para otros los demas espacios que ofrece el INEM
como patios, laboratorios y &reas deportivas son una herramienta para crear

conocimiento.

6. PRODUCTO RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Interacciones comunicativas entre docentes y estudiantes: un asunto de
confianza

Communicative interactions between teachers and students: a matter of trust
Por: Juan Pablo Erazo Mesa®* y Mateo Atehortlia Gomez?2
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Teniendo en cuenta los cambios metodoldgicos y comunicativos que se realizan en
los grados quinto y sexto (educacion béasica), varia la forma en la que los docentes
se comunican con los estudiantes. Esto influye considerablemente en como los

estudiantes rinden en sus clases.

Desde la comunicacion e interaccion verbal tanto estudiantes como maestros,
cambian la forma de relacionarse, se considera que los estudiantes de bachillerato o
secundaria ya poseen cierta madurez, tanto Iéxica como moral y cognitiva, por esto
algunas terminologias se vuelven confusas para aquellos estudiantes que su
adaptacién a la nueva fase educativa tiende a ser mas lenta en referencia a los

demas.

Por eso, en este articulo se pretende describir las interacciones comunicativas entre
docentes y estudiantes en los grados quinto y sexto del colegio Inem José Félix de
Restrepo en Medellin. Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque de
investigacion cualitativa. El paradigma usado es el interpretativo, o historico-

hermenéutico.

Asi mismo este trabajo muestra las interacciones que se dan entre docentes y
estudiantes en grado quinto y las que se dan en grado sexto en dicha institucién. Lo
anterior, bajo una linea de comunicacién-educacion y una sublinea investigativa de

comunicacion-educacién-escuela.

La interaccion comunicativa en clase permite que los estudiantes, en este caso del
Inem, tomen o adopten una conciencia critica, responsable y participativa frente a

sSus procesos de comunicacion y educacion.

ABSTRACT:
Taking account of changes about methodologies and communication that it makes in
the fifth and sixth grade (basic education), can alter the way that teacher

communicate with students.
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This affects considerably in how student’s performances in their classes.

Since communication and interaction verbal, students and teachers, change the way
to relation, it considers that high school students already possess a certain maturity,
so much lexical and moral and cognitive. For this, some terminology gets confusing
for their students that their adaptation to a new education phase tends to be slower

in reference to others.

For that reason, this article is expecting to describe interactions communication
between teachers and students on grades fifth and sixth of high school Jose Felix de
Restrepo in Medellin.

This investigation is developed under an approach of qualitative investigation. The

paradigm used is the interpretative or historical hermeneutics.

Moreover, this work shows the interaction that occurs between teachers and

students in grades fifth and sixth in this institution.

Therefore, under a line of communication communicative and a subline investigative
of communication - education - school. The interaction communicative in class allow
students so Inem, takes or adopt a critical awareness, responsible and participative

in the face of their process of communication and education.

Descriptores: Interaccién, comunicacion, docentes, estudiantes, escuela,
participacion, educacion, transicién educativa.

Key Words: Interaction, communication, teachers, students, school, participation,

educational transition.

Introduccion
El ser humano estd expuesto al cambio de manera constante y esto no escapa a
ningun escenario de la vida. En este sentido, todo cambio requiere de una

adaptacion que se hace posible por medio de las interacciones comunicativas.
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Esto es explicado en el libro "Teorias de la comunicacion de masas”, en el capitulo
1, etapas del desarrollo de la comunicacibn humana. Una teoria sobre las

transiciones.

De esta manera, las transiciones se pueden concebir como un paso o cambio de
estado que supone una transformacion social, colectiva, en el modo de ser o de
hacer alguna actividad humana. Esto conlleva a la evolucién del ser humano por lo
cual se hace dificil adaptarse a las transiciones de la vida. Lo mismo sucede en la

escuela entre docentes y estudiantes con el paso de la primaria al bachillerato.

En este sentido, De Fleur y Ball-Rokeach afirman que "la historia de la existencia
humana deberia explicarse mas adecuadamente mediante una teoria de las

transiciones".

Dos tipos de comunicacién a la hora de transitar entre la primaria y el
bachillerato

La anterior teoria de las transiciones sirve para ejemplificar o demostrar la
importancia de la interaccion comunicativa dentro de la escuela y sobre todo en el
aula de clase. En el transcurso del proceso educativo, durante la interaccion

educativa se pueden evidenciar dos tipos de comunicacion.

La primera es la comunicacién formal, que sirve para que tanto estudiante como
docente establezcan su posicion en el proceso de ensefianza y la comunicacion
espontanea que sirve para mantener el lazo de confianza y camaraderia entre los

sujetos implicados.

La segunda una comunicacion informal donde toda accion lleva consigo un acto
comunicativo. Es decir, en la transicion de la primaria al bachillerato no solo el
hecho de hablar es parte de la comunicacién. También lo es el espacio de clase, el
vocabulario empleado por los docentes, el trato entre los implicados del proceso

educativo, los gestos y movimientos etc.
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En ambos tipos de comunicacién, el lenguaje se convierte en un mediador de las
interacciones. Este lenguaje tiene su variacion de acuerdo al grado y a la
asignatura. Por ejemplo: en sexto la conversacion es mas directa, con un lenguaje
mas elaborado mientras que en quinto el lenguaje es mas suave, sin tantos

tecnicismos y con un vocabulario mas infantil.

Felisa Rodriguez, en su tesis doctoral titulada "Transicién de primaria a secundaria:
factores de éxito" para la universidad de Barcelona, afirma que la comunicacion
verbal en clase es indispensable para la adecuada transicién de la primaria a la
secundaria. Al darse este cambio de etapa desde la comunicacion se pueden
generar conflictos por lo que las instituciones educativas y sus docentes deben

procurar la participacion constante de los alumnos.

En palabras suyas “las interacciones ayudan a asimilar el cambio, la accion de
cambiar, alteracion en la manera de ser o de estar o también en la manera de hacer

una cosa’.

No obstante, para Lillian Susana Ruiz Guevara el éxito en las interacciones de los
estudiantes con sus profesores en los grados quinto y sexto, "requieren de
propuestas que tomen en consideracion los temores, asi como las dificultades y la
etapa de desarrollo de quienes viven el cambio de grado”. Lo anterior se expresa en
un articulo publicado en el afio 2010 en la Revista Iberoamericana de educacion vy
titulado: Transicidn a la secundaria: los temores y preocupaciones que experimentan

los estudiantes de primaria.

A pesar de ser parte del mismo nivel educativo (educacion basica), entre los grados
5to y 6to existe una brecha edu-comunicativa y social muy pronunciada establecida
por el salto de la primaria al bachillerato. De acuerdo con Adelina Calvo Salvador y
Felipe Manteca Cayodn, “la investigacion educativa ha sefalado aspectos clave para
entender el salto que existe entre estas dos etapas educativas que forman parte de

una misma educacioén basica”.
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Asi mismo, el ultimo grado de la educacion primaria y el primero de la educacion
secundaria constituyen un periodo dificil en la vida de los adolescentes. Un ejemplo
de esto lo encontramos en la tesis de grado de Maria Teresa Gaviria Arbelaez, pues
de acuerdo a la informacién recolectada: “el pasar de la educaciéon primaria a la
educacion secundaria, tiene unas caracteristicas de tipo evolutivo y de ambiente
escolar que inciden de forma directa en la forma como el nifio se adapta e interactla

con los diferentes elementos de la vida escolar”.

Confianza; elemento clave en la interaccion comunicativa efectiva

Aqui aparece la confianza como un asunto trascendental. Ya se ha dicho que los
procesos de ensefianza-aprendizaje entre profesores y alumnos se ven afectados o
favorecidos por la manera en como estos interactian. En la Institucion Educativa
Inem José Félix de Restrepo se puede notar que entre mas confianza haya de un
estudiante a un profesor o viceversa, las interacciones comunicativas son mas

profundas, mas constantes y se presentan con mayor claridad.

Por sus caracteristicas, en el Inem la relacion maestro-alumno es diversificada. Va
en doble via, es decir, alli la interaccion debe ser constante y la participacion
conjunta del conocimiento es vista como una estrategia académica para lograr
resultados esperados, en especial en el proceso de transicion de la primaria al

bachillerato.

Lo anterior, genera una atmosfera bastante positiva en el proceso de educaciéon y en
la adquisicién de las competencias y logros académicos. Asi mismo, la escucha es
elemental en el proceso de interaccion entre docentes y estudiantes porque permite
generar ambientes ideales para el aprendizaje. Escuchar con cuidado permite que el
mensaje que se esta emitiendo sea comprendido y entendido, fortaleciendo tanto los
conocimientos como las enseflanzas adquiridas o transmitidas por medio del

lenguaje.




WLUIS 5

De igual manera, la interaccién no se da solo en espacios cerrados como las aulas
de clase. Los espacios del colegio se convierten en momentos cruciales para la
interaccion, alli los actores involucrados (docentes-alumnos) hablan con mayor

naturalidad.

Las transiciones, implican, ademas, relaciones de dependencia con la nueva etapa
gue se vive, Vincent Sebastidn Fabuel plantea al respecto, que el paso a una nueva
etapa educativa no es facil, por lo que es de gran importancia el apoyo y la
implicacion de las familias y su coordinacion con el profesorado para conseguir una

buena acomodacioén al nuevo ciclo.

Propiciar entornos comunicativos, una labor educativa

Los entornos comunicativos entonces, establecen la frecuencia de participacion de
los estudiantes ademés de que brindan la confianza suficiente para desarrollar los
procesos de comunicacion. Es decir, los entornos comunicativos son las dinamicas
gue se propician de manera intencional para que los estudiantes establezcan un

papel dentro del aula o la escuela.

En otras palabras, los entornos comunicativos en el aula buscan que el estudiante
adquiera los conocimientos que le brinda el sistema educativo de la mejor manera
posible por medio del buen manejo de la comunicacion entre los implicados en el
proceso de transmisiéon de conocimientos que se plantea desde los estamentos

educacionales.

O sea que, la comunicacién y la educacion son conceptos que para teéricos como
José Manuel Pérez Tornero no deben entenderse por separado. En palabras suyas
"la sociedad de la informacion ha puesto en evidencia la necesidad de que ambos
mundos, el educativo y el comunicativo, se aproximen y se relacionen”. Por lo
anterior, la comunicacion desde y en la escuela toman un valor fundamental para los

diferentes procesos humanos.
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Por eso, estimular la comunicacion verbal y las interacciones comunicativas como
formas de participacion en clase, suponen un procedimiento Gtil para desarrollar la
transicion de la primaria al bachillerato sin tantas limitaciones y con un grado de

adaptacion de los alumnos mucho mayor.

Para estos casos se recomienda que tanto estudiantes como docentes establezcan
una buena comunicacion oral y reglas a la hora de interactuar. O sea que mientras
el docente o el estudiante estén hablando el receptor del mensaje esté realizando

un buen proceso de escucha.

Al respecto, Antonio Medina afirma que la interaccion tiene mdltiples niveles de
relacion humana, la que nos preocupa es aquella que ayuda a la formacion del
sujeto en su dimension integral (cognitivo, afectivo, emocional, social, psicomotriz,
etc), no como dimensiones parciales, sino integradas en el proyecto comun de

realizacion humana”.

Asi una de las tareas de la educacion basica en los grados quinto y sexto se debe
centrar en estimular y potenciar el uso del lenguaje en clase de manera
bidireccional. Es decir, tanto de docente a estudiante como de estudiante a
docente. Pues la interacciéon en clase supone un proceso de ensefianza-aprendizaje

eficaz en el desarrollo personal, social y académico.

Adaptacion al nuevo proceso educativo

Cuando los estudiantes que comienzan un proceso educativo nuevo, tienden a bajar
su rendimiento. Por ello la buena transmisién de mensajes desde el cuerpo docente
hacia los estudiantes debe ser muy asertiva. Partiendo que la escuela es uno de los
nucleos esenciales en la formacion de sociedad; donde se busque que los

resultados de los estudiantes los motiven a seguir con su proceso educativo.

Los procesos educativos y sus resultados de aprendizaje se reflejan en la sociedad.
Por ello, la buena comunicacion entre las partes cumple un papel vital para que los

estudiantes vean en la educacion un camino para construir sociedad.
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La interaccién que ejercen los docentes con sus estudiantes ayudan que estos no
pierdan el rumbo y dados los resultados poder corregir e incentivar a sus alumnos,
mientras que por parte del alumnado determina la confianza y motivacion en sus

capacidades propias y en los procesos educativos de los que hacen parte.

Al iniciar una nueva etapa dentro del proceso educativo el estudiante debe
enfrentarse a los cambios que con lleva este, uno de los cambios mas significativos
dentro del proceso educativo es la interaccion que se da con los factores educativos

profesores, espacios, nomenclaturas y significados

Ruta metodoldgica: esta investigacion es desarrollada bajo un enfoque de
investigacion cualitativa. El paradigma a utilizar para alcanzar los objetivos

corresponde a un paradigma interpretativo, o histérico-hermenéutico.

Esto se debe a que se quiere describir las interacciones comunicativas entre
docentes y estudiantes en los grados mencionados de la Institucion Educativa Inem

José Félix de Restrepo.

Asi mismo, al igual que en el paradigma interpretativo, la finalidad del trabajo es
profundizar el conocimiento y comprender el fenbmeno comunicativo dado a partir
de la interaccion entre docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Por otro lado, el trabajo tiene en cuenta los significados de las acciones que se dan
por medio de las interacciones comunicativas en el aula. Una de las caracteristicas
del paradigma interpretativo es la retroalimentacion y, con base a lo anterior, este
trabajo de investigacion hace una relacion entre la practica comunicativa y la teoria

encontrada.

Ademas, se concibe tanto a los alumnos y a los docentes como sujetos que

participan activamente del proceso investigativo. Por otro, la realidad de las
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interacciones comunicativas es vista desde el contexto en el que se encuentra el
Inem como institucion educativa apelando a la caracteristica de las condiciones

tempo-espaciales donde ocurren.

De esta manera, se emplearon técnicas como la observacion no participante, el
diario de campo, el grupo focal y la entrevista semi estructurada. Asi el presente

trabajo consta de varias fases 0 momentos:

La primera, tiene que ver con la busqueda de antecedentes o estado de arte de la
investigacion. En este momento, se definen pardmetros, condiciones y elementos

importantes para la investigacion ya descriptas en paginas anteriores.

El segundo momento, hace referencia al trabajo de campo que posibilite llegar a los
objetivos de la investigacion. En este punto, se recolecta, sistematiza y analiza la

informacion.

La tercer fase del disefio de investigacion, tiene que ver con la interpretacion y

presentacion de resultados.

RESULTADOS: Los procesos de ensefianza-aprendizaje entre profesores y
alumnos se ven afectados o favorecidos por la manera en como estos interactdan.
Por eso, por medio de las técnicas empleadas se puede evidenciar que entre mas
confianza haya de un estudiante a un profesor o viceversa, las interacciones
comunicativas son mas profundas, mas constantes y se presentan con mayor
claridad. Lo anterior, genera una atmoésfera bastante positiva en el proceso de

educacion y en la adquisicién de las competencias y logros académicos.

OBSERVACION: Desde la investigacion, se puede establecer que las interacciones
de los alumnos iban aumentando con los docentes que generaban atmdsferas de
confianza para sus estudiantes. Es decir, aquellos que no les reprochaban a sus
alumnos el error sino que valoraban su participacion. Uno de los fendmenos mas

recurrentes en las clases es la clara relacion de poder: el docente tiene la autoridad
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pero los alumnos se sienten importantes en la medida en qué estos docentes los

dejen expresarse.

Otro resultado de las interacciones comunicativas entre docentes y estudiantes en el
Inem tiene que ver con la escucha pues esta se convierte en un elemento vital y
necesario en el proceso de interaccion. Esto permite generar ambientes ideales

para el aprendizaje.

De igual manera, la interaccién no se da solo en espacios cerrados como las aulas
de clase. Los espacios del colegio se convierten en momentos cruciales para la
interaccion, alli los actores involucrados (docentes-alumnos) hablan con mayor

naturalidad.

Por esto, algunos profesores combinan sus clases: es decir, las dictan tanto en las
aulas como en los parques o espacios abiertos de la institucion. De esta manera las

interacciones comunicativas son posibles gracias al ambiente de confianza.

Por otro lado, el lenguaje es un mediador de las interacciones. Este lenguaje tiene
su variacién de acuerdo al grado y a la asignatura. Por ejemplo: en sexto la
conversacion es mas directa, con un lenguaje mas elaborado mientras que en
qguinto el lenguaje es mas suave, sin tantos tecnicismos y con un vocabulario mas

infantil.

ENTREVISTAS: Dentro del proceso de investigacion se realizaron 6 entrevistas (3
docentes y 3 estudiantes) los cuales para efectos de resultados seran denominados

como profesor 1, profesor 2, profesor 3, estudiante 1, estudiante 2 y estudiante 3.

Todos los entrevistados relacionan la interaccion comunicativa con el diadlogo o la
conversacion que se instaura en un espacio. Este espacio puede ser el aula de
clase o un espacio abierto. Por ejemplo, el profesor 1, hace analogia con su labor

de docente y su relacion en clase con los docentes. Mientras que el profesor 2 y el
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profesor 3, tuvieron una vision mas general y no limitaron la pregunta al aula de

clase o a su labor como docente.

Asi mismo, los 3 profesores entrevistados le dan importancia a la interaccion
comunicativa para que exista un adecuado proceso de ensefianza/aprendizaje en
cualquier campo o lugar de la sociedad (academia, trabajo, relaciones personales,

etc).

Para los estudiantes la interaccion en clase es el momento que permite despejar las
dudas que se tengan. Ademas, todos los profesores tienen una vision constructivista

respecto a la interaccion.

No obstante, para el profesor 2 hay momentos limitados para la interaccion, pues
hay muchos eventos donde, segun él, no se puede interactuar mucho con el fin de
avanzar en los temas. Por otro lado, es muy importante la acotacion que hacen los
docentes sobre el desarrollo de la confianza a partir de la interaccion. Lo cual, en
palabras de los pedagogos expertos como Freire y Freinet mejora notablemente el

proceso de aprendizaje.

Tanto para docentes como estudiantes, la interaccion por fuera de clase es
importante. Pues esta es un complemento de lo trabajado al interior del aula de
clase. Permitiendo mejorar el resultado, el desarrollo de los temas trabajados y
profundizar en los diferentes elementos o caracteristicas que se trabajé en el

espacio designado para la clase.

Un elemento muy importante es la alusion a la figura de ser humano antes del
"docente” o "estudiante". Para ellos, la interaccion en otros espacios permite
conocer al ser humano y eso es fundamental para entender la manera en como

aprendemos, interactuamos y decidimos actuar humana, laboral y socialmente.

De esta manera, es destacada el siguiente fragmento de la respuesta que hizo el

profesor #1: "El docente debe ensefiar para la vida, ahi esta la clave o diferencia
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entre un buen profesor y uno del comun. Lo otro, es que la docencia no trabaja con
maquinas... trabaja es con personas".

Otra elemento a destacar es la alusion al conocimiento en doble via. Es decir, en el
momento en que se da la interaccion, los alumnos no solo son concebidos como
sujetos que reciben conocimiento sino que, a su vez, lo imparten y lo construyen en
grupo. Asi mismo, si la interaccion entre docente y estudiante es constante desde el
grado quinto, la transicién de la primaria al bachillerato va a ser mas facil de llevar

por la dindmica de relacion que se ve en los diferentes grados de bachillerato.

La relacién que establece un docente con sus estudiantes depende de diversos
factores como lo son: la disposicion, la confianza, el respeto y el trabajo en grupo.
Esta relacion se va alimentando con el paso de las clases, de acuerdo a la cantidad

y a la profundidad que se refleja en cada interaccion entre docente y estudiantes.

De igual manera, todos los profesores entrevistados, piensan que la relacién mejora
a medida que se interactie de manera seguida, respetando los turnos para
participar y respetando los diferentes puntos de vista que se presentan en cada
intervencion. En esta misma linea, los estudiantes creen que las clases son mas

provechosas cuando se habla constantemente.

GRUPO FOCAL: A partir del grupo focal realizado con profesores de la institucion
educativa INEM José Félix de Restrepo, se denota que cada docente a partir de la
metodologia impuesta dentro de su aula de clase determina como se da la

interaccion con sus estudiantes.

La mecanica educativa que tiene el INEM es un factor a tener en cuenta dado que
su metodologia tiene un fin formativo diferente, esto para los docentes se traduce
como un reto de formar estudiantes basados en sus capacidades y de esta manera

fortalecerlas para que cada estudiante las explote al maximo.

Los espacios fuera del aula también forman al estudiante por ello también fue tema

del grupo focal, referente a esto los docentes ven en estos espacios una forma
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diferente de interactuar con el estudiante, siempre guardando las distancias entre

las relaciones profesor-alumno en temas personales y educativos.

Un parametro comun entre todos los docentes es la importancia de una buena
interaccidon entre los estudiantes y el docente la cual para los cuatro docentes que
hicieron parte del grupo focal es un potenciador a la hora de impartir conocimiento a

sus estudiantes.

Por otro lado la asignatura que dicta es un factor influyente a la hora de relacionarse
con sus estudiantes, los docentes que imparten asignaturas de ciencias sociales
generan mayor interaccion que aquellos que dictan una asignatura de las ciencias
basicas. En referencia al proceso educativo de los estudiantes quienes estan en un
proceso de transicion entre la primaria y el bachillerato. Este proceso hace que el
estudiante tenga una posicion diferente teniendo en cuenta el afio escolar que estan

cursando lo cual le exige al docente estructurar metodologias diferentes.

DISCUSION Y CONCLUSIONES: Una conclusion importante es que la interaccion
en clase mejora los resultados académicos en la mayoria de los casos. Esto, quiere

decir que la interaccién se da al servicio del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, se puede afirmar que la interaccion para los actores (docentes-
estudiantes) no solo importa en el desarrollo de la clase sino que, al final, es
asignada una nota numérica de acuerdo a la cantidad de participaciones y a la
importancia que tenga cada una de estas para el desarrollo normal de las clases.
Esto ultimo puede condicionar la naturalidad y sinceridad en las expresiones o

interacciones compartidas.

Cuando se habla de un proceso de ensefianza/aprendizaje también se esta
hablando de la manera en que se profundiza en los diferentes temas de clase, la
forma en que se argumenta o analiza todo lo explicado y el interés que se despierta

en todo esto.




WLUIS 5

La participacion constante optimiza el resultado académico y contagia al resto de
compafieros haciendo del aula de clase un lugar dinamico, divertido y donde se
aprende en triple via: tanto del docente a los estudiantes, como del estudiante al

docente y entre los estudiantes (estudiante-estudiante).

Las instituciones educativas y sus docente, en especial aquellos que ensefian
ciencias naturales, deben preocuparse por propiciar mas espacios de interaccion
donde el estudiante se sienta mas comodo y participe mas del desarrollo de los

Cursos.

Alli, habria que plantear un debate sobre la importancia de la metodologia en las
clases y hacer de cursos como matematicas o ciencias algo dinamico, creativo y
hasta divertido en vez de mantener el esquema tradicional que para los alumnos se

hace aburrido, poco interesante y dificil.
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8. ANEXOS

8.1 FICHAS DE CONTENIDO

/ 4

INTERACCIONES COMUNICATIVAS QUE SE DAN ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE TRANSICION DE LA PRIMARIA AL

BACHILLERATO: COMPRENDIENDO LOS GRUPOS

DE 5TO A 7MO DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA INEM JOSE FELIX DE RESTREPO.

Localizacion: Universidad | Clasificacion: en linea.
Lasallista.

Ficha Numero: 1

Descripcion-Referencia: GAVIRIA ARBELAEZ, Maria Teresa. La transicion de la
educacion primaria a la educacion secundaria, un asunto para entender y atender
desde la cotidianidad escolar. Universidad Lasallista (2016). 159 p.

CONTENIDO

PALABRAS @)
TERMINOS CLAVE

Trabajo de grado que trata sobre la transicion que hacen
los alumnos de primaria al bachillerato en el colegio
Canadiense. Lo anterior se realiza, teniendo en cuenta
“los diferentes factores del clima escolar que inciden en
el proceso de adaptacion de los estudiantes en la
transicion de la Educacién Primaria (quinto grado) a la
Educacion Secundaria (sexto grado) del Colegio
Canadiense”.

Este trabajo enfoca la transicion desde las implicaciones
para la vida psiquica y emocional de las personas.
Segun la autora: “para el colegio Canadiense todos los
elementos constituyentes de la transicion escolar de
Primaria a Bachillerato se viene convirtiendo en un tema
de gran inquietud y necesidad de trabajo, ya que los
resultados de los nifios, los comentarios de los docentes
y las exigencias de los padres denota que la transicion
no es vivida por igual para todos los educandos y que en
ella inciden una serie de factores psicoeducativos que
van a determinar que la experiencia sea vivida de forma
positiva y tranquila o que esta se convierta en una fuente
de estrés y fracaso escolar para otros”.

Es decir, los estudiantes tienen una serie de
caracteristicas que configuran su contexto y por lo cual
no reaccionan de manera uniforme a la transicion. En
este sentido, se hace necesario desarrollar un proceso
de adaptacion a la transicion a partir de relaciones
interpersonales que fomenten, por medio de la didactica
la comunicacién asertiva, una mejora en el clima escolar
y a su vez regule los comportamientos de los alumnos.

Transicion escolar

Clima escolar

Contexto interpersonal

Contexto regulativo

Comunicacion

Contexto didactico

Adaptacion.
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TIPO DE FICHA/ FECHA ELABORACION

Textual-Conceptual / 2018

Elaborada por: Juan
Pablo Erazo Mesa y Mateo
Atehortua Gomez.

INTERACCIONES COMUNICATIVAS QUE SE DAN ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE TRANSICION DE LA PRIMARIA AL
BACHILLERATO: COMPRENDIENDO LOS GRUPOS DE 5TO A 7MO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INEM JOSE FELIX DE RESTREPO.

Localizacién: Universidad | Clasificacion:CD-T302.23 A696 | Ficha Numero: 2

Catolica Luis Amigo. 2013.

Descripcion-Referencia: ARIAS ALZATE, Diana Marcela;, MONTOYA RAMIREZ,
Nélida. Educar mientras se informa, otra éptica de la educacion desde las aulas de
clase. Medellin: La autora, 2013. 1 CD [15 p.]. Tesis [Comunicadora Social] --

Fundacién Universitaria Luis Amigo, 2013.

CONTENIDO

PALABRAS O TERMINOS
CLAVE

Educar mientras se informa, otra Ooptica de la
educacion desde las aulas de clase es una tesis de
grado de la Universidad Catdlica Luis Amig6é que
estudia, analiza y comenta sobre el programa de el
periddico El Mundo “Educar mientras se informa”.

Este programa, segun cuenta la tesis, se desarrollo
por el medio en varios colegios de la ciudad de
Medellin con el fin de ensefar las realidades locales
por medio de la informacion publicada en sus
ejemplares.

Segun el texto de la tesis “la estrategia de formacion
ciudadana “Educar Mientras se Informa” es uno de los
pilares con los que El Mundo viene incentivando los
valores ciudadanos a través de talleres escolares en
los que el insumo principal es el Periddico, trans-
formado en un texto pedagdgico e informativo en
diferentes colegios de la ciudad”.

Dicha estrategia tiene su fundamento en el concepto
de informacion educativa que busca, en palabras del
propio periodico “ir mas alla, para entender por
ejemplo que la sala de redaccion de EL MUNDO se
transformoé en una escuela practica del periodismo con
enfoque pedagdgico, en la cual los periodistas
asuman el doble perfil de periodistas y educadores
con el fin de que sus contenidos eduquen, sin perder
la nocién informativa”.

Informacion

Educacion

Comunicacioén verbal

Aulas de clase

Formacioén ciudadana

Periodismo

TIPO DE FICHA/ FECHA ELABORACION

Elaborada por: Juan Pablo
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Erazo Mesa y Mateo
Textual-Conceptual / 2018. Atehortia Gomez.

INTERACCIONES COMUNICATIVAS QUE SE DAN ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE TRANSICION DE LA PRIMARIA AL
BACHILLERATO: COMPRENDIENDO LOS GRUPOS DE 5TO A 7MO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INEM JOSE FELIX DE RESTREPO.

Localizacion: Internet. | Clasificacion: En linea. Ficha Numero: 3
Universidad de Barcelona.

Descripcion-Referencia: RODRIGUEZ MONTOYA, Felisa Maria. Transicion de
primaria a secundaria: factores de éxito. Tesis doctoral. Universidad de Barcelona
(2016). Disponible en:
<http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/400150/FMRM_TESIS.pdf?sequence=6>

392 p.

CONTENIDO PALABRAS O TERMINOS
CLAVE

Esta tesis doctoral, aprobada por la Universidad de | Transicion
Barcelona en 2016, desarrolla un estudio donde
determina los factores de éxito en la transicion de la
primaria a la secundaria en Barcelona, Espafia.
Primaria
Asi mismo, identifica las nociones fundamentales
de los términos y establece unos parametros
generales en la transicion. Para Rodriguez Montoya
esta interaccion al final tiene como fin “aumentar el | Secundaria
grado de autonomia o independencia como un
producto positivo de toda transicién vital”.

Por otro lado, Rodriguez afirma que: “hay una serie | Transicion educativa
de caracteristicas que definen las transiciones
educativas:

» Constituyen un fenédmeno vital en el contexto de
universal acceso al mundo de la educacion. Teoria
« Son multiples, en cuanto que los sistemas
educativos estan articulados o estructurados en
etapas o ciclos con requerimientos diferentes.

» Tienen un caracter procesal que se articula en un | Resultados
“antes-durante-después’.

 Sus resultados positivos suponen progreso-
avance en el desarrollo de la persona.

* Tienen tanto una dimension individual como | Desarrollo humano
social.



http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/400150/FMRM_TESIS.pdf?sequence=6
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De igual manera, hace una relacion con diferentes
teorias de las ciencias sociales y humanas para
tratar de explicar, de manera fundamentada, la
transicion de la primaria a la secundaria.

Dimension individual

Dimension social.

TIPO DE FICHA/ FECHA ELABORACION

Textual-Conceptual /2018.

Elaborada por: Juan Pablo
Erazo Mesa y Mateo Atehortla
Gomez.

INTERACCIONES COMUNICATIVAS QUE SE DAN ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE TRANSICION DE LA PRIMARIA AL
BACHILLERATO: COMPRENDIENDO LOS GRUPOS DE 5TO A 7MO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INEM JOSE FELIX DE RESTREPO.

Clasificacion:
B562

Localizacion: Biblioteca
Universidad Luis Amigo

T370.7124.83

Ficha NUmero: 4

Descripcion-Referencia: BETANCUR CARDONA, Gloria Ines. La comunicacion en el
aula de clase. Medellin: Los Autores, 1997. 107 p.. Tesis [Especializacion en Docencia
de las Ciencias Sociales] -- Fundacion Universitaria Luis Amigo, 1997.

CONTENIDO

PALABRAS O TERMINOS
CLAVE

De acuerdo con Betancur Cardona, la relacion
verbal en las aulas de clase suele ser muy limitada.
Lo anterior tiene que ver con la concepcidon de
mando que se tiene en las aulas.

No obstante, esta tesis sirve para analizar, mirar y
detallar como se da la comunicaciéon en el aula de
clase. Partiendo desde varios puntos de vista, por
ejemplo los alumnos, los docentes o incluso los
directivos de las instituciones educativas.

En otras palabras, el texto trata sobre como es la
comunicaciéon en el aula de clase, cual es su
proceso, qué codigos se utilizan y de qué manera
se manifiesta.

Asi mismo, presenta una vision general de la
comunicacion en las aulas de clase en Medellin que
sirve de antecedente para ubicar la investigacion
relacionada con las interacciones comunicativas
gue se dan entre docentes y estudiantes en el
proceso de transicion de la primaria al bachillerato:
comprendiendo los grupos de 5t0 a 7mo de la
Institucién Educativa Inem José Félix de Restrepo. .

Comunicacion

Aula de clase

Docente

Alumno

Proceso de comunicacion
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Mensajes
TIPO DE FICHA/ FECHA ELABORACION Elaborada por: Juan Pablo
Erazo Mesa y Mateo Atehortla
Textual-Conceptual / 2018. GOmez.

INTERACCIONES COMUNICATIVAS QUE SE DAN ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE TRANSICION DE LA PRIMARIA AL
BACHILLERATO: COMPRENDIENDO LOS GRUPOS DE 5TO A 7MO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INEM JOSE FELIX DE RESTREPO.

Localizacion: Internet | Clasificacién: En linea | Ficha Namero: 5

Descripcion-Referencia: GUEVARA RUIzZ, Lilian Susana; CASTRO PEREZ,
Marinella; LEON SAENZ Ana Teresa. Transicion a la secundaria: los temores y
preocupaciones que experimentan los estudiantes de primaria. 2010. [en linea]. En:
Revista iberoamericana de educacion. Disponible
en:<rieoei.org/deloslectores/3253Ruiz.pdf>13 p.

PALABRAS @)
CONTENIDO TERMINOS CLAVE

“La transicidon de la educacion primaria a la secundaria | Transicion
marca un cambio trascendental en la vida de los
estudiantes, ya que ellos se encuentran en procesos de
cambio, adaptacién y ajuste, tanto en relacion con el
sistema educativo, como a su etapa de adolescencia”. Primaria

Es decir, al momento de realizar la transicién de la
primaria a la secundaria los alumnos experimentan una
serie de caracteristicas entre las cuales se destacan los | Secundaria
temores y preocupaciones por la nueva etapa de vida
gue ellos comienzan.

Este articulo muestra esos temores y preocupaciones | Temores
con una mirada cientifica, con datos importantes en
Costa Rica y teniendo en cuenta las implicaciones o
limitaciones culturales de cada uno de los individuos que
realiza la transicion. Preocupaciones

Las autoras destacan constantemente que “La transicion
de la primaria a la secundaria tal y como se indica en
multiples investigaciones, enfatiza en lo dificil que se | Jovenes
convierte este periodo en la vida de los adolescentes”.
Ademas, mencionan que “existen una serie de cambios
derivados del paso a la secundaria”. Dichos cambios
pueden variar de alumno a alumno y son tenidos en | Experiencias
cuenta a la hora de la adaptacion al nuevo contexto.
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En palabras de los autores: “Las creencias, los temores,
las expectativas y la motivaciéon en los estudiantes se | Clima institucional
convierten segun se indica en la literatura, en elementos | Cambios.
determinantes en el comportamiento y actitud de ellos
hacia su experiencia de transicion y por ende, hacia la
vida en la secundaria”.

TIPO DE FICHA/ FECHA ELABORACION Elaborada por: Juan
Pablo Erazo Mesa y Mateo
Textual-Conceptual / 2018. Atehortia Gomez.

INTERACCIONES COMUNICATIVAS QUE SE DAN ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE TRANSICION DE LA PRIMARIA AL
BACHILLERATO: COMPRENDIENDO LOS GRUPOS DE 5TO A 7MO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INEM JOSE FELIX DE RESTREPO.

Localizacion: Internet | Clasificacién: En linea | Ficha Namero: 6

Descripcion-Referencia: CASTRO PEREZ, Marinella; DIAZ FORBICE, Mirta;
FONSECA SOLORZANO, Hilda; UMANA FERNANDEZ, Willy. Las relaciones
interpersonales en la transicion de los estudiantes de la primaria a la secundaria. [en
linea]. En: Revista electronica educare. Vol. XV, N° 1, 2011. Disponible en: <
http://lwww.revistas.una.ac.cr/index.php/EDUCARE/article/viewFile/891/817> 18 p.

CONTENIDO PALABRAS O TERMINOS
CLAVE

Segun los autores “Las relaciones interpersonales | Relaciones interpersonales
son muy importantes en el desarrollo de todo ser
humano y en el proceso de transicibn a la
secundaria parecen cobrar un sentido especial para
el estudiante, debido, primordialmente, a que se | Estudiantes
multiplican en comparacion con las que establece el
alumno en la primaria, de ahi que preparar al
estudiante en la dimensién afectiva requiere de un
plan de trabajo institucional y del reconocimiento de | Profesores
la parte afectiva y relacional en los procesos de
ensefanza y aprendizaje”.

Dichas relaciones interpersonales se manifiestan, | Transicion
en su mayoria, por medio de mensajes hablados.
Es decir, constituyen cédigos que representan la
comunicacion verbal.

Primaria
Ademas, “el tema de las relaciones interpersonales
que establece el estudiante con sus pares,
profesores y padres de familia, durante el periodo
de transicién de la primaria a la secundaria, es el | Secundaria
punto de inflexion para la adecuada adaptacion de
los jévenes al nuevo ambiente”.
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En este mismo sentido, el apoyo de los padres,
profesores y compaferos en el proceso de
transicion de la primaria a la secundaria, es
fundamental para lograr consolidar su posicion en
el nuevo entorno y contexto académico.

Adaptacion

TIPO DE FICHA/ FECHA ELABORACION

Textual-Conceptual / 2018.

Elaborada por: Juan Pablo
Erazo Mesa y Mateo Atehortla
Gomez.

INTERACCIONES COMUNICATIVAS QUE SE DAN ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE TRANSICION DE LA PRIMARIA AL
BACHILLERATO: COMPRENDIENDO LOS GRUPOS DE 5TO A 7MO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INEM JOSE FELIX DE RESTREPO.

Localizacién: Biblioteca Clasificacion:
Internacional

educacion y pedagogia.

Revista | Ficha Numero: 7
Magisterio:

Descripcion-Referencia: TUSON VALLS, Amparo. El arte de hablar en clase; sobre
qué, como y para qué. p 20-24. En: Revista internacional del magisterio: educacion y

pedagogia No. 23 (Oct-Nov 2006).

CONTENIDO

PALABRAS O TERMINOS
CLAVE

Para Amparo Tuson Valls en su articulo publicado
en la Revista internacional del Magisterio, “Hemos
de concebir el aula como un ambito donde se
habla”. Lo que quiere decir que, la comunicacion
verbal dentro del aula se convierte en el eje
fundamental para la transicion de la primaria al
bachillerato.

En este articulo académico se evidencia la manera
en como se relacionan los diferentes actores
académicos en un aula de clase. Llevando a
estimular la expresion oral y ponderando la
comunicacion oral como un arte al interior de las
aulas de clase.

Ademas, se concibe el aprendizaje como un
proceso de doble via. Segun Tuson si el docente
sabe hablar a tal punto de alcanzar la categoria de
arte va a constituir una herramienta importante para
la comprension de los temas por parte de los
educandos.

En esta linea es importante responder interrogantes

Comunicacion Oral

Expresion Oral

Hablar en clase

Aulas

Educacion

Aprendizaje
Pedagogia

Comunicacion en clase
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basicos como: ¢,sobre qué hablar, por qué hablarlo,
para qué y como hacerlo?

TIPO DE FICHA/ FECHA ELABORACION Elaborada por: Juan Pablo
Erazo Mesa y Mateo Atehortla
Textual-Conceptual / 2018 Gomez.

INTERACCIONES COMUNICATIVAS QUE SE DAN ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE TRANSICION DE LA PRIMARIA AL
BACHILLERATO: COMPRENDIENDO LOS GRUPOS DE 5TO A 7MO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INEM JOSE FELIX DE RESTREPO.

Localizacion: Internet | Clasificacion: en linea. | Ficha Nimero: 8

Descripcion-Referencia: FABUEL, Vicent Sebastian. Una reflexion sobre las
transiciones educativas [en linea].Valencia, Espafia. (2015). Disponible en:
<htpps//UnaReflexionSobreLasTransicionesEducativas-5349094%20(1).pdf>

CONTENIDO PALABRAS O TERMINOS
CLAVE

La educacion primaria y secundaria se llevan a | Educacién
cabo en dos instituciones diferentes, con culturas
diferentes y que hacen que el estudiante cambie su
concepcion de educacién. Dejar a un lado sus | Transicion
docentes compafieros y demas personas que los
rodean en el transcurso de la educacion primaria.
Para comenzar un nuevo proceso de adopcion y | Reflexion
comunicacion en referencia al nuevo grupo social
gue es la secundaria.

Estudios
La coherencia educativa entre la primaria y la
secundaria debe existir para continuar con el
proceso para que no queden cabos sueltos en los | Coherencia
cuales el estudiante pueda desfallecer en su idea
de estudiar.

Proceso
Potenciar a los alumnos en sus capacidades
linglisticas permite una mejor adaptacion y eleva el
potencial de los estudiantes en los procesos de | Capacidades
transicion.

El cambio es un hecho fundamental y adaptarse es | Cambio
muy dificil para los estudiantes por ello desde la
comunicacion se le puede facilitar a este proceso.

TIPO DE FICHA/ FECHA ELABORACION Elaborada por: Juan Pablo
Erazo Mesa y Mateo Atehortla
Textual-Conceptual / 2018. Gomez.
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INTERACCIONES COMUNICATIVAS QUE SE DAN ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE TRANSICION DE LA PRIMARIA AL
BACHILLERATO: COMPRENDIENDO LOS GRUPOS DE 5TO A 7/MO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INEM JOSE FELIX DE RESTREPO.

Localizacion: Biblioteca | Clasificacion: 302.23 F616 | Ficha Nimero: 9

Descripcion-Referencia: BALL ROKEACH, S; DE FLEUR, M. Teorias de la
comunicacion de masas. Capitulo 1, etapas del desarrollo de la comunicacion
humana. Una teoria sobre las transiciones. Barcelona: Paidés. (1993). p, 20-71.

CONTENIDO PALABRAS O TERMINOS
CLAVE

Texto que trata sobre La teoria de las transiciones. | Comunicacion.
En este documento, se menciona lo importante que
son las adaptaciones y los procesos asertivos y
pacientes en los cambios del ser humano. Teoria.
Histéricamente “si tenemos en cuenta la vida
humana en épocas primitivas, o que hacemos hoy | Transicion.
cuando leemos el periddico, ponemos la radio o
miramos television representa un cambio de una
magnitud extraordinaria en cuanto al | Medios.
comportamiento humano en la comunicacion”.

Es importante tener en cuenta este texto porque, | Adaptacion.
asi como para De Fleur y BallRokeach los medios
para nosotros las transiciones “ocupan un lugar tan
importante en nuestra vida diaria que podrian llegar | Cambios.
a conformar el destino de nuestra especie en el
futuro”.

Era del habla y del lenguaje.
Asi mismo, de acuerdo con los autores “la historia
de la existencia humana deberia explicarse mas
adecuadamente mediante una teoria de las | Lenguaje
transiciones”.

Por otro lado, de acuerdo con la investigacion a | Habla.
realizar en el texto vale la pena destacar “La era del
habla y del lenguaje” pues aca se empieza a
desarrollar en el ser humano la comunicacién | Desarrollo y transformacion.
verbal por medio de las relaciones interpersonales
en las estructuras sociales.

TIPO DE FICHA/ FECHA ELABORACION Elaborada por: Juan Pablo
Erazo Mesa y Mateo Atehortla
Textual-Conceptual / segundo semestre 2017. Gomez.
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INTERACCIONES COMUNICATIVAS QUE SE DAN ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE TRANSICION DE LA PRIMARIA AL
BACHILLERATO: COMPRENDIENDO LOS GRUPOS DE 5TO A 7/MO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INEM JOSE FELIX DE RESTREPO.

Localizacion: Internet | Clasificacion: En linea. | Ficha Nimero: 10

Descripcion-Referencia: FERNANDEZ GONZALEZ, Antonio; MONARCA, Héctor A,
RAPPORT, Soledad. Factores condicionantes de las trayectorias escolares en la
transicion entre la ensefianza primaria y secundaria [en linea].Barcelona, Espafa. En:
Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal. REOP.
Vol. 23, n°3, 3° Cuatrimestre, 2012, pp.49 - 62 [ISSN electronico: 1989-7448].
Disponible en: <http://www.redalyc.org/htm|/3382/338230792004/>

PALABRAS O TERMINOS
CONTENIDO CLAVE

Los estudiantes durante su proceso educativo viven | Proceso
una gran cantidad de transiciones tanto de manera
horizontal como vertical, estas determinan el
proceso educativo del estudiante por lo cual, se | Transiciones
debe acoplar y definir como pueden mejorar dichas
transiciones.

Dificultad
Cada estudiante toma las transiciones de manera
diferente como para algunos se dificultan para otros
es algo natural. Este hecho define un reto para el | Comunicacion
educador gracias a que los procesos de
comunicacion deben ser diferentes para cada uno.
Factores Sociales Y Culturales
A pesar de que las transiciones en su mayoria no
afectan de gran manera a los estudiantes, hay que
tener en cuenta los factores sociales y culturales | Exito
gue pueden determinar las decisiones que tenga el
estudiante en referencia su proceso estudiantil.
Fracaso
El éxito y el fracaso son las dos caras de la
moneda, por lo cual se deben saber manejar, ya
gue estos rigen y sedimentan los procesos.

TIPO DE FICHA/ FECHA ELABORACION Elaborada por: Juan Pablo
Erazo Mesa y Mateo Atehortla
Textual-Conceptual/ 2018. Gomez.
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8.2 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

Durante el trabajo se utilizaron 3 técnicas principales de recoleccién de informacion:
observacion, entrevistas semi estructuradas y grupo focal. Ademas, nos apoyamos
en fotografias y notas de campo. Una vez recogida la informacion se organizaron en

cuadros de datos y textos de analisis para su posterior uso en la investigacion.

De esta manera se presentan los siguientes cuadros de datos con lo més relevante

encontrado durante todo el proceso de trabajo de campo:

CUADRO OBSERVACION

CUADRO: sobre técnicas de recoleccion de informacion trabajo de campo: Interacciones Comunicativas entre docentes y estudiantes en los
grados 6to y 6to de la Institucion Inem José Félix de Restrepo.

Mateo Andrés Atehortia

Interacciones iComo son las Los procesosde Ensefanza, Proceso de entre mas confianza
comunicativas interacciones ensefianza-aprendizaje  aprendizaje, ensefianza- haya de un estudiante
comunicativas en el entre profesores y interaccion aprendizaje, el a un profesor o
Inem? alumnos se ven lenguaje como viceversa, las

interacciones
comunicativas son
mas profundas, mas
constantes ¥ se
presentan con mayor
claridad.

mediador de la
interaccion.

afectados o favorecidos
porla manera en como
estos interactian.

Relacion entre ;Como se dan las Estudiantes, Comunicacion  Pedir la palabra y la
docentes y relaciones entre docente, verbal, escuchar al otro es
estudiantes estudiantes? i participacion, comunicacion no  elemental en el
Reglas verbal. proceso de
establecidas. interaccion. Esto
permite generar
ambientes ideales

para el aprendizaje.
Relacion entre ;Como son las La metodologia de Clase, docente, Comunicacion  Los docentes
docentes y mecanicas clase depende de la estudiante, verbal, establecen reglas de
estudiantes (metodologia) de asignatura dictada. No metodologia comunicacion no  participacion con sus
clase en las obstante, un patron verbal. estudiantes y los
diferentes evidenciado es que los estudiantes se sientes

asignaturas? docentes dan la mas comodos con los
palabra docentes que
constantemente a los fomentan el debate.
alumnos.

La continuacion del cuadro de datos sobre la observacién se puede encontrar en las
siguientes paginas a efectos de su revisibn como evidencia de lo realizado en el
proceso por nosotros como investigadores principales de las Interacciones entre

docentes y estudiantes en los grados 5to y 6to de la Institucion Educativa Inem Joseé

Félix de Restrepo...
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Grado 5to ;Como  son  las Loz docentes del grado Lenguaje, Metodologia, El lenguaje es un
interacciones Eto utilizan un lenguaje docentes, asignaturas v mediador de las
comunicativas en el mas conciso, sencillo y  estudiantes, transician. interacciones. Este
grado 5to7? suave, zin  tantos participacion lenguaje tieme su

isi ¥ Ccon un variacion de acuerdo
vocabulario mas al gradoe y a Ila
infantil. asignatura.

Grado 6to iComo  son  las Los docentes del grado Lenguaje, Metodologia, A diferencia del grado
interacciones Bto utilizan un lenguaje docentes, asignaturas y 5to, en el grado &to la
comunicativas en el mas directo, més fluido  alumnas, transicion. COMVErsacion es mas
grado &to7? ¥ asignan mayor responsabilidad directa, con un

responsabilidad a los lenguaje mas
alumnos. elaborado.

Interacciones sQue varia en los El numero de docentes Docentes, Proceso de BEn el Inem, los

comunicativas procesos de es mayor para los estudiantes, ensenanza- estudiantes rotan de
interaccion qué se alumnos de 6to que de grado Gto, aprendizaje, el saldon. Es decir, las
dan en cada uno 5to, las asignaturas grado Bto, lenguaje como clases deartes no son
de los grupos? cambian Vi la transicion. mediador de la el mismo espacio que

metodologia de clase interaccion. las de matematicas.

también. Asi van adquiriendo
independencia en el
proceso educativa.

Relacion entre ;Como es la Relacian, Comunicacion  algunos  profesores

docentes y relacian  de los docentes, verbal, combinan sus clases:

estudiantes estudiantes cuandao estudiantes, comunicacionno es decir, las dictan
hay presencia de comportamiento  verbal. tanto en las aulas
docente en el aula como en los parques o
y como se dan en espacios abiertos dela
otros espacios institucion. De esta
dentro de la manera las
institucion? interacciones
comunicativas son
posibles  gracias  al
ambiente de
confianza.

Interacciones ;iComotrabajan los |a interaccion no se da Aulas de claze, Proceso de Las interacciones se

comunicativas docentes para solo  en  espacios espacios ensefanza- fortalecen en la
fomentar las cerrados como las  abiertos, aprendizaje, el confianza, en la
interacciones con aulas de clase. Los actores de lenguaje como medida que setengan
los estudiantes? espacios del colegio s comunicacion, mediador de la las reglas de clase

convierten N proceso de interaccian. claraz y se le dé
maomentos cruciales ensefanza- reconocimiento no solo
para la interaccion, alli aprendizaje. a la labor del docente,
los actores sino a las opiniones,
involucrados (docentes- apreciaciones y dudas
alumnos) hablan con de los estudiantes.
mayor naturalidad.

Relacion entre ;Como se dan las Uno delos fenomenos Clases, Comunicacion El docente tiene la

docentes ¥ relaciones entre mas recurrentes en las docentes, verbal, autoridad pero los

estudiantes docentes ¥ clases es la clara estudiantes, comunicacionno  alumnos  se sienten
estudiantes 7 relacian de poder relacion de wverbal. importantes  en  la
poder. medida en qué estos
docentes los dejen
EXPresarse.

Relacion entre ;Como son las Una de las reglas en Docentes, Comunicacion

docentes ¥ mecanicas las clases es el respeto  estudiantes, verbal,

estudiantes (metodalogia) de porla palabra del otro.  respeto. COMUnicacion no
clase en las verbal.
diferentes

asignaturas?
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Interacciones ;Qué varia en los Se generantemas de Docentes, Proceso de entre mas confianza
comunicativas procesos de conversaciones a partir  estudiantes, ensefanza- haya de un estudiante
interaccion qué se delostemas de clase.  conversacion. aprendizaje, e a un profesor o
dan en cada uno lenguaje como viceversa, las

delos grupos? mediador de la interacciones
interaccion. comunicativas son
mas profundas, mas
constantes ¥ =&
presentan con mayor

claridad.

Interacciones iComo  son las Las interacciones Interaccion Proceso de Los estudiantes y los

comunicativas interacciones pueden ser verbales y werbal ensefanza- docentes estan
comunicativas en el no verbales. interaccion no aprendizaje, el comunicando todo el
Inem? verbal. lenguaje como tiempo con sus gestos.

mediador de la
interaccion

-Relacion entre ;Como  son las Los docentes recurren Docentes, Comunicacian el docente es quien

docentes Yy mecanicas al uso de analogias metodologia, verbal, controla el proceso

estudiantes (metodologia) de para explicar temas ensefianza, comunicacionno  educativo; organiza y

-Grados 5to y 6to.  clase en las complejos en ambos alumnos. verbal. define propositos,
diferentes grados. temas y el lenguaje a
asignaturas? emplear en el aula.

Relacion entre ;Comotrabajan los Laasignaciondetareas Docentes, Comunicacion la observacion permite

docentes ¥ docentes para permite distinguir las estudiantes, verbal, la comprension ¥

estudiantes fomentar las relaciones de poder y relacion de comunicacionno explicacion  de la
interacciones con mantener un  orden poder, verbal. realidad por la cual el
los estudiantes? establecido en el salan. asignacion de investigador paricipa
roles. de la sitwacion que
quiere observar.

Grados 5to y 6o iQue varia en los Ofra forma de Interaccion, Metodologia, En medic de los
procesos de interaccion en clase proceso de asignaturas y dictados esta la
interaccion gqué ze son los dictados. ensefanza, transicion. posibilidad de aclarar
dan en cada uno proceso de dudas, mejorar la
de los grupos? aprendizaje. escritura ¥

concentracion en el
proceso de
ensefanza.

Interacciones iComo son las Los trabajos y talleres Docentes, Proceso de La interaccion

comunicativas interacciones en grupo constituyen estudiantes, ensefanza- comunicativa 58
comunicativas en el una forma de frabajo grupo, aprendizaje, el expande y pasa a ser
Inem? interaccion importante. interaccion. lenguaje como uwnprocesonosolo de

mediador de la docente-estudiante o

interaceion. estudiante-docente
sino de estudiante a
estudiante.

Interacciones ;D& qué manera Las exposiciones son  Interaccion Proceso de Las exposiciones son

comunicativas participan los otro espacio adecuado docente- ensenanza- responsabilidad yala
gstudiantes en los para la interaccion  estudiante, aprendizaje, el wvez privilegio para los
temas académicos? comunicativa. exposicion. lenguaje como alumnos.  Pues  se

mediador de la siente reconocido,

interaccion. MEjora su expresion y
pierden el miedo a
interactuar.

Grados 5to iComo son  las Docentes, Metodoloagia, El lenguaje cambia
interacciones estudiantes, asignaturas y dependiendo del grado
comunicativas en el relacion de transicion. y la asignatura, en
grado 5ta? poder, salon de esta clase de

clases. matematicas la

concentracion
estudiantil aumenta
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Relacion entre ;Como se dan las En medio de clase los Docentes, Comunicacion Esto  demuestra el
docentes ¥y relaciones entre estudiantes aprovechan estudiantes, verbal, nivel de confianza
estudiantes docentes ¥ para preguntar temas relacion COMUNicAcidnno necesario para una
estudiantes? personales o de lavida e interaccian. verbal. interaccian. e
del docente. desligan delo tedrico-
académico tven enla
conversacion  sobre
temas personas otra
oportunidad distinta de
adquirir conocimiento.
Interacciones iQué formas de El llamado a lista ez Docente, Proceso de En este momento el
comunicativas. interaccion son repetitive en todas las  estudiante, ensenanza- docente  tiene el
repetitivas en las clases. Al final y al relaciones aprendizaje, e control dela situacion
clases? comienzo de la clase.  de poder. lenguaje como vy el alumno se dedica
mediador de la aafirmar su presencia.
interaccion.
Interacciones iComo se dan las Uno de los estudiantes Comentarios, Proceso de Seglin lo observado
Comunicativas relaciones entre realiza algunos dictado, ensenanza- durante la clase de
ectudiantes? comentarios fuera de meiqdologl‘a, aprendlizaje, el sociales en el _grado
lugar, pero san escrlt!Jra, Ieng_uaje como 6th los  estudiantes
) estudiantes, mediador de la tiene una buena
ignorades tanto por el docente, interaccion. relacion entre ellos,
docents como por sus aunque se percibe una
COMpAaneros. mayor afinidad entre
Mientras continda el los hombre que entre
dictado, los estudiantes las mujeres.
contindancon la
gscritura, mientras dos
de ellos compiten en
quien termina primero
cada parte del dictado.
Interacciones sComo son las Em promedic cada Dictado Procesa de Mo todos los
Comunicativas mecanicas fragmento dictado se estudiantes ensenanza- estudiantes poseen las
(metodologia) de repite entre dos y tres escritura aprend_izaje, el misma capacidgt‘i de
u::l_ase en las ves por que todos los Ieng_uaje como esc:uchayretencmn de
diferentes ) mediador de la mensajes por ello la
asignaturas? estudiantes puedan interaccian. docente repite el
estar a la par en su mensaje  en  varias
escritura. ocasiones y de ser
Necesaric 5& acerca a
los estudiantes para
que se escuche mejor
y mejorar el canal de
comunicacian
Interacciones iComo son las La docente basa la Tematica, Proceso de A partir de lo gue los
Comunicativas interacciones explicacion del tema en NV estigacion, ensefanza- estudiantes van
comunicativas enfre |5 realizacion de clasg, By aprend_izaje, el planteando a medida
docer_ﬁes ¥ preguntas a los explicacion, Ieng_uaje como  que va E_l?anzando, la
estudiantes? respuesta, mediador de la explicacion la

estudiantes y a partir
de las respuestas va
explicando |a tematica.
Ademds plantea una
tarea, como ve cada
cultura el universo?
esto con el fin gue los
estudiantes investiguen
y participen de la

interaccion.

profesoravautilizando
estos  aportes  para
ampliarla explicacion.
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proxima clase.

Interacciones iComo  son  las Después de la lectura Lectura, Proceso de La interaccion entre
Comunicativas interacciones la docente pregunta Pregunta, ensefanza- dm.":entesyestudiantes
comunicativas entre capre |1z lectura, es escucha. ﬂprend_lzaje, el varia cuando  se
dccerjtes ¥ particular que algunos Ieng_ua]e como reall;an preguntas en
estudiantes? . . - mediador de la medio de la clase, los
estudiantes dicen "que interaccion. estudiantes no tienen
no escucharon™a pesar la misma participacian
que la estudiante que a cuando la docente
respondid era la dltima estd explicando
de la fila.
Relacion entre ;Como son las Ladocentzindagaalos Indagar, Comunicacion Los estudiantes hacen
Docentes ¥ interacciones estudiantes referente a clase, verbal, parte de la clase con
estudiantes comunicativas entre |3 ~jace anterior a lo raspueista, comunicacionno  sus aportes esto hace
docerjtes Y cual dos estudiantes reﬂex!nn, verbal. que _Ia _ clase sea
estudiantes? responden a a estudiantes, partlu:_lpatwa ¥ los
daocente. estudiantes no  se
pregunta. que no es el dispersen ademéas
tema que se tratd en la permite que los
clase anterior. una de estudiantes clarifiquen
las estudiantes sus dudas o corrijan
plantean el tema del los gr:oresbtque_t‘ien:n
. . asl la obtencion de
unwerscf haciendo zonncimiento &5 mAs
referen‘cla al tema que acertada.
5e habia estudiado.
Relacion entre ;Comotrabajan los Un estudiante le Pregunta, Comunicacion El mantener  una
docentes ¥y docentes para pregunta a la docente, broma, verbal, buena relacion y estar
estudiantes fomentar las de qué constelacion dictado, comunicacionno  abierta a las
INteracciones CON  oc? conesto |a docente G1A5E . verbal. ocurrencias de sus
los estudiantes? bromea un poco ¥ continuacion. estudiantes crean un
. ) lazo entre la docentes
continua conel dictado. y sus estudiantes.
Relacion entre ;Como son las Unos estudiantes Estudiantes, Comunicacion El sostener una
docentes ¥ interacciones preguntan  sobre la Pregunta, verbal, relacion de confianza
estudiantes comunicativas enf'e  =4z4 dela docente a lo relacion, comunicacionno  entrelos estudiantes y
docer_‘ltes ¥ cualellade nueve onda clase. verbal. el profesn!' le permiten
estudiantes 7 al estudiante tener
En alguna}s mas conflanza a la
afirmaciones y continla hora de expresarse en
con  su  clase. Un el aula.
estudiante  menciona
"Queyo sepa todos las
personas que tienen
100 afios aparecen en
las noticias”
Relacion entre ;Como son las Unadela premisasde  Lectura, Comunicacion En medio de la clase
docentes ¥ mecanicas la docente es que LA premisa, verbal, la docente da
estudiantes (metodalogia)  de LECTURA ES estudiantes, comunicacionno  importancia no solo a
clase en las FUMDAMENTAL para docente. verbal. la asignatura que esta
diferentes ) dictande sino  gue
asignaturas? serbuenos estudiantes. habla sobre la
importancia de la
lectura para la vida y
para las demas

asignaturas.
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Relacion entre ;Como se dan las La clase demora unos Clase, Comunicacion Darle espacio a la
docentes ¥ relaciones entre 10 min en iniciar estudiante, verbal, solucidn  de dudas
estudiantes. estudiantes? mientras algunos dudas_,‘ comunicacionno  hace gue el estudiante
estudiantes buscan solucian. verbal. tenga argumentos
) paraaportara la clase,
solucianar dudas aligual guela solucian
puntuales de diferentes de los percances
situacion (una dentro del aula hacen
Suspension ¥y un que el ambients sea
accidente con un [jguid, propicios padra
exXpresion -]
RARSY)- MEnsajes.

Grados 5to y 6to ;i Qué varia en los La docentecompara, el Comparacion, Metodologia, La docente durante el
pProcesos de grupo donde se estd cursos, asignaturas v transcurso de la clase
interaccion qué se dando la clase con investigacion, tfransicion. enfatiza varias veces
dan en cada uno otros curso  estudiantes, en el hecho que en
de los grupos? mencionando que en otros  grupos  los

otros CUrsos los estudiantes  siempre

estudiantes si hacen estdn preparados para

investigacion y estan la preguntas que se

pendientes de la clase. realizan durante la
clase.

CUADRO DE ENTREVISTAS

CUADRO Z: sobre técnicas de recoleccion de informacion trabajo de campo: Interacciones Comunicativas entre docentes y estudiantes en los
grados 5to y 6to de |a Institucidn Inem José Félix de Restrepo (ENTREVISTAS)

Mateo Andrés Atehortis Somez
Juan Pablo Erazo Mesa

CATEGORIA PREGUNTA
Interacciones

comunicativas, wusted
grados bto y interaccion
6to. comunicativa?

RESPUESTAS

-:Que entiende Profesor 1: Para mi la interaccion comunicativa es el
por didlogo desde la docencia y desde el aula de clase. Es

decir, el intercambio o el didlogo que se establece entre
el docente y el estudiante.

Sila clasese vuelve solo magistral considero yo que no
hay una interaccion comunicativa porgue uno no sabe
cudl es la respuesta que tiene el estudiante para uno
como docente o con la clase como tal.

Profesor 2: Para mi la interacciéon comunicativa es
aquella conversacibndonde 2 personas logran expresar
sus opiniones ¥ no solo eso: que la otra parte la
entienda, la acepte o la refute de manera asertiva, con
respeto y con claridad. En otras palabras, la interaccian
comunicativa es aquella accidon donde se transmiten o
intercambian ideas, pensamientos u opiniones de una
manera clara.

Profesor 3: Una interaccion comunicativa es aquella
donde participan 2 o mas personas con el fin de
intercambiar conceptos. La comunicacion exige una
construccion del mensaje, un canal de transmision de la
informacién y un feedback adecuado que seria en
Ultimas la interaccion o respuesta de la contraparte. En
sintesis, una interaccion comunicativa es  una
conversacion donde dos o més partes participan y
expresan ideas.

MEMO ANALITICO
Todos las profesores
entrevistados  relacionan  la
interaccion comunicativa con &l
didlogoo la conversacion que se
instaura en un espacio. Este
espacio pusde ser el aula de
clase o un espacio abierto.

El profeser 1, relaciono la
pregunta con su labor de
docente y su relacién en clase
con los docentes. Mientras que
el profesor 2 y el profesor 3,
tuvieron una vision més general
yno limitaren la pregunta al aula
de clase o a su labor como
docente.

Azi mismo, los 3 profesores
entrevistadosle dan importancia
a la interaccion comunicativa
para que exista un adecuado
proceso de
ensefanzalaprendizaje en
cualgquier campo o lugar de la
sociedad (academia, ftrabajo,
relaciones personales, gzl

Al igual que con la observacion, la continuacion del cuadro de datos sobre las
entrevistas se puede encontrar en la siguiente paginas a efectos de su revision
como evidencia de lo realizado en el proceso por nosotros como investigadores
principales de las Interacciones entre docentes y estudiantes en los grados 5to y 6to

de la Institucién Educativa Inem José Félix de Restrepo...
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Relacion entre
docentes ¥
estudiantes,
Interaccion
comunicativa.

-¢cDe que
manera se dan
estas
interacciones en
su clase o de
qué manera
usted interactia
con sUS
estudiantes?

Profesor 1: Yo soy uno delos que da clases magistrales
PEr0 MO siempresino gue yo, como docente, busco que
dealgunamaneralos estudiantes curioseen delo que se
esta hablando. Por gjemplo, en las clases hay un
maomento en que |es permito la utilizacion del celular peo
comounaherramienta detrabajo. Es decir, yo no puedo
cohibir el uso de estos dispositivos porque de igual los
van a usar, al contrario, lo gque busco es que
aprovechemaos estas herramientas y la convertimos en
un aliado de la clase. ¥a sea para buscar datos,
consultas o formar opiniones gque permitan la
participacion en clase.

Entonces, & partir de alli, se forma un didlogo més
propositivoy en doblevia. O seq, yote propongoy ti me
muestras que puedes hacery asi aprendemos ambos: yo
de los estudiantes y ellos de mi figura de docente.

Profesor 2: Yo soy delos profesores, que en las clases,
siempre buscar intercambiar opiniones pero en
momentos justos. Es decir, hay un momento inicial
donde se hace la explicacion del tema. Una vez
explicado el tema procedo a resolver las dudas de los
estudiantes o a que aporten algo mas al tema. De esta
manera, se fortalece el conocimiento, se resuelven
inquietudes y los estudiantes participan en la
construccion del conocimiento.

Ademas, se desarrolla la confianza y al haber confianza
la clase de desenvuelve de mejor manera, sin tantos

Para los  profesores, la
interaccion en clase es un
momento que permite despejar
las dudas que se tengan.
Ademas, todos ellos tienen una
vision constructivista respecto a
la interaccion.

Mo obstante, para el profesor 2
hay momentas limitados parala
interaccion, pues hay muchos
eventos donde, segln él, no se
puede interactuar mucho con el
fin de avanzar en los temas.

Por ofro lado, es muy importante
la acotacion que hacen los
docentes sobre el desarrollo de
la confianza a partir de la
interaccion. Lo cual, en palabras
delos pedagogos expertos como
Freire vy  Freingt mejora
notablemente &l proceso de
aprendizaje.

Otro de los apuntes a destacar
en esta respuesta, s la alusion
al conocimiento en doble via. Es
decir, en el momento en que se
dalainteraccion, los alumnos no

limitantes y |os estudiantes se muestran mas interesados
v en la capacidad de analizar.

Profesor 3 En mis clases las interacciones son
constantes. Yo pienso que los alumnos no solo reciben
conocimiento sino que lo imparten o lo comparten. Por
es0, siempreintento darles |a palabra, que se expresen,
analicen y argumenten lo que piensan o no piensan en
clase. Lo anterior, lo hago porque no todos pensamos
igual y en un salon de clase estamos ante un promedio
de 30 sujetos que opinan, hablan y razonan de forma
diferente.

Yo soy una fiel creyente que la educacion o el
conocimiento no es uno solo y asi como es de plural,
plural deben ser las voces que participen, interactien o
fomenten una clase.

salo son concebidos como
sujetos quereciben conocimiento
5ino que, a suvez, lo imparten y
lo construyen en grupo.

Asimismao, 5ila interaccion entre
docente vy estudiante es
constante desde el grado quinto,
la transicion de la primaria al
bachillerato va a ser mas facil de
llevar porla dinamica derelacion
que se ve en los diferentes
grados de bachillerato.

Relacion entre
docentes y
estudiantes,
Interaccion
comunicativa.

-A partir de esa
interaccion:

;Como es su
relacion con los

estudiantes?

¢ Mejora,
desmejora, se
ve motivada por
el dialogo o
interaccion?

Profesor 1: Yo considero que en general, mi relacion
con los estudiantes ha sido siempre muy buena. Mo voy
a decir que en un 100% porque yo considero que ese
nivel de confianza es imposible pero si en un 80 o 30%
mi interaccion con los estudiantes es muy positiva,
propositiva, fluidoy cumple con la funcion del procesode
ensenanza-aprendizaje.

Profesor 2: Mi relacion con los estudiantes depende de
la disposicion y la claridad gue se tenga desde un
principio. Porun lado, considero que es muy positivo que
SE construya un conocimiento cooperativo y seledéla
participacion a los alumnos. Mo obstante, hay momentos

La relacion gue establece un
docente con sus estudiantes
depende de diversos factores
como lo son: la disposician, la
confianza, el respeto y el trabajo
€N grupo.

Esta relacion seva alimentando
con el paso de las clases, de
acuerdo a la cantidad y a la
profundidad que se refleja en
cadainteraccion entre docente y
estudiantes.
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que exigen una disposicion diferente, donde haya mas
rigidez y concentracion de los alumnos.

For otro lado, considero quesino hay interaccion nohay
clase. Seria mas bien un discurso pesado y dificil de
digerir. Es decir, por supuesto el dialogo motiva la clase.
Es mas... considero que el didlogo es el elemento que
lleva el hilo y el ritmo de las diferentes clases.

Profesor 3: La relacion con los estudiantes mejora
mucho desde |a interaccion. A lo largo de mi trayectoria
como docente me he dado cuenta que desde la primera
clase s& debe ser claro para gue el aula de clase sea
concebida comoun aula de clase y no como un espacio
de represion.

Ahora, entre mas se busque la participacion més
procesos de conocimiento se propician porgue al
estudiante paricipar constantemente se va a sentir
inguieto, curioso y motivado a aprender otras cosas ya
5ed en la clase o fuera de ella.

Todos los profesores
entrevistados, piensan que la
relacion mejora a medida que se
interactie de manera seguida,
respetando  los turnos para
participar y respetando los
diferentes puntos devista que se
presentan en cada intervencian.

Ademas, de acuerdo a las
respuestas de los entrevistados,
la interaccion en clase motivay
propicia ambientes de
aprendizaje optimos pues mejora
la concentracion, motiva el
interés v ayuda a la socializacion
del conocimiento.

Relacion entre -;Considera

docentes
estudiantes,
Interaccion
comunicativa,

y importante la
relacion y la
interaccion con
sus estudiantes
en el aula de
clase y fuera de
ella?

Profesor 1: Si, totalmente. Yo como docente considero
quelainteraccion es el factor mas importante para que &l
desarrollodeunaclasey sobretodo para que el proceso
de ensenanza-aprendizaje sea efectivo. iPor que?
porque yo creo que un buen didlogo o una buena
interaccion con los estudiantes genera un  buen
resultado, un buen rendimiento, un buen desarrollo del
conocimiento v puede profundizarse un poquito mas el
conocimiento de modo que quede claro.

Para los tres profesores la
interaccionpor fuera de clase es
importante. Pues esta es un
complemento de lo trabajado al
interior del aula de clase.

Permitiendo mejorar el resultado,
el desarrolle de los temas
trabajados y profundizar en los

Ademas, considero queno son meros datos que se dan
¥y queda como todo el aire sino que a partir de la
interaccion puedes aprender mas cosas no solo para la
parte académicay profesional sino también para la vida.
El docente debe ensenar para la vida, ahi esta la clave o
diferencia entre un buen profesor y uno del comdn. Lo
ofro, &5 que la docencia no trabaja con méagquinas...
frabaja es con personas.

Profesor 2 La relacion, interaccion, dialogo,
CONVErsacion o como Se quiera llamar es de suma
importancia para el desarrollo de las clases. Es
importante porque solo interactuando s como un
docente puede evaluar su clase, saber que tan
interesados estan sus alumnos o cudnto han aprendida.

También, por medio de la interaccion no solo se
aprenden los temas declasesino queuna va conocdendo
las fortalezas, debilidades o caracteristicas de los
estudiantes. Y, supongo, que ellos tambign van
aprendiendo a conocerlo a wno como docente y como
pErsona.

Profesor 3. Es igual de importante en el aula de clase
como fuera deella porque el aula de clase s un espacio
muy reducido v &l conocimiento no se da solo ahi. & mi
no mesirve intentar ensefarles valores alos muchachos
o educarlos solo en el salon si cuando me los encuentro
en descanso o en la calle no los voy a saludar. Esto

diferentes elementos 0
caracteristicas que se trabajo en
el espacio designado para la
clase.

LIn elemento muy impaortante es
la alusion a la figura de ser
humano antes del "docente” o
“gstudiante”. Para ellos, la
interaccion en otros espacios
permite conocer al ser humano v
eso  es  fundamental para
entender la manera en como
aprendemos, interactuamos v
decidimos  actuar  humana,
laboral ¥ socialmente.

De esta manera, es destacada el
siguiente fragmento de la
respuesta que hizo el profesor
#1

“El docente debe ensefar para la
vida, ahi estda la clave o
diferencia entre un buen profesor
yuno del comidn. Lo otro, es que
la docencia no trabaja con
maquinas... frabaja es con
pErsonas”.




Relacion entre
docentes ¥
estudiantes,
Interaccion
comunicativa.

Relacion entre
docentes ¥
estudiantes,
Interaccion
comunicativa.

WILUIS

-¢Nota  alguna
mejora
académica en
los estudiantes
con los cudles
tiene mayor
relacion a
diferencia de
aquellos con los
que no
interactia
tanto?

-;La interaccion
docentelestudia
nte 0
estudiante/doce
nte se limita al
aula de clase o
s puede dar en
otros espacios?

/ 4

Gltimo también se convierte en interaccion, en educacion
o en Ultimas: puede ser considerado otro proceso de
ensenanza/aprendizaje.

Profesor 1: 51, al menos en cuanto & la clase sitienen
mejor rendimienta v desarrollo académico porque son
estudiantes que se acercan mas a uno, entonces hacen
mas preguntas, las cuales se les puede explicar mejor y
asi resuelven sus dudas para adguirir conocimiento. A
diferencia de aquel estudiante que siempre es callado y
uno no sabe si entendio o no entendio.

Profesor 2: Si, los estudiantes que participan e
interactiian activamente en las clases tienden a mejorar
los resultados. Mo solo porque profundizan en el
conocimiento sino gue eso es uno de los factores que
uno coma docente eval(a al final del curso para asignar
una nota o tener un criterio numérico,

Los muchachos que no interactlan tienden a callar por
timidez, porfalta de confianza o porque les da miedo un
regano del docente o una burla de sus companeros. En
este semtido, considero que es tarea del docente
propiciar la atmosfera adecuada para la participacion de
cada uno de los alumnos del curso.

Profesor 3: Logico. Los estudiantes que mas participan
suelen ser los que estan mas metidos, concentrado o
interesados en la clase y al estar interesados van a
profundizar su conocimiento por fuera del aula lo que al
final se va a traducir en una buena nota en un examen o

enun conocimiento adquirido. Ademas, yo considero que
la participacion siempre debe tener una valoracion al final
del perioda.

Profesor 1: En cualquier espacio se puede y s& debe
dar. Es muy importante porque se fortalece el sentido
humano de la academia. El espacio fisico no puede
limitar &l aula de clase, &5 mas, para mi cualquier
espacio se puede convertir en un aula de clase.

De hecho, yo en la clase busco que en algln momento
zalgan del salon para hacertrabajos por fuera del mismo,
interactuar con otros espacios. O sea que &l aula es &l
lugar dondesetrabajay se dialoga no solamente cuatro
paredes con silletas y un tablero adentro.

Profesor 2: Por supuesto que se puede dar interaccion
en otros espacios diferentes al aula. Pero, es en el aula
donde la interaccion se fortalece v se apoya en &l
proceso de ensefanzaaprendizaje.

Profesor 3 Como dije ahora, de nada sirve la
interaccionen el aulasino se refuerza en otros espacios.
Solo de esta manera se esta educando a ciencia cierta.
El aula de clase es el referente, los demas espacios son
la extension donde se afianza no solo la interaccion sino
el conocimiento.

Relacion entre -Donde es mas Profesor 1: Yo creo que es relevante de acuerdo a lo

docentes ¥

provechosa la

que se frabaje o pretenda trabajar. Porque hay cosas

e acuerdo a las respuestas de
los docentes entrevistados, la
interaccion en clase mejora los
resultados académicos en la
mayoria de los casos.

Esto, quiere decir que la
interaccion se da al servicio del
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Ademds, todos los 3 profesores
entrevistados afirmaron que la
interaccion para ellos no solo
importa en el desarrollo de la
clase sino que, al final, es
asignada una nota numérica de
acuerdo a la cantidad de
participaciones y alaimportancia
gue tenga cada una de estas
para el desarrollo normal de las
clases.

Para los tres profesores la
interaccionpor fuera de clase es
importante. Pues esta es un
complemento de lo trabajado al
interior del aula de clase.

Permitiendo mejorar el resultada,
el desarrollo de los temas
trabajados y profundizar en los
diferentes elementos ]
caracteristicas que se trabajo en
el espacio designado para la
clase.

Un elemento muy importante es
la alusion a la figura de ser
humano antes del "docents” o
"estudiante”. Para ellos, la
interaccion en ofros espacios
permite conocer al ser humano y
eso  es  fundamental para
entender |la manera en como
aprendemas, interactuamos y
decidimas  actuar  humana,
laboral y socialmente.

En esta pregunta, la interaccion
no siempre €s mas provechosa
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estudiantes,
Interaccion

comunicativa.

interaccion: ien
el aula como
espacio cerrado
de aprendizaje o

en otros
espacios  mas
libres? o no

tiene relevancia
el espacio a la
hora de

quesl es necesario estar en el aula, que los estudiantes
gstén  ubicados, que miren ciertas  imdgenes,
explicaciones, diapositivas, algunos videos. Mientras que
hay otros trabajos donde &5 necesario mirar el espacio
fisico, &l ambiente natural, la relacion entre estos
espacios o el reconocimiento de los mismos.

Incluso el barrio, la casa, el parque o los lugares donde
por lo general se mueven los estudiantes son
importantes para la labor académica o el proceso de

en £l aula de clase.

El provecho de la interaccian
siempre va a depender més del
findela misma y la forma en que
s& haga que del lugar en que se
dé.

interactuar? aprendizaje. La interaccion en otros espacios,
complementa la informacian y el
Profesor 2: El provecho deunainteraccion depende de  didlogo dado en el aula como
la manera en gque se haga. O sea, no se trata de espacio donde se impare, se
conversar por conversar sinode hacerlo conun fin, con comparte y  se  construye
respeto, con criterioy con una metodologia justificada en  conocimiento.
el conocimiento. El aula de clase como espacio es el
referente pero los demds espacios también sirven para
aumentar la confianza con los estudiantes.
Profesor 3: Para mi, es igual de provechosa. Y la una se
complementa con la otra. Mo basta con interactuar
Unicamente en el aula o hacerlo solo en otros espacios.
Sise haceen los dos escenariosy demanera correcta el
proceso de ensefanza/aprendizajeva a ser positivo si o
i,
Relacion entre -;De queé Profesor 1: Para mi, el fortalecimiento se da desdelos Para los profesores
docentes ¥ manera la dialogos y la profundidad de los mismos. 5i yo me entrevistados, los procesos de
estudiantes, interaccion con muestro como un docente apético, un docente gritdn v ensefanzalaprendizaje 5e
Interaccion U3 alumnos lascivo(merefiero alos que son represivos, anticuados, fortalecen en los didlogos v la
comunicativa, puede fortalecer retrogrados)yo creo quelainteraccion va a sernegativa interaccion constante en clase.
proceso de el proceso de v porlocual el conocimiento va a ser dificil.
ensefianzal ensefianzalapre Deesta manera, esta interaccion
aprendizaje. ndizaje? Pero, 5i yo logro que la interaccion sea respetuosa, va a estar mediada por criterios

constante y con criterio va a haber un buen resultado
académico de los estudiantes y no solo eso, sino que
van a crecer como personas. Ojo, que esta interaccion
no quiere decir gue no haya exigencia, por el contranio, si
hay un buen dialogo: los muchachaos reciben y se
preparan mejor para la exigencia académica.

Profesor 2: La interaccion fortalece el proceso de
ensenanza aprendizaje porgue permiteir mas alla en los
temas. También porque a partir de |a interaccion seva
farjandocriterio, capacidad de argumentacion o andlisis y
en estos tiempos encontrar jovenes con criterio es
bastante escaso.

La interaccion, ademas fortalece el proceso de
ensefanza porque evidencia en qué se puede estar
fallando metodoldgicaments, qué tan interesados han
estado los alumnos en los diferentes temas y qué tanto
han aprendido.

Profesor 3: Al interactuar, la participacion es masiva y
esto resulta contagioso. Es como un efecto domino en
los estudiantes que sefijan en esos patrones v pueden
pensarsia mi companero le da resultados participar en
clase y ademds se nota que esta aprendiendo, yo
deberia hacer lo mismo para alcanzar mis objetivos.

como el respeto, el tiempo y los
temas.

Ademds, cuando se habla de un
procesa de
ensefanza/aprendizaje también
se estd hablando de la manera
en que se profundiza en los
diferentes temas de clase, la
forma en que se argumenta o
analiza todo lo explicado y el
interés que se despierta en todo
esto,

Para los profesores
entrevistados, sobretodo para el
nimero 31a participacion masiva
optimiza el resultado y contagia
al resto de companeros haciendo
del aula de clase un lugar
dinamico, divertido y donde se
aprende en triple via: tanto del
docentea los estudiantes, como
del estudiante al docente y entre
los  estudiantes  (estudiante-
estudiante).
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Otra manera en que |a interaccion fortalece el proceso de
ensefianza es en la tranquilidad que van adquirendo los
alumnos para hablar en plblico o expresar sus
opiniones. En ofras palabras, la interaccion comunicativa
en clase también prepara a los alumnos para la vida
misma.

Relacion entre
docentes ¥y
estudiantes,

-:;Queé factores
hay que tener en
cuenta para una

Interaccion buena
comunicativa, interaccion con
proceso de los estudiantes?
ensefanzal

aprendizaje.

Profesor 1: Primero: el respeto, yo creo que es
fundamental. Segundo, que tanto yo como los
estudiantes tengan claro que vamos a ensefar, de qué
vamos a hablary como lo vamos a hacer. Tercero, tener
en cuenta la palabra de ellos y que haya un consenso
para tomar decisiones en la metodologia. ¥ lo mas
importante, que antes de ser estudiante, los muchachos
s50n seres humanos ¥y como todos tienen problemas,
tienen preferencias, tienen dias dificiles o maravillosos
que influyen de manera directa en el quehacer
académico.

Profesor 2: El respeto, & momento adecuado, la
confianza, un vocabulario adecuado, el tema que se esté
hablando, la escucha por el otro y siempre pedir la
palabra.

Profesor 3: Para interactuar yo siempre pido: escucha
por el otro, tolerancia por la opinion que dice, argumenta
ante lo que esta diciendo y claridad en el lenguaje.
Ademas de eso, es muy importante respetar el turno
para hablar.

Para todos los profesores
entrevistados el respeto es un
factortransversal para que se dé
la interaccion. Es decir, sin
respeto no hay interaccion.

Ademas, los profesores
mencionaron otrosfactores como
los temas a ensenar, el momento
adecuado de participacion, la
escucha por el oftro v la
profundidad de los argumentos
expresados por los diferentes
estudiantes.

Empero, los factores para la
interaccion son definidos por el
profesor de acuerdo a su
metodologia, lo  que esté
buscando conseguir y la forma
en que desarrolle sus clases.

7.2 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

TRIANGULACION: Para el andlisis de informacién, se utilizo la triangulacion de

datos y triangulacion tedérica como estrategia de analisis. En este sentido, se hizo

una revision, comparacién e interpretacion entre lo expresado en los objetivos

especificos con lo evidenciado en el marco teorico y encontrado en el trabajo de

campo.




