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Empocaldas S.A E.S.P construyendo vínculos con las JAC del área urbana del 

municipio de Manzanares Caldas.  

 

1. Descripción de la práctica a sistematizar  

     La sistematización aparece como una posibilidad de construir conocimiento riguroso sobre 

las experiencias de los profesionales, para mejorar su intervención y la acción social 

transformadora, a  partir de lo anterior, nace la necesidad de sistematizar la práctica y 

maximizar el Cuidado del Recurso Hídrico que se está llevando a cabo en Empocaldas. 

     Empocaldas S.A E.S.P,  es una sociedad anónima comercial, que se clasifica como una 

empresa de servicios públicos, con autonomía administrativa, patrimonial y presupuestal, por 

lo tanto, es una E.S.P (Empresa Social Publica). Cuenta con una sede administrativa en la 

ciudad de Manizales y 24 seccionales ubicadas en 20 municipios, 3 corregimientos y 2 

centros poblados, en su haber tiene 22 plantas de tratamiento de agua potable, 10 bombeos y 

1 plata de tratamiento de aguas residuales, la cual está ubicada en el municipio de Victoria.  

Para este proceso de práctica profesional se estableció que se iba a llevar a cabo en 

Manzanares, Caldas, un municipio ubicado al oriente del departamento. El objetivo de educar 

y sensibilizar a la comunidad en el correcto manejo del recurso hídrico, este fue el rol que el 

cooperante le dió a la practica con el fin de que se vayan teniendo acciones encaminadas en la 

importancia de cuidar y preservar este recurso como lo es el agua en el municipio y 

específicamente en el territorio donde hace presencia Empocaldas S.A. E.S.P. y las ocho JAC 

comprometidas con el proyecto.  

Es así, como a partir de este objetivo surgió y se vió la necesidad de tener contacto con la 

comunidad para saber el cómo estaban frente a este tema con el fin de ir encontrando las 

problemáticas. Se tenía pensado hacer muchas actividades que se iban a llevar a cabo en 

colegios, jardines y barrios pero apareció la pandemia de la COVID-19 y todo cambió para la 
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realización del diagnóstico dentro de mi práctica, por lo tanto me tocó reinventarme, para esto 

se hizo necesario realizar por medio de la técnica de recolección de información, como es la 

entrevista pero se realizaron de forma telefónica, donde hubo diferentes preguntas 

relacionadas al cuidado que se le da al agua en sus hábitos personales y domésticos. Por otro 

lado, se realizó una matriz de PQR con información desde el año 2018 hasta el año 2020, 

filtrando la información de las problemáticas y analizándolas, dándoles un manejo adecuado 

por parte de la empresa, logrando minimizar las PQR.  

Toda la información recolectada fue sistematizada, ponderada y triangulada logrando el 

análisis del diagnóstico e identificando algunas problemáticas que son importantes dentro de 

la práctica, para mejorar la prestación del servicio. Al recoger y sistematizar la información, 

se logra un avance para la empresa, el municipio, las JAC y toda persona que necesite un 

diagnostico real de estas comunidades, algunos ítems fueron:  

 Ausencia de seguimientos preventivos por parte de los usuarios a redes internas y 

conexiones en sus hogares, aumentando el gran desperdicio de agua 

 Falta de revisiones técnicas por parte de la empresa a las conexiones y redes 

externas teniendo gran pérdida del recurso hídrico. 

 Los usuarios se niegan a la adquisición de los nuevos instrumentos de medida y 

algunos no cuentan con los medidores adecuados para la medición del consumo. 

 No existen buenas prácticas con el uso del agua en los hábitos de aseo personal y 

aseo general de los hogares de las personas entrevistadas ocasionando grandes 

pérdidas del recurso hídrico. 

Por lo tanto, tras la identificación de estas problemáticas se planteó un objetivo general en 

el proyecto social el cual consistió en “Fomentar la conservación y el consumo racionalizado 

del agua en las prácticas cotidianas,  para así reducir el desperdicio del agua potable, 
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durante los semestres 2020,02  y 2021,01 en la zona urbana del municipio de Manzanares 

Caldas.”  

Partiendo de este objetivo se  plantearon y se ejecutaron actividades que respondieran, una 

muy importante fue el acercamiento que se llevó a cabo con las ocho JAC del área urbana del 

municipio, donde se presta el servicio.  

Esta iniciativa se dió gracias al cambio de factura que se tuvo dentro de la empresa donde 

se pretendía hacer pedagogía puerta a puerta por determinados sectores, yo como practicante 

y asesorada por la profesora de práctica vimos que era muy riesgoso y riguroso hacerlo de 

esta manera por esta emergencia sanitaria, la estrategia más viable era acercarnos a las ocho 

JAC donde presta el servicio Empocaldas S.A E.S.P, claro está que se llevaron a cabo con 

todos los protocolos de bioseguridad y con un aforo de 10 personas para cada reunión.  

En ese sentido, esta actividad fue un éxito puesto que es el primer acercamiento que tiene 

la empresa con las ocho JAC y es la única empresa que ha tratado temas relacionados con  el 

medio ambiente en este caso el recurso hídrico; es así como cada JAC destaca  el 

acompañamiento y les parece muy interesante los temas tratados y el propósito de este 

acercamiento es que se rompa esa barrera de suscriptor – oficina, logrando  el trabajo en red y 

llegar directamente a los barrios con temas de interés.  

 

2. Sujetos vinculados a la práctica: en la siguiente tabla encontramos los sujetos 

que estuvieron vinculados a la práctica profesional sobre el cuidado del recurso hídrico. 

 

Tabla 1. Sujetos vinculados  

Cooperante Weimar Muñoz López 

Asesora de práctica Gloris Rocío Tobar Carreño 

Practicante Ana Maria Ayala Parra 
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Empresa Empocaldas S.A E.S.P 

 

 

 

8 JAC área urbana 

 

Barrio Alto Bonito 

Barrio Rondinela  

Barrio Álvaro Rey 

Barrio San Antonio 

Barrio Mirador  

Barrio Porvenir-Ojaz 

Barrio Pedrito Osorio 

Barrio El Carmen  

Fuente elaboración propia 

 

3. Pregunta orientadora 

¿Cómo ha sido el acompañamiento de Empocaldas S.A E.S.P seccional Manzanares con 

las Juntas de Acción Comunal del área urbana?  

 

4. Objetivos   

General 

Reconocer el acompañamiento de Empocaldas S.A. E.S.P seccional Manzanares, frente al 

manejo del recurso hídrico con las JAC del área urbana en el periodo comprendido entre el 

año 2020 y  2021 - 01. 

 

Específicos 

 Identificar como se han establecido las relaciones y la comunicación entre la 

empresa y las JAC.  

 Reconocer las percepciones y experiencia de algunos miembros de las JAC en 

relación con el acercamiento de la empresa Empocaldas. 
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 Evidenciar de qué forma las JAC se han empoderado del proceso de conservación 

del recurso hídrico en sus comunidades.  

 Difundir la experiencia sistematizada para que sirva como modelo de 

implementación en otras empresas en el municipio para que adopten este proceso.  

5. Referentes conceptuales   

      Los conceptos que se están utilizando en la práctica son: el cuidado del recurso hídrico y 

el uso del recurso hídrico con las JAC, buscando  visibilizar e interpretar de forma correcta 

las problemáticas encontradas por lo tanto cabe mencionar que el agua es el recurso natural 

renovable más importante y estratégico para la competitividad, crecimiento económico y 

bienestar de la sociedad. Sin embargo, a pesar de la importancia estratégica y de la 

considerable oferta del agua que posee el país, el territorio experimenta una crisis asociada a 

la disponibilidad de este recurso, entendido este como cantidad y calidad. “En el mundo 

entero el uso eficiente del agua se ha convertido en una necesidad crucial para generalizar la 

sostenibilidad de los recursos hídricos, ya que la crisis del agua no es solo un problema de 

oferta, si no también, la ausencia de manejo integral y actitud racional frente al recurso 

hídrico”. (Programa Mundial de Evaluación de los Recursos Hídricos, (2003). 

El uso del agua en los siguientes sectores: domestico, agrícola, energía, acuícola pecuario, 

industrial y servicios implican diferentes gastos pero para ello se debe de tener prácticas 

adecuadas para reducirlas. El uso eficiente del agua implica entre otros, caracterizar la 

demanda del agua (cualificar y cuantificar), por parte de los diferentes usuarios y analizar los 

hábitos de consumo para emprender acciones dirigidas hacia cambios que optimicen su uso, 

así como a la promoción de prácticas que permitan favorecer la sostenibilidad de los 

ecosistemas y la reducción de la contaminación. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sostenible, ha venido fortaleciendo el seguimiento frente al tema a través de la información 

que las autoridades ambientales reportan anualmente, a través del formato “resumen ejecutivo 
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programas de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA)”, en cumplimiento de la ley 373 de 

1997. Esto ha permitido tener una trazabilidad anual del estado de los programas de uso 

eficiente y ahorro de agua, la interacción con las autoridades ambientales para articular 

acciones y promover el tema y en la identificación de las fortalezas y aspectos a mejorar 

(Decreto 3930 de 2010 Nivel Nacional, (2010).  

El uso eficiente y racional del agua contiene tres aspectos importantes: el uso, la eficiencia 

y el agua. El uso significa que es susceptible a la intervención humana, a través de alguna 

actividad que puede ser productiva, recreativa o para su salud y bienestar; La eficiencia tiene 

implícito el principio de escasez y el agua dulce es un recurso escaso, finito y limitado que 

debe ser bien manejado, de manera equitativa, considerando aspectos socio-económicos y de 

género según la (Ley 373 DE 1997, (1997). Además, la demanda de agua es la cantidad de 

agua necesaria para llevar a cabo una actividad y por otra parte están las fugas y goteos que 

es la pérdida de agua que se da por daños en los sistemas hidráulicos que ocasionan 

desperdicio del recurso. Las fugas se pueden clasificar como pequeñas, medianas y grandes. 

De acuerdo con lo establecido, no es obligatorio la formulación e implementación del 

programa de uso eficiente del agua, sin embargo, la UNGRD, lo adopta como compromiso de 

la Entidad con el ambiente, buscando armonizar y disminuir los impactos negativos, 

relacionados con la demanda de bienes y servicios del recurso hídrico.  

“El agua para consumo humano o doméstico se emplea en la alimentación, el aseo 

personal y en la limpieza de la vivienda y de los utensilios o ropas, en el lavado de 

automóviles y en el riego de jardines, el consumo promedio del agua es aproximadamente de 

20m3 /mes” (Decreto 3930 de 2010 Nivel Nacional, (2010) , pero esta cantidad de agua 

puede depender de situaciones particulares de las viviendas que tengan presencia de fugas o 

goteos, tipo de unidades sanitarias o llaves, presión del agua, condiciones climáticas.  
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Según la (Organizacion Mundial de la Salud, (2019) plantea diferentes tiempos en las 

prácticas cotidianas de aseo que debemos tener para mitigar el gran desperdicio de agua y 

contribuir a la preservación del medio ambiente.  

Enlazando todos estos conceptos cabe resaltar que estos temas del agua se están 

socializando en las Juntas de Acción Comunal (JAC) es por esto que según la (Ley 743, en su 

artículo 8 del Congreso de la Republica (2002) plantea que:  

      La junta de acción comunal es una organización cívica, social y comunitaria de      gestión 

social, sin ánimo de lucro, de naturaleza solidaria, con personería jurídica y patrimonio 

propio, integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que aúnan esfuerzos y 

recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en 

el ejercicio de la democracia participativa.   

Todo esto con el fin de trabajar para su barrio o comunidad en pro de organizar programas 

que permitan mejorar las condiciones de un sector y promover el sentido de pertenencia en el 

individuo frente a la comunidad, resolver y eliminar las dificultades que puedan presentarse y 

plantear los problemas que deban solucionarse, manteniéndose dentro de su límite, procurar 

una mayor cobertura y calidad en los servicios públicos de su sector, celebrar contratos con 

empresas públicas y privadas del orden internacional, nacional, departamental y municipal 

con el fin de impulsar programas y proyectos acordes con los planes comunitarios y 

territoriales de desarrollo.  

6. Enfoque  

El enfoque en la perspectiva de identificación, permite definir el énfasis del proceso, al 

privilegiar asuntos y representar el método para reconstruir las prácticas y producir 

conocimiento. Es por eso que de acuerdo con lo planteado en cuanto a la sistematización de 

experiencias, el enfoque orientador de esta sistematización es el cualitativo porque busca 

describir el objeto de estudio a partir de la cotidianidad de sus experiencias y de conceptos 
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que servirán como fundamento para la construcción del conocimiento (Krause, 1995). Por eso 

se tiene unas preguntas orientadoras, unos objetivos y tiene unos momentos metodológicos 

que funcionan de una manera más dialógica, los enfoques cualitativos parten de los 

significados y símbolos con los que el mundo está construido, de ahí que la intersubjetividad 

sea una pieza clave para el participante en una sistematización de este tipo; por eso la 

investigación cualitativa puede ser vista como el trabajo para obtener una compresión 

profunda de una situación más que la producción cuantitativa de sus características (Jiménez- 

Domínguez, 2010).   

Sin embargo, el paradigma que rige esta sistematización es el hermenéutico porque aquí se 

pone en consideración la necesidad de entender a los actores de los proyectos socioculturales 

y educativos en el desarrollo de razones prácticas reflexivas, mediante una serie de procesos 

que permiten hacer explícitos y ponen en claro: Intencionalidades, predisposiciones, 

hipótesis, sentidos y valoraciones que subyacen en la acción. Por lo tanto opta por la vía de la 

comprensión para compartir un mundo significativo -intencional por medio de la comunidad 

y la comunicación del sentido (es decir, invita a la reflexión a través de significados) (Prieto, 

2010).  

7. Diseño metodológico  

Como resultado del análisis de los diversos enfoques metodológicos de la sistematización, 

se ha optado por dividir el proceso en tres grandes etapas, como se presenta a continuación: 

Para cada una de estas etapas se han establecido los tipos de productos esperados al 

finalizarla, los correspondientes pasos metodológicos a ser ejecutados, así como los 

elementos a tener en cuenta en la ejecución de cada uno de ellos. 

Momentos de la sistematización 

 Recuperación del proceso vivido 
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Busca hacer una construcción ordenada de la experiencia que vamos a sistematizar 

permitiendo tener una visión global de los principales acontecimientos ocurridos a partir de 

preguntas que sirvan para describir la experiencia: ¿Dónde y cuándo se realizó?- ¿Cuáles son 

los actores participantes?-  ¿Cuáles fueron los objetivos?- ¿Qué resultados se obtuvieron? 

Relatos, líneas de tiempo (Crespo, 2004). Para efectuar con este primer requisito dentro de mi 

sistematización hay documentos, fotos, relatos de los actores participantes y mi propia 

experiencia; esto con el fin de definir y mostrar todo lo sucedido.  

 Interpretación crítica de la práctica 

Se pretende retomar esos interrogantes y reflexiones sobre la experiencia, para ello se 

realizan preguntas fundamentales como: ¿hubo algún cambio? ¿se generaron nuevos 

aprendizajes? ¿Cuáles factores que favorecieron la experiencia y la obstaculizaron? Crespo 

(2004). Es decir, se constata el inicio de la experiencia con sus resultados, con el fin de 

valorar la transformación del proceso; en suma, es una interpretación crítica de la experiencia 

que busca generar nuevo conocimiento en el proceso vivido. En ese sentido,  se pretende tejer 

todas las vivencias tanto de la empresa como de las JAC con el fin de analizar los cambios 

que se tuvieron, para ello se van utilizar las técnicas como cuestionarios y los actores 

participantes dentro de la sistematización.  

 Aprendizajes: socialización de la experiencia sistematizada 

     Este último paso consiste en socializar y difundir la experiencia sistematizada para que 

sirva como modelo de implementación en otras empresas en el municipio para que adopten 

este proceso, ya que la idea es compartir y seguir construyendo conocimiento de todo lo que 

hemos aprendido. Las siguientes preguntas son las que se deben responder en la socialización 

y difusión: ¿Para qué queremos compartir?  ¿Qué es lo que vamos a difundir?   ¿A  qué  

audiencia  se  quiere  comunicar  la experiencia?• ¿Cómo  se  va  a  difundir?  (Materiales  

impresos, digitales...).  ¿Quiénes son los responsables? (equipo de socialización) ¿Qué 
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recursos se necesitan?   ¿Cómo se verificará el cumplimiento de las actividades y objetivos de 

la difusión? De acorde con lo anterior, el aprendizaje y experiencia va a quedar en un 

documento de sistematización en la comunidad académica y empresa para quien quiera pueda 

conocer esta experiencia.  

Recuperación histórica de la práctica, análisis y reflexión con los actores del proceso. 

     En el proceso de práctica que se realizó y sistematizó, inició bajo una necesidad que se 

tenía en ese momento y fue dar a conocer la nueva factura como lo mencioné al comienzo; 

esta necesidad surgió en el año 2020 -02 y fue ahí donde se optó por llegar directo a ocho 

JAC las cuales son: el barrio Alto Bonito, barrio Rondinela ,barrio Álvaro Rey, barrio San 

Antonio, barrio Mirador, barrio Porvenir-Ojaz, barrio Pedrito Osorio y barrio El Carmen 

donde se presta el servicio de acueducto y alcantarilladlo por parte de Empocaldas S.A E.S.P.  

     En este acercamiento se realizaron cuatro actividades con las JAC, donde el primer 

acercamiento se llevó a cabo los primeros días del mes de septiembre del año 2020 y se 

trataron temas como la explicación de factura y sobre acometidas domiciliarias, ya que en la 

matriz de los PQR realizada,  se pudo analizar que los usuarios y/o suscriptores no tenían 

claridad desde donde les compete a ellos y a la empresa reparar un daño.  

     El segundo acercamiento fue en el mes de octubre del año 2020 y se trataron temas 

pedagógicos sobre el manejo y cuidado del recurso hídrico, para esta actividad se realizó un 

folleto con todo lo relacionado a los buenos hábitos personales como domésticos a la hora de 

usar el agua y se socializó un tema muy importante para ellos que son los instrumentos de 

medida (medidores) el cual, tenía como fin explicarles todos sus componentes, el para que les 

sirve, cómo registra su consumo y su correcta interpretación.  

     La tercera actividad se llevó a cabo el día 29 de marzo del año 2021 donde se realizó una 

sembratón gracias a la alianza con Corpocaldas en la planta de tratamiento de agua potable de 
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aquí del municipio de Manzanares llamada Acuaverde, contando con la presencia de varios 

representantes de las JAC donde cada participante se le entregó un árbol que estaban 

marcados con una frase “sembrando gotas de vida” y “para sembrar vida y cosechar frutos 

llenos de sonrisas”, posterior a su siembra se les dió una charla destacando la importancia de 

sembrar y de forestar las cuencas y microcuencas del municipio como así todo lo que 

contribuiría esa siembra para nuestro planeta, en total fueron 22 árboles que se sembraron, 

antes de finalizar la actividad se aplicó un cuestionario a cada participante donde constaba de 

dos preguntas abiertas la primera era ¿ Qué aprendió de la sembratón? y la segunda pregunta 

era ¿Qué aporta esta sembratón al planeta? y por último se les dió un refrigerio.  

     La cuarta actividad se llevó a cabo a comienzos del mes de abril del año 2021 donde se 

realizó una aplicación de dos cuestionarios, donde solo se visitaron cinco JAC y las otras tres 

se les realizó vía telefónica por prevención, ya que estábamos en el tercer pico de la 

pandemia,  estos cuestionarios consistían en analizar la percepción de la comunidad con 

respecto a la empresa, se evidencia un franco diálogo entre los usuarios y la empresa, donde 

la percepción de confianza y seguridad en la empresa aumentaron; y el otro cuestionario 

consistió en evaluar las actividades y aprendizajes hechas en el periodo 2020-02 y 2021-01, 

resaltando el apoyo de la empresa con las distintas comunidades, específicamente con estas 

JAC.  

     Todas estas actividades trajeron consigo grandes frutos y uno de ellos fue lograr tener dos 

reconocimientos periodísticos en un periódico muy reconocido del departamento de Caldas 

como lo es “La Patria”, donde dan cuenta de las actividades realizadas y de los logros de cada 

una de ellas, es así como mencionan y destacan sobre el primer acercamiento que se tubo de 

parte de la empresa Empocaldas S.A E.S.P con las JAC del área urbana donde se presta el 

servicio.  
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Estos acercamientos permitió que las ocho JAC aprendieran sobre la gran importancia de 

que tengan en optimas condiciones los instrumentos de medida y tuberías internas, también se 

logró sensibilizarlos en las buenas prácticas del manejo del recurso hídrico, buscando reducir 

el desperdicio en las practicas personales y domesticas para darle un uso eficiente del recurso 

hídrico, también inculcarles de la importancia de sembrar árboles. Todas las actividades se 

realizaron con el fin tener una participación más activa como empresa dentro de la 

comunidad, cumpliendo con el objetivo gerencial que es buscar que Empocaldas sea más 

social y más cercana a la comunidad y aquí se cumplió fielmente con este pilar. 

En el último año tanto en la percepción como en la realidad se evidencia un acercamiento 

entre comunidad y empresa, propiciado por la empresa donde se ha buscado dar respuesta a 

todas las inquietudes de la comunidad y una participación activa de estos en los diferentes 

procesos empresariales. En esta práctica se buscó tener una mayor participación comunitaria 

y en todo momento consolidar los vínculos entre todos los actores.  

Se dio solución a los interrogantes de la comunidad, no solo particulares sino colectivos, 

llegando a consensos donde todos quedaran satisfechos con las actividades  e interrogantes 

desarrollados en los diferentes encuentros, es por ello que las reflexiones de los actores 

pertenecientes a las ocho JAC  piden que estos acercamientos se sigan teniendo por parte de 

la empresa, con el fin de orientarlos en temas tan importantes como técnicos y pedagógicos y 

manifiestan que las actividades fueron de gran utilidad, ya que aprendieron cosas que no 

sabían e incluso tomaron ideas como lo fue la sembratón para hacerla en sus barrios con el fin 

de proteger las fuentes hídricas aledañas. Por parte del administrador y grupo de trabajo 

resaltan la gran labor social y ese trabajo articulado que se le logró tener con las JAC ya que 

los suscriptores y/o usuarios comprendieron, conocieron y aprendieron sobre diferentes 

temas, donde se pudo evidenciar en la reducción de los PQR, es así como se pretende seguir 
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por parte de la empresa con este acercamiento con el fin de seguir nutriendo los lazos con las 

comunidades del municipio de Manzanares Caldas.  

Significación de la practica o interpretación, lecciones aprendidas 

Cuando se trabaja con comunidad son innumerables los aprendizajes y las anécdotas que 

uno puede compilar en su vida diaria, pero en esta práctica se puede resaltar el compromiso 

que se adquirió por parte de la comunidad y la empresa a seguir trabajando 

mancomunadamente, buscando un beneficio social y comunitario, compromiso que se logró 

por medio de esta práctica y que enorgullece no solo a mí como persona, sino también a mi 

familia y a mi comunidad, ya que se aportó un granito de arena para que Empocaldas S.A 

E.S.P. crezca y la comunidad se empodere de los procesos, buscando el bienestar y beneficio 

de todos los actores, tanto directos como indirectos. 

Puedo resaltar el compromiso de la empresa y la comunidad a tener un mejoramiento 

continuo en sus relaciones y en los procesos buscando mayor acercamiento y consolidando 

unas excelentes relaciones; fue un poco difícil la implementación de la práctica por la 

pandemia del Covid-19, pero gracias a la asesora de práctica se logra tener una estrategia 

conforme a la situación vivida en el país, algunas actividades se suprimieron, pero otras se 

realizaron de conformidad con el cronograma de actividades. 

Para mejorar se destaca dar solución oportuna a las PQR, evitando inconvenientes como el 

vivido con la JAC del barrio El Carmen, situación ajena a la empresa, pero que por mala 

información perjudica las buenas relaciones y comunicaciones entre unos y otros.   

Se recomienda trabajar más a fondo el cuidado del recurso hídrico, así mismo implementar 

en todas las seccionales, profesionales de las ciencias sociales que estimulen y se 

responsabilicen de la parte social de la empresa, para ello se recomienda:  

 Implementación de herramientas y estrategias fundamentales del trabajo social 

como lo son: la observación, la entrevista, la encuesta, el análisis de documentos y 
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lectura del contexto lo cual radica en la importancia de conocer e interpretar las 

realidades circundantes, logrando centrar la atención en aquellas problemáticas con 

mayor incidencia lo que implica articular distintas dimensiones de la realidad y una 

mayor percepción del conocimiento de la empresa por parte de los usuarios. 

 Desarrollar competencias profesionales, que articulen distintas dimensiones: 

autonomía profesional, desarrollar trabajos interdisciplinarios, participar como 

líder en el acercamiento con las JAC, formular y ejecutar el proyecto de 

intervención social, afianzando habilidades en la apropiación y mejoramiento del 

discurso en el proceso de práctica. 

La práctica se puede interpretar como un trabajo mancomunado entre la empresa y las 

ocho JAC del área urbana del municipio de Manzanares, destacando que al principio de ésta 

había desconfianza y recelo de la comunidad a participar de este proyecto, pero poco a poco 

se llegó a tener gran empatía y ganarnos por medio del dialogo directo, cortés y franco la 

confianza para lograr hacer un trabajo de mejoramiento de imagen de la empresa y del uso 

eficiente del recurso hídrico. 

Entre las lecciones aprendidas puedo mencionar la persistencia, a no desfallecer en el 

primer momento, saber que escuchando y dialogando se llegan a consensos y cuando esto se 

logra todos ganamos, fue una experiencia enriquecedora donde obtuve grandes 

conocimientos sobre el recurso hídrico, el cuidado del mismo y cuestiones técnicas sobre las 

plantas de tratamiento, los acueductos, alcantarillados y parte administrativa de las empresas 

encargadas de estos servicios. 

Aprendí que las JAC son una parte importante dentro del engranaje de la sociedad, pero 

que son olvidadas y solo se tienen en cuenta en tiempo de elecciones, pero cuando uno 

verdaderamente quiere hacer el cambio en estas comunidades y una empresa se lucra de 

forma positiva con el fin de hacer un cambio, trae consigo grandes logros. Es así como a 
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través de la práctica profesional se pudo llevar acabo un trabajo articulado con las ocho JAC 

donde se presta el servicio; con el fin de fortalecer los conocimientos existentes en relación a 

la protección del cuidado del recurso hídrico, a su vez se apostó a un trabajo donde por medio 

de los lideres y lideresas de estas comunidades, los saberes puedan ser replicados para que la 

información pueda llegar a más personas del municipio.  
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ANEXOS 

 

Listados de asistencia de reunión # 1 con las JAC 
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Fotografías reunión # 1 con las JAC 

 

                                             JAC barrio Álvaro Rey JAC barrio Rondinela 

 

 
                                 JAC barrio El Carmen                                                                                                        JAC barrio San Luis- Pedrito Osorio 

 

 

 

 

 

  

 

   

                                              JAC barrio San Antonio                                                                                                       JAC barrio Alto Bonito 
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                                                     JAC barrio Mirador  

Reconocimientos periodísticos  
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Folleto  

Prácticas saludables del cuidado del agua 

 

 
Fuente: elaboración propia 

Fuente: elaboración propia 
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Listados de asistencia de reunión # 2 con las JAC 
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Fotografías reunión # 2 con las JAC 

 

 

                          JAC barrio Alto Bonito JAC barrio Álvaro Rey 

 

  

                                JAC barrio El Carmen JAC barrio Mirador 
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                              JAC barrio Porvenir-Ojaz               JAC barrio Pedrito Osorio  

  

                        JAC barrio Rondinela JAC barrio San Antonio  

Listado de asistencia sembratón actividad # 3 con las JAC 
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Volantes sembratón actividad # 3 con las JAC 

    
Fuente: elaboracion Empocaldas S.A E.S.P                               Fuente: elaboracion Empocaldas S.A E.S.P 

 

 

Fotografías sembratón actividad # 3 con las JAC 
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Listados de asistencia de reunión # 4 con las JAC 
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Fotografías reunión # 4 con las JAC 

 

       

           JAC barrio Pedrito Osorio                                      JAC barrios mirador y porvenir-ojaz 

 

                   JAC barrio Alto Bonito                                         JAC barrio Álvaro Rey  

 

 

Formato cuestionario # 1 

 

¿QUE APRENDIÓ DE LA SEMBRATÓN? 

 

¿QUÉ APORTA ESTA SEMBRATÓN AL PLANETA?  
Fuente: elaboración propia  
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Formato cuestionario # 2 

Evaluación general de las actividades desarrolladas con las JAC 

Nombre de la JAC a la que pertenece:                                              Fecha: ____________  

El objetivo de este cuestionario es con el fin de evaluar las actividades del cuidado del recurso hídrico y temas técnicos 
del servicio desarrollados con las JAC área urbana del municipio de Manzanares, ejecutada en los semes tres 2020-02 y 
2021-01.  

Califique según su percepción teniendo en cuenta los siguientes criterios: 

Siempre- A veces – Nunca  

Por favor, responda de forma individual la totalidad de las preguntas de acuerdo con lo que sinceramente usted perciba y 
considere. Si tiene alguna duda o inquietud frente a una o varias preguntas, por favor, diríjase a la persona encargada de la 
aplicación del cuestionario, no deje de responder alguno de los ítems. Recuerde que sus respuestas son de suma importancia 

para nosotros.  

PREGUNTAS 
CALIFICACIÓN  

Siempre A veces  Nunca 

1 
Es importante conocer la nueva factura implementada por Empocaldas desde el año 
2020 para la comunidad. 

   

2 

Que practicas para el cuidado del recurso hídrico aplica usted: 

a. Utiliza 5 minutos para bañarse. 

   

b. Cierra la llave del lavamanos cuando se enjabona las manos y se cepilla los 
dientes.  

   

c. Cierra la llave mientras lava la loza y prepara los alimentos.    

d. Utiliza la lavadora con la carga completa y el programa adecuado.    

e. Tira residuos y contaminantes a las fuentes hídricas.    

f. Desperdicia el agua.    

g. Repara los grifos cuando es necesario.    

3 El acceso al agua potable es importante.    

4 Es impórtate la revisión periódica de su medidor.    

5 
Es importante tener claridad sobre las responsabilidades que tiene tanto la empresa como 
los suscriptores y/o usuarios a la hora de que se presente un daño.  

  

6 La siembra de árboles contribuye al cuidado y la protección del recurso hídrico. 
 

  

7 
Es impórtate que la comunidad reciba información por parte del prestador sobre el 
cuidado del recurso hídrico y los temas técnicos del servicio de medidores y acometidas.   

  

8 Es importante la formación de las JAC por parte del prestador. 
 

  

9 Las charlas informativas fueron adecuadas para el cuidado del recurso hídrico. 
 

  

       
Observaciones:_____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________ 

 

Gracias por su tiempo y colaboración. 

Fuente: elaboración propia  
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Formato cuestionario # 3 

Evaluación general de relacionamiento de Empocaldas S.A E.S.P con la comunidad 

Nombre de la JAC a la que pertenece:                                          Fecha: ___________                                              

El objetivo de este cuestionario es con el fin de evaluar la percepción que tiene la 

comunidad con la empresa.  

 

Califique de 1 a 4 las siguientes preguntas teniendo en cuenta el siguiente puntaje: 

1. Muy en desacuerdo     2.En desacuerdo    3.  De acuerdo     4.Muy de acuerdo 

 

Por favor, responda de forma individual la totalidad de las preguntas de acuerdo con lo que 

sinceramente usted perciba y considere. Si tiene alguna duda o inquietud frente a una o varias 

preguntas, por favor, diríjase a la persona encargada de la aplicación del cuestionario, no deje 

de responder alguno de los ítems. Recuerde que sus respuestas son de suma importancia para 

nosotros.  

 

 

PREGUNTAS 
CALIFICACIÓN  

1 2 3 4 

1 Empocaldas ha mejorado su relación con la comunidad. 

    

2 
 

Para Empocaldas sus usuarios y suscriptores son importantes. 
    

3 

Empocaldas ha fortalecido los vínculos con la comunidad 

mediante el desplazamiento a las comunidades, programas radiales 

y talleres.  

    

4 
Es satisfactorio el servicio que brinda Empocaldas en la 

comunidad. 

    

5 
La atención al cliente en las oficinas de Empocaldas es 

satisfactoria.  
   

6 
Yo recomendaría los servicios de Empocaldas a un amigo o a un 

familiar.  
   

       
Observaciones:______________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

_________ 

 Gracias por su tiempo y colaboración. 

Fuente: elaboración propia  


	Bibliografía

