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Empocaldas S.A E.S.P construyendo vinculos con las JAC del area urbana del

municipio de Manzanares Caldas.

1. Descripcion de la préactica a sistematizar

La sistematizacion aparece como una posibilidad de construir conocimiento riguroso sobre
las experiencias de los profesionales, para mejorar su intervencion y la accién social
transformadora, a partir de lo anterior, nace la necesidad de sistematizar la practica y
maximizar el Cuidado del Recurso Hidrico que se esté llevando a cabo en Empocaldas.

Empocaldas S.A E.S.P, es una sociedad anonima comercial, que se clasifica como una
empresa de servicios publicos, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, por
lo tanto, es una E.S.P (Empresa Social Publica). Cuenta con una sede administrativa en la
ciudad de Manizales y 24 seccionales ubicadas en 20 municipios, 3 corregimientos y 2
centros poblados, en su haber tiene 22 plantas de tratamiento de agua potable, 10 bombeos y
1 plata de tratamiento de aguas residuales, la cual esta ubicada en el municipio de Victoria.

Para este proceso de practica profesional se establecié que se iba a llevar a cabo en
Manzanares, Caldas, un municipio ubicado al oriente del departamento. El objetivo de educar
y sensibilizar a la comunidad en el correcto manejo del recurso hidrico, este fue el rol que el
cooperante le di6 a la practica con el fin de que se vayan teniendo acciones encaminadas en la
importancia de cuidar y preservar este recurso como lo es el agua en el municipio y
especificamente en el territorio donde hace presencia Empocaldas S.A. E.S.P. y las ocho JAC
comprometidas con el proyecto.

Es asi, como a partir de este objetivo surgio y se vio la necesidad de tener contacto con la
comunidad para saber el cGmo estaban frente a este tema con el fin de ir encontrando las
problematicas. Se tenia pensado hacer muchas actividades que se iban a llevar a cabo en

colegios, jardines y barrios pero aparecié la pandemia de la COVID-19 y todo cambié para la



realizacion del diagndstico dentro de mi practica, por lo tanto me tocé reinventarme, para esto
se hizo necesario realizar por medio de la técnica de recoleccion de informacion, como es la
entrevista pero se realizaron de forma telefénica, donde hubo diferentes preguntas
relacionadas al cuidado que se le da al agua en sus habitos personales y domésticos. Por otro
lado, se realizé una matriz de PQR con informacion desde el afio 2018 hasta el afio 2020,
filtrando la informacion de las problematicas y analizandolas, dandoles un manejo adecuado
por parte de la empresa, logrando minimizar las PQR.

Toda la informacion recolectada fue sistematizada, ponderada y triangulada logrando el
andlisis del diagnostico e identificando algunas problematicas que son importantes dentro de
la préactica, para mejorar la prestacion del servicio. Al recoger y sistematizar la informacion,
se logra un avance para la empresa, el municipio, las JAC y toda persona que necesite un
diagnostico real de estas comunidades, algunos items fueron:

e Ausencia de seguimientos preventivos por parte de los usuarios a redes internas y
conexiones en sus hogares, aumentando el gran desperdicio de agua

e Falta de revisiones técnicas por parte de la empresa a las conexiones y redes
externas teniendo gran pérdida del recurso hidrico.

e Los usuarios se niegan a la adquisicion de los nuevos instrumentos de medida y
algunos no cuentan con los medidores adecuados para la medicion del consumo.

e No existen buenas practicas con el uso del agua en los habitos de aseo personal y
aseo general de los hogares de las personas entrevistadas ocasionando grandes
pérdidas del recurso hidrico.

Por lo tanto, tras la identificacion de estas problematicas se plante6 un objetivo general en
el proyecto social el cual consistio en “Fomentar la conservacion y el consumo racionalizado

del agua en las préacticas cotidianas, para asi reducir el desperdicio del agua potable,



durante los semestres 2020,02 y 2021,01 en la zona urbana del municipio de Manzanares
Caldas.”

Partiendo de este objetivo se plantearon y se ejecutaron actividades que respondieran, una
muy importante fue el acercamiento que se llevo a cabo con las ocho JAC del area urbana del
municipio, donde se presta el servicio.

Esta iniciativa se di6 gracias al cambio de factura que se tuvo dentro de la empresa donde
se pretendia hacer pedagogia puerta a puerta por determinados sectores, yo como practicante
y asesorada por la profesora de practica vimos que era muy riesgoso y riguroso hacerlo de
esta manera por esta emergencia sanitaria, la estrategia mas viable era acercarnos a las ocho
JAC donde presta el servicio Empocaldas S.A E.S.P, claro esta que se llevaron a cabo con
todos los protocolos de bioseguridad y con un aforo de 10 personas para cada reunion.

En ese sentido, esta actividad fue un éxito puesto que es el primer acercamiento que tiene
la empresa con las ocho JAC y es la Unica empresa que ha tratado temas relacionados con el
medio ambiente en este caso el recurso hidrico; es asi como cada JAC destaca el
acompafiamiento y les parece muy interesante los temas tratados y el propdsito de este
acercamiento es que se rompa esa barrera de suscriptor — oficina, logrando el trabajo en red y

llegar directamente a los barrios con temas de interes.

2. Sujetos vinculados a la practica: en la siguiente tabla encontramos los sujetos

que estuvieron vinculados a la practica profesional sobre el cuidado del recurso hidrico.

Tabla 1. Sujetos vinculados

Cooperante Weimar Mufioz Lopez
Asesora de practica Gloris Rocio Tobar Carrefio
Practicante Ana Maria Ayala Parra




Empresa Empocaldas S.A E.S.P

Barrio Alto Bonito
Barrio Rondinela
Barrio Alvaro Rey

8 JAC éarea urbana Barrio San Antonio
Barrio Mirador
Barrio Porvenir-Ojaz
Barrio Pedrito Osorio

Barrio El Carmen

Fuente elaboracién propia

3. Pregunta orientadora
¢Cdmo ha sido el acompafiamiento de Empocaldas S.A E.S.P seccional Manzanares con

las Juntas de Accion Comunal del area urbana?

4. Objetivos
General
Reconocer el acompafiamiento de Empocaldas S.A. E.S.P seccional Manzanares, frente al
manejo del recurso hidrico con las JAC del area urbana en el periodo comprendido entre el

afio 2020y 2021 - 01.

Especificos
e Identificar como se han establecido las relaciones y la comunicacion entre la
empresa y las JAC.
e Reconocer las percepciones y experiencia de algunos miembros de las JAC en

relacion con el acercamiento de la empresa Empocaldas.
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e Evidenciar de qué forma las JAC se han empoderado del proceso de conservacion
del recurso hidrico en sus comunidades.

e Difundir la experiencia sistematizada para que sirva como modelo de
implementacién en otras empresas en el municipio para que adopten este proceso.

5. Referentes conceptuales

Los conceptos que se estan utilizando en la practica son: el cuidado del recurso hidrico y
el uso del recurso hidrico con las JAC, buscando visibilizar e interpretar de forma correcta
las problematicas encontradas por lo tanto cabe mencionar que el agua es el recurso natural
renovable mas importante y estratégico para la competitividad, crecimiento economico y
bienestar de la sociedad. Sin embargo, a pesar de la importancia estratégica y de la
considerable oferta del agua que posee el pais, el territorio experimenta una crisis asociada a
la disponibilidad de este recurso, entendido este como cantidad y calidad. “En el mundo
entero el uso eficiente del agua se ha convertido en una necesidad crucial para generalizar la
sostenibilidad de los recursos hidricos, ya que la crisis del agua no es solo un problema de
oferta, si no también, la ausencia de manejo integral y actitud racional frente al recurso
hidrico”. (Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos, (2003).

El uso del agua en los siguientes sectores: domestico, agricola, energia, acuicola pecuario,
industrial y servicios implican diferentes gastos pero para ello se debe de tener practicas
adecuadas para reducirlas. El uso eficiente del agua implica entre otros, caracterizar la
demanda del agua (cualificar y cuantificar), por parte de los diferentes usuarios y analizar los
habitos de consumo para emprender acciones dirigidas hacia cambios que optimicen su uso,
asi como a la promocidn de practicas que permitan favorecer la sostenibilidad de los
ecosistemas Yy la reduccion de la contaminacién. EI Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, ha venido fortaleciendo el seguimiento frente al tema a través de la informacion

que las autoridades ambientales reportan anualmente, a través del formato “resumen ejecutivo



programas de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA)”, en cumplimiento de la ley 373 de
1997. Esto ha permitido tener una trazabilidad anual del estado de los programas de uso
eficiente y ahorro de agua, la interaccion con las autoridades ambientales para articular
acciones y promover el tema y en la identificacion de las fortalezas y aspectos a mejorar
(Decreto 3930 de 2010 Nivel Nacional, (2010).

El uso eficiente y racional del agua contiene tres aspectos importantes: el uso, la eficiencia
y el agua. El uso significa que es susceptible a la intervencion humana, a través de alguna
actividad que puede ser productiva, recreativa o para su salud y bienestar; La eficiencia tiene
implicito el principio de escasez y el agua dulce es un recurso escaso, finito y limitado que
debe ser bien manejado, de manera equitativa, considerando aspectos socio-economicos y de
género segun la (Ley 373 DE 1997, (1997). Ademas, la demanda de agua es la cantidad de
agua necesaria para llevar a cabo una actividad y por otra parte estan las fugas y goteos que
es la perdida de agua que se da por dafios en los sistemas hidraulicos que ocasionan
desperdicio del recurso. Las fugas se pueden clasificar como pequefias, medianas y grandes.
De acuerdo con lo establecido, no es obligatorio la formulacién e implementacion del
programa de uso eficiente del agua, sin embargo, la UNGRD, lo adopta como compromiso de
la Entidad con el ambiente, buscando armonizar y disminuir los impactos negativos,
relacionados con la demanda de bienes y servicios del recurso hidrico.

“El agua para consumo humano o doméstico se emplea en la alimentacion, el aseo
personal y en la limpieza de la vivienda y de los utensilios o ropas, en el lavado de
automoviles y en el riego de jardines, el consumo promedio del agua es aproximadamente de
20m3 /mes” (Decreto 3930 de 2010 Nivel Nacional, (2010) , pero esta cantidad de agua
puede depender de situaciones particulares de las viviendas que tengan presencia de fugas o

goteos, tipo de unidades sanitarias o llaves, presion del agua, condiciones climaticas.



Segun la (Organizacion Mundial de la Salud, (2019) plantea diferentes tiempos en las
practicas cotidianas de aseo que debemos tener para mitigar el gran desperdicio de agua y
contribuir a la preservacion del medio ambiente.

Enlazando todos estos conceptos cabe resaltar que estos temas del agua se estan
socializando en las Juntas de Accién Comunal (JAC) es por esto que segun la (Ley 743, en su
articulo 8 del Congreso de la Republica (2002) plantea que:

La junta de accion comunal es una organizacion civica, social y comunitariade  gestion
social, sin &nimo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio

propio, integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que aunan esfuerzos y

recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en

el ejercicio de la democracia participativa.

Todo esto con el fin de trabajar para su barrio o0 comunidad en pro de organizar programas
que permitan mejorar las condiciones de un sector y promover el sentido de pertenencia en el
individuo frente a la comunidad, resolver y eliminar las dificultades que puedan presentarse y
plantear los problemas que deban solucionarse, manteniéndose dentro de su limite, procurar
una mayor cobertura y calidad en los servicios publicos de su sector, celebrar contratos con
empresas publicas y privadas del orden internacional, nacional, departamental y municipal
con el fin de impulsar programas y proyectos acordes con los planes comunitarios y
territoriales de desarrollo.

6. Enfoque

El enfoque en la perspectiva de identificacion, permite definir el énfasis del proceso, al
privilegiar asuntos y representar el método para reconstruir las practicas y producir
conocimiento. Es por eso que de acuerdo con lo planteado en cuanto a la sistematizacion de
experiencias, el enfoque orientador de esta sistematizacion es el cualitativo porque busca

describir el objeto de estudio a partir de la cotidianidad de sus experiencias y de conceptos



que servirdn como fundamento para la construccién del conocimiento (Krause, 1995). Por eso
se tiene unas preguntas orientadoras, unos objetivos y tiene unos momentos metodologicos
que funcionan de una manera mas dialdgica, los enfoques cualitativos parten de los
significados y simbolos con los que el mundo esta construido, de ahi que la intersubjetividad
sea una pieza clave para el participante en una sistematizacion de este tipo; por eso la
investigacion cualitativa puede ser vista como el trabajo para obtener una compresién
profunda de una situacion mas que la produccién cuantitativa de sus caracteristicas (Jiménez-
Dominguez, 2010).

Sin embargo, el paradigma que rige esta sistematizacion es el hermenéutico porque aqui se
pone en consideracion la necesidad de entender a los actores de los proyectos socioculturales
y educativos en el desarrollo de razones practicas reflexivas, mediante una serie de procesos
que permiten hacer explicitos y ponen en claro: Intencionalidades, predisposiciones,
hipdtesis, sentidos y valoraciones que subyacen en la accion. Por lo tanto opta por la via de la
comprension para compartir un mundo significativo -intencional por medio de la comunidad
y la comunicacion del sentido (es decir, invita a la reflexion a través de significados) (Prieto,
2010).

7. Disefio metodoldgico

Como resultado del andlisis de los diversos enfoques metodoldgicos de la sistematizacion,
se ha optado por dividir el proceso en tres grandes etapas, como se presenta a continuacion:
Para cada una de estas etapas se han establecido los tipos de productos esperados al
finalizarla, los correspondientes pasos metodologicos a ser ejecutados, asi como los
elementos a tener en cuenta en la ejecucion de cada uno de ellos.

Momentos de la sistematizacion

e Recuperacién del proceso vivido



Busca hacer una construccion ordenada de la experiencia que vamos a sistematizar
permitiendo tener una vision global de los principales acontecimientos ocurridos a partir de
preguntas que sirvan para describir la experiencia: ¢Ddnde y cuando se realiz6?- ¢;Cuéles son
los actores participantes?- ¢Cuéles fueron los objetivos?- ;Qué resultados se obtuvieron?
Relatos, lineas de tiempo (Crespo, 2004). Para efectuar con este primer requisito dentro de mi
sistematizacion hay documentos, fotos, relatos de los actores participantes y mi propia
experiencia; esto con el fin de definir y mostrar todo lo sucedido.

e Interpretacion critica de la practica

Se pretende retomar esos interrogantes y reflexiones sobre la experiencia, para ello se
realizan preguntas fundamentales como: ¢hubo algin cambio? ;se generaron nuevos
aprendizajes? ¢Cuéles factores que favorecieron la experiencia y la obstaculizaron? Crespo
(2004). Es decir, se constata el inicio de la experiencia con sus resultados, con el fin de
valorar la transformacion del proceso; en suma, es una interpretacion critica de la experiencia
que busca generar nuevo conocimiento en el proceso vivido. En ese sentido, se pretende tejer
todas las vivencias tanto de la empresa como de las JAC con el fin de analizar los cambios
que se tuvieron, para ello se van utilizar las técnicas como cuestionarios y los actores
participantes dentro de la sistematizacion.

e Aprendizajes: socializacion de la experiencia sistematizada

Este Gltimo paso consiste en socializar y difundir la experiencia sistematizada para que
sirva como modelo de implementacion en otras empresas en el municipio para que adopten
este proceso, ya que la idea es compartir y seguir construyendo conocimiento de todo lo que
hemos aprendido. Las siguientes preguntas son las que se deben responder en la socializacion
y difusién: ¢Para qué queremos compartir? ¢Qué es lo que vamos a difundir? (A qué
audiencia se quiere comunicar la experiencia?s ;COmo se va a difundir? (Materiales

impresos, digitales...). ¢Quiénes son los responsables? (equipo de socializacién) ;Qué



recursos se necesitan? ,Como se verificara el cumplimiento de las actividades y objetivos de
la difusion? De acorde con lo anterior, el aprendizaje y experiencia va a quedar en un
documento de sistematizacion en la comunidad académica y empresa para quien quiera pueda

conocer esta experiencia.

Recuperacion historica de la practica, analisis y reflexion con los actores del proceso.

En el proceso de préactica que se realizé y sistematizo, inicié bajo una necesidad que se
tenia en ese momento y fue dar a conocer la nueva factura como lo mencioné al comienzo;
esta necesidad surgio en el afio 2020 -02 y fue ahi donde se opt6 por llegar directo a ocho
JAC las cuales son: el barrio Alto Bonito, barrio Rondinela ,barrio Alvaro Rey, barrio San
Antonio, barrio Mirador, barrio Porvenir-Ojaz, barrio Pedrito Osorio y barrio EI Carmen

donde se presta el servicio de acueducto y alcantarilladlo por parte de Empocaldas S.A E.S.P.

En este acercamiento se realizaron cuatro actividades con las JAC, donde el primer
acercamiento se llevé a cabo los primeros dias del mes de septiembre del afio 2020 y se
trataron temas como la explicacion de factura y sobre acometidas domiciliarias, ya que en la
matriz de los PQR realizada, se pudo analizar que los usuarios y/o suscriptores no tenian

claridad desde donde les compete a ellos y a la empresa reparar un dafio.

El segundo acercamiento fue en el mes de octubre del afio 2020 y se trataron temas
pedagdgicos sobre el manejo y cuidado del recurso hidrico, para esta actividad se realiz6 un
folleto con todo lo relacionado a los buenos habitos personales como domésticos a la hora de
usar el agua y se socializé un tema muy importante para ellos que son los instrumentos de
medida (medidores) el cual, tenia como fin explicarles todos sus componentes, el para que les

sirve, cOmo registra su consumo Yy su correcta interpretacion.

La tercera actividad se llevd a cabo el dia 29 de marzo del afio 2021 donde se realiz6 una

sembratdn gracias a la alianza con Corpocaldas en la planta de tratamiento de agua potable de
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aqui del municipio de Manzanares llamada Acuaverde, contando con la presencia de varios
representantes de las JAC donde cada participante se le entreg6 un arbol que estaban
marcados con una frase “sembrando gotas de vida” y “para sembrar vida y cosechar frutos
llenos de sonrisas™, posterior a su siembra se les di6 una charla destacando la importancia de
sembrar y de forestar las cuencas y microcuencas del municipio como asi todo lo que
contribuiria esa siembra para nuestro planeta, en total fueron 22 arboles que se sembraron,
antes de finalizar la actividad se aplic6 un cuestionario a cada participante donde constaba de
dos preguntas abiertas la primera era ¢ Qué aprendié de la sembraton? y la segunda pregunta

era ¢Qué aporta esta sembratdn al planeta? y por altimo se les dié un refrigerio.

La cuarta actividad se llevo a cabo a comienzos del mes de abril del afio 2021 donde se
realizé una aplicacion de dos cuestionarios, donde solo se visitaron cinco JAC y las otras tres
se les realizé via telefonica por prevencion, ya que estabamos en el tercer pico de la
pandemia, estos cuestionarios consistian en analizar la percepcion de la comunidad con
respecto a la empresa, se evidencia un franco dialogo entre los usuarios y la empresa, donde
la percepcidn de confianza y seguridad en la empresa aumentaron; y el otro cuestionario
consistio en evaluar las actividades y aprendizajes hechas en el periodo 2020-02 y 2021-01,
resaltando el apoyo de la empresa con las distintas comunidades, especificamente con estas

JAC.

Todas estas actividades trajeron consigo grandes frutos y uno de ellos fue lograr tener dos
reconocimientos periodisticos en un periédico muy reconocido del departamento de Caldas
como lo es “La Patria”, donde dan cuenta de las actividades realizadas y de los logros de cada
una de ellas, es asi como mencionan y destacan sobre el primer acercamiento que se tubo de
parte de la empresa Empocaldas S.A E.S.P con las JAC del area urbana donde se presta el

servicio.
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Estos acercamientos permitié que las ocho JAC aprendieran sobre la gran importancia de
que tengan en optimas condiciones los instrumentos de medida y tuberias internas, también se
logré sensibilizarlos en las buenas précticas del manejo del recurso hidrico, buscando reducir
el desperdicio en las practicas personales y domesticas para darle un uso eficiente del recurso
hidrico, también inculcarles de la importancia de sembrar arboles. Todas las actividades se
realizaron con el fin tener una participacion mas activa como empresa dentro de la
comunidad, cumpliendo con el objetivo gerencial que es buscar que Empocaldas sea mas
social y més cercana a la comunidad y aqui se cumpli6 fielmente con este pilar.

En el dltimo afio tanto en la percepcion como en la realidad se evidencia un acercamiento
entre comunidad y empresa, propiciado por la empresa donde se ha buscado dar respuesta a
todas las inquietudes de la comunidad y una participacion activa de estos en los diferentes
procesos empresariales. En esta practica se buscé tener una mayor participacion comunitaria
y en todo momento consolidar los vinculos entre todos los actores.

Se dio solucidn a los interrogantes de la comunidad, no solo particulares sino colectivos,
llegando a consensos donde todos quedaran satisfechos con las actividades e interrogantes
desarrollados en los diferentes encuentros, es por ello que las reflexiones de los actores
pertenecientes a las ocho JAC piden que estos acercamientos se sigan teniendo por parte de
la empresa, con el fin de orientarlos en temas tan importantes como técnicos y pedagogicos y
manifiestan que las actividades fueron de gran utilidad, ya que aprendieron cosas que no
sabian e incluso tomaron ideas como lo fue la sembraton para hacerla en sus barrios con el fin
de proteger las fuentes hidricas aledafas. Por parte del administrador y grupo de trabajo
resaltan la gran labor social y ese trabajo articulado que se le logré tener con las JAC ya que
los suscriptores y/o usuarios comprendieron, conocieron y aprendieron sobre diferentes

temas, donde se pudo evidenciar en la reduccion de los PQR, es asi como se pretende seguir
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por parte de la empresa con este acercamiento con el fin de seguir nutriendo los lazos con las
comunidades del municipio de Manzanares Caldas.
Significacion de la practica o interpretacion, lecciones aprendidas

Cuando se trabaja con comunidad son innumerables los aprendizajes y las anécdotas que
uno puede compilar en su vida diaria, pero en esta préctica se puede resaltar el compromiso
que se adquirié por parte de la comunidad y la empresa a seguir trabajando
mancomunadamente, buscando un beneficio social y comunitario, compromiso que se logré
por medio de esta préactica y que enorgullece no solo a mi como persona, sino también a mi
familia y a mi comunidad, ya que se aport6 un granito de arena para que Empocaldas S.A
E.S.P. crezca y la comunidad se empodere de los procesos, buscando el bienestar y beneficio
de todos los actores, tanto directos como indirectos.

Puedo resaltar el compromiso de la empresa y la comunidad a tener un mejoramiento
continuo en sus relaciones y en los procesos buscando mayor acercamiento y consolidando
unas excelentes relaciones; fue un poco dificil la implementacion de la practica por la
pandemia del Covid-19, pero gracias a la asesora de practica se logra tener una estrategia
conforme a la situacién vivida en el pais, algunas actividades se suprimieron, pero otras se
realizaron de conformidad con el cronograma de actividades.

Para mejorar se destaca dar solucion oportuna a las PQR, evitando inconvenientes como el
vivido con la JAC del barrio EI Carmen, situacion ajena a la empresa, pero que por mala
informacion perjudica las buenas relaciones y comunicaciones entre unos y otros.

Se recomienda trabajar mas a fondo el cuidado del recurso hidrico, asi mismo implementar
en todas las seccionales, profesionales de las ciencias sociales que estimulen y se
responsabilicen de la parte social de la empresa, para ello se recomienda:

e Implementacion de herramientas y estrategias fundamentales del trabajo social

como lo son: la observacion, la entrevista, la encuesta, el analisis de documentos y
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lectura del contexto lo cual radica en la importancia de conocer e interpretar las
realidades circundantes, logrando centrar la atencion en aquellas problematicas con
mayor incidencia lo que implica articular distintas dimensiones de la realidad y una
mayor percepcion del conocimiento de la empresa por parte de los usuarios.

e Desarrollar competencias profesionales, que articulen distintas dimensiones:
autonomia profesional, desarrollar trabajos interdisciplinarios, participar como
lider en el acercamiento con las JAC, formular y ejecutar el proyecto de
intervencion social, afianzando habilidades en la apropiacion y mejoramiento del

discurso en el proceso de préactica.

La practica se puede interpretar como un trabajo mancomunado entre la empresa y las
ocho JAC del area urbana del municipio de Manzanares, destacando que al principio de ésta
habia desconfianza y recelo de la comunidad a participar de este proyecto, pero poco a poco
se llego a tener gran empatia y ganarnos por medio del dialogo directo, cortés y franco la
confianza para lograr hacer un trabajo de mejoramiento de imagen de la empresa y del uso
eficiente del recurso hidrico.

Entre las lecciones aprendidas puedo mencionar la persistencia, a no desfallecer en el
primer momento, saber que escuchando y dialogando se llegan a consensos y cuando esto se
logra todos ganamos, fue una experiencia enriquecedora donde obtuve grandes
conocimientos sobre el recurso hidrico, el cuidado del mismo y cuestiones técnicas sobre las
plantas de tratamiento, los acueductos, alcantarillados y parte administrativa de las empresas
encargadas de estos servicios.

Aprendi que las JAC son una parte importante dentro del engranaje de la sociedad, pero
que son olvidadas y solo se tienen en cuenta en tiempo de elecciones, pero cuando uno
verdaderamente quiere hacer el cambio en estas comunidades y una empresa se lucra de

forma positiva con el fin de hacer un cambio, trae consigo grandes logros. Es asi como a
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través de la préctica profesional se pudo llevar acabo un trabajo articulado con las ocho JAC
donde se presta el servicio; con el fin de fortalecer los conocimientos existentes en relacion a
la proteccion del cuidado del recurso hidrico, a su vez se apost6 a un trabajo donde por medio
de los lideres y lideresas de estas comunidades, los saberes puedan ser replicados para que la

informacion pueda llegar a mas personas del municipio.
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Fotografias reunién # 1 con las JAC

- 5
JAC barrio Rondinela

;

MME |

—

JAC barrio EI Carmen . JAC barrio San Luis- Pedrito Osorio

JAC barrio San Antonio ] JAC barrio Alto Bnito
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JAC barrio Mirador

Reconocimientos periodisticos

se reiinen por el medioamblente
- hoter: <

g 1

o 8=

fotolLus Fomando

N urbanas con el objetlvo de informar y orientar
uarios de los cambios que ha tenido Empocaldas. El mas

Mmmﬂ”bmumﬂﬁmwﬁvﬁdmmmdammmlmuw
eldelafachxr&Selesexplmadeestay sobre la acometida e x Sl pittim, g il

de
ia. En la foto, en el barrio Alvaro Rey. wﬂmﬁr?w invitg participar de manera activa en el cuidado de los bosques

‘
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Folleto
Précticas saludables del cuidado del agua

?, iiRECUERDAN!

oo iSABIASQUE? GOTAA GOTA USA EL AGUA CON
4 ) €L AGUA SE AGOTA... RESPONSABILIDAD
4

L Movimiento Scout.
g” ﬁ&.\
W )

seGaN LA“. Eﬁ] iNuestra lucha cc o S
no se detlene.

"Una de cada tres personas no tiene acceso a agua potable (inete |aVan do tus manos

salubre, dos de cada cinco personas no disponen de una P
instalacion bdsica destinada a lavarse las manos con agua y frecuentemente con agua y’abén

jabon, y mds de 673 millones de personas aiin defecan al aire
[ibre"

Siguencs en nuestras redes sociales

9

“TOMAR AGUA NOS DARA VIDA,
PERO TOMAR CONCIENCIA
NOS DARA AGUA”......

Ahora que sabes todo esto...

N ( CALLE 6 No. 4 — 32 ) ’
,cquTo CONTIGO. PARQUE PRINCIPAL — SECCTONAL E[ﬂﬁ?fﬂhfﬂf, /e R
MANZANARES Ana Maria ifya(n Parra p empo::_anlg_a_s O EAlbAs ‘
Teléfono: 3217572008 Practicante ——
ttp://www.empocaldas.com.co Tmﬁny’a Social

Fuente: elaboracion propia

——y

5. LAVAR EL CARRO UTILIZANDO UN BALDE

;COMO
AHORRAR

A A
jTENGA EN cueNTA! "

CIERRE LA LLAVE MIENTRAS... 1. NO USAR EL BANO COMO BASURERO; EVIT‘E
TIRAR RESIDUOS SOLIDOS
6. UTILIZAR NUEVAS TECNOLOGIAS EN
GRIFERIA Y ACCESORIOS
DE AHORRO DE AGUA

1. SE CEPILLE LOS DIENTES
(Ahorra 18 litros. Aprox.)

2. UTILIZAR LA LAVADORA CON LA CARGA

i COMPLETA Y EL PROGRAMA ADECUADO

(Ahorra 8 litros. ]!prax)

7. REPARAR LOS GRIFOS 0 DUCHAS QUE TENGAN

3. SE AFEITE aret ot FUGAS Y GOTEEN CONSTANTEMENTE
(Ahorra 24 litros. {{prox.)
H 3. REGAR LAS PLANTAS AL ANOCHECER CON'
Sk AGUA LLUVIA Y UTILIZAR UN RECIPIENTE
4. SE ENJABONE EN LA DUCHA . f , ”
(Ahorra de 170 [itros Aprox.) ‘5“ S j‘.""
yprox. L AL

8. REVIZAR Y CAMBIAR LAS TUBERIAS QUE

s SE ENCUENTREN EN PRECARIAS CONDICIONES
4. ACUMULAR AGUA LLUVIA CADA CIERTO TIEMPO PARA EVITAR
EL GASTO INNECESARIO

5. ENJABONE LA LOZA
(Ahorra 100 litros. Zl_prox.)

[ EoN
- Sk By | ‘
Fuente: elaboracidn propia
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Listados de asistencia de reunion # 2 con las JAC
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JAC barrio Pedrito Osorio

JAC barrio Rondinela JAC barrio San Antonio

Listado de asistencia sembraton actividad # 3 con las JAC
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Volantes sembratén actividad # 3 con las JAC

#ConstruyendoJuntos #ConstruyendoJuntos

PA RN s BRAR PARA SEMBRAR VIDA Y COSECHAR
GOT. |

4

RGN Gobierno de _AI
ge'" oldesy WiEATBis Corpocaldas

Fuente: elaboracion Empocaldas S.A E.S.P Fuente: elaboracion Empocaldas S.A E.S.P

Fotografias sembraton actividad # 3 con las JAC
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Fotografias reunién # 4 con las JAC

JAC barrio Pedrito Osorio

e -;-. 3 :‘ }Ag‘:%;.%g
JAC barrio Alto Bonito JAC barrio Alvaro Rey

Formato cuestionario # 1

¢QUE APRENDIO DE LA SEMBRATON?

(',QUE APORTA ESTA SEMBRATON AL PLANETA?
Fuente: elaboracion propia
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Formato cuestionario # 2

Evaluacion general de las actividades desarrolladas con las JAC

Nombre de la JAC a la que pertenece: Fecha:

El objetivo de este cuestionario es con el fin de evaluar las actividades del cuidado del recurso hidrico y temas técnicos
del servicio desarrollados con las JAC area urbana del municipio de Manzanares, ejecutada en los semestres 2020-02 y
2021-01.

Califique segln su percepcion teniendo en cuenta los siguientes criterios:
Siempre- A veces — Nunca

Por favor, responda de forma individual la totalidad de las preguntas de acuerdo con lo que sinceramente usted perciba y
considere. Si tiene alguna duda o inquietud frente a una o varias preguntas, por favor, dirijase a la persona encargada de la
aplicacion del cuestionario, no deje de responder alguno de los items. Recuerde que sus respuestas son de suma importancia
para nosotros.

CALIFICACION
PREGUNTAS

Siempre | Aveces | Nunca

Es importante conocer la nueva factura implementada por Empocaldas desde el afio
1 | 2020 para la comunidad.

Que practicas para el cuidado del recurso hidrico aplica usted:

a. Utiliza 5 minutos para bafarse.

b. Cierra la llave del lavamanos cuando se enjabona las manos y se cepilla los
dientes.

c. Cierralallave mientras lava la loza y prepara los alimentos.

d. Utiliza la lavadora con la carga completa y el programa adecuado.

e. Tiraresiduos y contaminantes a las fuentes hidricas.

f.  Desperdicia el agua.

g. Repara los grifos cuando es necesario.

3 | El'acceso al agua potable es importante.

4 | Es importate la revision periddica de su medidor.

Es importante tener claridad sobre las responsabilidades que tiene tanto la empresa como
los suscriptores y/o usuarios a la hora de que se presente un dafio.

6 | La siembra de arboles contribuye al cuidado y la proteccidn del recurso hidrico.

Es importate que la comunidad reciba informacion por parte del prestador sobre el
cuidado del recurso hidrico y los temas técnicos del servicio de medidores y acometidas.

8 | Es importante la formacion de las JAC por parte del prestador.

9 | Las charlas informativas fueron adecuadas para el cuidado del recurso hidrico.

Observaciones:

Gracias por su tiempo y colaboracién.
Fuente: elaboracién propia
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Formato cuestionario # 3

Evaluacion general de relacionamiento de Empocaldas S.A E.S.P con la comunidad
Nombre de la JAC a la que pertenece: Fecha:

El objetivo de este cuestionario es con el fin de evaluar la percepcion que tiene la
comunidad con la empresa.

Califique de 1 a 4 las siguientes preguntas teniendo en cuenta el siguiente puntaje:
1. Muy en desacuerdo 2.En desacuerdo 3. De acuerdo 4.Muy de acuerdo

Por favor, responda de forma individual la totalidad de las preguntas de acuerdo con lo que
sinceramente usted perciba y considere. Si tiene alguna duda o inquietud frente a una o varias
preguntas, por favor, dirijase a la persona encargada de la aplicacion del cuestionario, no deje
de responder alguno de los items. Recuerde que sus respuestas son de suma importancia para
nosotros.

CALIFICACION
12| 3| 4

PREGUNTAS

1 |Empocaldas ha mejorado su relacién con la comunidad.

2 | Para Empocaldas sus usuarios y suscriptores son importantes.

Empocaldas ha fortalecido los vinculos con la comunidad
3 | mediante el desplazamiento a las comunidades, programas radiales
y talleres.
Es satisfactorio el servicio que brinda Empocaldas en la
4 | comunidad.

La atencion al cliente en las oficinas de Empocaldas es
5 | satisfactoria.

Yo recomendaria los servicios de Empocaldas a un amigo o a un
familiar.

Observaciones:

Gracias por su tiempo y colaboracion.
Fuente: elaboracion propia
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