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Introduccion

En la actualidad, se evidencia que Colombia sigue siendo un pais en donde los nifios,
nifias, jovenes y adolescentes pertenecientes a poblaciones con alto grado de vulnerabilidad y de
escasos recursos econémicos sufren de maltrato y violencia fisica, emocional, verbal, psicoldgica,
entre otras problematicas, que afectan o alteran su desarrollo y su ciclo de vida.

La siguiente caracterizacion es una descripcion de los factores organizacionales,
estructurales, funcionales y de caracter institucional que hacen parte de la Fundacion Corazén &
Alma Social, ademas resalta aquellas alianzas que se han realizado al interior de la fundacion con
el fin de otorgar una mejor calidad de vida a los nifios, nifias, jovenes y adolescentes del
departamento de Antioquia y algunas regiones del pais.

La Fundacion Corazén & Alma Social es una organizacion que busca mejorar las
condiciones de vida de los nifios, nifias, jévenes y adolescentes, para esto brinda un apoyo
psicosocial gracias a los respaldos que ha obtenido a través de entidades como el “Plan padrino”
y universidades que brindan el programa de docencia y servicio, llegando asi a instituciones

como Jesus Nifio, Elvira Baena, el Peregrino y la Liga Antioquefia de Futbol.

Contexto Institucional
La fundacion Corazén & Alma social es una organizacion sin &nimo de lucro, creada en
el afio 2016 con el fin de trabajar con nifios, nifias, adolescentes y jovenes de escasos recursos
econdmicos y en situacion de alta vulnerabilidad en calle. Es una fundacion que trabaja en la
prevencion del maltrato, abuso y riesgos psicosociales, logrando espacios de inclusion, a través
de la construccién y elaboracion de un proyecto de vida. Actualmente en la fundacion se destacan

valores como el respeto, la alegria, el compromiso y la responsabilidad.



En el afio 2022 nace una alianza entre la Liga Antioqueia de Futbol y la Fundacion
Corazén & Alma Social, la cual consiste en desarrollar un plan piloto en 15 casa hogares de
clubes inscritos a la Liga Antioquefia de Futbol, este trabajo tiene como objetivo brindar una
atencion psicosocial a los nifios y jovenes que pertenecen a estos equipos de futbol, con el fin de
forjar con ellos un proyecto de vida alterno al fatbol.

La Liga Antioqueiia de Futbol se encuentra en la ciudad de Medellin, actualmente
cuenta con 137 clubes afiliados y es considerada como una entidad que une futbolisticamente a
Antioquia con el resto de los departamentos a nivel nacional (Fundacién Corazén y Alma Social,
2017)

Identificacion General De La Agencia De Practica

Nombre del escenario de préactica: Fundacion Corazéon & Alma Social
Nit: 901110229
Direccion: Carrera 81 # 46-07
Teléfono: 317 887 44 50
Municipio/Barrio/Corregimiento/Vereda: Medellin
Departamento: Antioquia
Director o Gerente: Liliana Canas Echeverry
Teléfono de contacto: 317 887 44 50
Correo electronico: corazonyalmasocial@outlook.com
Nombre del Cooperante y teléfono de contacto
Liliana Cafias Echeverry
Teléfono de contacto: 315 268 02 97

Correo electronico: corazonyalmasocial@outlook.com


mailto:corazonyalmasocial@outlook.com

Direccionamiento Estratégico
En este punto se identificara el direccionamiento estratégico que caracteriza a la

Fundacion Corazon & Alma Social.
Historia

En el afio 2014 la coordinadora de la fundacion conocidé 70 nifios que residian en una
vereda del municipio de Turbo — Antioquia, quienes vivian en condiciones de extrema pobreza,
no contaban con acceso a servicios publicos, ni educacion, ni una buena calidad de vida. Esto
hizo que la fundadora Liliana Cafas se contactara con sus amigos y lograra la donacion de
regalos navidefios para los nifos, nifias y jovenes de esta poblacion. El proyecto tuvo gran éxito y
para el ano 2015 se logroé cubrir 500 nifios de mas veredas de este sector. Gracias a la ayuda y
cooperacion de grandes personas para el afio 2016 se logroé que 800 nifios fueran beneficiarios de
este proyecto, y de alli se tomo la decision de crear la Fundacion Corazén & Alma Social.

Actualmente la fundacion trabaja en diferentes zonas de Antioquia, apoya 300 nifios
Wayuu en el departamento de la Guajira y ha desarrollado un trabajo con la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, el cual consiste en la prevencion de abuso infantil (Fundacion
Corazon y Alma Social, 2016).
Mision

Promover el bienestar de los niflos y nifias de bajos recursos economicos en Colombia,
para esto es indispensable fortalecer sus valores a nivel personal, familiar y con la sociedad, con
el objetivo de fomentar su formacion integral para garantizar que se conviertan en personas de

bien (Fundacion Corazon y Alma Social, 2016).



Vision

Liderar proyectos que estén a favor de los nifios que se encuentren en una situacion
precaria y de escasos recursos econdmicos, trabajando con dignidad, amor y entrega por los nifios
y nifias que mas lo necesitan (Fundacion Corazén y Alma Social, 2016).

Politicas Institucionales

A continuacidn, se realizard una breve descripcion de las 5 politicas institucionales que
actualmente rigen la Fundacion Corazon & Alma Social.
Politica De Comunicaciones:

En esta politica se pretende generar estrategias y soluciones innovadoras de
comunicacion, alinear la organizacion al direccionamiento estratégico, basado en relaciones de
confianza y garantizar la construccion de una cultura organizacional (Fundacion Corazén y Alma
Social, 2022).

Politica De Confidencialidad:

Conservar la confidencialidad de la informacion recolectada bajo parametros de acceso
y responsabilidad, promoviendo el trato digno y humano en el respeto y cumplimiento en los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes (Fundacion Corazén y Alma Social, 2022).

Politica De Humanizacion:

Velar por que los nifios y jovenes se sientan dignamente tratados dentro del marco del
respeto, proporcionando espacios de interaccion, basados en la escucha activa, el buen trato, la
identidad y privacidad (Fundacion Corazén y Alma Social, 2022).

Politica De Prestacion De Servicios:

Vincular a la organizacion personal calificado que cumplan con las politicas de calidad

para la prestacion de los servicios, con el fin de garantizar el cumplimiento a las normativas

legales vigentes (Fundacion Corazon y Alma Social, 2022).



Politica De Calidad:

Satisfacer las necesidades basicas de los nifios, nifas y adolescentes, realizando un
acompafiamiento psicosocial con profesionales en las ciencias humanas adscritos a los diferentes
programas de la fundacion, garantizando el cumplimiento efectivo de los procesos
administrativos y legales competentes, velando por el buen uso y la optimizacion de los recursos

humanos y econdmicos de la fundacién (Fundacion Corazén y Alma Social, 2022).



Organigrama De La Institucion
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Programas, Proyectos y Servicios
Actualmente la Fundacion Corazén y Alma Social cuenta con los siguientes programas:

Alianza Con Hogares De Beneficencia

Jesus Niflo, Elvira Baena y el Peregrino, que brindan atencion a 400 nifas y nifios bajo la
modalidad de internado y externado, en donde se les proporciona un acompafiamiento psicosocial
con el apoyo de diversas universidades (Fundacion Corazon y Alma Social, 2016).
Plan Padrino

Consiste en la entrega del aguinaldo navidefo, para esto los nifios seleccionados realizan
una carta en donde describen los regalos que les gustaria tener para navidad. Se inicia la
consecucion de los padrinos que desean ser voluntarios para la donacion de estos regalos y asi
lograr que en navidad estos nifios y nifas tengan su aguinaldo navidefo (Fundacion Corazoén y
Alma Social, 2016).
Alianza Con La Liga Antioquefia De Futbol

Consiste en brindar una atencion psicosocial a 15 casa hogares de los clubes inscritos, esto
con el fin de forjar en los jovenes un proyecto de vida alterno al futbol (Fundacion Corazén y
Alma Social, 2016).
Docencia Servicio

Este programa consiste en realizar alianzas con distintas universidades, con el fin de tener
practicantes del area social como trabajadores sociales, psic6logos, y comunicadores sociales que
contribuyan a la ejecucion del proyecto planteado por la fundacion. Actualmente la fundacion
cuenta con alianzas universitarias entre la Fundacion Catolica Luis Amig6 y la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios (Fundacion Corazén y Alma Social, 2016).



Marco Legal

Ley 1098 de noviembre de 2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia):

Garantizar a los nifios, a las nifas y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo
para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension. Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacion alguna. (Ministerio de la Proteccion Social & ICBF, 2006)
Constitucion Politica de Colombia de 1991 (Art 44):

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no
ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacion y la libre

expresion de su opinioén (Consejo Superior de la Judicatura & Sala Administrativa, 2015)

Ley 2089 del 14 de Mayo de 2021:
“Por medio de la cual se prohibe el uso del castigo fisico, los tratos crueles, humillantes o
degradantes y cualquier tipo de violencia como método de correccion contra nifias, nifios y

adolescentes y se dictan otras disposiciones” (Congreso de Colombia, 2021)



Rol Del Trabajador Social
En la Fundacién Corazon & Alma Social el profesional o practicante de trabajo social
tienen como finalidad apoyar, orientar, y fomentar buenos habitos en los nifios, nifias y jovenes,
con el proposito de mejorar sus condiciones de vida a nivel personal, familiar, social y grupal, y
de esta manera contribuir al desarrollo integral de la persona
El trabajador social en la fundacion Corazon y Alma Social detecta aquellas
problematicas que estan afectando directa o indirectamente a cada uno de los jovenes que se
encuentran en la casa hogar, esto conlleva a que se realice una adecuada intervencion y de esta
forma se logren mejorar las condiciones de vida, para esto se designa un practicante de trabajo
social o psicologia en las diferentes casas.
Para alcanzar estos objetivos el trabajador social debe realizar las siguientes funciones:
- Apoyar a los adolescentes en la elaboracion de un proyecto de vida.
- Realizar valoraciones a nivel individual y grupal en donde se logren identificar
caracteristicas personales, familiares y sociales de los nifios y jovenes.
- Establecer comunicacion con los acudientes de los jovenes, con el propdsito de conocer
aspectos a nivel familiar y social que fortalezcan el desarrollo de cada uno de ellos.
- Andlisis y diagnoéstico de las problematicas psicosociales que puedan afectar a los nifios y
adolescentes.
- Caracterizacion de los espacios en donde conviven los nifios y jovenes.
- Actividades y talleres de sensibilizacion en donde se aborden tematicas que contribuyan
al crecimiento personal de los nifios y jovenes.
- Recopilar informacion sobre la composicion familiar de los nifios y adolescentes.
- Laadecuada aplicacion de estas funciones en la casa hogar fomentara el crecimiento a

nivel personal, familiar, y deportivo de los jovenes beneficiarios del proyecto.



Diagnostico
Diagnostico Social

El diagndstico social es la metodologia de accidén que se implementa en trabajo social para
priorizar dentro de un escenario o un contexto social las causas y los efectos de las problematicas
que se logran encontrar; este diagndstico debe ser holistico, preciso y claro, que permita:

(...) un proceso de investigacion cientifica, cuya finalidad es recabar informacion

documental y empirica que permita visualizar la dimension objetiva del problema social,

su magnitud y el impacto en la sociedad; es decir, buscar informacién y recabar datos que

faciliten el andlisis y la interpretacion del problema. (Castro, Reyna y Méndez, 2017)

Este tipo de diagndstico aporta a la planeacion del trabajador social, en donde se logra la
interpretacion de la accidn social.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, aplicar esta investigacion diagndstica en
la Casa Hogar Aguilas de América es de gran importancia ya que aporta elementos en donde se
concibe el trabajador social desde un enfoque educativo y participativo, en el cual se deben
implementar valores como la solidaridad y el respeto hacia las ideologias de los jovenes
deportistas; los cuales se encuentran inmersos en un contexto en el que se presentan varios
factores que afectan la convivencia dentro y fuera de la casa hogar.

El diagndstico social mediante la recoleccion de informacion nos acerca a la problematica
para poder comprender la situaciéon de convivencia que se presenta en la casa hogar Aguilas de
América, que va desde las necesidades, que se presentan hasta saber como se ven afectados estos
jovenes y asi implementar recursos para intervenir con el fin de mejorar o mitigar la situacién de

convivencia.



Situacion Problema

La mala convivencia de los adolescentes en la Casa Hogar Aguilas de América; tomando
como base las perspectivas sobre el estudio de la dinamica de grupos, en las cuales se indica que:

(...) Las personas nacemos y nos desarrollamos en el &mbito de las interrelaciones

grupales. Nuestra identidad se construye mediante una socializacion en la que

desempefiamos diversos papeles o roles, en la que aprendemos las reglas basicas de
comportamiento, incorporamos los criterios basicos de interpretacion propios de nuestra
cultura y nos relacionamos con los otros en un proceso complejo en el que nos adaptamos,

elegimos e influimos en nuestro medio” (Fernandez, 2014 p.32).

Podemos decir que el ser parte de una estructura social y el estar en constante interaccion
en un escenario permanente nos lleva a experimentar diferentes formas de vivir, pensar y de
actuar.

Desde esta referencia se evidencian diferentes situaciones en la casa hogar que hace que se
afecte la convivencia, alguna de estas situaciones es:

Se albergan 23 adolescentes en una casa muy pequeia, situacion que hace un poco
dificil la convivencia y las relaciones grupales.

Dificultad para entablar una comunicacion que no es asertiva.

Agresiones fisicas, verbales o relacionales que llevan a conflictos entre los jévenes
deportistas; muchos de ellos reaccionan con agresividad; con conductas impulsivas y combativas.

Falta de empatia: se evidencia casos en donde se burlan por algun error de un
compafiero, no comprenden las adversidades, comportamientos y situaciones emocionales como
tristeza y soledad de los demas.

Irrespeto hacia los demas, puesto que se evidencia que se comen la comida y

utilizan sin permiso objetos personales como ropa y utiles de aseo de los demas.



Bullying, insultos y amenazas por cualquier discusion, cuando se presentan
discusiones se amenazan diciendo que “se esperan en la calle para partirse la cara”, “yo si te
jodo” etc. Ademads, cuando un compaiiero afrocolombiano esta con una camisa de color negra le
dicen “usted porque no se pone camisa, o si le van a tomar una foto poéngale flas porque diego no
se ve”

De acuerdo con la expuesto anteriormente se logra identificar que muchos de estos casos
no han tenido el debido acompafiamiento de la institucion o casa hogar; lo que nos permite como
trabajadores sociales hacer énfasis en los problemas de convivencia con el fin de analizar,
describir y comprender las diferentes situaciones en la casa Hogar Aguilas de América teniendo
en cuenta el contexto en el que se encuentran.

Objetivo:
Objetivo General
e Comprender las causas de la mala convivencia en los adolescentes de la casa Club
Aguilas de América.
Objetivo Especifico
e C(Caracterizar los comportamientos que causan la mala convivencia
e Describir las razones por las cuales los adolescentes tienen comportamientos que afectan
la convivencia.
e Visualizar las causas y consecuencias que afectan la convivencia entre los jovenes
deportistas de la casa hogar.
Marco Categorial:

Convivencia

Algunos actores indica:



Cercania y acompafamiento, ejercicio de la autoridad y practica de reciprocidad,
apropiacion de espacios colectivos como forma de revertir la inseguridad, reconocimiento
de valores y capacidades del otro, sentimiento de pertenencia a una comunidad, acceso a
derechos basicos, acceso a la cultura, deporte como modo de formacion en valores que la
facilitan. (Paramo y Andrea, 2019)

Son pilares importantes que enmarcan acciones y vinculos sociales en los cuales el ser
humano interacciona, se relaciona con los demas desde diferentes planos en busca de la justicia y
equidad.

Actitud

Este apartado nos permite destacar creencias las cuales evaluan y recomienda una
determinada accion, que tiene un agregado afectivo y de conducta; también encontramos la
predisposicion en las cuales €l ser humano reacciona, se comportan de manera favorable o
desfavorable ante situaciones, ideas o problematicas; acd también entran esas actitudes ya
establecidas las cuales condicionan nuestra conducta.
Normas de convivencia

Son las pautas, patrones, criterios y modelos de conducta que nos dicen como debe estar
permeado el comportamiento de una persona en determinada situacioén u contexto individual o
grupal; teniendo como base la siguiente la siguiente apreciacion de Gonzalo (1990) “establece
una distincion en lo referente a las normas; estas pueden ser internas establecida de manera
relativa por el individuo, basadas en su conciencia, pero siempre bajo el auspicio de un origen
externo y externas impuestas desde afuera por una autoridad ajena o por un determinado grupo
social” (Goicoechea, 2012). Desde esta perspectiva los comportamientos pueden evidenciarse de

manera explicita, pero estos dependen también del momento y de los valores y actitudes de las



personas; las cuales deben de tenerse en cuenta en este proceso de investigacion diagnostica en la
Casa Hogar Aguilas de América.
Adolescentes

Tomando como referencia el siguiente apreciacion que habla sobre los adolescentes “se
descubre a si mismo entre los amigos y se afirma entre los compafieros” (Antonio Corral Ifigo,
2003); permite dar una mirada de como en su proceso de relacionarse va descubriendo y
experimentando diferentes circunstancias que estan ligadas a las relaciones interpersonales como
lo son la satisfaccion y la decepcion en busca de su bienestar; en donde se puede enfrentar a
buenas relaciones y malas relaciones que lo llevan a encontrar diferentes significados de las
relaciones humanas.
Conflicto

Este se convierte en un problema que afecta la convivencia desde esta perspectiva el
conflicto tiene 5 fases segun la siguiente cita:

(...)fase de desacuerdo, en la que tiene lugar el comienzo del conflicto; fase de
antagonismo personal, en la que se produce la busqueda del culpable, en ella se suele
atacar a la persona y no al conflicto; fase de situacion confusa, momento en el que se
produce las acusaciones, en ella se suele implicar a mas personas, de forma que el
conflicto se amplifica y complica; fase de ruptura del didlogo; cuando se suelen destruir la
comunicacion debido a que las partes no hablan entre ellas, pero si lo hacen con otras
personas; y, finamente, fase de tension o respuesta a la relacion de la otra parte y no al
problema de base, donde la situacion se vuelve indefectible por la falta de didlogo y
confianza. (Francisco Cérdoba, 2016).

Teniendo en cuenta esto, los conflictos integran la persona, el proceso y como se

desarrolla el conflicto el cual nos permite no s6lo comprenderlo, si no también buscar soluciones.



Resolucion de conflicto:

Teniendo en cuenta la siguiente apreciacion “la resolucion de conflictos se refieren tanto a
la superacion de los obstaculos que se presentan como a los procesos que implican los cambios
que conducen la satisfaccion de las necesidades: acuerdos y desacuerdos, los encuentros y
desencuentros, las tareas complementarias, las diferencias y los juegos de poder, las
coincidencias y los objetivos en comun.”. (Ramos, 2016); en los cuales se deben tener en cuenta
diferentes métodos para llegar a acuerdos de las partes; como lo son la negociacion y mediacion
en el cual se busca el beneficio mutuo y a una resolucion de conflicto de manera amigable.

Metodologia
Paradigma Comprensivo Interpretativo:

El Trabajador Social con grupos permite analizar los procesos de interaccion grupal; el
cual desde el enfoque comprensivo interpretativo sigue métodos de investigacion cualitativos la
cual integra modos de vida, comportamiento e interaccion de los integrantes del grupo; para
lograr identificar las creencias, valores , motivaciones y perspectivas de modos de vida de los
seres humanos; este paradigma le permite al Trabajador Social “adentrarse en el grupo, aprender
su lenguaje y costumbres, para hacer adecuadas interpretaciones de los sucesos, si se tienen en
cuenta sus significados; no se trata de hacer una fotografia con los detalles externos, hay que ir
mas atras y analizar los puntos de vista de los sujetos y las condiciones historico-sociales en que
se dan”. Desde esta perspectiva el direccionar mi investigacion diagnostica desde este paradigma,
aporta herramientas para intentar encontrar sentido a la situacion o problematica guiada de las
perspectiva o significados que los adolescentes le otorgan a los actos de la mala convivencia,
donde se puede identificar factores como: los estados de animo, los malos comportamientos, la
cultura , la creencias, costumbres, la discriminacién y la posicion econdomica; los cuéles son de

gran importancia para comprender y lograr una sana convivencia. Este paradigma aporta



diferentes formas diversas de concebir al ser humano; necesarias para conocer las posibles
causas, efectos y el contexto necesario para la implementacion de diferentes técnicas y
herramientas de investigacion.

Para conocer el comportamiento social que los adolescentes desarrollan en su cotidianidad
el paradigma comprensivo interpretativo; nos lleva a comprender la realidad desde
diferentes esferas como lo es una realidad construida, divergente, multiple y compleja; las cuales
son abordadas de multiples maneras y con la aplicacion de valores.

Teoria Interaccionismo Simbdlico:

Puesto que centra su atencidn en segun la siguiente cita en “analizar la dindmica de
grupos, el trabajo social se plantea tres tipos de problemas: las relacionados con la estructura del
grupo (como estructurarlo y darle cohesion), los derivados del conflicto y el cambio dentro del
grupo y lo relacionado con las interacciones entre los participantes, que se basan en el lenguaje”
(Fernandez, 2014 p.21); de acuerdo con el actor el realizar mi investigacion sobre la mala
convivencia en la Casa Hogar Aguilas de América; nuestro labor como trabajadores sociales
desde esta teoria se basa en las practicas comunicativas y el desarrollo de actividades grupales
que le permita a los adolescentes expresar y reconocer mediante la interaccion la perspectiva
sobre si mismo y sobre la realidad del otro; lo que nos permite comprender los comportamientos
y la interaccidn entre los adolescentes deportistas que pueden afectar la convivencia.

Enfoque Cualitativo

Teniendo en cuenta la apreciacion del autor sampieri (2018) el cual refiere que el enfoque
cualitativo es “naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos en su contexto o ambientes
naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en
funcién de los significados que las personas les otorgue)” (p. 1) se infiere que la investigacion

sobre la mala convivencia en la Casa Hogar Aguilas de América ; requiere del analisis de



diferentes acciones, relaciones, comportamientos, riesgos; ademas de un estudio diverso que
abarca la cultura, costumbres, formas de vida, etapa de la adolescencia, contexto social, el
acompafiamiento familiar; el cual nos lleva a adentrarnos mas a fondo de la realidad que
experimentan; de acuerdo con esto, desde el enfoque cualitativo la investigacién nos permite
realizar diferentes cuestionamientos a través de la exploracion, descripcion para luego generar
una perspectiva tedrica; desde este enfoque el Trabajador Social en su proceso de indagacion es
mas flexible, teniendo en cuenta las experiencias, cualidades e ideologias de los participantes
para la construccién de conocimiento, lo que le permite para llegar a un diagnéstico.

Técnicas:

Observacion participante:

La primera técnica diagnostica en la Casa Club Aguilas de América fue, la Observacién
Participante, definida segiin Aguiar (2015) como:

“una herramienta de recogida, analisis e interpretacion de informacién en la que el
investigador juega un rol activo en las interacciones con el grupo que es objeto de su estudio”. (p.
02).

Esta técnica permite el reconocimiento mas a fondo sobre problematica de convivencia;
ademas de que permite la interaccion directa con los jovenes deportistas; permitiendo analizar
qué hacen, como lo hacen; como también comprender porque se estan presentando esta situacion
dentro de la Casa Club Aguilas de América y en su contexto deportivo; las cuales pueden ser
miradas estas de un carécter tanto personal, familiar y grupal.

Grupo Focal:
Cuyo sello caracteristico segin Morgan es “el uso explicito de la interaccion para
producir datos que serian menos accesibles sin la interaccion en grupo”. (Rodriguez, 2000),

mediante esta técnica se pretende recolectar informacion suficiente acerca de las problematicas y



necesidades, mediante una conversacion planeada para comprender el por qué y como piensan o
sienten los jovenes deportistas sobre la convivencia; a lo largo del proceso de formaciéon y
acompafamiento.

Instrumentos:

Nota de campo:

teniendo como referencia la siguiente cita “Las notas de campo tratan de registrar sobre el
papel todo lo que se pueda recordar sobre la observacion” (Eleder Pifieiro Aguiar, 2015 p.87).
Estas notas deben ser detalladas y precisas; que les permita a los trabajadores sociales
comprender las perspectivas, motivaciones, deseos y justificaciones de las personas. Este
instrumento sirve de soporte de la observacion participante realizada; para luego ser interpretadas
y analizadas.

Guia de Preguntas Para el Grupo Focal.

Para la investigacion diagnostica se implementara este instrumento mediante una serie de
preguntas abiertas en donde se pretende describir las diferentes razones y apreciaciones sobre la
convivencia en la Casa Hogar Aguilas de América, para esto es importante tener en cuenta la
siguiente cita que dice:

(...)consiste en la realizacion de una entrevista mediante un formato ya previamente
establecido que nos permite hacer preguntas concretas y utiles que facilitan hacer un diagnostico
general, mas puede carecer de la profundidad para entender la personalidad del entrevistado”
(Vanessa Nahoul serio, 2014 p.65). Desde esa perspectiva las preguntas deben ser claras que les
permita a los jovenes y al directivo comprender lo que se le estd preguntando y se puedan tener

respuestas coherentes y se logren los objetivos del grupo focal.



Cronograma y Aplicacion De Instrumentos

TECNICA FECHA RECURSO PARTICIPANTES
NOTA DE 06/04/2022 Hoja, lapicero, 17 adolescente

CAMPO 20/04/2022 fotografias director deportivo

GUIA DE Guia de entrevista 10 adolescentes
PREGUNTAS 18/04/2022 Fotografias

(GRUPO

FOCAL)
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Analisis

Para este proceso de investigacion diagnéstica en la Casa Hogar Aguilas de América se
implementaron dos técnicas e instrumentos, brindando la posibilidad de dar respuesta a los
objetivos planteados.

Caracterizar los comportamientos que causan la mala convivencia.

A continuacion, presentaremos informacion que responde a este objetivo especifico de la
investigacion diagnostica, la cual fue arrojada a partir de la técnica de observacion participante,
en esta participaron 14 jévenes deportistas en edades entre 15 y 22 afios.

La situacion actual de convivencia en la casa club entre los adolescentes y jovenes
describe las relaciones que entablan ellos dentro de su contexto y normalizan asi no sea lo
correcto.

Desde esta perspectiva se logro el reconocimiento de algunas problemadticas entre los
jovenes deportistas de la casa club, que afectan la convivencia y son de caracter personal ,como:
falta de autoconfianza, autoestima, dificultad en el reconocimiento y expresion de las emociones;
desde el aspecto familiar situaciones como: poco acompafiamiento por parte de sus padres y bajos
recursos econémicos; que no permite un apoyo adecuado en los procesos de cada uno de los
jovenes del Club Deportivo en cuanto a lo grupal, se evidenciaron algunas problematicas como:
falta de sentido de pertenencia y baja cohesion grupal, agresiones fisicas y verbales, que conlleva
a dificultades en el &mbito de la convivencia.

Describir las razones por las cuales los adolescentes tienen comportamientos que afectan
la convivencia.

Para responder a este objetivo se realiz6 un grupo focal en la cual participaron 7 jovenes y
adolescentes entre 15-22 afios de edad; a quienes se les explico los objetivos del grupo focal y se

les expusieron las siguientes preguntas: ;Como perciben la convivencia dentro y en el campo de



juego?, ;Cuadles son las razones que llevan a la mala convivencia entre ustedes?, ;Qué conflictos
se presentan en la casa hogar y en el campo de juego?, ;Coémo es la actitud y el trato entre ustedes
ante algin problema en la casa hogar?, ;qué caracteristicas evidencian ustedes de joven conflicto
en la casa hogar y en el campo de juego?, ;Coémo abordan ustedes los problemas de convivencia
en la casa hogar? ;Coémo son asumen las normas de convivencia dentro de la casa hogar y como
la aplica en la vida cotidiana?, ;Cémo crees que influye la adolescencia en los procesos de
convivencia en la casa hogar?; muchos de los adolescentes rescatan que tiene buena convivencia
pero la mayoria exponen que “pues bien hasta cierto punto porque muchos no aguantan
recocha”(respuesta de jovenes entrevistados); en cuanto a cuales son las razones que llevan a la
mala convivencia responden diferentes situaciones como: “no respetan la privacidad, cogen las
cosas ajenas de la nevera, peleas que llevan a conflicto, apodos , indisciplina, desobediencia, mal
trato, la intolerancia, alegar por la lavada de platos, la groseria, no cumplir reglas, malos juegos,
etc.”( respuesta de los adolescentes). Desde esta perspectiva, se logra recolectar informacion
suficiente acerca de las problematicas y necesidades, que desde la perspectiva de este colectivo
han evidenciado a lo largo del proceso de formacidon y acompanamiento con los jovenes. Dichas
problematicas son de indole social como: la desintegracion grupal, dificultad para la sana
convivencia, ausencia de respeto entre ellos mismos ocasionando conflictos internos,
competitividad y dificultad para entablar una comunicacion asertiva. A nivel comportamental se
encuentran: dificultad para el seguimiento de normas y deberes, malos tratos y exclusion.

Analizando el arbol del problema podemos separar del problema central las causas y los
efectos o consecuencias; entre las causas se encuentra la falta de comunicacion asertiva,
implementacion de apodos, falta de comprension hacia los companeros; puesto que no acuden a
un didlogo con respeto entre ellos, acuden a la agresion fisica o verbal y no piensan antes de

actuar, etc. Incumplimiento de normas; en la casa hogar hay unas normas establecidas las cuales



deben de cumplir y ayudan a la convivencia entre ellos y expresado por ellos mismos no las
cumplen y comen en las habitaciones, utilizan el celular en las horas que no esta establecido el
uso, no cumplen con los horarios establecidos para llegar a casa, no hacen caso al profesor
cuando manda una orden, el aseo no lo realizan los dias que les corresponde, etc. Falta de
acompafnamiento familiar, se evidencia de valores, muchos son de bajos recursos; desde esta
perspectiva se evidencia que el acompanamiento familiar es muy poco hay muy poca
comunicacion con ellos muchos no contestan el celular, el técnico refiere que muchos evaden la
responsabilidad y se la dejan a €l ante cualquier necesidad o situacion de convivencia que se
presenta con alguno de los jovenes deportistas, la carencia de recursos econdémicos ha generado
diferencias por el que mas tiene o el que si y el que no tiene para suplir sus necesidades, etc.

Entre los efectos baja autoestima, baja autoconfianza e inseguridad, agresion fisica y
verbal, estrés, aislamiento, dificultad para resolver problemas, baja cohesion grupal, ruptura de
relaciones interpersonales; con consecuencias que se evidencian en muchos de los jévenes
deportistas y que afectan de manera considerada los niveles de integracion grupal sino también a
nivel individual y muchos se alejan y prefieren no hablar.

Objeto De Estudio

A partir del desarrollo de diferentes técnicas y metodologias de investigacion nos arroja
que el objeto de estudio son los comportamientos y situaciones constantes de violencia fisica
verbal y psicolégica entre los jovenes y adolescentes de la Casa Club Aguilas de América, en el
contexto del hogar y en el campo de juego. La cual afecta de manera considerada la convivencia

y la armonia de las relaciones del grupo y del equipo



Arbol De Problemas

Falia 1:14}

Deﬁmenma de
compaieros —

Nota: Arbol de problemas Fundacion Corazén y Alma Social,

Fundacion Corazon y Alma social, 2022, autoria propia.



Plan De Intervencion
Nombre del proyecto:
Club de apoyo Psicosocial Deportivo construyendo una sana convivencia.
Justificacion

La importancia de este proyecto de intervencion radica en la posibilidad de comprender
las necesidades que se presentan sobre temas de convivencia en la casa Hogar Aguilas de
América, la cual se determind a partir del proceso diagnostico que se llevo a cabo. Teniendo en
cuenta lo anterior, se prioriza en la ausencia de habilidades Sociales que impide a los jévenes
relacionarse de forma adecuada y comunicarse de manera asertiva, esto conlleva a unas
problematicas secundarias, tales como: los conflictos y dificultades en la convivencia tanto en la
casa hogar como en el campo de juego.

Se quiere brindar a los jovenes deportistas un apoyo mediante la implementacion de
diversas herramientas, estrategias y espacios de reflexion donde se fortalezcan sus habilidades
interpersonales, la capacidad de expresar sus sentimientos, opiniones, deseos o necesidades en
diferentes contextos o situaciones teniendo como eje principal la comunicacion asertiva y la
resolucion de conflictos para la sana convivencia entre los jovenes, los directivos y entrenadores
de la casa club. Esto con el fin de visibilizar los proyectos psicosociales dentro de estos
escenarios deportivos, como pilar en el desarrollo de habilidades emocionales, psicoldgicas y
sociales que fortalezca la formacion integral de estos jovenes deportistas.

Es importante también, tener en cuenta que este proyecto nos brinda la posibilidad de
aplicar los conocimientos adquiridos durante su proceso formativo a la realidad social. Ademas,
tener un acercamiento directo al campo social deportivo y a la poblacion adolescente,

permitiendo conocer desde su propia experiencia, fendémenos y particularidades, lo cual ayuda a



relacionar los saberes tedricos con los practicos y asi desarrollar un buen ejercicio profesional en
el area de Trabajo Social.
Beneficiarios
La poblacion a la que esta dirigida esta propuesta de intervencion, es 23 jovenes
deportistas entre 15 y 23 afios de edad, que se encuentran vinculados a la liga antioquefia de
fatbol en la ciudad de Medellin; que se caracterizan por el suefio de ser futbolistas profesionales;
estos son provenientes de diferentes ciudades del pais como lo son de barranquilla, Cartagena y
choco, comparten diferentes costumbres, culturas e ideologias; muchos de ellos no han
terminado su escolaridad y no encuentran vinculados a una formacién educativa; ademas
beneficia a dos directivos de la casa hogar Aguilas de América que contribuyen a la formacion
deportiva y personal de los jugadores.
Objetivos
Objetivo general
Fomentar la sana convivencia entre los jévenes deportistas de la casa hogar 4guilas de

América, mediante el acompafiamiento psicosocial que contribuya al desarrollo psicolédgico,
fisico y social de los deportistas.
20.2 Objetivos especificos

Fortalecer la cohesion grupal y la resolucion de conflictos a través de estrategias
educativas para los jovenes deportistas de la casa hogar Aguilas de América que hacen parte del
proyecto psicosocial de la fundacion corazén y alma social.

Mejorar la comunicacion asertiva entre los jovenes deportistas de la casa hogar

Aguilas de América a través de técnicas socioeducativas del proyecto psicosocial desarrollado

por la fundacién Corazén y Alma Social.



Metodologia De La Propuesta.

Paradigma Comprensivo Interpretativo

Este paradigma desde una perspectiva de accion se encamina a la busqueda de
conocimiento a partir de estudios, investigaciones e intervenciones que promueven a las
transformaciones sociales desde una subjetividad con caracteristicas como investigacion
naturalista, con datos cualitativos, permite un andlisis inductivo, se estudia los fendmenos desde
una perspectiva holistica, se tiene un contacto con las personas o con la problematica, posee un
sistema dindmico consciente de cambios constantes, permite un analisis transversal de las
dificultades de convivencia entre los jovenes deportistas; incorporando la empatia entre otros
conceptos que lo convierte en un paradigma que comprende las realidades sociales etc.

A partir de estas caracteristicas el paradigma comprensivo interpretativo aporta a la
propuesta de intervencion del trabajador social disefiard y construiré alternativas de accion para la
transformacion o la generacion de conciencia en los jovenes deportistas sobre la importancia de
la sana convivencia en la casa hogar y campo de juego.

Tomando como base que el paradigma comprensivo interpretativo vincula:

(..)momentos de conocer, realizar" (vincular-se, comunicar-se, comprender-se y

consensuar) y elaborar un plan de accion (habituamiento y tutoria). Toda la intervencién

muestra el conocimiento (diagnéstico o conocimiento en la acciéon) como variable
transversal y el tratamiento (accion en el conocimiento) como variable longitudinal.”

(Duque, 2013 p.71.)

Desde esta perspectiva, la implementacion de este paradigma comprensivo interpretativo
en la intervencion de trabajo social en la casa hogar Aguilas de América; permite direccionar el
accionar de este grupo de jovenes deportistas en donde se realicen una auto reflexion o razonar

sobre los comportamientos inadecuados que afectan la convivencia entre ellos; de esta manera el



trabajador social desarrolla la construccion y reconstruccion de la teoria y la practica para la
adquisicion de conocimientos el cual parte de las necesidades de los jovenes o de las
problematicas que se presentan en este caso las dificultades de convivencia entre los jévenes
deportistas.

El paradigma también direcciona la intervencion a la construccion de la realidad desde
una perspectiva mental y cognitiva de los seres humanos en donde cada uno interpreta, describen
y reconocen la misma situacion desde diferentes puntos de vista, puesto que cada uno de los
jovenes deportistas a pesar de que conviven en un mismo lugar, comparten las dificultades de
convivencia desde diferentes manera; de aca es importante que nuestra labor como trabajadores
sociales permita la comprension e interpretacion de cada situacion y centre su accionar en
prevenir, mitigar y transformar los espacios en una sana convivencia tomando como base que la
posicion:

(...) epistemologica no significa ignorar los aspectos situacionales, sociales y culturales
que limitan y constrifien a los individuos en la vida diaria. Simplemente se trata de asumir que
esos factores limitativos no configuran necesariamente la actividad y el pensamiento de los seres
humanos y que esos factores son, también, un producto de la praxis humana” (Monteagudo, 1996
p.231).

Teoria Interaccionismo Simbdlico:

La accion profesional del trabajador social para contribuir a mejorar la calidad de vida en
cuanto a la convivencia dentro y en el campo de juego de los jovenes deportistas conlleva a estar
respaldada por la teoria interaccionismo simbdlico permite:

(...) estudiar el orden social, los interaccionistas se interesan especialmente por los
significados comunes de los comportamientos cotidianos. Estudian los deportes en el nivel micro

y observan como el comportamiento social diario esta influido por las normas, valores y



exigencias del mundo de los deportes” (Carmen, 2019 p.17),desde esta perspectiva; la propuesta
de intervencion toma esta teoria fundamental de trabajo social como una guia para analizar la
forma en cdmo interaccionan, se comunican y relacionan los jovenes deportistas en su contexto y
en el campo de juego que ayuden a la construccion de una sana convivencia mediante la
implementacion de una metodologia cualitativa.
Método o Enfoque Cualitativo

Esta propuesta de intervencion que se llevara a cabo con jévenes deportistas bajo la
metodologia cualitativa teniendo como base el objetivo de la intervencion; que centra su atencion
en fomentar la sana convivencia en los jévenes deportistas; lo que nos remite a implementar
estrategias de accion para lograr prevenir o mitigar los comportamiento que llevan a las
agresiones fisicas y psicoldgicas que afectan de manera considerada la convivencia en la casa
hogar y el en campo de juego, estas deben ser vistas desde una realidad que es cambiante y
compleja que pueden ser sujetas a los procesos de adaptacion, a la edad en la que se encuentran,
en los cambios de 4nimos, el contexto, la cultura y las formas de relacionarse y comunicarse entre
joven deportistas; a partir de esta idea el enfoque cualitativo en la intervencion “ se selecciona
cuando el propodsito de examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fenémenos que los rodean, profundizando en sus punto de vistas, interpretaciones y experiencia”
(Sampieri, 2008 p.466); desde este apartado el enfoque cualitativo permite adentrarnos o ampliar
la intervenir que analiza varias realidades subjetivas y ademas de realizar acciones para dar
soluciébn mas detallada a las causas y las consecuencias que afectan la convivencia en la casa
hogar y en el campo de juego.
Modelo Humanista Existencial

El trabajo social desde el ambito grupal est4 orientado a mejorar las condiciones y el

bienestar del grupo, mediante programas que ayuden al mejoramiento de su entorno personal y



social, esta intervencion estard regulada bajo el modelo humanista existencial que le permita al
trabajador social ser un agente de cambio y transformacion.

la intervencion del trabajo social desde este modelo segun la siguiente cita “el Trabajo
Social humanista deposita su atencion en la dimension pensante y reflexiva de las personas. Esta
actitud y capacidad reflexiva es condicidon «sine qua non» para poder construir un cambio, una
transformacion, que no sean impuestas (desde una autoridad profesional) y que garanticen su
perdurabilidad” (Garcia, 2014 p.322).

Desde este modelo el trabajador social se puede potencializar el desarrollo humano para
reconocer que las jévenes deportistas son un elemento importante en la casa hogar y en el campo
de juego y de esta manera mejorar las condiciones de convivencia; a través de procesos de
socializacion, integracion e implementacion estrategias que buscan fortalecer el crecimiento y
adaptacion psicosocial de los jovenes deportistas al entorno, circunstancias y situaciones de
violencia que se presenta entre ellos.

Desde trabajo social se brinda un apoyo, una orientacion social e integradora a los jovenes
deportistas mediados por un modelo que se preocupa por la parte humana, que va desde su
libertad de expresion y la capacidad de desarrollar su vida de manera constructiva, logrando
superar los problemas de convivencia que se presentan en la casa hogar.

Tipologia Preventiva.

Una intervencion desde trabajo social preventivo nos dice, que esta:

(...) opera en el campo de la actuacion precoz o anticipada sobre las causas generadoras
de determinados problemas con miras a evitar su aparicion. Enfatiza en el acondicionamiento de
los recursos humanos, sociales e institucionales y en la estimulacion proactiva que permite a las
personas, grupos y comunidades prepararse para disminuir o contrarrestar la vulnerabilidad social

frente a ciertos eventos.” (Restrepo, 2003 p.72).



Desde esta perspectiva la propuesta de intervencion se realizara bajo un plan de acciones
estratégicas y pedagdgicas que les permite a los jovenes deportistas razonar y reflexionar antes de
actuar; ayudando a prevenir y mitigar los comportamientos inadecuados que llevan a la violencia
fisica, verbal y psicologicas que dafian la convivencia entre los jovenes deportistas.

Nivel De Intervencion Directa

A Partir de la siguiente cita sobre la intervencion directa nos dice que esta es entendida
como “aquella en la cual el profesional establece un contacto “cara a cara” con las personas,
grupos o colectividades afectadas por una situacion dada”. (Restrepo, 2003 p.73); teniendo esto
como base la intervencion se realizara en la casa hogar Aguilas de América a través de un
contacto directo con los jovenes deportistas, mediante la implementacion de diferentes
metodologias y estrategias que requieren de un desarrollo de actividades a través de la relacion e
interaccion constante con los jovenes; con el fin de que sea una intervencion direccionada a la
construccioén de conocimientos mutuo entre los jovenes y el profesional y asi lograr los
objetivos propuestos de fomentar la sana convivencia en los jovenes deportistas en la casa hogar

y fuera de ella.



Plan De Accion De La Propuesta:

OBJETIVO ESTRATEGI | ACTIVIDAD RECURSOS META FUENTE DE RESPONSABLE

A VERIFICACIO

N
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Presupuesto Total De La Propuesta

Actividad Recurs Valor U Valor total Quien
0 asume
20 lapiz $1000 $20.000
Talleres 10 marcadores $1000 $10.000 Fundacion
10 cartulinas $2000 $20.000 | Corazén 'y
10 hojas notas $2500 $25000 Alma Social.
Videobeam | ... | Ll
Foro creativo 5 cintas de $2000 $10.000
enmascarar Fundacion
Corazon y
Alma Social.
1 frasco $9000
Café mediano café. Fundacion
interdisciplinari | 3 bolsas de $3500 Corazén y
0 leche. Alma Social.
1 libra de $2500
azucar.
20 vasos. $100
Practicantede | ......... | .l
psicologia. [ .......... | ...
Practicantede | ......... | .l
trabajo social. | ...........
3 manteles de $1500 $4500
Picnic literario. | plastico. Fundacién
10 articulos de $200 $2000 Corazén y
revistas Alma Social.
impresos.
Atencion 10 colchonetas $10.000 $100.000
individual y Fundacion
grupal. Corazon y
Alma Social.
10 cajas de $12000 $120.000
Dialogo escrito. | colores Fundacion
Muasica | o Corazony
relajante. | ......... | ... Alma Social.
Bafle. | |
Socio drama. Vestuario. [ ..o | participantes




Maquillaje $25.000 $25.000
Televisor. | ... |
................... Fundacion
Foro pelicula. Pelicula. | ..o | . Corazon y
................... Alma Social.
Internet. | 0 |
Lluvia de ideas 20 sobres de $1000 $20.000
acertadas. manilla. Fundacién
Corazon y
Alma Social.
6 cajas de $2000 $12.000
Cajas de carton Fundacion
herramientas. 12 hojas $800 $9600 Corazén y
de fomi negros Alma Social
30objetosde | ..o | Ll
diferentes | .......... | .......
texturas
10 block $2500 $25.000
20 lapiceros $1000 $20.000
20 fotos o $200 $4000
Técnicas imagenes Fundacion
interactivas 1 tablero | ... | Corazén y
(Foto | e Alma Social.
proyeccion). 5 marcadores $10.000 $6000

borrables

Valor Total De La Propuesta:

El valor promedio de la propuesta de intervencion estara mediado por $433.100 en

materiales y recursos humanos para la realizacion de talleres, actividades educativas y estrategias

para llevar a cabo los objetivos de la intervencion.




Cronograma De Trabajo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
ACTIVIDADES
PROGRAMACION
3|4 1 3 4 1 ]2 3 2 3 4 1 2 13
213 213
CAMPANA HACIA LA SANA CONVIVENCIA
Talleres.

Foro creativo.

Café interdisciplinario.

Picnic literario.

Atencion individual y grupal.

SEMILLERO DE LA ASERTIVIDAD

Dialogo asertivo.

Socio drama.

Lluvia de ideas asertivas.

Caja de herramientas.

Técnicas interactivas (foto proyeccion)

Evaluacion.




Evaluacion De La Propuesta
Justificacion

La evaluacion de la propuesta de intervencion esta direccionada desde un enfoque
cualitativo y cuantitativo; el cual después de haber realizado un proceso de diagnoéstico en la casa
hogar Aguilas de América; se plantearon diferentes técnicas y estrategias que arrojaron
situaciones que afectan la convivencia entre los jévenes deportistas las cuales deben ser
intervenidas para luego ser evaluadas.

La evaluacion desde este enfoque cualitativo y cuantitativo nos permitira conocer las
estadisticas que van desde la adquisicion de conocimiento hasta la identificacion de necesidades;
ya que a través de este se puede tomar las diferentes percepciones de los jovenes deportistas en
cuanto a los procesos, acciones y estrategias utilizadas; al mismo tiempo calificar o demostrar
que se logrd la participacion de los jovenes deportistas en el proyecto psicosocial para lograr los
objetivos.

Para la evaluacion es importante tener en cuenta la siguiente apreciacion “el proceso
evaluativo constituye un constante en todas las etapas del proceso metodologico, dando
coherencia e integracion a las actividades que conforman un determinado proyecto” (M. Ignacia
Jiménez, 1986 p.32.); desde esta perspectiva la evaluacion de la propuesta nos permitira revisar
todos los puntos metodoldgicos utilizados en el proyecto para determinar qué tan factible fue este
proyecto para los jévenes deportistas el cual estuvo enfocada la intervencion a hacia la sana
convivencia entre los jovenes deportistas de la casa hogar Aguilas de América; saber sobre los
logros, metas, objetivos y acciones realizadas que permitieron las transformaciones,
comprension ademds de empoderamiento de la importancia de la sana convivencia entre los

jovenes deportistas.



Algunos actores afirman que:

En la realidad social nos podemos encontrar con hechos sociales y con discursos. Si los

primeros, para ser explicados, emplean encuestas que nos permiten su cuantificacion y

estructuracion, los segundos, para ser comprendidos, se interpretan y analizan a partir de textos

que recogen discursos ya elaborados, o bien a partir de discursos que se elaboran de manera

expresa para la evaluacion social. (Garcia., 2008); que permita conocer la percepcion de los

jovenes deportistas sobre la experiencia, el desempefio, los cambios y la adquisicion de

conocimientos.

Objetivo De Evaluacion

Evaluar los procesos de la propuesta de intervencion sobre el acompafiamiento psicosocial

hacia la sana convivencia entre los jovenes deportistas, a través de indicadores cualitativos y

cuantitativos durante el periodo 2022-2 y 2023-1.

Metodologia
Matriz De Indicadores.

Indicadores Fuente de Indicadores Fuente de
cuantitativos. verificacion. cualitativos. verificacion.
N.°de Tabla de conductas | Estrategia para el Entrevista
comportamientos inadecuadas fortalecimiento de las semiestructurada.
inadecuados de los evaluadas relaciones
jovenes futbolistas mensualmente. interpersonales en la

durante la interaccion

en la casa hogar y en el

casa hogar y en el

campo deportivo por




campo de juego o la practica de trabajo
entrenamiento social.

deportivo.

Instrumentos Cuantitativos.
Indicador: N.° de comportamientos inadecuados de los jovenes futbolistas durante la

interaccion en la casa hogar y en el campo de juego o entrenamiento deportivo.

Tabla De Conductas.

Consiste en colocar las conductas a mejorar; en donde por semana, se va a situar una carita triste
cada que alguno de ellos cometa una falta o conducta inadecuada, este ejercicio le permite de
manera grupal identificar la cantidad de faltas que se comenten al mes para al final cuantificar la
disminucioén o aumento de conductas que afectan la convivencia de los jovenes deportistas en la

casa hogar o en el campo de juego.

Instrumentos Cualitativos.
Entrevista semiestructurada.
Indicador: Estrategias para fortalecimiento de las relaciones interpersonales en la casa

hogar y en el campo deportivo por la practica de trabajo social.

Para esta entrevista participaron 7 jévenes futbolistas se desarroll6 bajo modalidad de 6 preguntas

abiertas y 4 preguntas a 3 entrenadores bajo la misma modalidad de respuesta.

e 1 ;Por qué considera usted que la implementacion del proyecto psicosocial sirvié como

base fundamental para su formacion deportiva y personal?



2 ;Cuales fueron sus aprendizajes adquiridos durante el proceso realizado por parte del

equipo psicosocial en el establecimiento de vinculos?

3 (Cuales son las fortalezas relacionales adquiridas desde su formacion deportiva con las

actividades realizadas?

4 ;Por qué es importante seguir con el apoyo psicosocial para mejorar las relaciones
interpersonales en la formacion deportiva?

5 (Coémo describe la experiencia vivida con el proyecto psicosocial dirigido por las
practicantes de trabajo social y como influyen en su relaciones familiares y sociales?

6 (Como has aplicado los aprendizajes adquiridos del proyecto psicosocial a tu formacion

deportiva y personal?

Entrenadores

1 ;Qué comportamientos y actitudes de los jévenes deportistas consideras que han
cambiado con la implementacién del proyecto psicosocial realizado por la fundacion
corazdn y alma social a los jovenes deportistas?

2 (Como ha impactado el proyecto psicosocial y el fortalecimiento de vinculos entre los
jovenes deportistas dentro del campo de juego como en la casa hogar?

3 ;Crees que es importante el proyecto psicosocial desarrollado con los jovenes
futbolistas para su formacion deportiva y social y por qué?

4 ;Como describes el proyecto psicosocial hacia la sana convivencia implementado con

los jovenes deportistas para su formacion personal y deportiva?



Analisis Cuantitativo.

Tabla De Conductas.

En el siguiente apartado se realizard una descripcion de resultados de conductas inadecuadas
durante el periodo de enero hasta abril, repartidas semanalmente en el mes; que nos arroja como

resultado aumento y disminucion de conductas inadecuadas.

Grafica 1.

Numero de faltas por conductas conductas inadecuadas de los jovenes deportistas de la casa

hogar aguilas de america a nivel mensual y semanal.
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Nota: este grdfico muestra la cantidad de faltas en las conductas inadecuadas de los jovenes futbolistas de la casa

hogar aguilas de america evaluadas semanalmente, elaboracion propia.



Grafica 2

Numero de faltas por agresiones fisicas y verbales entre los jovenes deportistas de la cas hogar

aguilas de america a nivel mensual y semanal.
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Nota: este grifico muestra la cantidad de faltas de agresiones fisicas y verbales de los jovenes futbolistas de la

casa hogar aguilas de america evaluadas semanalmente, elaboracion propia.

Segun la tabla de conductas podemos analizar variables asignadas de conductas
inadecuadas a nivel semanal para cada mes; se inicia segun la figura N.° 2 con agresiones fisicas
y verbales; en el cual se evidencia que esta variable en el mes de enero segun los adolescentes en
conversacion que se realizo para evaluar el proceso antes de volver a iniciar el proceso fue de 4
hasta 6 agresiones a nivel semanal; en el mes de febrero disminuye entre 2 y 5 agresiones; en el
mes de marzo solo en la primera semana se obtuvo 2 agresiones; ya para el mes de abril no se

evidenciaron faltas en las agresiones fisicas y verbales.



Grdfica 3.

Numero de faltas por decir apodos entre los jovenes deportistas de la casa hogar aguilas de

america a nivel mensual y semanal.
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Nota: este grifico muestra la cantidad de apodos que los jovenes futbolistas dicen a los compaiieros de la casa

hogar aguilas de america evaluadas semanalmente, elaboracion propia.

En esta variable decir apodos da como resultado en el mes de enero un aumento de 3 a 6 faltas en
decir le apodos a los compaiieros, en el mes de febrero desciende entre 1 y 3 faltas; en el mes de
marzo se mantiene en una falta por semana; en el mes de abril se observa que en la primera,
segunda y tercera semana se mantiene en una falta a esta variable y en la semana 4 no se
evidencia; lo que indica que a pesar de disminuir de manera considerable aiin se mantiene en 1

por semana el decir apodos.

Grdfica 4.



Numero de faltas por incumplimiento de normas entre los jovenes deportistas de la casa

hogar aguilas de america a nivel mensual y semanal.

Incumplimiento de normas.

é 6

(1]

e

S 4

T

| =

5 15,00

o g 3080088 _
g 0

= s1 s2 s3 s4 sl s2 s3 s4 sl s2 s3 s4 sl s2 s3 s4
£

8 Enero Febrero marzo Abril

ol

< Mes.

Nota: este grdfico muestra la cantidad de faltas por incumplimiento de normas durante la cotidianidad de los

Jjovenes futbolistas de la casa hogar aguilas de america evaluadas semanalmente, elaboracion propia.

El cumplimiento de normas , nos arroja como resultado en el mes de enero de 4 a 6 faltas
similar a las faltas de enero de las anteriores variables; en el mes de febrero el incumplir las
normas disminuye de 1 a 4 incumplimientos por semana, en el mes de marzo se comenten 1 a 2
faltas por semana; el mes de abril incumbe en 1 falta hasta la semana 3 y en la tltima no se
reporta ni un incumplimiento; refiriendo que se logra los objetivos; ya que para ellos ha sido un
trabajo constante y que quieren seguir trabajando.

Grdfica 5.
Numero de faltas por tomar las cosas sin permiso de los jovenes deportistas de la casa hogar

aguilas de america a nivel mensual y semanal.
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Nota: este grdfico muestra la cantidad de faltas en las que los jovenes futbolistas toman las cosas sin permiso de

los demas compaiieros de la casa hogar aguilas de america evaluadas semanalmente, elaboracion propia.

Esta variable hace parte de las faltas que afecta la convivencia en la casa hogar por lo en la
evaluacion nos indica en el primer mes, enero entre 5y 7 situaciones en las que por semana se
toman las cosas de los demads sin permiso; seguido en febrero de 1 entre 5 por semana; en marzo
registra una disminucion que muestra la importancia que fue el acompafiamiento a nivel
socioeducativo realizado al disminuir a 1 por semana y en el mes de abril con cero de faltas.
Grdfica 6.

Numero de faltas por descriminacion entre los jovenes deportistas de la casa hogar aguilas de

america a nivel mensual y semanal.
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Nota: este grdfico muestra la cantidad de faltas en las que se presentan discriminacion de los jovenes futbolistas

de la casa hogar aguilas de america evaluadas semanalmente, elaboracion propia.

La discriminacion es una de las falencias que afectaba el entorno de los jovenes
deportistas tanto en el campo de juego como en la casa hogar en términos de raza, color de piel y
nivel socioecondmico; la figura muestra que desde el mes de enero hasta la primera semana de
marzo el indice de discriminacion a nivel semanal es de 1 a 3 casos de discriminaciéon y en la
segunda so lo registra uno a partir de ahi no se registra ningtin caso.

Grdfica 7.
Numero de faltas por bullying entre los jovenes deportistas de la casa hogar aguilas de

america a nivel mensual y semanal.
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Nota: este grifico muestra la cantidad de faltas en las que se presentan bullying entre los jovenes futbolistas de la

casa hogar aguilas de america evaluadas semanalmente, elaboracion propia.

El bullying es uno de los factores que llevan al adolescente a niveles emocionales bajos que
afectan la integridad de la persona; a partir de aca ante los primeros casos identificados en los
semestres anterior; esta grafica nos muestra que desde enero hasta la tercera semana de marzo los
casos registrados son 1 y dos casos y hasta abril no se registra ningin caso; estos casos fueron
atendidos desde un equipo interdisciplinario logrando la disminucién y la promocion y
prevencion de mas casos.

Grdfica 8

Numero de faltas por mala comunicacion entre los jovenes deportistas de la casa hogar

aguilas de america a nivel mensual y semanal.
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Nota: este grdfico muestra la cantidad de faltas en las que no se obtiene una buena comunicacion entre los

Jjovenes futbolistas de la casa hogar aguilas de america evaluadas semanalmente, elaboracion propia.

Esta variable muestra como el primer mes de enero las faltas por tener una mala comunicacion a nivel individual y
grupal alcanzo de 3 a 5 faltas por semana, en el mes de febrero disminuye de 2 a 3 faltas por semana, en el mes de
marzo de una a dos por semana en el mes de abril no se presenta ninguna falta, lo que permite identificar que los
jovenes deportistas lograron un nivel alto en mejorar las falencias que presentaban para entablar una comunicacion

asertiva; a partir de los procesos socioeducativos desarrollados.

Analisis Cualitativo.

Entrevista Semiestructurada

La entrevista desde un enfoque cualitativo permite dar una mirada mas amplia y reflexiva
de la experiencia vivida durante toda la practica profesional de trabajo social con el proyecto
psicosocial; para la recoleccion de datos y realizar analisis en pro de los resultados y dar
cumplimiento a los objetivos propuestos de la evaluacion y del proyecto de practicas de Trabajo
Social.

Para dar cuenta del primer objetivo desde un caracter descriptivo, se analizan a partir de

las relaciones interpersonales como concepto macro y 3 categorias que muestran el proceso de



fortalecimiento de las relaciones interpersonales; el cual nos arroja por medio de la entrevista que
el proyecto sirvido como base fundamental para los adolescentes; ya que esta etapa necesita hablar
de relaciones familiares y sociales para comprender las diferentes formas de pensar, de
interaccion o actuacion.

Para el andlisis se tendran en cuenta las siguientes categorias: importancia del proyecto,

aprendizajes y fortalezas adquiridas.



Figura N 1.
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De acuerdo con la caracterizacion de la entrevista se hizo un analisis de categorias y

subcategorias, emergentes que describen las expresiones de las personas entrevistadas; desde esta



perspectiva, la informacion en la figura N°1, se identifica una primera variable macro llamada
relaciones interpersonales, de la cual se derivan categorias tales como importancia del proyecto,
aprendizaje con subcategorias como familiar , grupal, social e individual; finalmente con una
ultima categoria de fortalezas adquiridas; que contiene subcategorias que describen el vigor desde
la proyeccion, deportivo, escolar y personal; todos los conocimientos adquiridas con la
implementacion del proyecto psicosocial desde el ambito deportivo.

Estos resultados indican que este proceso psicosocial alcanzé un nivel de fortalecimiento
de relaciones interpersonales alto; ya que cada uno de los jovenes deportistas; adquirieron
diferentes aprendizajes, fortalezas y le dan una importancia significativa al proyecto de manera
positiva, el cual es integrador; puesto que pone a los jovenes en un medio social; en el cual se
asumen conocimientos a través del valor familiar, importancia de la convivencia en un lugar
fuera de su hogar de residencia con jovenes con otras culturas ademas; a la resolver de conflictos
de manera constructiva, toma de conciencia, comprension de los diferentes puntos de vistas y
cultura; se puede analizar que fueron clave para mejorar la comunicacion asertiva y el desarrollo
de aprendizajes a nivel individual y colectivo en relacion con las habilidades sociales.

Se evidencia un empoderamiento de los jovenes deportistas sobre la atencion psicosocial;
puesto que consideran que es fundamental en su formacidn deportiva crean entornos sociales mas
sanos, direccionado a aspectos mencionados como el trabajo en equipo, resiliencia, el valor de los
compaifieros, mejor calidad de vida en cuanto a convivencia.

Durante este proceso de empoderamiento del joven deportistas pasa por un proceso de
adaptacion y adquisidor de habilidades sociales que le permiten relacionarse de manera adecuada
con el grupo o el equipo; de acuerdo con esto teniendo en cuenta la siguiente apreciacion que dice
paula (2000) explica “La adquisicion de habilidades sociales a través de diferentes mecanismos

basicos de aprendizaje como: reforzamiento positivo y directo, experiencias observacionales,



retroalimentacion, creencias y expectativas cognitivas”; (Andrés Sendra, 2011) que lleva al ser
humano a tomar aspectos positivos de las actividades y formas de actuar de los demads; al mismo
tiempo que incorporan acciones constructivas en la cotidianidad ,de esta manera se evidencia el
empoderamiento de los jovenes deportistas a la atencion psicosocial.

Conclusiones

Este trabajo es el resultado de una descripcion y reflexion sobre el proceso de mi practica
profesional de Trabajo Social; en el marco de una intervencion desde el ambito deportivo con
jovenes futbolistas en busca del futbol profesional.

Este proceso nos da como resultado el fortalecimiento de las relaciones interpersonales
para la sana convivencia mediante la implementacion de este proyecto psicosocial en el ambito
deportivo; las cuales a partir de la aplicacion de técnicas y herramientas hicieron visibles este
proyecto psicosocial y la labor del trabajador social.

Es indispensable promover desde la formacion deportiva procesos direccionados a una
formacion psicosocial; en donde el futbolista aprenda a reconocer sus capacidades, habilidades,
fortalezas; pero que también reconozca sus debilidades y falencias a nivel comportamental y
emocional para luego vincularse con la sociedad o el contexto que lo rodea.

El desarrollar una atencion sociofamiliar a esta poblacion de jovenes deportistas; permite
comprender, orientar y brindar apoyo que promueva a la inclusion de la familia y los jovenes ya
que se encuentran alejados de ellas; fue uno de los pilares que visibilizé el proceso y le dio mas
importancia por el bienestar que se le brindaba a cada uno de ellos desde el area de trabajo social
y el grupo interdisciplinario.

Tener en cuenta el contexto cultural desde un enfoque cualitativo permite centrarse en

diversidad que emerge de los estilos de vida de cada uno de los jovenes deportistas y sus



costumbres; que lleve a la construccion y exploracion de relaciones interpersonales a través de las
subjetividades colectivas de las dindmicas sociales.

Finalmente es indispensable que los profesionales de Trabajo Social al momento de
realizar cualquier tipo de intervencion con jovenes o adolescentes; sea flexible, abierto a ayudar y
transformar las relaciones con individuos y grupos que favorezca la promocion y prevencion de
problemas sociales.

Recomendaciones

e Gestionar con prioridad instituciones gubernamentales que velan, vigilen y garanticen los
derechos y deberes de los jovenes y adolescentes que pertenecen a las casas hogares del
club de fatbol; con el fin de que se puedan seguir garantizando el bienestar y seguir con
los procesos que se llevan ya que los jovenes con el proyecto psicosocial.

e Implementacion de politicas publicas por parte de la liga antioquefia de futbol que acojan
todas las casas hogares, para que éstas regulen de manera formal los procesos de los
jovenes.

e Continuidad con el proceso psicosocial implementado desde trabajo social en la casa club
aguilas de América para la mejora de los contextos y relaciones interpersonales.

e Desde lo profesional implementar mas estrategias de gestion de recursos con
organizaciones nacionales e internacionales para jovenes de bajos recursos; ya que son
jovenes de bajos recursos y la angustia mas en muchas ocasiones de los padres es el no
poder pagar el sostenimiento de sus hijos en la casa hogar.

e Desde lo institucional (fundacién corazén y alma social) gestion de espacios como
salones, sede comunales o auditorios para la realizacion de actividades ludicas, recreativas

y educativas; con el fin de brindar mejor comodidad y bienestar a los jévenes deportistas.
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Anexo

Desarrollo de la actividad La actividad se inici6 a través de todo el

grupo en donde se da a conocer el
significado y caracteristicas sobre qué son
las emociones primarias (emocion natural) y
secundarias (emocion social); posterior a
este se divide el grupo en tres grupos, a los
cuales se les entregard un cuento llamados
(Dos Monstruos. David McKee, Un poco de
mal humor. Isabelle Carrier y Recién
Pintado. David Pefia) a partir de estos ellos

deben leerlo y realizar una reflexion escrita




sobre el cuento y descubrir las emociones
que se presentan en cada uno de ellos,
posterior a este un representante de cada

grupo debe exponer lo analizado.

Logros

Se logro6 que los jovenes deportistas afianza
la capacidad de hablar en ptblico ya que se
les dificulta por pena a que los demas se rian
y el hacer una reflexion sobre emociones del
cuento y ponerla en comparacion con las de

ellos mismos.

Acciones de mejora

Relacionar para otra actividad las

reflexiones desde el deporte.

Que los espacios de reflexion sean mas

agradables para los jovenes deportistas.

Evidencias

Lista de asistencia, fotografias.

Actividad

Campaiia hacia la sana convivencia:

Taller: sobre empatia.




Desarrollo de la actividad

Para dar inicio al taller se realiza una
actividad rompehielos sobre la empatia
llamada “empatizando con”, se explica en
qué consiste.

Para fomentar la participacion se pregunta si
saben que es la empatia.

Se realiza la explicacion sobre el significado,
la importancia desde diferentes contextos,
como podemos trabajar la empatia ademas de
las ventajas y desventajas del ser empatico.
posterior a toda la explicacion se presentan
dos cortometrajes llamados: “cuerdas” y “el
poder de la empatia” en donde se vean
reflejadas la importancia de la empatia en
nuestra vida cotidiana.

Para finalizar cada joven deportista debe
decir la importancia de la empatia con el

deporte o con el futbol.

Logros

Se logroé que los jovenes deportistas
reflexionaran sobre la importancia de ser
empaticos en cada momento de sus vidas
como una manera de prevenir conflictos o de

llegar a consensos.

Acciones de mejora

Seguir implementado la empatia en todas las
actividades ya que se puede identificar la

falta que hace dentro del equipo.




Lograr que todos los jévenes del equipo
participen de las actividades; ya que si todo
participan los comportamientos mejorarian

en un 90%.

Evidencias

Lista de asistencia, fotografias.

Actividad

Campaiia hacia la sana convivencia:

Café con psicologa de la liga antioquefia de
futbol y practicante de Trabajo Social y

jovenes deportistas.

Desarrollo de la actividad

Para dar inicio a la actividad se presenta la
psicologa de la liga Antioquena de fatbol.

Se le explica que este café lo deben preparar
todo el grupo y se les tiene en una mesa todos
los ingredientes; ademas deben ponerse de
acuerdo como van a hacer para que todos los
cafés estén listos en media hora, mientras
nosotras los observamos y tomamos apuntes
como es la estrategia utilizada por los jovenes
deportistas para lograr el objetivo.

Luego de preparar el café nos sentamos en
mesa redonda cada uno con su cafg, y se les

pregunta cOmo se sintieron en la preparacion




del café con todos sus compafieros y cosas
pueden rescatar que les ayude a mejorar las
relaciones interpersonales a nivel grupal;
posterior a la participacion de los jovenes
deportistas, iniciamos a dar nuestra
apreciacion sobre lo que observamos, la
psicologa realiza desde el area de psicologia
brinda un acompafiamiento sobre conductas a
mejorar también valora las cosas positivas de

la actividad.

Logros

Se logrd que los jovenes deportistas
identifiquen sus fortalezas y debilidades a
nivel grupal al momento de realizar una
actividad; con un tiempo determinado para

lograr el objetivo.

Se logré detectar algunos comportamientos
desde psicologia que ella decidio llevar los

Casos.

Acciones de mejora

Algunos comportamientos de algunos jovenes

deportistas.

Manejo de actitudes inadecuadas en las
actividades, tener mas autoridad sin herir

susceptibilidades.




Evidencias

Lista de asistencia, fotografias.

Actividad

Campaiia hacia la sana convivencia:

foro creativo: ;Qué piensan los demas de

mi?

Desarrollo de la actividad

Para iniciar se le explica en qué consiste la
actividad y que pregunta debe responder.

Se realiza una mesa redonda.

En la espalda de cada uno se coloca una
hoja con la pregunta ;qué piensan los demas
de mi? en el cual todos deben responder cual
es su apreciacion sobre cada joven.
Posterior a que todos realicen la apreciacion
de todos en las hojas, se les pide que se
retiren la hoja y cada uno lee lo que piensan
de ¢l; luego cada uno debe de leer en voz
alta lo que dice cada hoja y como se siente

con lo que sus compatfieros piensan de €l.




Para finalizar todos deben realizar una
cartelera colectiva con imagenes que

muestran cOmo se sintieron.

Logros

Se logro6 que los jovenes deportistas no solo
logren la percepcion que tiene de cada uno;
sino también que analizaron mas
ampliamente la realidad de situaciones u
opiniones individuales que pueden influir en
la afectacion de la cohesion grupal en la

casa hogar y el campo de juego.

Acciones de mejora

Considero que la actividad se cumpli6 a
cabalidad y no se presentaron acciones a

mejorar.

Evidencias

Lista de asistencia, fotografias.

Actividad

Semillero del asertividad:




Didlogo asertivo: Convertir frase en

cancion grupal.

Desarrollo de la actividad

Para dar inicio a la actividad se da una breve
explicacion de la importancia y el objetivo
de trabajar la cohesion grupal.

se dividen el grupo en tres subgrupos;

se explica la actividad a realizar; luego en
media cartulina se colocard una frase sobre
cohesion grupal que dice: “reunirse es un
comienzo; permanecer juntos es un
progreso; trabajar juntos constituye el éxito”.
Los grupos deben convertir esa frase en una
cancion en cualquier género sea regueton,
vallenato, pop, etc. Esta cancion debe tener
ritmo y sonidos derivados de cualquier
objeto que produzca sonido.

Para su composicion se daran 40 min;
pasado el tiempo cada grupo debe hacer su
presentacion musical.

Para terminar la actividad se daran a conocer
después de lo analizado en cada grupo qué

cosas positivas implementan y cuales fueron




negativas a nivel grupal para cumplir con

el objetivo de convertir en cancion la frase.

Logros

Se logr6 que los jovenes deportistas a través
de la actividad se integraran; ademas de
lograr comprender, la importancia de la
cohesion o union grupal entre todos para el

logro de los objetivos.

La integracion de algunos padres a la
actividad los cuales ayudaron a coordinar los

grupos.

Acciones de mejora

Tener mas orden y atencion de los jovenes

deportistas.

Tener en cuenta que los padres también

pueden participar de las actividades.

Evidencias Lista de asistencia, fotografias, videos de
actividad.
Actividad Campaiia hacia la sana convivencia




Taller sobre vinculos y relaciones
interpersonales. (estableciendo relaciones

sanas).

Desarrollo de la actividad

Se inicia con una presentacion en canva, donde
hay imagenes y palabras claves que muestran la
importancia de las relaciones interpersonales.

Se le realiza varias preguntas

relacionadas orientadas a las relaciones
interpersonales con los compaferos que conviven
en la casa hogar y con la familia. Posterior a este
se da inicia a una dinamica llamada “el circulo de
mis vinculos™ que consiste en plasmar en una
hoja que contiene varios circulos, y en el centro
se encuentra el nombre de cada uno, deben de
poner de adentro hacia afuera cudl es el vinculo
mas cercano entre los compafieros y cual se
encuentra mas alejado; cada uno debe de explicar
el porqué. al final todos deben responder ;de qué
manera puede intentar que esas personas se
acerquen?

Al final se dividen en grupos de tres para

reflexionar sobre estrategias para fortalecer los




vinculos entre compaiieros y familiares cada uno

da su punto de vista.

Logros

La atencion de los jovenes deportistas al realizar
la actividad de manera mas didactica. Que

los jovenes deportistas comprendieran la
importancia de tener bases solidas que integren la
diversidad, el respeto hacia los demas y la
importancia de la generacion de vinculos para la

resolucion de conflictos

Acciones de mejora

La puntualidad de los jovenes deportistas al
momento de realizar la actividad ya que se les
tiene que repetir muchas veces que la actividad

dara inicio.

Evidencias

Lista de asistencia, fotos de la actividad.

Actividad

Semillero del asertividad: dialogo del

asertividad (Pasivo, agresivo, asertivo).




Desarrollo de la actividad

Primero brindar una Iluvia de ideas sobre el
asertividad; después, de manera individual, cada
joven debe pensar en el compafiero mas sumiso
que conozcan y anotar caracteristicas sobre su
comportamiento.

Se les pide que se levanten todos y actiien de un
lado al otro, con una actitud sumisa, utilizando
exclusivamente el lenguaje no verbal.

Luego se les pide que se queden quietos, como
estatuas, adoptando gesto sumiso. Va
comentando y tomando nota de como el grupo
ha caracterizado este comportamiento. A
continuacion, se cambia de comportamiento
sumiso a agresivo. Previamente, han de escribir
de manera individual las caracteristicas de la
comunicacion agresiva.

De nuevo, han de quedarse paralizados y se ird
comentando y uno del grupo tomara nota. Los
jovenes van realizando una lista de
comportamientos de una persona asertiva, sobre
todo en relacién con la conducta no verbal.
luego se deben de mover por el espacio tomando

una actitud asertiva y en silencio. y pasado un




tiempo se les pide nuevamente que se queden
como estatuas y que tomen nota del
comportamiento no verbal.

Para finalizar se realiza un debate en el que se
analizan los distintos estilos comunicativos y
como se han sentido los participantes de la
dinadmica en cada uno de ellos poniendo en
practicas una persona pasiva, agresiva y asertivo
y cual ellos consideran el mas adecuado al
momento de comunicarnos o de dar soluciones a

una situacion o problema.

Logros

Que los jovenes deportistas identifiquen los
diferentes tipos de comunicacion y que pongan
en practica en su vida cotidiana la mas
adecuada; ademas que analicen la importancia
de la comunicacion asertiva para dar solucion a
situaciones, dificultades o problemas que se
presentan en la cotidianidad y en el campo de

juego.




Acciones de mejora

Implementar més actividades para mejorar la
comunicacion asertiva entre los jovenes
deportistas; ya que consideran que es un punto

de debilidad entre ellos.

Evidencias

Lista de asistencia, fotos.

Fotos tomadas por: Peiia, s (2021) [Reconociendo nuestras dificultades]

Fotos tomadas por: peiia, s (2022) [Observacion participante]




Foto tomada por peifia, s(2023) [Entrevista Entrenadores]

S|

Foto tomada por peiia, s(2023) [Acompafiamiento a entrenamientos]
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Tabla de Conductas

Conducta Enero febrero marzo abril
Semana sl | s2 s3 | s4 | sl | s2 | s3 | s4 | sl [s2 | s3 |s4 | sl |s2| s3 | s4

Agresion fisica y verbal. 4 6 5 6 4 5 4 3 21 2 3 2 21 2 1 0

Llegar tarde a los

entrenamientos y casa

hogar. 5 3 4 4 3 3 3 3 21 4 3 2 2 1 2 1

Decir apodos 5 6 3 3 5 5 4 6 51 4 2 2 1 2 1 0

Incumplimiento de

normas. 5 5 6 4 5 6 4 4 21 2 3 2 1 2 1 0

Tomar las cosas sin

permiso. 7 6 4 5 6 4 4 4 21 3 3 2 2 1 0 0

Discriminacion. 3 2 3 3 2 2 3 3 31 2 4 1 0 0 0 0

bullying. 1 2 1 2 2 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0

Mala comunicacion 5 6 4 5 5 4 4 5 41 2 3 3 2 1 0 0

Entrevista.




Preguntas

jovenes Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6 Entrevistado 7
deportistas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
1 ;Por qué Nos brind6 bases | Sirvio porque nos | Porque nos ayuda a | Porque con este Porque es una Porque nos ayudé | Porque aprendemos la
considera usted | fundamentales ensefaron a crecer no solo como | proyecto nosotros | experiencia muy a cambiar muchas | importancia de saber relacionarse
que la como el trabajo | integrar varias futbolistas aprendimos a bonita que nos cosas en el y comportarse en nuestra
implementacién | en equipo, la cosas que muchas profe.smnales Smo valorar a nuestros | ayuda a sobrepasar | entorno; ademas | sociedad, porque aprendemos a
del pr oyf:clto em.[;fma,. veces olvidamos [ también como | compafieros, cualquier situacién | mejorar la calidad | compartir nuestras experiencias,
D restiencia para |y que nos Ppersonas y €50 €8 10 | familia ya por mas dificil que | de vida en cuanto | nuestras vivencias con los demas
sirvio como base | nuestra centramos solo en | mas importante. . . . .
.y , nosotros mismos; | sea, nos sentimos a convivencia en | que traen otras costumbres y
fundamental formacion no el fatbol como lo . . .
- las profes brindan | apoyados al tener a | la casa hogar y creencias que a veces influyen en
para su solo como es la familia y h A d | aci ¢ .
o deportistas sino | nuestro proyecto mucho apoyo y este grupo de as relaciones con | nuestros comportamientos y que
deportiva y también como de vida fuera del eso nos hace B personas que nos nuestra familia. no entendemos, con este
personal? personas en fatbol, como una sentir en familia. | escuchany proyecto aprendimos a saber
todos los forma de tener entienden nuestros manejar todo lo que tiene que ver
contextos. una vision problemas ya que con cultura y diferencias entre
integral del nuestra familia se nosotros.
fatbol. encuentra lejos.
2;Cuales Habilidades para | Mis aprendizajes | A comprender a los | Aprendi que A ser una persona | Mis aprendizajes
fueron sus la resolucion de | fueron: el valor demas desde ademas del futbol | mas responsable son varios como
aprendizajes conflictos, de la familia, las | diferentes puntos de | mi proyecto de con mis loes; la
durante el tomando relaciones vista y culturas, a vida debe hacer | obligaciones, a comunicacion
prolc.estzl (c;fnc1enc1a de las 1nterper;onales, el | saber, manejar parte ese proceso, | saber, que, si hay asertiva, la
realiz r iferen man nuestras emision: . . . .
calizado por iferentes anejo de uestras emisiones a |, ¢reer en mis tiempo para el empatia con mis
parte del equipo | situaciones que | emisiones y la la hora de . , . ~
X . . h . capacidades como |[ futbol y para mis comparfieros y
psicosocial? se presentan para | convivencia relacionarnos con

no repetirlas.

dentro y fuera del
campo de juego
porque nos
faltdbamos
mucho al respeto;
esta experiencia
con este proyecto
fue muy
enriquecedora a
nivel personal y
familiar.

los demas, a saber,
expresar lo que
sentimos, a saber, la
importancia de la
familia.

un ser que piensa,
aprende y
construye en el
dia, a ser mas
humilde a la hora
de tener mis
metas como
futbolista
profesional.

estudios, en el
colegio ya me va
mucho mejor con
mis trabajos porque
saco mas tiempo;
ademas aprendi a
tener mejor relacion
con mis
compafieros, a tener
una buena
comunicacion con
ellos y con mi
familia.

con las demas
personas, el
expresar mis
sentimientos para
poder tener una
buena relacion
con los demads, a
cumplir normas
no solo en el
fatbol si no
también en el
colegio y en la
casa hogar.

Mis aprendizajes estan ligados a
como debo relacionarme con mis
comparfieros para tener una mejor
sociedad ya que nosotros somos
la base de ella, a forjar valores;
también aprendi a saber qué debo
hacer para resolver un problema
y no quedarme en ¢l o quejarse
siempre por lo que me esta
pasando 6sea debo ser resiliente.




3¢ Cuales son las
fortalezas
adquiridas
desde su
formacion
deportiva con
las actividades
realizadas?

Mis fortalezas
adquiridas estan
encaminadas a la
autoconfianza,
autoestima,
empatia, y
liderazgo, porque
me facilita el
relacionarme con
los demas no
solo desde lo
deportivo; si no
también en la
casa hogar y en

Mis fortalezas
con esta
experiencia
fueron: la
capacidad de
relacionarse, la
empatia y la
autoestima.

Mis fortalezas
adquiridas:
compafierismo, la
comunicacion
asertiva, la empatia
que es el
comprender a los
demas, el trabajo en
equipo.

Mis fortalezas: la
empatia, el
trabajo en equipo,
el saber afrontar
las dificultades, el
valor de la familia
en mi proceso de
formacion
deportivo y
personal, la
autoconciencia de
lo que estoy
haciendo con mi

Fortalezas:
compafierismo,
compromiso,
responsabilidad,
autoestima para
poder aprender a
relacionarse con los
demas, la
comunicacion
asertiva como base
fundamental para
convivir.

Fortalezas: la
comprension, el
cumplir las
normas de la casa
hogar y de los
entrenamientos,
respeto por los
demas, el tener
un proyecto de
vida o pensar en
algo mas del
fatbol me
impulso a

Mis fortalezas adquiridas son:
comprender que todos somos
diferentes, no burlarme de mis
compaiieros pues no s¢ como
estd emocionalmente, captar las
normas, mejorar mis
comportamientos, el trabajo en
equipo ya que el fatbol es un
trabajo colectivo o en grupo y la
comunicacion.

mi entorno vida, la ponerme las pilas
social. autoestima. en el colegio,
expresar mis
sentimientos y
escuchar al otro
sin juzgarlo.
4 ;Por qué Porque a través | Porque nos ayuda | Para que los futuros | Porque nos ayuda | Porque tenemos a Porque tenemos | Por la experiencia que se tiene
es importante de este programa | en nuestra jovenes futbolistas | a proyectarnos a | profesionales que | apoyo no solo de | cuando tienes las profesionales
seguir el psicosocial, formaciéon como | con el suefio de tener nuevas nos escuchan y nos | las trabajadoras que estan hay cuando mas
proceso apoyo nosotros como futbolistas futbolistas sociales sino

psicosocial en la
formacion
deportiva de los
jovenes
deportistas?

futuros
futbolistas
profesionales
logramos
sobrepasar
muchas cosas
que nos pasan en
laviday que a
veces no
entendemos; de
aca también es
importante
reconocer que
nosotros
podemos ser las
personas
encargadas de
ensefar o dar
conocer lo que

profesionales en
cuanto a temas de
habilidades para
la comunicacion,
cohesion grupal,
motivacion,
trabajo grupal e
individual,
autoconfianza en

lo que realizamos.

profesionales como
nosotros; sean
mejores personas y
aprendan como
nosotros el valor
que tiene cada
persona, a
comportarse y a
tener un proyecto de
vida aparte del
fatbol.

aspiraciones; pero
lo mas importante
aprendemos a
convivir en varias
partes en la casa,
en el futbol y en
el colegio porque
ya vamos a
pensar diferente y
a saber que
muchas cosas que
hacemos mal
tienen
consecuencias.
entonces este
trabajo que
realizan las profes
tiene un gran
valor en nosotros,

acercan a nuestra
familia a pesar de la
distancia, también
porque nos
ensefianza a ser
mejores personas
en cuanto a
relacionarnos,
respetarnos y
respetar a los
demas, a
comunicarnos para
no tener peleas; y
porque es una
experiencia muy
bonita que muchos
deben vivir cuando

también de
psicologia y es un
complemento
muy importante
para nuestra
formacion como
deportistas
porque integra
nuestras
emociones a nivel
psicologico y
nuestras
relaciones ya con
nuestro mundo
exterior por eso
digo que es un
complemento.

necesitas a alguien que te guie o
te oriente; ademas creo que todos
los deportistas deberian tener ese
apoyo que psicosocial que
estamos experimentando
Nosotros; mire que nOsotros ya
vivimos mucho mejor en la casa
hogar y en los partidos.




aprendimos muy bonita no estan las extrafio

durante el experiencia. mucho.

acompafiamiento

de las

trabajadoras

sociales.
5 ¢;Cémo Es una COmo una gran Como una La describo como | Como un cambio Lo describo como | Como un espacio de escucha,
describe la experiencia muy | experiencia, experiencia que algo que tiene que va més alla de | una experiencia | atencion,
experiencia linda llena de porque nos deben implementar magia, porque lo fisico; es un en donde nos
vivida con el cosas entienden, nos en todos los clubs cambié muchas cambio de abrimos a la
proyecto enriquecedoras a | escuchan y nos que existen; para cosas el estar relaciones y de escucha y a el
psicosocial nivel individual, | brindan ese apoyo | que mejoren todos

dirigido por las
practicantes de
trabajo social?

social y grupal
para nuestra vida
y como
futbolistas
profesionales
mucho mas.

en momentos
buenos y
momentos malos,
nos guian y nos
dan pautas para
afrontar
diferentes
situaciones
familiares y
grupales con
nuestros
compafieros
durante la estadia
en la casa hogar.

los malos
comportamientos,
rivalidad, envidia y
en especial las
relaciones
interpersonales entre
los compafieros y
que aplicarlas en
nuestro diario vivir.

trabajando dia a
dia en las cosas
que mas fallamos
y fortalecer las
buenas; a partir
de diferentes
actividades
individuales y
grupales para
mejorar varios
aspectos de
nuestras vidas.

emociones que nos
permite vivir con
calidad dentro de la
casa hogar y en el
campo de juego.
Linda experiencia.

desahogo; al
principio fue algo
dificil muchos
pensébamos en
que aburrido,
pero las profes
siempre buscaban
la manera de
brindarnos sus
conocimientos
con cosas
divertidas y ahora
creo que lo que se
vive con esto nos
ha ayudado
mucho tanto en lo
personal como en
las relaciones
interpersonales.

reflexion y ante todo de critica
constructiva de nuestras
relaciones personales e
interpersonales; lo cual nos
permite crecer como seres
sociales.




6 ;Como has
aplicado los
aprendizajes
adquiridos del
proyecto
psicosocial a tu
formacion
deportiva y
personal?

Los he aplicado
en mi diario vivir
con las buenas
actitudes y
comportamientos
; y siento que a
nivel grupal los
cambios han sido
muy notorios en
el campo de
juegoyen la
casa hogar.

con mi buen
comportamiento,
captacion de
normas y
proyeccion de
vida.

Con mis buenas
actitudes, con el
buen trato que ya le
doy a mis
compaiieros, con
humildad, con la
forma en que me
expreso y doy a
conocer mi punto de
vista, cuando hago
aportes
constructivos ante
cualquier evento que
se presente en la
casa hogar y en el
campo de juego.

Con mis buenos
comportamientos,
teniendo una
buena
comunicacion,
respetando las
normas, siendo
cordial con mis
compatfieros, no
peleando por
cualquier cosa ya
pienso antes de
actuar.

Teniendo claro mi
proyecto de vida ya
hago las cosas mas
enfocado a lo que
quiero y lo hago
con responsabilidad
y disciplina,
comparto mas con
mis compaifieros,
los escucho mas y
entiendo sus
problemas,
teniendo una buena
comunicacion con
mis padres creo que
eso se ha
fortalecido mas.

En lo deportivo y
personal lo he
aplicado a través
de mis
comportamientos
ya soy mas
respetuoso con
las cosas de mis
compafieros, ya
no peleo por
cualquier cosa,
aunque aun me
falta cambiar
muchas cosas sé
que he mejorado
mucho mi nivel
escolar este
proceso me a
ayudado a darle
también
importancia a mis
estudios en el
colegio, y cuando
juego controlar
mas mi rabia y
€nojo con mis
compafieros esto
me estaba
ocasionando
muchos
problemas de
convivencia ya es
mas tranquilo el
estar
compartiendo con
ellos.

los aprendizajes los he aplicado
en mis entrenamientos y en la
casa hogar a través de mis
acciones de servicio,
compaifierismo, buen trato,
respeto, responsabilidad, buena
comunicacién y aunque aun me
falta sé que este proyecto me
ayudo a mejorar y de eso se trata
de que dia a dia se apliquen todo
lo que nos han ensefiado.




Preguntas entrenador

ENTRENADOR 1

ENTRENADOR 2

ENTRENADOR 3

,Qué comportamientos y
actitudes de los jovenes
deportistas consideras que han
cambiado con la
implementacién del proyecto
psicosocial realizado por la
fundacion corazén y alma
social a los jovenes
deportistas?

Creo que el cambio que han
tenido los chicos ha sido muy
gratificante puesto que son
jovenes mas responsables,
tolerantes con sus compafieros,
el manejo de emociones es algo
que me sorprende son mas
maduros a la hora de controlar
todo tipo de sentimiento, las
agresiones fisicas y verbales
mejoré mucho.

Ha mejorado las agresiones fisicas,
los malos tratos hacia los demas, el
aceptar las normas, el orden para
realizar sus actividades en la casa
hogar y el campo de juego, las formas
de pensar, veo que estan mas
centrados en lo que quieren para su
vida, la forma de dirigirse al
compaifiero es mas respetuosos; los
muchachos han cambiado mucho con
este proceso desarrollado por la
fundacion.

Han mejorado la responsabilidad, el
respeto, la puntualidad, la capacidad
de expresar lo que sienten y de
comprender a su compaiiero, el tema
de decir apodos a sus compaiieros,
aunque alguno por ahi se desacata ya
se escucha muy poco, el trabajo en
equipo, la comunicacion entre ellos,
se notan ser jovenes mas maduros y
se adaptan a cambios.

,Como ha impactado el
proyecto psicosocial a los
jovenes deportistas dentro del
campo de juego como en la
casa hogar?

Ha impactado de
positiva porque ellos mismos
reconocen la importancia de
trabajar todos los diferentes
temas desarrollados por el
a nivel

manecra

equipo  psicosocial
individual y grupal.

Muy positivamente la verdad; creo
que era algo que ellos necesitaban el
sentirse apoyados por alguien mas
ahora que estan lejos de sus familias
creo que fue algo fundamental.

La verdad este proyecto psicosocial
me parece que ha impactado de
manera positiva en los muchachos y
se notan los cambios y en la vida el
dia es para cambiar ellos lo han
aprovechado de la mejor manera
tanto en la casa hogar donde
conviven todo el tiempo, como en los
entrenamientos y los resultados se
ven en los partidos.




Crees que es importante el
proyecto psicosocial
desarrollado con los jévenes
futbolistas para su formacion
deportiva y social y por qué?

Totalmente de acuerdo es muy
importante y creo que es la
base no solo para su formacion
deportiva si no también para la
vida.

Si es importante porque los jovenes
aprenden a relacionarse o al menos
comprender la importancia de
entender las necesidades de los demas
y asi tener una mejor convivencia con
los demas.

Super importante porque el que ellos
se sientan apoyados y encuentren la
manera de expresar, entender y de
comprender muchas cosas del diario
vivir y de la sociedad dandoles la
posibilidad de ser mejores futbolistas
profesionales y sobre todo personas.

Por qué considera que el
proyecto psicosocial aporta a
los jovenes futbolistas la base
fundamental para su
formacion deportiva?

Porque les brinda herramientas
y metodologias para trabajar
las actitudes y
comportamientos que se deben
tener en cuenta al momento de
relacionarnos con los demas;
aparte le aporta componentes
importantes para la
construccion de proyectos de
vida, también aporta
motivacion para alcanzar las
metas sociales, familiares y
deportivas.

Porque creo que es mas facil formar
futbolistas que personas y este grupo
de profesionales en trabajo social y
psicologia nos brindan ese
complemento para que sea mucho
mas facil el proceso de formacion de
los jovenes como futbolistas
profesionales.

Porque les aporta ese toque
psicologico y social que se necesita
tener un buen rendimiento personal y
deportivo, adquiriendo asi fortalezas
para sus relaciones interpersonales y
su salud emocional; en este caso
también nos ayuda a manejar las
relaciones familiares ya que son
nifios que viven lejos de ellay a
veces la comunicacion es dificil por
escases de recursos de los mismos.




.Coémo describes el proyecto
psicosocial implementado con
los jovenes deportistas para su

formacion personal y
deportiva?

Integralidad de disciplinas que
ayudan al deportista a
proyectarse, no solo en su
formacion deportiva si no
también social.

Lo describo como la base de la
formacion en todos los contextos.

Como la habilidad para que los
jovenes deportistas mejoren sus
habilidades comportamentales y
emocionales; ademas que integren o
reconozcan la importancia que tiene
el contexto cultural porque son
jovenes que vienen de varias partes
del pais desde aca este proyecto nos
ayuda a eso a que esa perspectiva
cultural sea tomada en cuenta para
mejorar la convivencia entre ellos.




