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Resumen y Abstract

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el alcance y las estrategias de
marketing de contenidos empleadas por el grupo Carnaval de Montanas en TikTok,
identificando cémo dichas acciones contribuyen a generar engagement y fortalecer su
comunidad digital. El problema de investigacion radicé en comprender de qué manera sus
estrategias en esta red social generan engagement y favorecen la construccion de una
comunidad digital activa en torno a la murga como manifestacion cultural. El estudio adopté
un enfoque cualitativo y se basé en una muestra intencionada de usuarios activos de
TikTok del grupo. Los instrumentos de recoleccion incluyeron entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, con analisis tematico posterior. Adicionalmente, se
analizaron 65 videos, de los cuales se seleccionaron 8 representativos. El analisis
cuantitativo arrojo un promedio de 37.996 reproducciones por video, con 2.5 millones de
vistas acumuladas. Los resultados principales indican que los videos con mayor
engagement son aquellos que incorporan elementos emocionales y de participacion del
publico, reforzando el sentido de comunidad. Esto sugiere que la murga, en el contexto
digital, trasciende lo musical para convertirse en una conexion emocional efectiva para su
audiencia.

Palabras clave: Engagement digital; Murga; TikTok; Marketing de Contenidos;

Comunidad Digital.



Abstract

The present research aimed to analyze the reach and content marketing strategies
employed by the musical group Carnaval de Montafas on TikTok, identifying how these
actions contribute to generating engagement and strengthening its digital community. The
research problem focused on understanding how their strategies on this social network
generate engagement and favor the construction of an active digital community around the
murga as a cultural manifestation. The study adopted a qualitative approach and was
based on a purposeful sample of active TikTok users of the group. Data collection
instruments included semi-structured interviews and focus groups, followed by thematic
analysis. Additionally, 64 videos were analyzed, of which 8 representative ones were
selected. The quantitative analysis showed an average of 13,500 views per video, with 2.5
million accumulated views. The main results indicate that the videos with the highest
engagement are those that incorporate emotional and public participation elements,
reinforcing the sense of community. This suggests that murga, in the digital context,
transcends the musical aspect to become an effective emotional connection for its

audience.
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1. Introduccion

La murga como expresion musical y cultural, se establece como un medio de engagement
digital en diversas comunidades. En este contexto, el grupo musical Carnaval de
Montafas, nacido hace mas de 9 afos, ha destacado por su capacidad para conectar con
su audiencia, utilizando tanto su repertorio musical como las redes sociales para ofrecer

un espacio de comunidad digital.

Este trabajo se centrara en analizar como Carnaval de Montafias ha utilizado la murga y
otros géneros musicales para proporcionar una conexién digital a sus seguidores,
explorando ademas el papel amplificador que han tenido las redes sociales en este
proceso. La investigacion se delimita al estudio del impacto del grupo en su audiencia 'y en

la construccion de una comunidad a través de la red social TikTok.



2_.Planteamiento del problema

En la actualidad, las redes sociales han transformado la forma en que los grupos musicales
se posicionan y construyen comunidad alrededor de su marca cultural. TikTok, en
particular, se ha consolidado como un escenario estratégico para la publicidad digital,
permitiendo que los contenidos se difundan de manera rapida, interactiva y masiva. En
este contexto, el grupo Carnaval de Montanas ha incursionado en TikTok con el objetivo
de ampliar su visibilidad y conectar con audiencias jovenes mediante contenidos que

integran musica, cultura y entretenimiento.

Sin embargo, surge la necesidad de comprender de qué manera sus estrategias en esta
red social generan engagement y favorecen la construccion de una comunidad digital
activa en torno a la murga como manifestacion cultural. El problema de investigacién radica
en identificar cémo el marketing de contenidos y la publicidad en TikTok pueden convertirse
en herramientas efectivas para aumentar el alcance, la interaccion y el posicionamiento

del grupo en el ecosistema digital.

En un mundo donde los vacios emocionales y la falta de motivacion se han vuelto
comunes, especialmente entre los jovenes, la musica se ha consolidado como una
comunidad digital. Segun Naslund et al. (2020), la musica y las redes sociales proporcionan
un espacio donde las personas pueden expresar sus emociones y encontrar engagement

digital en comunidades en linea.

Pregunta de investigacion: ; Cémo utiliza el grupo Carnaval de Montafas la red social
TikTok como estrategia de marketing de contenidos para generar engagement en su
audiencia?



3.Justificacion

Este estudio es relevante porque permite comprender como los grupos musicales
emergentes pueden aprovechar TikTok como herramienta de marketing digital y
publicidad cultural. La investigacion aportara al campo de la comunicacion y la publicidad,
evidenciando como el marketing de contenidos y el engagement en redes sociales
influyen en el posicionamiento de marcas artisticas. En el caso de Carnaval de
Montafias, analizar sus practicas en TikTok permitira identificar estrategias replicables
para otros colectivos culturales que buscan ampliar su alcance y generar comunidades
activas en entornos digitales.

La importancia de este estudio radica en evidenciar como la musica, especificamente la
murga, puede ser utilizada como una herramienta de engagement digital, especialmente
en contextos donde los jovenes enfrentan desafios emocionales significativos. Ademas,
se destaca la relevancia de las redes sociales como un medio que no solo permite la
difusién de la musica, sino que también facilita la construccién de comunidades que
permitan fortalecer el engagement digital en los jévenes.



4.0bjetivos

Objetivo general

Analizar el alcance y las estrategias de marketing de contenidos empleadas por el grupo
Carnaval de Montafas en TikTok durante los ultimos meses, identificando como dichas
acciones contribuyen a generar engagement y fortalecer su comunidad digital.

Objetivos especificos

1.

Identificar los tipos de contenidos publicados por Carnaval de Montafias en TikTok
y su relacion con los caminos creativos utilizados.

Analizar el nivel de engagement generado por los distintos tipos de publicaciones,
considerando meétricas como “me gusta’, comentarios, compartidos vy
visualizaciones.

Categorizar los contenidos segun los caminos creativos empleados en publicidad
digital (emocional, racional, humoristico, testimonial, estético, etc.).

Evaluar la efectividad de las estrategias de comunicaciéon visual —como gama
cromatica, tono narrativo y puesta en escena— en el fortalecimiento del

posicionamiento del grupo en TikTok.



5.Metodologia

Enfoque y alcance de la investigacion

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo con el propdsito de explorar como las
estrategias publicitarias y de marketing de contenidos en TikTok influyen en el
engagement digital de los usuarios. Este enfoque es adecuado porque permite captar las
experiencias subjetivas y las percepciones que tienen los participantes respecto a los
contenidos del grupo.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo esta compuesta por usuarios activos de TikTok que interactian con
los contenidos del grupo Carnaval de Montanas. Se seleccionara una muestra
intencionada de entre 15 a 20 participantes, garantizando diversidad en términos de
edad, género y habitos de consumo digital.

Instrumentos de recoleccion de datos

Entrevistas semiestructuradas: Para explorar en profundidad las percepciones
individuales sobre la publicidad y el marketing de contenidos en TikTok.

Grupos focales: Para generar discusion colectiva sobre los tipos de contenidos que
resultan mas atractivos, relevantes y efectivos en términos de engagement.

Procesamiento y analisis de la informacién

El analisis se realizara mediante el método de analisis tematico, que permite identificar
patrones significativos en los datos recolectados. Los pasos seran:
1. Transcripcion de entrevistas y grupos focales.
2. Codificacion inicial para identificar categorias relacionadas con engagement,
publicidad y marketing de contenidos.
Agrupacion en temas amplios que reflejen las dinamicas de interaccion en TikTok.

Interpretacion de los hallazgos en relacion con el marco teérico.



6.Marco Teorico

La publicidad en redes sociales se refiere a las estrategias y tacticas utilizadas por
individuos y organizaciones para promocionar productos, servicios o ideas a través de
plataformas digitales como Instagram, TikTok y Facebook. Segun Naslund (2020), las
redes sociales no solo sirven como un medio para la difusién de contenidos, sino que
también permiten la creacién de comunidades en linea donde los usuarios pueden
compartir experiencias y emociones.

6.1 Redes sociales y su papel en la difusién del
engagement digital

La publicidad en redes sociales se refiere a las estrategias y tacticas utilizadas por
individuos y organizaciones para promocionar productos, servicios o ideas a traves de
plataformas digitales como Instagram, TikTok y Facebook. Segun Naslund (2020), las
redes sociales no solo sirven como un medio para la difusion de contenidos, sino que
también permiten la creacion de comunidades en linea donde los usuarios pueden

compartir experiencias y emociones.

En los ultimos afios, las redes sociales se han transformado la manera en que las
manifestaciones culturales se difunden y conectan con audiencias mas amplias. Instagram
y TikTok, en particular, han jugado un papel clave en la visibilidad de la murga, permitiendo
que no solo su arte, sino también su funcion como conexién digital, llegue a nuevas

personas y comunidades.

6.2 La murga como manifestacion cultural

La murga es una expresion artistica que combina musica, teatro y satira. Tiene sus
origenes en las tradiciones carnavalescas europeas, principalmente de Espana, y fue
adaptada en América Latina, particularmente en Uruguay y Argentina, donde adquirié

caracteristicas propias.



La murga tiene sus raices en las festividades carnavalescas que llegaron a América Latina
desde Europa a mediados del siglo XIX. Segun Fornaro (2004), la murga en Uruguay se
consolidé como un género que mezcla elementos musicales, corales y teatrales, con la
finalidad de hacer critica social y politica. La murga es mas que un género artistico; es una
manifestacion cultural profundamente arraigada en las comunidades que la practican. A
través de su estructura coral y su teatralidad, la murga funciona como una voz colectiva

que expresa las preocupaciones, alegrias y frustraciones del pueblo.

6.3 La Murga y el engagement digital

La musica ha sido reconocida universalmente como una fuente significativa de
engagement digital en diversas culturas. En el caso especifico de la murga, esta expresién
artistica no solo se dedica al entretenimiento, sino que también proporciona un espacio
para la catarsis emocional y el establecimiento de una comunidad solidaria (Aschbrenner,
2020).

La musica tiene la capacidad de actuar como un catalizador de emociones, evocando
sentimientos intensos como la alegria, la tristeza, la nostalgia o incluso el alivio. De acuerdo
con Aschbrenner (2020), la musica impacta directamente la interaccion en redes sociales,
funcionando como una forma de terapia que ayuda a las personas a manejar el estrés y la
ansiedad. La murga, mas alla de sus componentes artisticos, actua como una comunidad

donde sus miembros encuentran un sentido de pertenencia y engagement digital.



7.Resultados

7.1 Analisis del alcance en TikTok (abril — septiembre
de 2025)

Durante los ultimos seis meses, el grupo Carnaval de Montafias ha publicado
aproximadamente 64 videos en su cuenta oficial de TikTok. De estos, se seleccionaron
ocho publicaciones representativas para el analisis, teniendo en cuenta su nivel de
interaccion, la variedad tematica y los caminos creativos aplicados. El promedio de
visualizaciones por video fue de 13.500 reproducciones, con un total aproximado de 2.5
millones vistas acumuladas, 19k visualizaciones del perfil, 182k me gusta, 2.2k

comentarios, 9k veces compartido, en el periodo.

Los videos con mayor engagement corresponden a los que incorporan elementos
emocionales y participacion con el publico, mientras que los que presentan Uunicamente

fragmentos musicales tienden a obtener menor nivel de interaccion.



7.2 Tabla de Analisis por Contenido
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8.Conclusiones

Las estrategias de marketing de contenidos del grupo Carnaval de Montafas en TikTok
demuestran una alta efectividad al enfocarse en el valor de la murga como comunidad
digital y conexion emocional, mas alla de su simple difusién musical. Los objetivos
especificos se cumplieron al identificar que el contenido emocional/comunitario es el que
genera mayor engagement (Objetivos 1, 2 y 3), como se evidencia en la tabla de analisis

de resultados (Seccion 7.2).

Aprendizaje adquirido y buenas practicas: La clave del posicionamiento del grupo en
TikTok no radica en seguir tendencias superficiales (como el video 6), sino en la
explotacion de los caminos creativos que refuerzan la identidad colectiva y la interaccién
(Videos 1, 3y 8). La musica, como factor de engagement digital, debe usarse para generar

un "lugar seguro" y una catarsis emocional.

Proyeccion del trabajo a futuro: El estudio se centrd en las estrategias comunicativas
del grupo. Como proyeccién, se sugiere una futura investigacion que evalue el impacto
emocional individual en la audiencia, o que compare la efectividad de los caminos creativos
en otras plataformas digitales para obtener una vision mas amplia de la construccién de

identidad de marca del grupo.
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A. Anexo: Glosario de términos

Término Definicién en el contexto del trabajo

Nivel de interaccién, compromiso emocional y participacién activa
Engagement de la audiencia con el contenido del grupo (medido a través de
digital "me gusta", comentarios, compartidos y visualizaciones) en la red

social TikTok.

Marketing de

Estrategia de mercadeo enfocada en crear y distribuir contenido
valioso, relevante y consistente (videos de murga, humor,

participacién) para atraer y retener a una audiencia claramente

contenidos

definida, con el fin Ultimo de generar una accion rentable

(interaccion o fidelizacion).

Manifestacién cultural y artistica (principalmente uruguaya) que
M combina musica coral, teatralidad, percusiéon y satira. En el

arga contexto de este estudio, se analiza su funcidén como factor de

conexién emocional y comunitaria en el ambito digital.

En publicidad y marketing, son las directrices o tonos narrativos
Caminos que se utilizan para construir un mensaje (ejemplos usados:
creativos emocional, racional, humoristico, estético) y lograr una respuesta

especifica de la audiencia.

Grupo de individuos que comparten un interés comun (la murga
Comunidad y el grupo Carnaval de Montafias) y que interactian de manera
digital habitual dentro de un espacio virtual, como la red social TikTok,

fortaleciendo un sentido de pertenencia.
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