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Estado del arte del conocimiento sobre la influencia de la virtualidad en las relaciones
interpersonales de los jovenes
State of the art of knowledge about the influence of virtuality in the interpersonal

relationships of young people

Resumen

En Colombia, en la década de los 60 del siglo XX, los jovenes empiezan a surgir como
categoria social; posteriormente fueron alcanzando un lugar importante y logrando un
empoderamiento como grupo generacional. Surgen también la internet y las redes sociales que
dan lugar a la configuracion de otras formas de relacionamiento entre ellos, tanto que crean una
realidad tan suya con unas caracteristicas de simultaneidad e inmediatez que parece no afectarles.
De la misma manera aspectos que, aunque los jévenes parecen desconocer, influyen en la salud
mental, ya que el uso indiscriminado de estos elementos de interconectividad puede llevar a

desarrollar conductas adictivas, ansiedad y aislamiento.

Este articulo, presenta los hallazgos mas relevantes descritos en la bibliografia sobre la
manera en que las relaciones interpersonales en los jovenes han sido permeadas por el fenémeno
de la virtualidad, el cual da cuenta sobre como los jovenes crearon un mundo de
interrelacionamiento que trasciende el plano personal y del tiempo. Esto bajo una investigacion
en modalidad de estado del arte, se adopt6 un enfoque fenomenoldgico hermenéutico que abarcé
el rastreo documental como ruta metodoldgica, que implico la utilizacion de una matriz para
registrar la informacién de manera organizada y posteriormente hacer categorizaciones y analisis

de datos.
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Abstract

In Colombia, in the 60s, young people began to emerge as a social category; later they acquire an
important place as a generational group. The internet and social networks also emerged,
promoting the configuration of relationship alternative forms between them, also a new reality
emerge with the simultaneity and immediacy as its main characteristics that seems not to affect
them negatively. Equally there are, aspects that, even if young people seem unaware, they have
impact in mental health, since the indiscriminate use of these elements of interconnectivity can

lead to developing addictive behaviors, anxiety or isolation.

This article presents the most relevant findings described in the bibliography about the way in
which interpersonal relationships in young people have been permeated by the virtuality
phenomenon, and how young people created an interrelation word that transcends the personal
perceptions and time. Everything under a state-of-the-art investigation, adopting a hermeneutical
phenomenological approach that include documentary tracking as a methodological route, which
involved the use of a matrix to register the information in an organized way and make

categorizations and a data analysis.
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Introduccion



En la actualidad, tener un vinculo con alguien no requiere la presencia fisica, la
comunicacion entre una persona y otra ya no queda limitada a cuestiones de ubicacion y cercania,
pues cualquier persona que se desee contactar se encuentra a un mensaje de distancia y aparecen
los dispositivos tecnoldgicos como sustitutos, que le da a la interaccion un lugar en el tiempo en
un espacio artificial que se sustenta en las ciencias de la innovacion y que hace parte de la

sociedad de la informacion en el mundo contemporaneo

Este espacio trae consigo nuevas formas de interaccion que atraviesa las esferas de

relacionamiento en diferentes ambitos como: el familiar, social, laboral y afectivo.

Lo anterior lleva a cuestionarse sobre como viven los jovenes sus relaciones
interpersonales, que estrategias han tenido que implementar para vincularse, hacer parte de un
grupo, conseguir aprobacion de los pares e inclusive ser populares, o cémo viven el hecho de
adaptar sus précticas sexuales para darle lugar a encuentros en los que las palabras e iméagenes

reemplazan el contacto.

Cabe destacar que una comprensién mas detallada de los fendmenos relacionales que
viven los jovenes a través de la virtualidad permite ampliar el universo teodrico referente a las
practicas de esta poblacion y es que en Latinoamérica en los ultimos afios se han llevado a cabo
investigaciones que apuntan a mostrar una caracteristica que ha tomado notoriedad en varios
aspectos de las vidas de las personas y es la fugacidad. Esta fugacidad en las relaciones se
manifiesta en la creciente popularidad que han tomado las redes como medio para conocer

personas y establecer vinculos entre la poblacion joven.

Asi este tipo de contenido se convierte en un recurso y fuente de consulta para los entes

gubernamentales encargados de la creacion de politicas y planes de desarrollo para esta



poblacién, de manera que puedan disefiar las mejores estrategias y tomar decisiones para el
fortalecimiento y potencializacion de esta generacion a traves de la construccién de una nueva
narrativa que permita entender sus vivencias y como actuar ante ellas. De esta manera los jovenes
puedan ser protagonistas de un espacio social que comprende sus dinamicas. En efecto los
proyectos educativos podran sustentarse en hallazgos recientes que presenten las necesidades de
esta poblacién y por ende ser méas contundentes en disefiar estrategias didacticas,

contextualizadas que favorezcan aprendizajes significativos.

Asi también el disefio de curriculos que permitan la formacion de profesionales que
desarrollen competencias de conocimiento teorico a la luz de la realidad y el contexto actual
como es en este caso la importancia de conocer y comprender las representaciones que 10s
jévenes tienen sobre si mismos, sobre los demas y sobre su entorno; todos ellos atravesados por

el fenédmeno de la virtualidad.

Por ello los objetivos de este articulo apuntan a conocer, identificar y describir cémo el
fendmeno de la virtualidad ha influenciado las relaciones interpersonales de los jovenes,
partiendo primero de una concepcion del concepto de juventud como categoria social que debe

ser estudiada desde sus diferentes variables.

Para ello se realizd un trabajo investigativo bajo la modalidad estado del arte utilizando
como ruta metodoldgica el rastreo documental, la utilizacién de una matriz como herramienta
para consignar y organizar en términos de relevancia la informacion que posteriormente se
sintetizd y se le realizd el analisis de datos en varios momentos que llevaron a la consolidacion

de la informacidn que aca se presenta.



La juventud ha sido estudiada y nombrada desde diferentes perspectivas que dejan ver la
multiplicidad de escenarios que son vividos por ellos y la manera como aprenden a relacionarse
de manera natural de acuerdo a las herramientas con que cuentan en su contemporaneidad, asi las
redes sociales se convierten en un medio para llevar a cabo una vida que se da en un espacio
intangible pero lleno de representaciones visibles que les permiten generar vinculos y crear una

nueva realidad.
Metodologia

Este articulo se fundamenta desde el modelo de investigacion cualitativo, el cual no se
limita a una serie de técnicas de recoleccion de informacion, sino que se trata de un modo de
acercarse al mundo interno del sujeto facilitando la comprensién de las relaciones que establecen,
ya sea con el contexto o con otro, y los significados que construyen alrededor de dichas
relaciones. “No se trata de suscribir codigos sino de desarrollar la capacidad de poner en
funcionamiento los ejes que articulan la vida de los seres humanos” Galeano (2003) p 69. Este
enfoque permite estudiar aquellos asuntos propios de la naturaleza humana que no obedecen a los

criterios de cuantificacion, operacionalizacion o reduccion a variables medibles.

Se parte de la pregunta sobre lo que se ha dicho hasta la fecha del tema en cuestion y para
el analisis de lo encontrado se utilizd una perspectiva fenomenoldgica hermenéutica, en la cual
“se pone en discusion los sentidos que las personas dan a sus propias experiencias y vivencias,
con las interpretaciones posibles que puedan construirse a partir de referentes mas amplios
puestos en dialogo con las experiencias particulares” (Ramirez, 2016, p.83). Desde esta
perspectiva es posible entonces pensar un fendmeno particular poniendo a discutir la teoria con la

realidad tal cual como se presenta.



Esta investigacion se realizo bajo la modalidad de estado del arte utilizando para ello una
ruta que contemplo6 varios momentos: en primer lugar se realiza una revisién documental,
definida como una “busqueda o indagacion que se basa en la localizacion, registro, recuperacion,
analisis e interpretacion de fuentes bibliogréaficas, hemerograficas, asi como fuentes de caracter
primario o inéditas” (Suarez, 2007, p.17) realizada en las bases de datos EBSCO, Digitalia,
Google académico, E-cielo, Sciencedirect, Scopus, libros fisicos y digitales a través de la cual se
rastred una poblacién de 80 articulos de los cuales 50 fueron seleccionados para conformar la
muestra. Posteriormente se realizo el analisis de la informacién utilizando para ello una matriz
bibliografica como herramienta. Esta consiste en un documento de Excel que se compone por 4
hojas de célculo, las cuales permitieron registrar la informacion de forma horizontal. La primera
pagina corresponde a poblacion donde quedaron registradas las primeras busquedas con relacion
al tema, en esta hoja no hubo un limite de textos pues fue la base de datos a la que posteriormente

se le realizaron los filtros de acuerdo a la relevancia de los mismos.

Una segunda hoja de célculo corresponde a la muestra en la cual solo pasaron los textos
cuya informacién dio cuenta del fendmeno y que se ha dicho al respecto, se aplicé el filtro de

aportes significativos a la investigacion.

La tercera hoja corresponde a la matriz de sistematizacion; en ella, de forma automatica
pasan los textos de la muestra. Adicionalmente se registrd aquel contenido textual que dio cuenta
de una lectura minuciosa de ellos y que sirvié posteriormente para tomar los referentes tedricos a

los cuales se les asignd una categoria previamente establecida.

La cuarta hoja corresponde a esas categorias de analisis que sirvieron para la busqueda
de la informacion y clasificar el contenido textual que se extrajo de las fuentes bibliogréficas

(articulos, textos, libros).



El resultado obtenido en esta investigacion es un estudio descriptivo y es importante
definir que, como tal su alcance, es la sistematizacion de la informacién recopilada de manera
minuciosa, que permitio hacer asociaciones, comparaciones con relacion a investigaciones
anteriores, hacer relaciones cruzadas e identificar posibles vacios en las mismas a fin de hacer
una construccion de algo que no se ha estudiado del fendmeno y que a su vez abra una puerta a

nuevas investigaciones.

Hallazgos

Juventud.

La nocion de juventud ha sido estudiada desde orientaciones tedricas como la sociologia y
la psicologia, las cuales dan cabida a desglosar el concepto en dos sub categorias: desde una

concepcidn biol6gica y como una construccion social.

Desde la subcategoria bioldgica se hace referencia a la juventud como una generacion,
concebida como “un colectivo de hombres que coinciden en el mismo espacio y el mismo tiempo,
tiene la misma edad y poseen alguna relacion vital” (Ortega y Gasset citados en Pico y Vanegas,
2014 p.3) lo cual da cuenta de un periodo de la vida en el que la edad es lo que los hace ser parte
de ese grupo, que para Colombia segun la Ley 375 de 1997, Joven es todo aquel que esté entre los

14y 26 afos.

La condicidn juvenil de una individualidad humana es generada por el lugar que ocupa
dentro de la estructura generacional de la sociedad, en la que tal condicion resulta ser un estatus
sometido a la subordinacion de quienes se categorizan como “jovenes” CON respecto a quienes se

categorizan como “individualidades adultas”. (Brito 1996, en Villa 2011 p. 152).



La concepcion bioldgica atribuye a ese momento del desarrollo evolutivo llamado
juventud unas caracteristicas fisicas y psicoldgicas, que dan cuenta de un proceso de maltiples

cambios. Al respecto Bordignon y Urresti mencionan:

El periodo de la pubertad y de la adolescencia se inicia con la combinacion del
crecimiento rapido del cuerpo y de la madurez psicosexual, que despierta intereses por la
sexualidad y formacion de la identidad sexual. La integracion psicosexual y psicosocial de esta
etapa tiene la funcion de la formacion de la identidad personal. (Bordignon, 2005, p.56).

En este periodo se transita hacia la adultez seglin cinco caminos o vias: del &mbito de los
estudios al mundo del trabajo; de la dependencia econémica de los padres a la manutencion
econdmica propia; de la dependencia habitacional hacia la conquista del techo propio; del ensayo
amoroso con parejas cambiantes a un equilibrio de vinculos afectivos en forma de convivencia
estable y reconocida por el entorno; finalmente, de una posicion en la familia como hijos a otra
como padres. Esta transicion reconoce grados y tiene duraciones distintas segun el sector social,
el género y el habitat: suele ser mas veloz en sectores populares, en los poblados pequefios y
entre las mujeres, mas lenta entre los sectores medios y altos, en las grandes ciudades y entre los

varones. (Urresti 2013, p. 32)

Asi entonces se puede evidenciar como la nocion de juventud esta atravesada por un
proceso de desarrollo evolutivo, como también se identifican otras formas de nombrar esa
transformacion o periodo de cambio. Para algunos, la palabra jovenes, juventud y para otros

adolescentes; esto da cuenta de una subcategoria tan multidimensional como la categoria misma.



Urresti (2013) En una de sus investigaciones eligié mencionarlos como jovenes y
adolescentes “para aludir con ellos a la etapa completa de transicion mediante la cual las

sociedades organizan en la poblacion el paso que conduce desde la nifiez hasta la adultez”. (p.32)

Aparece también una subcategoria del concepto de juventud que los nombra como una

construccién socio cultural. De acuerdo con Silva (2002).

Los y las jovenes tal y cual los percibimos, entendemos o sufrimos hoy, son producto de
la evolucion que ha sufrido la sociedad moderna y capitalista. Solo a partir de mediados
del siglo XIX, y debido al auge de la burguesia capitalista, es que comienza a existir un

tipo nuevo de sujetos, los jovenes. (p 118).

Esta concepcidn gue incluye también el término capitalismo, empieza a distar un poco de
la esfera bioldgica, en tanto la juventud es méas que estar en un rango determinado de la edad, es a
diferencia de ello una posicion dentro de la sociedad, la cual se ha ido construyendo y que tiene
unas caracteristicas de integracion en términos de posiciones socioeconémicas. A su vez Davila
(2004) expresa: “Los conceptos de adolescencia y juventud corresponden a una construccion
social, histdrica, cultural y relacional, que a través de las diferentes épocas y procesos historicos
y sociales han ido adquiriendo denotaciones y delimitaciones diferentes” (p. 86). Considerando
asi que la juventud es mas que una etapa del ciclo vital, ese tiempo transcurre mientras se pasa de
nifio a adulto, sino que ha sido una construccién social en la que es necesario identificar un
contexto y un tiempo determinado. “No ha significado lo mismo ser joven ahora que hace veinte
afios, el contexto social, econdémico y politico configura caracteristicas concretas sobre el vivir y

percibir lo joven” (Machado, Gomez & Espina, 2008, p. 2).



A partir de esa concepcion de la juventud como una construccion sociocultural aparecen
términos como condicion, clase, posicidn que llevan a la relevancia de tener en cuenta el
contexto ya que se presentan unos determinantes de inclusion y exclusion, ya que no es una
circunstancia que se da para todas las personas de manera lineal, estandarizada. “L0s jovenes no
constituyen una categoria homogénea, no comparten los modos de insercidn en la estructura
social, lo que implica una cuestion de fondo: sus esquemas de representacion configuran campos

de accion diferenciados y desiguales” (Reguillo, 2003, p.30).

Por su parte (Davila, 2004) dice:

El concepto de juventud ha adquirido innumerables significados: sirve tanto para
designar un estado de animo, como para calificar lo novedoso y lo actual, incluso se le
ha llegado a considerar como un valor en si mismo. Este concepto debe ser tratado desde
la diversidad de sus sectores, donde cabria preguntarse: ¢desde dénde empezamos a
construir una definicion de juventud, sin que las diferencias de clases sociales y los

contextos socioculturales estén sobre las identidades de las categorias de juventud?

(p.91)

Asi mismo (Margulis, 2015) publica un articulo en la revista de la facultad de ciencias
economicas de buenos aires, donde se ve como en la misma linea la juventud no puede ser

reducida a una sola categoria:

En la sociedad actual los enclasamientos por edad no se traducen en competencias y
atribuciones uniformes y predecibles. Hay distintas maneras de ser joven en el marco de

la intensa heterogeneidad que se observa en el plano econdmico, social y cultural. (p.8)



De acuerdo con lo anterior Marcelo Urresti y Mario Margulis coinciden con la postura de
Davila, ahora cabe nombrar también que Margulis y Urresti ambos sociélogos son un referente
infaltable al estudiar el tema de juventud e identificaron la necesidad de redefinir la nocién de
juventud en tanto sus multiples aristas podrian ser excluyentes si se mira desde una sola
perspectiva: “Las modalidades sociales del ser joven dependen de la edad, la generacion, el

crédito vital, la clase social, el marco institucional y el género” (Margulis y Urresti, 2008, p. 10)

Virtualidad

Ahora bien; la llegada de unas nuevas formas de comunicacién que emergieron de los avances
tecnoldgicos, configura aquellos esquemas de representacion que se han instaurado en los
jévenes en cuanto a sus formas de relacionarse, que son diferentes a las de generaciones mas
antiguas con relacién a la actual. Aparece asi la virtualidad como un espacio de interconexion
con caracteristicas de simultaneidad e inmediatez las cuales aprenden a manejar y a hacer parte

de su cotidianidad de manera casi natural. Winocur (2009) lo menciona:

Internet se ha "naturalizado" en la vida cotidiana porque se ha instaurado como una
necesidad, pero esta necesidad subjetivamente se vive de manera distinta. Mientras los
jévenes socializaron con las TIC como parte de la experiencia vital de ser nifios,
adolescentes y jovenes en esta sociedad, los adultos lo vivieron en la mayoria de los
casos como una dramatica imposicion que violentaba la forma conocida e instituida de

hacer las cosas. (p. 126)

Es por ello que la virtualidad ha ganado un puesto importante cuando se quiere estudiar
los canales de comunicacion contemporanea ya que dan cuenta de una realidad vivida que

transversaliza al ser humano en diferentes esferas de su vida: personal, laboral, académica, social



y que en el caso de los jovenes se ha evidenciado hace parte de su marco relacional y al ser su
realidad dedican gran parte de su tiempo a estar en este espacio llamado virtualidad. Asi, por
ejemplo: “En Espaifia, segtin datos de la Fundacion Orange, en diciembre de 2008 el 73,7% de los
internautas mayores de 15 afios disponia de una cuenta en alguna red virtual” (Ruiz & Gonzélez
2009, p. 87). Lo que se corrobora un afio después donde: “Segutn el estudio realizado por la
Fundacion Pfiser (2009), el 98% de los jovenes espafioles de 11 a 20 afios es usuario de Internet.
De ese porcentaje, siete de cada 10 afirman acceder a la Red por un tiempo diario de, al menos,

1,5 horas”

Mas adelante en el 2013 se encuentra: “En relacion a la frecuencia de uso de las redes
sociales los datos obtenidos nos indican que el 64,4% de los jovenes se conectan diariamente a
las redes sociales, lo que sumado al 26% que lo hace algunos dias a la semana, acumula un total
del 90% de los jovenes que hacen un uso habitual de las redes sociales” (Echeburua citado en
Colas, Gonzalez y Pablos, 2013). En este escenario de produccion cientifica en un transcurso de
tiempo de 5 afios se identifica como el tiempo en que los jovenes hacen uso de su tiempo para
estar en este espacio virtual sigue siendo de gran interés para los investigadores y cabe rescatar
también como aparece de manifiesto la poblacion espafiola que podria convertirse entonces en un

referente de cifras a la hora de contrastar con investigaciones de otros paises.

En el rastreo bibliografico realizado, se pudo identificar qué virtualidad es una palabra
gue no denota claridad, se evidencio que no hay un solo significado, para Lanier (1980) la
virtualidad es un espacio que es considerado como real, al respecto dice “la simulacion por
ordenador de varios procesos que se presentan en ambitos fisicos bioldgicos, sociales, cognitivos,

ludicos, asi como la invencion de nuevos procesos y fendmenos perceptivos”. (p.23)



Por el contrario, para Metzner (2009):

En todas las sociedades, la humanidad ha existido y actuado a través de un entorno
simbdlico, por lo tanto, lo que es especifico desde el punto de vista histdrico del nuevo
sistema de comunicacion, organizado en torno a la integracion electronica de todos los
modos de comunicacién, desde el tipografico hasta el multisensorial, no es su

introduccidn de la realidad virtual, sino la construccion de la virtualidad real (p.246).

Velarde, Bernete y Franco (2015) Consideran que:

La virtualizacion es una innovacion sociohistorica. Esta calificacion se refiere
fundamentalmente a dos caracteristicas: a nivel de las practicas, aporta una forma de
gestion de las actividades de la vida cotidiana que nunca antes fue posible, hasta la
aparicion de las redes digitales. Y a nivel de la organizacion y del funcionamiento de las

sociedades, esas transformaciones tienen caracter irreversible. (p.58)

Ruis (citado por Echeverria, 1999) hace alusion a un tercer entorno, el cual denomina:

Telépolis, utilizando asi la metéafora de la polis como sistema organizativo de este nuevo
orden social, que tiene como caracteristica definitoria la posibilidad de relacionarse y de
interactuar a distancia (tele-). Asi, a diferencia de lo que pasa en los entornos natural y

urbano, donde la comunicacién sélo es posible si hay presencia fisica y proximidad, los

escenarios del tercer entorno se basan en la tele-voz, la television, el tele-dinero y las



tele-comunicaciones. Los adelantos técnicos podrian ampliar estos elementos y crear en

el futuro los conceptos de tele-olor, tele-gusto. (p. 6)

El autor, ademas describe este tercer entorno como “un espacio basicamente artificial que
depende, en gran medida, de una serie de innovaciones tecnologicas que tenemos que prever que

se iran incrementando y sofisticando.” (Ruis 1999, p.13)

Por otro lado, también hay autores que hacen una interesante distincion entre la realidad
fisica, donde las personas y los elementos que alli existen se pueden ver, tocar, sentir, y una
realidad virtual, en la cual basicamente, no existe contacto fisico. (Papacharissi, 2005, citada por
Serrano 2012) menciona que “La consolidacion del ciberespacio como dmbito comunicativo
cotidiano en la vida de las personas pone de manifiesto que la distincion entre mundo real y

mundo virtual es una dicotomia que ha de ser revisada” p. 2.

Al respecto Serrano (2012) dice:

Si asumimos como buena la definicion de virtual como aquello «que tiene existencia
aparente y no real», parece inadecuado aplicar dicha condicion a las interacciones que se
producen en el medio digital. Estas, salvo por la ausencia de corporeidad que si acompafia a las

relaciones en el mundo fisico, son tan reales como las otras. (p.2)

Otros autores, apoyan esta nocion y, segun sus escritos, existe la necesidad de
replantear el concepto de lo que es real y lo que no lo es; para los autores se hace imperativo
diferenciar el concepto de virtualidad con relacion a lo que se considera real; de esta manera lo
plantean Proulx y Latzko-Toth, 2000 ( como se citaron en Siles, 2005) quienes mencionan que

desde las ciencias sociales se ofrecen dos miradas tedricas, en la teoria de la luz se da mas



relevancia a lo que es considerado como virtual sobre lo que se considerado como real, mientras
que desde la teoria de la fuerzas se considera que los espacios virtuales son solo un acercamiento

a lo que es real, por lo tanto debe hacerse la distincion entre lo uno y lo otro.

Relaciones interpersonales

Con respecto a las relaciones interpersonales, se evidencia como caracteristica principal
la facilidad con la cual los jovenes se vinculan con otros por medio de las redes sociales y como

la interaccién por medio de estas parece generarles gran comodidad.

Prensky (como se citd en Nufiez, Garcia y Hermida, 2012) afirma que el término nativo digital:

Forma parte ya del imaginario colectivo de nuestra sociedad, al designar a aquellos
grupos poblacionales (esencialmente jovenes y adolescentes) que han crecido en un
marco tecnologico digital (ordenadores, Internet, teléfonos méviles, MP3...) y cuyos
usos y habilidades en relacion a estos medios esta completamente naturalizado; de
alguna manera, podriamos decir, que se ha “transparentado” el dominio digital y

discreto de la tecnologia a favor de una experiencia de usuario integral. (p.6)

A esta postura se suman las de Oblinger y Oblinger (como se citd en Gallardo, E. 2012) quienes
mencionan que “aquellos que nacieron aproximadamente entre 1980 y 1994 son representantes
de las primeras generaciones que crecieron con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (En adelante TIC), adaptandose a ellas y tomandolas como algo natural en su

desarrollo”. (p.9)

Asi mismo Urresti (2008) refiere:



Aquello que para las generaciones anteriores es novedad, oposicion externa, obstaculo,
presion para adaptarse en el trabajo, la gestion, el entretenimiento y en muchos casos temor
reverencial, para las generaciones mas jovenes es un dato mas de su existencia cotidiana,
una realidad tan naturalizada y aceptada que no merece siquiera la interrogacion y menos

aun la critica. (p13,14)

Estos nativos digitales estan totalmente familiarizados con la tecnologia ya que esta les
permite tener mudltiples interacciones, Estas formas de relacionamiento han sido

investigadas y abordadas desde diferentes posturas.

Al respecto Gabelas (2011) afirma:

Mientras los padres, profesores y muchos estudiosos piensan que las relaciones que los
jévenes experimentan alrededor de las pantallas son basicamente negativas, los propios
jévenes opinan lo contrario. La fenomenologia de las pantallas ha colaborado en la
construccién de unos escenarios de relacion y convivencia, produciendo un nuevo tiempo
de ocio, basado en el entorno tecnoldgico, que acaricia las fronteras de lo presencial y lo

virtual. (p.79)

De igual forma Lemus (2018) dice:

El Internet es vivido como un espacio social de gran relevancia: alli se gestionan vinculos
con pares, se conoce gente nueva y se accede a informacién y contenido sumamente
significativos, tanto en lo relativo a las cuestiones escolares como a temas y actividades de

interés (p.8)

Otros autores como Colas, Gonzéalez y De Pablos (2013) expresan que:



Los motivos que impulsan este uso se sittan entre dos polos: el primero va dirigido a cubrir la
necesidad social que tienen los jovenes de compartir experiencias, y también de reconocimiento

de su actividad ante los demas, estableciendo nuevas relaciones sociales. (p.21).

Por otra parte (Greenfield; Griffiths como se citd en Echeburua, E. 2012) parecen tener

una mirada que va mas alla de los beneficios de este medio de comunicacion mencionado:

La dependencia a Internet o a las redes sociales esta ya instalada cuando hay un uso
excesivo asociado a una pérdida de control, aparecen sintomas de abstinencia (ansiedad,
depresion, irritabilidad) ante la imposibilidad temporal de acceder a la red, se establece la
tolerancia (es decir, la necesidad creciente de aumentar el tiempo de conexion a Internet
para sentirse satisfecho) y se producen repercusiones negativas en la vida cotidiana.

(p.439)

Siguiendo la linea de las consecuencias que puede tener esta forma de

relacionamiento (Echeburda y Requesens, 2012) afirman:

Lo caracteristico de la adiccidn a Internet es que ocupa una parte central de la vida del
adolescente, que utiliza la pantalla del ordenador para escapar de la vida real y mejorar su
estado de animo. Al margen de la vulnerabilidad psicoldgica previa, el abuso de las redes
sociales puede provocar una pérdida de habilidades en el intercambio social (la
comunicacion personal se aprende practicando), desembocar en una especie de

analfabetismo relacional y facilitar la construccién de relaciones sociales ficticias. (p.444)

Finalmente cabe mencionar a Martinez (como se citd en Caicedo, A, Sepulveda, P, Garcia M,

Millan, K 2017) quienes hace referencia a que las redes sociales son un espacio imaginado que le



permiten al joven mostrarse desde un perfil real o idealizado, esto orientado a una aprobacién por
medio de likes, comentarios. Lo que puede verse igualmente reflejado en la construccion de su

identidad, formas de pensar y en sus relaciones interpersonales.

Redes sociales

Con respecto a este tema se evidencia una constante entre diferentes estudios al
mencionar que las redes son un espacio de socializacion en el cual se llevan a cabo algunas
actividades e interacciones que son propias de espacios fisicos. En un estudio realizado en el afio
2017 sobre la interaccion de los jovenes en la plataforma Facebook, se menciona que tanto la
consolidacién de una amistad, como el proceso de enamoramiento, comienzan a estar mediados
por las actividades que se llevan a cabo en las redes (Caicedo, Sepulveda, Zapata y Millan,
2017); se menciona también que lo que motiva a los jovenes a adquirir un smartphone esta puesta
en mantener el contacto con los amigos, ganar visibilidad ante los demas y adquirir una identidad
frente al grupo y evitar la exclusion (Echeburla, 2012). Ademas de esto (Monterrosa, 2018)
sefiala que las redes sociales estan disefiadas para crear vinculos con otros y se constituyen en un
espacio en donde se reinventa los modos de relacionamiento como actividad natural entre las
personas. Otro aporte interesante sobre las interacciones del espacio fisico que migrany
adquieren un lugar en la virtualidad es descrita por Serrano (2012) quien menciona que la
diferencia mas significativa entre lo virtual y lo real consiste en la corporeidad presente en una de
ellas; todo lo demas puede presentarse mediado o no, por los medios digitales incluidas las redes

sociales.

Esta idea mencionada por Serrano fue de suma importancia para la investigacion ya que

genera controversia entre las posturas de los diferentes estudios que se revisaron al respecto. En



algunos trabajos se menciona que las redes son una fuente de desarrollo que fortalece la
personalidad y que ademas sirve para la expresion de si mismo; mientras que otros por su parte,
mencionan, con énfasis, que las redes se caracterizan por la tendencia de los usuarios a proyectar

aspectos que no los representan en la vida real.

Entre los autores que consideran que las redes son un espacio en donde se construye la
personalidad y el yo; se encuentra el trabajo presentado por Serrano quien, ademas de lo
mencionado en el parrafo anterior, también comenta que las redes ofrecen un espacio para la
autorrepresentacion y la construccion de un yo digital (Serrano, 2012). Con esto el autor se
refiere a las herramientas de las redes que permiten compartir con los demas aspectos como
gustos, actividades, hobbies y preferencias que, por ende; terminan por comunicar aspectos de la
personalidad. A esta postura se suma Subrah et al (como se cité en Colas, Gonzalez y de Pablos,
2006) quienes mencionan que existe una relacion entre la percepcién de la identidad de los

jévenes y la comunicacidn social que establecen en linea.

Por otra parte; entre los aportes que sefialan la tendencia de los usuarios a ocultar aspectos
y pretender caracteristicas cambiantes que se acomodan a las circunstancias y a la deseabilidad
de los demas, se encuentra la descripcion que hace Bernete (como se citd en Cornejo, Marqueza,
Tapia y Lourdez, 2011) sobre el perfil de inicio de las redes sociales el cual considera como un
conjunto de datos que, aungue representan al si mismo del usuario, esta representacion es

maleable, flexible y sobre todo, cambiante.

Existe un acuerdo con respecto a que las redes son una extensién o evolucién de la vida
social. Gabelas (2011) mencionan que con los méviles aparece una nueva forma de

comunicacion que tiene componentes no verbales, escriturales y a demas audiovisuales. Con esta



afirmacion hace referencia a que aquellas caracteristicas que tienen las interacciones
presenciales, también estan presentes en las virtuales, las cuales, a su vez, le afiaden otro canal de
interaccion; el audiovisual. También, Hermida y Casas (2018) realizaron un estudio, en el cual
se encontrd que una cantidad significativa de internautas ingresaba al internet para comunicarse
con sus parejas, que curiosamente suele ser la persona con la que se espera tener una mayor

frecuencia de encuentros fisicos.

Otro dato significativo para la investigacidn consiste en que muchos de los estudios
apuntan a que las redes son utilizadas para contactarse con personas que ya se conocen en la vida
real, dando especial prioridad a las relaciones de amistad y de pareja. En un estudio realizado en
Madrid, por ejemplo; se encontré que 3 de cada 4 internautas se comunicaban con sus amigos por
internet y 1 de cada 2 lo hacia con su pareja, lo cual se contrapone con las interacciones
familiares que fueron frecuentadas por 3 de cada 5 y las relaciones con desconocidos que
reportaron por 1 de cada 10 internautas (Hermida y Casas, 2018). Por su parte; otro estudio
realizado en Colombia arroja resultados similares; Caicedo, Sepulveda, Zapata y Millan (2018)
encontraron que los jévenes usaban las redes para ponerse en contacto con personas con las que

se relacionaban en los contextos fisicos, como por ejemplo familia, amigos y pareja.

A pesar de no definir con exactitud cuales serian las variaciones de las habilidades
sociales para estos nuevos espacios de interaccion, aparece un hallazgo de particular importancia
ya que define las redes como un medio de inclusién y medio para alimentar el vinculo presencial.
Al respecto Colas, Gonzalez y de Pablos (2013) mencionan que dos de los motivos principales
para la interaccion en las redes sociales son el compartir experiencias y recibir reconocimiento
por parte de los demas. Ademas, al constituirse las redes como este medio de inclusion y

socializacion, surgen también, como lo mencionan Espinar y Gonzalez (2008) una serie de



fendmenos encaminados a afianzar lazos, demostrar aprobacion y movilizar emociones que no
corresponden de manera directa a la comunicacion verbal: emoticones, stickers, codigos,
abreviaciones y publicar la relacion en los estados. “Con los moéviles, aparece otro modo de

comunicacion, no solo verbal, también escrita y audiovisual” (Gabelas, 2011, p.83).

Ahora bien; al respecto de vinculos mas especificos se reporta una resignificacion de los
roles que se asumen en las diferentes relaciones que construyen los jovenes y, ademas, una
percepcion diferente con respecto a las funciones esperadas para cada uno. Por ejemplo, Gabela
(2011) sefiala que la introduccidn de las nuevas tecnologias, y el uso de redes sociales a
permitido que los hijos les ensefien a los padres, por lo cual, la posicion de educador se
flexibiliza permitiendo que en ocasiones sea asumida por los hijos quienes les explican a sus

progenitores como manejar las redes sociales.

Discusién

Los hallazgos presentados en este articulo corresponden a la identificacion de los
aspectos mas relevantes en la influencia de la virtualidad en las relaciones interpersonales de los
jovenes, a raiz de esto se establecieron cuatro categorias: juventud, virtualidad, relaciones
interpersonales y redes sociales, que dan cuenta del fendmeno que se teje alrededor de estos

movimientos sociales.

Se puede plantear inicialmente como la juventud no puede obedecer simplemente a un
rango etario, dado que dejaria por fuera a quienes aun estando dentro de la edad establecida para
esta categoria social, no comparten otros aspectos como la clase social, cultural, socioeconémica
en las cuales se han establecido unas dinamicas propias para esta edad y que no todos pueden

hacer parte de ellas ya que el mismo contexto los excluye, como es el caso de jovenes en



situacion de vulnerabilidad donde deben ingresar a vida laboral antes de cumplir la mayoria de
edad lo cual les quita o reduce la oportunidad de integrarse en el mundo académico o de disfrutar
de actividades que se esperaria vivir en este etapa de la vida en contraste como lo haria una
persona con su misma edad que cuenta con recursos econémicos, que le permiten depender de
los padres por un periodo de tiempo mas largo. Ademas, teniendo en cuenta también que como lo
menciona Davila (2004) la juventud es un valor en si mismo y que debe ser considerado desde la
diversidad contextual, entonces se puede decir que todo aquel que se considere joven puede hacer
parte de este grupo aun si compartir la misma edad, de ahi la importancia de ampliar el concepto

a otras esferas de la vida social.

Ahora en términos de operatividad se hace también evidente la necesidad de una concepcion
bioldgica de juventud que permita organizar o agrupar unas personas que compartan esta etapa
del ciclo vital en las que aparecen unas particularidades y que se hace preciso conocer para
darles un lugar, para comprender que son un agente activo de la sociedad y asi encaminar
acciones enfocadas hacia ellos, teniendo en cuenta como se plantea anteriormente que esto
implica voltear la mirada hacia aquellos que también deberian pertenecer a estas politicas y que
como ya se menciono por situaciones externas no lo pueden hacer, no se puede desconocer su
caracteristica de juventud solo porque su entorno les obliga a realizar otras practicas de la vida de

los adultos como por ejemplo iniciar vida laboral a mas temprana edad.

Esto da cuenta de el por qué Marcelo Urresti y Mario Margulis socidlogos referentes en
el tema de juventud redefinieron la nocion de este concepto desde un enfoque mas centrado en
la persona y en el contexto que permite tener una vision mas amplia e incluyente que como ellos
lo mencionan busca devolverle la juventud a las clases populares y como veremos mas adelante

si las relaciones interpersonales de los jovenes han trascendido el espacio de lo fisico que sea



entonces ese espacio que les el lugar y puedan hacer parte de esa juventud y crear alli otras

posibilidades de interaccion.

Las relaciones interpersonales personales de los jévenes migraron de un plano de lo
presencial a lo virtual y lo que para ellos es natural, ya que nacieron en un contexto tecnologico
que les brinda otras herramientas comunicativas, para los padres e incluso como lo menciona
Gabelas (2011) también para los docentes se convirtio en un aspecto negativo. No obstante, la
satanizacion de estas formas de relacionamiento obedece en algunas ocasiones al
desconocimiento y alarmismo que hay alrededor de ellas, el cual no es fortuito ya que las
personas que estan en su entorno pueden evidenciar como la virtualidad, el uso del internet y las
redes sociales influyen en la configuracion de su identidad y como pueden manipular la imagen
que quieren que los demas vean de ellos cuando no se siente conforme con la que tienen. Y es
gue como se evidencia en Martinez (como se citd en Caicedo, A, Sepulveda, P, Garcia M,
Millan, K. 2017) , las redes sociales son un espacio que le permite al joven mostrarse desde un
perfil real o idealizado, pero méas que un aspecto negativo ellos lo ven como una oportunidad,
porque ademas les permite construir relaciones con multiples personas al rededor del mundo,
mantener conversaciones en simultanea, construir redes que les hace pertenecientes a grupos
donde comparten experiencias, gustos, esto sumado a la necesidad de aceptacion y
reconocimiento que reciben a través de los comentarios o likes en las publicaciones que realizan
en sus perfiles, ademas de convertirse en un criterio de inclusion, ya que no tener un minimo uso

de estas implica una posible exclusion de los grupos.

Ahora; cabe destacar que las relaciones interpersonales de los jovenes que se tejen
alrededor de la virtualidad y las redes sociales no solo obedecen a tiempos de ocio, también se

han trasladado alli actividades de orden académico, laboral y familiar y ellos se han convertido



en multiplicadores de estas estrategias que han ido mutando a generaciones mas antiguas,
quienes han ido adaptandose a estas dindmicas de interaccion a través de pantallas electronicas y
al conocerlas desmitifican aspectos que consideraban negativos y se convierten también en

oportunidades para ellos, debido a las exigencias del medio.

Si bien se encuentra que las relaciones interpersonales han sido atravesadas por la virtualidad, las
pantallas, los teléfonos maviles y las redes sociales; en los trabajos revisados, ninguno menciona
el efecto en las habilidades sociales. Ninguno de ellos se detiene a describir cuales son las
normas de relacionamiento que rigen la interaccion a través de las redes sociales. No se menciona
si las normas sociales de los espacios fisicos son transferibles o si este marco de socializacion
requiere del desarrollo de habilidades de caracter virtual. Algunos de ellos hacen acercamientos
con respecto al tema. Por ejemplo, Gabelas (2011) menciona que las relaciones de la red se
caracterizan por ser hedonistas y promover el individualismo, lo cual podria sugerir que la
empatia y el interés genuino por el otro podria estar ocupando una prioridad diferente. También
esta la investigacion sobre las redes sociales y relaciones interpersonales realizada por Cornejo y
Tapia (2011) quienes mencionan que las relaciones interpersonales implican habilidades
relacionadas con comunicarse, solucionar problemas y escuchar al otro. Sin embargo, no se
especifica si estas habilidades se aplican de la misma manera y con la misma eficiencia en
entornos virtuales y fisicos, tampoco menciona si hay formas de establecer cuales habitos de
comunicacion favorecen las habilidades sociales y cuales no. Otro estudio anuncia que ya se han
instaurado reglas de comunicacién propias de las redes sociales; Almanza, Fonceca y Castillo
(2013) mencionan que en las conversaciones de Facebook se han generado una serie de codigos
gue no obedecen a las reglas gramaticales ni de escritura convencional, en las cuales las letras

cumplen la funcion de imégenes con un significado totalmente diferente. Sin embargo; el estudio



deja abierta la incognita sobre como el uso de este lenguaje influye en la sensacion de empatia o
vinculo entre los usuarios de la plataforma. Tal como ocurre en las conversaciones presenciales,

en las cuales seguir normas implicitas facilita el agrado entre las personas.

Se concluye entonces que efectivamente, la interaccion por redes posee sus propios cédigos de
conducta, los cuales, al igual que ocurre en la interaccion presencial, parecen relacionarse con los
vinculos. Ademas; dentro del mundo de las redes sociales aparecen algunas personas con
influencia autodenominados coaches en habilidades sociales y estos tienen sugerencias muy
especificas sobre cdmo comportarse en las interacciones que se den en estos espacios para
generar mayor impacto. Entre las sugerencias cominmente compartidas mencionan no iniciar las
conversaciones con ¢l clasico “hola”. En vez de eso recomiendan comenzar las conversaciones
con frases que evoquen la curiosidad o la emocion. Seria interesante, para futuras

investigaciones, abordar estas conductas con protocolos mas rigurosos.

Durante la creacion de este articulo se produce una emergencia de salud publica debido a
la propagacion de una pandemia que alcanzé una escala mundial llamada COVID -19. A raiz de
esta situacion, se generaron cambios bastante significativos con respecto a la interaccion entre las

personas el uso en aumento de los espacios virtuales; Zizek, S (2020) afirma que:

Podemos esperar que las epidemias virales afectan a nuestras interacciones mas
elementales con otras personas y objetos a nuestro alrededor, incluyendo nuestros
propios cuerpos - evitar tocar cosas que puedan estar (invisiblemente) sucias, no tocar
ganchos, no sentarse en los asientos de los inodoros o en los bancos publicos, evitar

abrazar a las personas o estrechar sus manos. p. (28)



Lo que practicamente obliga a la sociedad a trasladar sus relaciones interpersonales a este
espacio de la virtualidad, ya que se es un fenOmeno que se presenta de manera inesperada,
caracterizado por la inmediatez y que llegd para cambiar todas las dinamicas de relacionamiento
social convirtiéndose asi la virtualidad y el internet en el medio de interaccion predominante en
todas las esferas tanto para los jovenes y demas generaciones, trasladando el trabajo, la

educacion, las relaciones de amistad y familiar a este espacio tan criticado pero ahora necesario.

Conclusiones

En esta investigacion se pudo evidenciar la necesidad de una concepcion de juventud que
trascienda al rango etario ya que es una concepcion reduccionista que no concibe las
innumerables formas de ser joven y deja por fuera a quienes no cumplen con ese rango

establecido.

La virtualidad es un espacio considerado por los jévenes como un escenario real, en el
cual el contacto fisico no es necesario, ya que en este se fortalece su identidad, los vinculos
afectivos y los sociales, ademas de ser un espacio en el cual pueden sentirse parte de un grupo y
mostrar la imagen que desean proyectar a los demas. Esto da cuenta de que se ha construido un

espacio intangible pero cargado de significados.

La juventud ha permitido reinventar las relaciones interpersonales en tanto éstas pasaron
del espacio fisico a un espacio no tangible Ilamado virtualidad en el cual se presentan otras
dindmicas de relacionamiento con las cuales los jévenes se desenvuelven comodamente.
Ademas; dada la actual contingencia en salud publica ocasionada por el covid 19 se ponen en

evidencia los beneficios a nivel laboral, académico y familiar.



Esta investigacion nos deja ver que, si bien la virtualidad es un espacio compartido por
los jovenes y que en la actualidad se ha vuelto necesario dada la contingencia de salud publica,
también es evidente la brecha de desigualdad tecnoldgica que pone en estado de vulnerabilidad
algunos ambitos como la educacién y esa posibilidad de poder acceder a otras dinamicas de
relacionamiento e interaccion familiar laboral y social que se dan en los jovenes con la llegada de

nuevas tecnologias.

Hoy en dia, por ejemplo; puede ser objeto de exclusion, el no contar con un dispositivo
que tenga acceso a internet para frecuentar las redes sociales. Estas Gltimas se han convertido en
un espacio para fortalecer los vinculos y mantener el contacto con las personas del circulo
cercano (y conocer otras en algunos casos). Algo sumamente significativo es que las redes
sociales no solo han modificado la forma de relacionarse con otros sujetos, sino también consigo
mismo, ya que el contenido que alli se comparte se convierte en una expresion de la personalidad
del usuario, ya sea para representarse fielmente, o para construir una imagen ficticia que resalte

aspectos socialmente deseables.
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