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Glosario

ARIBA: Plataforma de gestion de negocios y registro de proveedores, cominmente utilizada por

los negociadores para subastar proyectos de alta inversion.
Capex: Inversiones en activos fijos.

Linea Blanca: Se refiere al conjunto de electrodomésticos que se utilizan en la cocina, en la

limpieza del hogar y en la ventilacion.

Negociacion ISC: Nombre del area donde se realiz6 la practica, sus siglas ISC significan

Insumos, Servicios y Capex.

OC: Orden de Compra, documento en pdf que se envia a los proveedores para indicarles que se

adquirira uno de sus Insumos o Servicios.

OEA: Operador econémico autorizado, es una certificacién emitida por la DIAN, Haceb esta

trabajando arduamente en sus procesos para lograr conseguir esta certificacion.

Registro Info: Es el registro de un material que nuevo en la plataforma SAP, esto es necesario

para poder solicitar ese material en una SOLPED.

SAP: Plataforma de gestion empresarial donde se llevan todos los procesos de generacion de

SOLPEDS, OC, registro de materiales, entre otras funciones utilizadas por otras areas.

SOLPED: Solicitud de pedido, documento que generan los usuarios internos de la compafiia para

indicar que requieren un insumo o servicio, al ser este aprobado se genera la OC.



Resumen Ejecutivo

Este informe describe la practica empresarial realizada en Industrias HACEB S.A., durante un
periodo de seis meses, donde se describe el direccionamiento estratégico de la agencia de

practica, el cargo y las funciones realizadas con todo el nivel de detalle requerido.

El area que se presenta es la de negociacion haciendo énfasis en materias primas, producto

terminado y comercializado. Ademas, se colaboro con la certificacion OEA.



Introduccion

Haceb es una empresa Industrial y Comercial, se encarga de producir, transformar y

comercializar electrodomésticos y gasodomésticos.

Dentro de su portafolio encontramos: Neveras, lavadoras, hornos, estufas, microondas,
calentadores, campanas, lavaplatos, aires acondicionados entre otros electrodomésticos que

durante afios han sido de uso de los colombianos.

Dentro de los méas de 4.000 trabajadores que hacen parte de la compafiia y las decenas de areas en
las que estos se desempefian encontramos el area de negociacion, dividida en materias primas,
producto comercializado e insumos, servicios y Capex, esta UBN se encarga de que Haceb pueda
abastecerse de todos los materiales e insumos necesarios para su correcto funcionamiento

diariamente. En esta area realicé mis practicas profesionales.
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1. Antecedentes

En 1940, José Maria Acevedo con 21 afios compro por la suma de 90 pesos un pequefio taller de
reparaciones eléctricas en Medellin. Por ese entonces, la Segunda Guerra Mundial generaba
dificultades en el suministro de derivados del acero y de otros materiales usados por la industria
militar, lo que anulaba las importaciones de productos nuevos. Esto se convirtié en una
oportunidad para ampliar el objetivo del taller hacia la funcion industrial. Fue asi como, en una
demostracion de iniciativa y esfuerzo individual, nacié la Empresa produciendo con calidad los
electrodomésticos que en un principio reparaba. Desde su fundacion y hasta los afios 60, el
servicio técnico funcionaba paralelo a las actividades productivas y de venta como un valor
agregado e implicito a la venta de los primeros electrodomésticos, pero solamente para atender

las necesidades exigidas por las garantias.

En 1942, se comenzo produccidn con la fabricacion de cocinetas.
En 1951 se amplid la linea de productos con las estufas eléctricas.
En 1956 se creo la linea de calentadores.

En 1966 se inicio la produccidn de neveras totalmente porcelanizadas. Su éxito fue tan
grande que llevo en 1984, a la construccidn de la Planta Refrigeracion como un sistema
especializado dedicado a la fabricacidn de este electrodoméstico. En 1985 se empezd la
produccién de la linea de empotrar eléctrica compuesta de cubiertas, hornos y campanas para

cocinas integrales.

En 1990 se obtuvo el Sello de Calidad Icontec para Refrigeradores Domésticos. Se lanzd al
mercado la linea de gas formada por cocinetas de gas (1990), cubiertas de empotrar de gas y

mixtas (1991), estufas (1991) y hornos de empotrar de gas (1995).



11

En 1993 se constituyeron las sucursales Cali, Bogota y Eje Cafetero, para fortalecer la
presencia de la Compafiia en estas zonas de Colombia. En 1997 la Planta de Refrigeracién logro

la certificacion 1SO 9001 version 1994.

En 1998, Industrias Haceb presento la linea de refrigeracion comercial: congeladores,
refrigeradores y dispensadores de bebidas. Ademas, ampli6 su oferta de gasodomesticos para
atender la masificacion del uso de gas en Colombia y alcanzd el Sello de Calidad Icontec para los

productos que funcionan con este tipo de fluido.

En 1999 la Empresa puso en marcha un nuevo modelo organizacional que le permiti6 dar
una orientacion mas comercial al negocio y ampliar su portafolio de productos. Industrias Haceb
S.A., obtuvo el premio Portafolio al Mejor Servicio Posventa en el pais, reconociéndose su

liderazgo en esta actividad comercial.

En 2000 la Compafiia adopt6 un nuevo modelo de estructura organizacional de tipo
conceéntrico, en donde la polivalencia entre las distintas areas, el fortalecimiento de la cultura
empresarial y la consolidacion corporativa, fueron la clave para el crecimiento organizacional. A
principios de este siglo Haceb implementé su Call Center, servicio centralizado que busca
canalizar las necesidades de los clientes y usuarios de la Compafiia en el &mbito nacional con el

fin de brindar una respuesta agil, rapida y oportuna.

En 2001 una recesién econdmica de talla mundial y un aumento de la tasa de desempleo,
hicieron de este afio un periodo dificil para la industria colombiana. Se present6 una fuerte
disminucion en la demanda de productos en el ambito nacional e internacional. Sin embargo,
Industrias Haceb continu6 con una dindmica de cambios tecnoldgicos, estratégicos y gerenciales,
que le permitieron continuar compitiendo exitosamente en el mercado de electrodomesticos y

gasodomesticos.
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En 2002 se consolidé el traslado de algunas areas ubicadas en Guayabal hacia la moderna
Planta de Calefaccidn Norte, ubicada en Copacabana (Antioquia), dotada con nuevas
maquinarias, equipos Yy sistemas. Ademas, se continud trabajando en un mejor acondicionamiento
de las Plantas de Refrigeracion y de Partes y Componentes. En cuanto a productos, se incursiond
en el mercado con la fabricacion y comercializacion del Dispensador de Agua DHA 3.3 LT., la

Cocineta GM2 Estandar y la linea de Neveras Soft Line.

En 2003 consciente de la necesidad de fortalecerse frente al ALCA (Area de Libre Comercio
de las Américas), Industrias Haceb se consolidé como una empresa multimarca, adquirio
tecnologia que le permitié optimizar su produccion y ampliacion; y mejoré su portafolio de
productos. En ese afio, para lograr su consolidacion nacional, adquirié la marca Icasa. En el
marco de inversion en tecnologia, se puso en funcionamiento el Sistema Integrado de
Informacion ASW, con el objetivo de unir completamente toda la cadena de suministro. También
se adquirié una herramienta de alta tecnologia para disefio en 3D que permiti6 agilizar la
produccidn, optimizar recursos y disminuir los tiempos de entregas. En marzo, Industrias Haceb
se posiciond con el 25% de recordacion de marcas de bienes durables, segin un estudio de la

Revista Dinero e Invamer Gallup.

En 2004 Industrias Haceb obtuvo la certificacion 1ISO 9001 - 2000 unificada para sus

procesos de Refrigeracion y Calefaccion.

En 2005 se logro la certificacion de Gestion Ambiental 1ISO 14001, siendo la primera
empresa en el pais en obtenerla bajo la version 2004. Se constituyo Haceb de Ecuador con el

objetivo de aumentar el posicionamiento de la Empresa en el exterior.

En 2006, la Compafiia fortalecid su posicion en los mercados internacionales. Se firmaron

los contratos con importantes empresas multinacionales del sector, que impulsaron a la Empresa
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a ajustarse a los estandares mundiales. Adicionalmente, se constituyeron Haceb de Venezuela y
Haceb de Meéxico. La reconversion tecnoldgica tuvo una especial importancia durante este afio,
en el cual se busco adquirir nueva maquinaria y modernizar algunos procesos de produccion. Para
el mercado nacional se pusieron en funcionamiento dos nuevas salas de exhibicion Haceb, donde
se encuentra todo el portafolio de productos y se presta una completa asesoria al cliente. La
primera se localiza en el barrio Guayabal de Medellin; la segunda esta ubicada en las
instalaciones de la Compafiia en Copacabana. Se comenzé la comercializacion de productos

importados, con la marca y el respaldo Haceb.

En 2010 se inaugur6 la nueva planta de refrigeracion (con una capacidad que llegaria en el
corto plazo a 3.000 unidades por dia), que ocup6 un area de 18.000 metros cuadrados y en cuya
construccidn, acondicionamiento y montaje de maquinaria se invirtieron, en plena crisis, 20

millones de dolares, es decir, unos 40.000 millones de pesos.

Actualmente Haceb ocupa con sus plantas de refrigeracion, calefaccion y plasticos, mas de
211 mil metros cuadrados en el municipio de Copacabana. Toda una fabrica de suefios donde se

construyen Familias y Hogares Felices. (BlogHaceb, 2010)

2. Empresa Objeto de la Préactica
2.1 Objeto Social
Produccion y comercializacidon de gasodomésticos y electrodomésticos ademas de la prestacion
de servicios de instalacion, mantenimiento y reparacién de los mismos. (Haceb, 2018)
2.2 Mision
Ofrecemos electrodomésticos con tecnologia actualizada y disefio atractivo para el hogar y otros

ambientes; cumplimos con las expectativas del mercado, con el compromiso de brindar el mejor
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servicio integral, estilo y calidad de vida. LIegamos a la regidn andina y otros paises americanos

de alto potencial. (Gomez, 2014)
2.3 Vision
Seremos la mejor opcidn para los hogares en Colombia, con creciente participacion en los

mercados internacionales, con electrodomésticos de tecnologia actualizada y disefio atractivo,

fundamentados en:

Liderazgo en servicio integral a nuestros clientes y usuarios de la region.
El gran valor de nuestras marcas en la region.

Flexibilidad y capacidad de respuesta.

Procesos innovadores que agreguen valor.

Personal competente y de alto desempefio.

Alianzas de mutuo beneficio.

Ser una empresa socialmente responsable (Gomez, 2014)

2.4 Valores Corporativos

Integridad, Cercania, Humanidad, Pasion y Apertura al Cambio. (Haceb, 2018)

2.5 Objetivos Estratégicos

Crecer rentablemente.

Es el primer desafio que tiene la organizacion y es tal vez la razon de ser de una compafiia
comercial como esta para que pueda ser sostenible y perdure en el tiempo, la empresa debe
garantizar una sostenibilidad y sobre todo un crecimiento rentable que traiga buenos ingresos y

dividendos a los socios.
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Enamorar al cliente y consumidor.

Dentro de la filosofia de Haceb, hay un pilar muy importante y es este ya que, si se logra
enamorar al cliente tradicional aun mas de la marca y atraer a los nuevos clientes se logra las
metas esperadas y un crecimiento en ventas sostenible y permanente.

Procesos eficientes.

Dentro de una compariia existen varios procesos que son los que garantizan la operatividad de
la organizacion, sin embargo, siempre se deben revisar y optimizar para lograr el mayor
provecho posible a un costo adecuado sin desperdicios ni fugas econémicas:

1. Ciclo Operacional: El objetivo de la compafiia es lograr bajar el ciclo operacional actual a

70 dias con el fin de recuperar el dinero de la inversion realizada en un mejor periodo de
tiempo.

2. Destruccién de Valor: Actualmente este es un rubro que viene aumentando y es muy

perjudicial para la salud financiera de la compaifiia, es practicamente botar dinero a la
basura, este indicador se debe llevar a su minima expresion para lograr invertir recursos
en otras areas que rentabilicen la compafiia.

3. Ser Feliz: Si bien es cierto esta compafiia tiene un &nimo de lucro como todas las
empresas comerciales y todos sus colaboradores trabajan hombro a hombro para lograrlo,
también la empresa quiere que sus colaboradores sean felices y trabajen dentro de un
entorno de armonia que le permita vivir tranquilo y feliz a la par que da todo de si para

ayudar a la empresa en el cumplimiento de sus metas.



16

4. Clima Organizacional: Es muy importante garantizar el cumplimiento de este indicador ya

que debe ser agradable trabajar en esta compafiia dentro de un ambiente de cordialidad y
respeto que garantice una armonia corporativa y un entorno positivo.

5. Accidentalidad: La empresa se prepara para evitar al maximo la accidentalidad y los

eventos infortunados dentro de sus instalaciones y todos los procesos de la compaiiia.

(Haceb, 2018)
2.6 Rol Comercial

El rol comercial de Industrias Haceb S.A es la Comercializacion y distribucion de linea blanca.

3. Agencia Objeto de la Préctica

Imagen 1. Logo

3.1 Cargo Desempefiado

Practicante de Negocion Insumos, Servicios y Capex.

3.2 Perfil del Cargo

Profesional: Negocios Internacionales, Administrador de empresas e Ingeniero Industrial.

3.3 Objetivo del Cargo

Seguimiento y Control: Usuarios — Proveedores.

3.4 Funciones para Realizar

Diligenciar formularios y enviar a las partes interesadas

Gestionar la firma de contratos, escaneo y guardarlos en la ruta



Seguimiento polizas y contratos

Actualizacion de la Base de datos

Seguimiento a cotizaciones

Llegada de materiales

Apoyo en cierre de convocatorias

Solicitar referencias comerciales

Gestionar referencias comerciales que nos soliciten los proveedores.

Solicitar cada mes la camara de comercio a tesoreria.

Certificacién OEA

Actualizacién de Registro Info

Facturacién Electrénica

Apoyo en la recepcion de facturas sin OC

Acta equipo Primario

Seguimiento de pedidos

Dejar tips que le han funcionado en todo su proceso de practica.

Dejar acta de su gestion.
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3.5 Relacion con otros Cargos
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Imagen 2. Organigrama

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo

Licencia Office 365

Licencia SAP

Licencia SAP ARIBA

Licencia Teams

VPN foriticlient

Correo electronico con dominio propio
Computador portéatil marca HP

Mouse alambrico marca Kamy



Diadema alambrica marca Poly

3.7 Condiciones de Trabajo

Trabajo desde casa (95% del tiempo) con esporadicas ocasiones de trabajo presencial en la planta

de Copacabana.

Oficina dotada con escritorios, sillas de oficina, computadores de escritorio.

La empresa brinda almuerzo gratuito a quienes trabajan presencialmente.

3.8 Entrenamiento

Tabla 1. Entrenamiento

Temas Subtemas Duracion | Capacitador
Generalidades ISC Generalidades 1 hora Luz Pulido C
01_Actas_Equipos_Primarios | Actas 20 min Luz Pulido C
Presentaciones 15 min Luz Pulido C
02_Comite_compras Actas Negocios 20 min David Ramirez
PPt Negocios 20 min David Ramirez
03_Indicadores_Direccion Contratos Scaneados 15 min Erika Raigosa
Contratos Acuerdos de 15 min Erika Raigosa
Insumos Servy Capex confidencialidad
Otrosi 15 min Erika Raigosa
Péliza 15 min Erika Raigosa
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Carta terminacion contrato | 15 min Erika Raigosa
Contrato Marco 15 min Erika Raigosa
Reclamacion proveedores | 15 min Erika Raigosa
Declaracion de encargados | 15 min Erika Raigosa
Contrato proveedor critico | 15 min Erika Raigosa
Contratos en proceso 15 min Erika Raigosa
Acuerdos de Crédito 15 min Erika Raigosa

03_Indicadores_Direccion Proyecto Inversiones 30 min Luz Pulido C

Insumos Servicios y Capex

2021 PPT_Plan_Trabajo 2021 1 | 20 min Luz Pulido C
SC
Tablero_mando_ISC 20 min Luz Pulido C

03_Indicadores_Direccion Presentacion Mensual a 15 min David Ramirez

Insumos Servicios y Capex Simén vy jefes

PPT_Simon_y Jefes

04_Sistemas_de_Gestion Basc 20 min Yennifer Torres
Documentos procesos 20 min Yennifer Torres
Formatos 20 min Yennifer Torres
OEA 20 min Yennifer Torres
OEA-BASC 2021 20 min Yennifer Torres
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05_Proveedores Proveedores 20 min Yennifer Torres
Internacionales
Proveedores Nacionales 20 min Yennifer Torres
06_Insumos_servicios_capex | Negocios Menores a 20 20 min Erika Raigosa
Negocios Negocios Mayores a 20 20 min Erika Raigosa
Negocios Mayores a 100 20 min Erika Raigosa
06_Insumos_servicios_capex | Areas usuarios 20 min Veronica Sanchez
Seguimiento de tareas Negocios Recurrentes 20 min Veronica Sanchez
Seguimiento de tareas 20 min Veronica Sanchez
Seguimiento proyectos 20 min Veronica Sanchez
03_Documentos_Haceb Documentos generales 20 min Luz Pulido C
04_Administracion UBN BD Proveedores 20 min Erika Raigosa
Biblioteca 20 min Erika Raigosa
Plan de Trabajo 20 min Erika Raigosa
Practicante 20 min Luz Pulido C
05_Ordenes_Compra Informes de OC Abiertas 15 min Luz Pulido C
0O.C Capex 15 min Luz Pulido C
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O.C Insumos 15 min Luz Pulido C
O.C Servicios 15 min Luz Pulido C
Resumen_gastos_proyecto | 15 min Luz Pulido C
s
Solped Abiertas 20 min David Ramirez
07_Facturacion_electronica Documentos_para_comuni | 20 min Luz Pulido C
cado_FE
Informacion_Proveedores_ | 20 min Luz Pulido C
FE
Areas atendidas por Veronica | Generalidades 1 hora Veronica Sanchez
Areas atendidas por David Generalidades 1 hora David Ramirez
Areas atendidas por Erika Generalidades 1 hora Erika Raigosa
Areas atendidas por Luz Diferentes areas 1 hora Luz Pulido C
Pulido
FE que llegan sin OC, ni Generalidades 30 Min David Ramirez
usuario
OEA Generalidades 2 hora Maria Isabel
Cardona
Pagina Intranet Funciones de la plataforma | 30 min Veronica Sanchez
Ariba Sistema 1 hora Veronica Sanchez




3.9 Competencias

Excel intermedio
Inglés B2

3.10 Responsabilidades

Seguimiento Ordenes de Compra

Gestion de Cotizaciones

Gestion de proveedores invitados a ARIBA
Actualizacion Base de Datos

3.11 Deberes

Asistencia a reuniones

Asistencia a cursos de la escuela Haceb

Envio de documentos solicitados por proveedores
Diligenciamiento de formatos

Envio de certificaciones comerciales

Enviar informacidn de facturacion electronica a proveedores
Agregar a la biblioteca los portafolios solicitados

Solicitud de referencias comerciales

Busqueda de facturas sin OC

Solicitar calificar a proveedores desde los usuarios.
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Realizar acta de los equipos primarios

3.12 Riesgos del Cargo
Hackeo por parte de personas mal intencionadas con el fin de adquirir informacién confidencial

de la compaiiia.
Robo del computador empresarial en los esporadicos casos de movilizacién hacia la empresa.

4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion

La practica empresarial es de magna importancia para el estudiante en cualquier area del
conocimiento, desde mi experiencia particular en la facultad de ciencias administrativas, para una
carrera tan tedrica como lo es negocios internacionales, me atreveria a decir que la practica
profesional deberia ser un requisito indispensable para la graduacién de estudiantes que nunca
hayan tenido ningun tipo de acercamiento con el mundo laboral. La practica profesional te ayuda
a crecer imprescindiblemente en todos los aspectos de tu vida, es necesario tener este primer
acercamiento al mundo laboral para comprender las exigencias de este, para adaptarse a las
dindmicas de los roles en las organizaciones, para adquirir el nivel de responsabilidad necesario
para comprender que ahora tus decisiones y acciones pueden afectar por completo una compafia
y especialmente la practica empresarial es necesaria para poner en marcha toda la gran teoria que
se aprende en la universidad, que en definitiva es casi imposible interiorizarla correctamente sin

poder ejecutarla tu mismo.
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4.2 Objetivo General
El objetivo general del practicante de negociacion para el area de Insumos, Servicios y Capex es
apoyar a los analistas en sus funciones para permitir su optimo desempefio en los negocios, el
practicante no solo se encarga de gestionar los negocios pequerfios, diligenciar los formatos de
vinculacion con los proveedores y mantener actualizada la base de datos del area, sino que
acomparia a los negociadores en sus negocios de alta inversion y aprende de la ejecucion de los

mMismos.

4.3 Objetivos Especificos
Permitir que fluyan correctamente los tiempos de entrega de las mercancias pactados por los

proveedores mediante el seguimiento de los pedidos abiertos.

Permitir la correcta comunicacién de los analistas con los proveedores mediante la actualizacion

de la base de datos del area.

Permitir el buen manejo del tiempo de los analistas generando certificaciones y diligenciando

formatos con informacidn preestablecida.

Liberar la capacidad de los analistas mediante la gestion de negocios pequefios y cotizaciones

inferiores a 20 millones.
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5. Informe Ejecutivo
5.1 Permitir que fluyan correctamente los tiempos de entrega de las mercancias

pactados por los proveedores mediante el seguimiento de los pedidos abiertos.

Abrir el archivo de seguimiento de pedidos.
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Identificar cuales proveedores se deben excluir de la lista de pedidos abiertos.
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5.2 Permitir la correcta comunicacion de los analistas con los proveedores mediante

la actualizacion de la base de datos del area.

Identificar por el color demarcado en su NIT qué proveedores requieren gque se actualicen sus

datos en la base.
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Comunicarse via telefénica o email para actualizar esta informacion.

5.3 Permitir el buen manejo del tiempo de los analistas generando certificaciones.

Identificar el NIT y razdn social del proveedor que requiere certificacion.
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Ingresar a SAP e identificar el monto de facturacion y el afio de creacion del proveedor.

[& Lstz  Trater Pasara  Vsts  Entomo  Opciones  Sistema  Ayuda w

) v« eqce =@ ) L
D tos de pras p.nui de de £

@ 2TV E @ @ TET s BEw G viakadn de impresisn =]

Fecha doc. |Doc.compr. ™ Material |Gpo.artic. Texto breve Mon. Cantidad Por entrg. | GCp Prov./Ce.sumin. Ce. UMP UMA Prc.neto Pos.| Valor neto B/AIm. |Contr. Por calc.
[UB.IZ.ZUZI}45UU456345 2007032 INO13 ESTOPA cop 20 20 CO7 890800788 SUMATEC SAS COPA UN KG  10.650 10 213.000 1001 20
08.12.2021 2007066 INO13 PAPEL AGUA # 1000 (HOJA) cop 30 30 CO7 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 2245 20 67.350 1001 30
08.12.2021 2007061 INO13 PAPEL AGUA # 180 (HOJA) cop 30 30 CO07 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 1.196 30 35.880 1001 30
08.12.2021 2007065 INO13 PAPEL AGUA # 600 (HOJA) cop 30 30 CO7 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 1.150 40 34.500 1001 30
08.12.2021 2009952 INO13 TELA ESMERIL # 80 (HOJA) cop 30 30 CO7 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 1.890 50 56.700 1001 30
08.12.2021 2009953 INO13 TELA ESMERIL # 120 (HOJA) cop 30 30 CO07 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 1.800 60 56.700 1001 30
08.12.2021 2003114 INOO2 LUBRICANTE PENETRANTE WD-40 cop 2 2 C07 890800788 SUMATEC SAS COPA GLN GLN 142.950 70 285.900 1001 2
07.12.2021 4500456270 2005968 INOO3 CINTA AISLANTE SCOTCH 33 cop 2 2 C07 890800788 SUMATEC SAS COPA ROL ROL 15.595 10 31.1%0 1001 2
07.12.2021 4000087 INOOS DESTORNILLADOR PALA 1/8 cop 2 2 CO7 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 8.500 20 17.000 1001 2
07.12.2021 2007014 INO13 DISCO SISTEMA VELKRO #180 5 cop 50 50 CO7 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 1.700 30 85.000 1001 50
07.12.2021 2006142 INO13 DISCO VELCRO 6 GRANO 220 cop 50 50 €07 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 1.700 40 85.000 1001 50
07.12.2021 2006714 INO13 CINTA DE ENMASCARAR 1/2" INS cop 10 10 CO07 890800788 SUMATEC SAS COPA M M 2.284 50 22.840 1001 10
07.12.2021 2005783 INO13 CINTA DE ENMASCARAR 1 INS cop 10 10 CO7 890800788 SUMATEC SAS COPA UN M 3.750 60 37.500 1001 10
07.12.2021 2009915 INOOS DISCO MOTORTQOL 32X2X0,45MM REF 426 DREM COP 25 25 CO07 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 7.089 70 177.225 1001 25
07.12.2021 2005722 INO13 UNA ATORNILLADOR ESTRELL 492BX cop 20 20 CO07 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 4.320 80 86.400 1001 20
07.12.2021 2006117 INOOS SIERRA 12 X 1/2 18TPI (HOJA) cop 12 12 CO7 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 4.300 90 51.600 1001 12
07.12.2021 2006305 INOO2 TORNILLO ENSAMBLE DRYWALL 2 CcopP 400 400 CO7 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 58 100 23.200 1001 400
07.12.2021 2006915 INOOS TORNILLO DE ENSAMBLE DE 1 1/2 cop 400 400 CO07 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 45 110 18.000 1001 400
07.12.2021 2013389 INOO4 MARCADOR CRC MARKERPEN AZUL cop 10 10 CO7 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN  17.219 120 172.190 1001 10
07.12.2021 2006008 INOO4 LOCTITE 495 SUPERBONDER 20 GRAMOS CcopP 2 2 CO07 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN  33.765 130 67.530 1001 2
07.12.2021 2006615 INOOS CUCHILLA BISTURL ANCHO 25MM REF. SK4-25 cop 20 20 CO07 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 8.200 140 164.000 1001 20
07.12.2021 4001054 INOOS LLAVE DE TUBO 10 cop 1 1 CO7 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN  49.700 150 49.700 1001 1
07.12.2021 4001055 INOOS LLAVE DE TUBO 14 copP i 1 CO07 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN  69.600 160 69.600 1001 1
07.12.2021 4500456262 4000562 INOOS JUEGO 10 DESTORNILLADORES PRO REF 63-172  COP 1 1 CO7 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN 91.280 10 91.280 1001 1
07.12.2021 4000370 INOOS ALICATE ELECTRICO STANLEY 8 cop 1 1 CO7 890800788 SUMATEC SAS COPA UN UN  39.390 20 39.390 1001 1
G AMANTIE TNARS  ALTEATE fALTCATE ATELARAY can B 1 A7 enoAn70e CIMATEC CAC FADA M LN 72607 a0 32E07  1nnt L

Redactar la carta y enviarla via correo electrénico.
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Descargar el formato y enviarlo al proveedor junto al RUT, la camara de comercio y cualquier

otro documento requerido.

5.5 Liberar la capacidad de los analistas mediante la gestion de negocios pequefios y
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Compartir con el usuario las cotizaciones obtenidas y acordar el proveedor mas competitivo por

calidad o precio.
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6. Aportes a Mi Formacion Personal

Mis préacticas en Haceb impactaron en gran medida a mi formacién personal, de Haceb me llevo
el lado mas humano de sus empleados, la importancia del trabajo en equipo, de la comunicacién
y de resaltar los aspectos positivos de las personas. Mi equipo de trabajo en Haceb me ensefio que
parte de lo que hace a un equipo fuerte, sinérgico y consolidado es el preocuparse el uno por el
otro, el comprender gque todos hacemos parte de un mismo proceso y que al final que les vaya
bien a todos hara que el proceso tenga excelentes resultados y todos los miembros del equipo se
vean impactados positivamente gracias a esto. Ademas, otro enorme aporte a mi formacion
personal durante mis practicas es que gracias a mi experiencia comunicandome diariamente con
compafieros, usuarios y proveedores desarrollé mis habilidades comunicativas, ahora soy una

persona que se expresa mejor y mas fluido en publico.
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7. Aportes a Mi Formacion Profesional

La oportunidad que me dio Haceb de realizar mis practicas profesionales en su empresa aporto
ademas de mi formacion personal, a mi formacion profesional, he aprendido de mis compafieros
de trabajo sus técnicas para cerrar negociaciones y considero que actualmente tengo la capacidad

de ocupar un cargo de analista de negociacion tanto en Haceb como en otras empresas.



38

8. Conclusiones

En el desarrollo de la practica empresarial y en cualquier acercamiento laboral es muy importante

el trabajo en equipo y fortalecer las relaciones con los comparieros de trabajo.

Es muy importante que te sientes comodo y reconocido en tus labores para que puedas entregar el

100% de tu potencial.

Haceb es una excelente empresa para realizar tus practicas profesionales, el trato es muy humano

y de verdad sientes la preocupacién por el bienestar de los empleados.

Negocios internacionales es una carrera muy extensa y no solo se puede ejercerla en aduanas o
logistica, negocios es otra rama muy acogedora que puede adaptarse a las expectativas de algunos

estudiantes.
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