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Glosario 

 

ARIBA: Plataforma de gestión de negocios y registro de proveedores, comúnmente utilizada por 

los negociadores para subastar proyectos de alta inversión. 

Capex: Inversiones en activos fijos. 

Línea Blanca: Se refiere al conjunto de electrodomésticos que se utilizan en la cocina, en la 

limpieza del hogar y en la ventilación. 

Negociación ISC: Nombre del área donde se realizó la práctica, sus siglas ISC significan 

Insumos, Servicios y Capex. 

OC: Orden de Compra, documento en pdf que se envía a los proveedores para indicarles que se 

adquirirá uno de sus Insumos o Servicios. 

OEA: Operador económico autorizado, es una certificación emitida por la DIAN, Haceb está 

trabajando arduamente en sus procesos para lograr conseguir esta certificación. 

Registro Info: Es el registro de un material que nuevo en la plataforma SAP, esto es necesario 

para poder solicitar ese material en una SOLPED. 

SAP: Plataforma de gestión empresarial donde se llevan todos los procesos de generación de 

SOLPEDS, OC, registro de materiales, entre otras funciones utilizadas por otras áreas. 

SOLPED: Solicitud de pedido, documento que generan los usuarios internos de la compañía para 

indicar que requieren un insumo o servicio, al ser este aprobado se genera la OC. 
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Resumen Ejecutivo 

 

Este informe describe la práctica empresarial realizada en Industrias HACEB S.A., durante un 

periodo de seis meses, donde se describe el direccionamiento estratégico de la agencia de 

práctica, el cargo y las funciones realizadas con todo el nivel de detalle requerido. 

El área que se presenta es la de negociación haciendo énfasis en materias primas, producto 

terminado y comercializado. Además, se colaboró con la certificación OEA.  
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Introducción 

 

Haceb es una empresa Industrial y Comercial, se encarga de producir, transformar y 

comercializar electrodomésticos y gasodomésticos. 

Dentro de su portafolio encontramos: Neveras, lavadoras, hornos, estufas, microondas, 

calentadores, campanas, lavaplatos, aires acondicionados entre otros electrodomésticos que 

durante años han sido de uso de los colombianos. 

Dentro de los más de 4.000 trabajadores que hacen parte de la compañía y las decenas de áreas en 

las que estos se desempeñan encontramos el área de negociación, dividida en materias primas, 

producto comercializado e insumos, servicios y Capex, esta UBN se encarga de que Haceb pueda 

abastecerse de todos los materiales e insumos necesarios para su correcto funcionamiento 

diariamente. En esta área realicé mis prácticas profesionales. 
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1. Antecedentes   

 

En 1940, José María Acevedo con 21 años compró por la suma de 90 pesos un pequeño taller de 

reparaciones eléctricas en Medellín. Por ese entonces, la Segunda Guerra Mundial generaba 

dificultades en el suministro de derivados del acero y de otros materiales usados por la industria 

militar, lo que anulaba las importaciones de productos nuevos. Esto se convirtió en una 

oportunidad para ampliar el objetivo del taller hacia la función industrial. Fue así como, en una 

demostración de iniciativa y esfuerzo individual, nació la Empresa produciendo con calidad los 

electrodomésticos que en un principio reparaba. Desde su fundación y hasta los años 60, el 

servicio técnico funcionaba paralelo a las actividades productivas y de venta como un valor 

agregado e implícito a la venta de los primeros electrodomésticos, pero solamente para atender 

las necesidades exigidas por las garantías. 

En 1942, se comenzó producción con la fabricación de cocinetas. 

En 1951 se amplió la línea de productos con las estufas eléctricas. 

En 1956 se creó la línea de calentadores. 

       En 1966 se inició la producción de neveras totalmente porcelanizadas. Su éxito fue tan 

grande que llevó en 1984, a la construcción de la Planta Refrigeración como un sistema 

especializado dedicado a la fabricación de este electrodoméstico. En 1985 se empezó la 

producción de la línea de empotrar eléctrica compuesta de cubiertas, hornos y campanas para 

cocinas integrales. 

        En 1990 se obtuvo el Sello de Calidad Icontec para Refrigeradores Domésticos. Se lanzó al 

mercado la línea de gas formada por cocinetas de gas (1990), cubiertas de empotrar de gas y 

mixtas (1991), estufas (1991) y hornos de empotrar de gas (1995). 
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         En 1993 se constituyeron las sucursales Cali, Bogotá y Eje Cafetero, para fortalecer la 

presencia de la Compañía en estas zonas de Colombia. En 1997 la Planta de Refrigeración logró 

la certificación ISO 9001 versión 1994. 

         En 1998, Industrias Haceb presentó la línea de refrigeración comercial: congeladores, 

refrigeradores y dispensadores de bebidas. Además, amplió su oferta de gasodomésticos para 

atender la masificación del uso de gas en Colombia y alcanzó el Sello de Calidad Icontec para los 

productos que funcionan con este tipo de fluido. 

         En 1999 la Empresa puso en marcha un nuevo modelo organizacional que le permitió dar 

una orientación más comercial al negocio y ampliar su portafolio de productos. Industrias Haceb 

S.A., obtuvo el premio Portafolio al Mejor Servicio Posventa en el país, reconociéndose su 

liderazgo en esta actividad comercial. 

       En 2000 la Compañía adoptó un nuevo modelo de estructura organizacional de tipo 

concéntrico, en donde la polivalencia entre las distintas áreas, el fortalecimiento de la cultura 

empresarial y la consolidación corporativa, fueron la clave para el crecimiento organizacional. A 

principios de este siglo Haceb implementó su Call Center, servicio centralizado que busca 

canalizar las necesidades de los clientes y usuarios de la Compañía en el ámbito nacional con el 

fin de brindar una respuesta ágil, rápida y oportuna. 

       En 2001 una recesión económica de talla mundial y un aumento de la tasa de desempleo, 

hicieron de este año un período difícil para la industria colombiana. Se presentó una fuerte 

disminución en la demanda de productos en el ámbito nacional e internacional. Sin embargo, 

Industrias Haceb continuó con una dinámica de cambios tecnológicos, estratégicos y gerenciales, 

que le permitieron continuar compitiendo exitosamente en el mercado de electrodomésticos y 

gasodomésticos. 
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         En 2002 se consolidó el traslado de algunas áreas ubicadas en Guayabal hacia la moderna 

Planta de Calefacción Norte, ubicada en Copacabana (Antioquia), dotada con nuevas 

maquinarias, equipos y sistemas. Además, se continuó trabajando en un mejor acondicionamiento 

de las Plantas de Refrigeración y de Partes y Componentes. En cuanto a productos, se incursionó 

en el mercado con la fabricación y comercialización del Dispensador de Agua DHA 3.3 LT., la 

Cocineta GM2 Estándar y la línea de Neveras Soft Line. 

        En 2003 consciente de la necesidad de fortalecerse frente al ALCA (Área de Libre Comercio 

de las Américas), Industrias Haceb se consolidó como una empresa multimarca, adquirió 

tecnología que le permitió optimizar su producción y ampliación; y mejoró su portafolio de 

productos. En ese año, para lograr su consolidación nacional, adquirió la marca Icasa. En el 

marco de inversión en tecnología, se puso en funcionamiento el Sistema Integrado de 

Información ASW, con el objetivo de unir completamente toda la cadena de suministro. También 

se adquirió una herramienta de alta tecnología para diseño en 3D que permitió agilizar la 

producción, optimizar recursos y disminuir los tiempos de entregas. En marzo, Industrias Haceb 

se posicionó con el 25% de recordación de marcas de bienes durables, según un estudio de la 

Revista Dinero e Invamer Gallup. 

         En 2004 Industrias Haceb obtuvo la certificación ISO 9001 - 2000 unificada para sus 

procesos de Refrigeración y Calefacción. 

        En 2005 se logró la certificación de Gestión Ambiental ISO 14001, siendo la primera 

empresa en el país en obtenerla bajo la versión 2004. Se constituyó Haceb de Ecuador con el 

objetivo de aumentar el posicionamiento de la Empresa en el exterior. 

       En 2006, la Compañía fortaleció su posición en los mercados internacionales. Se firmaron 

los contratos con importantes empresas multinacionales del sector, que impulsaron a la Empresa 
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a ajustarse a los estándares mundiales. Adicionalmente, se constituyeron Haceb de Venezuela y 

Haceb de México. La reconversión tecnológica tuvo una especial importancia durante este año, 

en el cual se buscó adquirir nueva maquinaria y modernizar algunos procesos de producción. Para 

el mercado nacional se pusieron en funcionamiento dos nuevas salas de exhibición Haceb, donde 

se encuentra todo el portafolio de productos y se presta una completa asesoría al cliente. La 

primera se localiza en el barrio Guayabal de Medellín; la segunda está ubicada en las 

instalaciones de la Compañía en Copacabana. Se comenzó la comercialización de productos 

importados, con la marca y el respaldo Haceb. 

         En 2010 se inauguró la nueva planta de refrigeración (con una capacidad que llegaría en el 

corto plazo a 3.000 unidades por día), que ocupó un área de 18.000 metros cuadrados y en cuya 

construcción, acondicionamiento y montaje de maquinaria se invirtieron, en plena crisis, 20 

millones de dólares, es decir, unos 40.000 millones de pesos. 

         Actualmente Haceb ocupa con sus plantas de refrigeración, calefacción y plásticos, más de 

211 mil metros cuadrados en el municipio de Copacabana. Toda una fábrica de sueños donde se 

construyen Familias y Hogares Felices. (BlogHaceb, 2010) 

2. Empresa Objeto de la Práctica  

2.1 Objeto Social 

Producción y comercialización de gasodomésticos y electrodomésticos además de la prestación 

de servicios de instalación, mantenimiento y reparación de los mismos. (Haceb, 2018) 

2.2 Misión  

Ofrecemos electrodomésticos con tecnología actualizada y diseño atractivo para el hogar y otros 

ambientes; cumplimos con las expectativas del mercado, con el compromiso de brindar el mejor 
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servicio integral, estilo y calidad de vida. Llegamos a la región andina y otros países americanos 

de alto potencial. (Gómez, 2014) 

2.3 Visión  

Seremos la mejor opción para los hogares en Colombia, con creciente participación en los 

mercados internacionales, con electrodomésticos de tecnología actualizada y diseño atractivo, 

fundamentados en: 

Liderazgo en servicio integral a nuestros clientes y usuarios de la región. 

El gran valor de nuestras marcas en la región. 

Flexibilidad y capacidad de respuesta. 

Procesos innovadores que agreguen valor. 

Personal competente y de alto desempeño. 

Alianzas de mutuo beneficio. 

Ser una empresa socialmente responsable (Gómez, 2014) 

2.4 Valores Corporativos  

Integridad, Cercanía, Humanidad, Pasión y Apertura al Cambio. (Haceb, 2018) 

2.5 Objetivos Estratégicos  

Crecer rentablemente. 

Es el primer desafío que tiene la organización y es tal vez la razón de ser de una compañía 

comercial como esta para que pueda ser sostenible y perdure en el tiempo, la empresa debe 

garantizar una sostenibilidad y sobre todo un crecimiento rentable que traiga buenos ingresos y 

dividendos a los socios. 
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Enamorar al cliente y consumidor. 

Dentro de la filosofía de Haceb, hay un pilar muy importante y es este ya que, si se logra 

enamorar al cliente tradicional aún más de la marca y atraer a los nuevos clientes se logra las 

metas esperadas y un crecimiento en ventas sostenible y permanente. 

Procesos eficientes. 

Dentro de una compañía existen varios procesos que son los que garantizan la operatividad de 

la organización, sin embargo, siempre se deben revisar y optimizar para lograr el mayor 

provecho posible a un costo adecuado sin desperdicios ni fugas económicas: 

1. Ciclo Operacional: El objetivo de la compañía es lograr bajar el ciclo operacional actual a 

70 días con el fin de recuperar el dinero de la inversión realizada en un mejor periodo de 

tiempo. 

2. Destrucción de Valor: Actualmente este es un rubro que viene aumentando y es muy 

perjudicial para la salud financiera de la compañía, es prácticamente botar dinero a la 

basura, este indicador se debe llevar a su mínima expresión para lograr invertir recursos 

en otras áreas que rentabilicen la compañía. 

3. Ser Feliz: Si bien es cierto esta compañía tiene un ánimo de lucro como todas las 

empresas comerciales y todos sus colaboradores trabajan hombro a hombro para lograrlo, 

también la empresa quiere que sus colaboradores sean felices y trabajen dentro de un 

entorno de armonía que le permita vivir tranquilo y feliz a la par que da todo de sí para 

ayudar a la empresa en el cumplimiento de sus metas. 
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4. Clima Organizacional: Es muy importante garantizar el cumplimiento de este indicador ya 

que debe ser agradable trabajar en esta compañía dentro de un ambiente de cordialidad y 

respeto que garantice una armonía corporativa y un entorno positivo. 

5. Accidentalidad: La empresa se prepara para evitar al máximo la accidentalidad y los 

eventos infortunados dentro de sus instalaciones y todos los procesos de la compañía. 

(Haceb, 2018) 

2.6 Rol Comercial  

El rol comercial de Industrias Haceb S.A es la Comercialización y distribución de línea blanca. 

3. Agencia Objeto de la Práctica  

 

 

Imagen 1. Logo 

3.1 Cargo Desempeñado  

Practicante de Negoción Insumos, Servicios y Capex. 

3.2 Perfil del Cargo  

Profesional: Negocios Internacionales, Administrador de empresas e Ingeniero Industrial. 

3.3 Objetivo del Cargo  

Seguimiento y Control: Usuarios – Proveedores. 

3.4 Funciones para Realizar  

Diligenciar formularios y enviar a las partes interesadas 

Gestionar la firma de contratos, escaneo y guardarlos en la ruta 
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Seguimiento pólizas y contratos 

Actualización de la Base de datos 

Seguimiento a cotizaciones 

Llegada de materiales 

Apoyo en cierre de convocatorias 

Solicitar referencias comerciales 

Gestionar referencias comerciales que nos soliciten los proveedores. 

Solicitar cada mes la cámara de comercio a tesorería.  

Certificación OEA 

Actualización de Registro Info 

Facturación Electrónica 

Apoyo en la recepción de facturas sin OC 

Acta equipo Primario 

Seguimiento de pedidos 

Dejar tips que le han funcionado en todo su proceso de práctica. 

Dejar acta de su gestión.  
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3.5 Relación con otros Cargos  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Imagen 2. Organigrama 

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo  

Licencia Office 365 

Licencia SAP 

Licencia SAP ARIBA 

Licencia Teams 

VPN foriticlient 

Correo electrónico con dominio propio 

Computador portátil marca HP 

Mouse alámbrico marca Kamy 
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Diadema alámbrica marca Poly 

3.7 Condiciones de Trabajo  

Trabajo desde casa (95% del tiempo) con esporádicas ocasiones de trabajo presencial en la planta 

de Copacabana. 

Oficina dotada con escritorios, sillas de oficina, computadores de escritorio. 

La empresa brinda almuerzo gratuito a quienes trabajan presencialmente. 

3.8 Entrenamiento  

Tabla 1. Entrenamiento 

Temas Subtemas Duración Capacitador 

Generalidades ISC Generalidades  1 hora Luz Pulido C 

01_Actas_Equipos_Primarios Actas 20 min Luz Pulido C 

Presentaciones 15 min Luz Pulido C 

02_Comite_compras Actas Negocios 20 min David Ramirez 

PPt Negocios 20 min David Ramirez 

03_Indicadores_Direccion 

Contratos  

Insumos Serv y Capex 

Contratos Scaneados 15 min Erika Raigosa 

Acuerdos de 

confidencialidad 

15 min Erika Raigosa 

Otrosí 15 min Erika Raigosa 

Póliza 15 min Erika Raigosa 
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Carta terminación contrato 15 min Erika Raigosa 

Contrato Marco 15 min Erika Raigosa 

Reclamación proveedores 15 min Erika Raigosa 

Declaración de encargados 15 min Erika Raigosa 

Contrato proveedor critico 15 min Erika Raigosa 

Contratos en proceso 15 min Erika Raigosa 

Acuerdos de Crédito 15 min Erika Raigosa 

03_Indicadores_Direccion 

Insumos Servicios y Capex  

2021 

Proyecto Inversiones 30 min Luz Pulido C 

PPT_Plan_Trabajo_2021_I

SC 

20 min Luz Pulido C 

Tablero_mando_ISC 20 min Luz Pulido C 

03_Indicadores_Direccion 

Insumos Servicios y Capex  

PPT_Simon_y Jefes 

Presentación Mensual a 

Simón y jefes 

15 min David Ramirez 

04_Sistemas_de_Gestion Basc 20 min Yennifer Torres 

Documentos procesos 20 min Yennifer Torres 

Formatos 20 min Yennifer Torres 

OEA 20 min Yennifer Torres 

OEA-BASC 2021 20 min Yennifer Torres 
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05_Proveedores Proveedores 

Internacionales 

20 min Yennifer Torres 

Proveedores Nacionales 20 min Yennifer Torres 

06_Insumos_servicios_capex 

Negocios 

Negocios Menores a 20 20 min Erika Raigosa 

Negocios Mayores a 20 20 min Erika Raigosa 

Negocios Mayores a 100 20 min Erika Raigosa 

06_Insumos_servicios_capex 

Seguimiento de tareas 

Áreas usuarios 20 min Veronica Sanchez 

Negocios Recurrentes 20 min Veronica Sanchez 

Seguimiento de tareas 20 min Veronica Sanchez 

Seguimiento proyectos 20 min Veronica Sanchez 

03_Documentos_Haceb Documentos generales 20 min Luz Pulido C  

04_Administracion UBN BD Proveedores 20 min Erika Raigosa 

Biblioteca 20 min Erika Raigosa 

Plan de Trabajo 20 min Erika Raigosa 

Practicante 20 min Luz Pulido C 

05_Ordenes_Compra Informes de OC Abiertas  15 min Luz Pulido C  

O.C Capex 15 min Luz Pulido C  
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O.C Insumos  15 min Luz Pulido C  

O.C Servicios 15 min Luz Pulido C  

Resumen_gastos_proyecto

s 

15 min Luz Pulido C  

Solped Abiertas 20 min David Ramirez 

07_Facturacion_electronica Documentos_para_comuni

cado_FE 

20 min Luz Pulido C  

Información_Proveedores_

FE 

20 min Luz Pulido C  

Áreas atendidas por Verónica Generalidades  1 hora Veronica Sanchez 

Áreas atendidas por David Generalidades  1 hora David Ramirez 

Áreas  atendidas por Erika Generalidades  1 hora Erika Raigosa 

Áreas  atendidas por Luz 

Pulido 

Diferentes áreas 1 hora Luz Pulido C 

FE que llegan sin OC, ni 

usuario 

Generalidades  30 Min David Ramirez 

OEA Generalidades  2 hora Maria Isabel 

Cardona 

Pagina Intranet Funciones de la plataforma 30 min Veronica Sanchez 

Ariba Sistema 1 hora Veronica Sanchez 
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3.9 Competencias  

Excel intermedio 

Inglés B2 

3.10 Responsabilidades  

Seguimiento Órdenes de Compra 

Gestión de Cotizaciones 

Gestión de proveedores invitados a ARIBA 

Actualización Base de Datos 

3.11 Deberes  

Asistencia a reuniones 

Asistencia a cursos de la escuela Haceb 

Envío de documentos solicitados por proveedores 

Diligenciamiento de formatos 

Envío de certificaciones comerciales 

Enviar información de facturación electrónica a proveedores 

Agregar a la biblioteca los portafolios solicitados 

Solicitud de referencias comerciales 

Búsqueda de facturas sin OC 

Solicitar calificar a proveedores desde los usuarios. 
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Realizar acta de los equipos primarios 

3.12 Riesgos del Cargo  

Hackeo por parte de personas mal intencionadas con el fin de adquirir información confidencial 

de la compañía. 

Robo del computador empresarial en los esporádicos casos de movilización hacia la empresa. 

4. Características de la Práctica  

4.1 Justificación 

La práctica empresarial es de magna importancia para el estudiante en cualquier área del 

conocimiento, desde mi experiencia particular en la facultad de ciencias administrativas, para una 

carrera tan teórica como lo es negocios internacionales, me atrevería a decir que la práctica 

profesional debería ser un requisito indispensable para la graduación de estudiantes que nunca 

hayan tenido ningún tipo de acercamiento con el mundo laboral. La práctica profesional te ayuda 

a crecer imprescindiblemente en todos los aspectos de tu vida, es necesario tener este primer 

acercamiento al mundo laboral para comprender las exigencias de este, para adaptarse a las 

dinámicas de los roles en las organizaciones, para adquirir el nivel de responsabilidad necesario 

para comprender que ahora tus decisiones y acciones pueden afectar por completo una compañía 

y especialmente la práctica empresarial es necesaria para poner en marcha toda la gran teoría que 

se aprende en la universidad, que en definitiva es casi imposible interiorizarla correctamente sin 

poder ejecutarla tú mismo. 
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4.2 Objetivo General  

El objetivo general del practicante de negociación para el área de Insumos, Servicios y Capex es 

apoyar a los analistas en sus funciones para permitir su optimo desempeño en los negocios, el 

practicante no sólo se encarga de gestionar los negocios pequeños, diligenciar los formatos de 

vinculación con los proveedores y mantener actualizada la base de datos del área, sino que 

acompaña a los negociadores en sus negocios de alta inversión y aprende de la ejecución de los 

mismos. 

4.3 Objetivos Específicos  

Permitir que fluyan correctamente los tiempos de entrega de las mercancías pactados por los 

proveedores mediante el seguimiento de los pedidos abiertos. 

Permitir la correcta comunicación de los analistas con los proveedores mediante la actualización 

de la base de datos del área. 

Permitir el buen manejo del tiempo de los analistas generando certificaciones y diligenciando 

formatos con información preestablecida. 

Liberar la capacidad de los analistas mediante la gestión de negocios pequeños y cotizaciones 

inferiores a 20 millones. 
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5. Informe Ejecutivo 

5.1 Permitir que fluyan correctamente los tiempos de entrega de las mercancías 

pactados por los proveedores mediante el seguimiento de los pedidos abiertos. 

Abrir el archivo de seguimiento de pedidos. 
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Identificar cuales proveedores se deben excluir de la lista de pedidos abiertos. 

 

Activar el flujo para que envíe masivamente los correos preguntando a los proveedores por sus 

pedidos sin entregar. 
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Agregar al archivo la respuesta del proveedor. 

 

Comunicar al usuario que realizó el pedido el estado de su entrega. 
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5.2 Permitir la correcta comunicación de los analistas con los proveedores mediante 

la actualización de la base de datos del área. 

Identificar por el color demarcado en su NIT qué proveedores requieren que se actualicen sus 

datos en la base. 

 

Comunicarse vía telefónica o email para actualizar esta información. 

 

5.3 Permitir el buen manejo del tiempo de los analistas generando certificaciones. 

Identificar el NIT y razón social del proveedor que requiere certificación. 
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Ingresar a SAP e identificar el monto de facturación y el año de creación del proveedor. 

 

Redactar la carta y enviarla vía correo electrónico. 
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5.4 Permitir el buen manejo del tiempo de los analistas diligenciando formatos con 

información preestablecida. 

 Ingresar a la ruta donde está toda la información de la empresa. 
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Tomar los datos que el formulario enviado por el proveedor requiere. 

 

Diligenciar el formato. 
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Subir el formato al flujo de firmas para que sea firmado por el representante legal. 
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Descargar el formato y enviarlo al proveedor junto al RUT, la cámara de comercio y cualquier 

otro documento requerido. 

 

5.5 Liberar la capacidad de los analistas mediante la gestión de negocios pequeños y 

cotizaciones inferiores a 20 millones. 

Identificar la necesidad del usuario mediante el bien o servicio solicitado. 

 

Analizar los posibles proveedores que podrían cotizar este bien o servicio. 

Solicitar cotización a los proveedores. 
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Compartir con el usuario las cotizaciones obtenidas y acordar el proveedor más competitivo por 

calidad o precio. 
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6. Aportes a Mi Formación Personal 

 

Mis prácticas en Haceb impactaron en gran medida a mi formación personal, de Haceb me llevo 

el lado más humano de sus empleados, la importancia del trabajo en equipo, de la comunicación 

y de resaltar los aspectos positivos de las personas. Mi equipo de trabajo en Haceb me enseñó que 

parte de lo que hace a un equipo fuerte, sinérgico y consolidado es el preocuparse el uno por el 

otro, el comprender que todos hacemos parte de un mismo proceso y que al final que les vaya 

bien a todos hará que el proceso tenga excelentes resultados y todos los miembros del equipo se 

vean impactados positivamente gracias a esto. Además, otro enorme aporte a mi formación 

personal durante mis prácticas es que gracias a mi experiencia comunicándome diariamente con 

compañeros, usuarios y proveedores desarrollé mis habilidades comunicativas, ahora soy una 

persona que se expresa mejor y más fluido en público. 
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7. Aportes a Mi Formación Profesional  

 

La oportunidad que me dio Haceb de realizar mis prácticas profesionales en su empresa aportó 

además de mi formación personal, a mi formación profesional, he aprendido de mis compañeros 

de trabajo sus técnicas para cerrar negociaciones y considero que actualmente tengo la capacidad 

de ocupar un cargo de analista de negociación tanto en Haceb como en otras empresas.  
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8. Conclusiones  

 

En el desarrollo de la práctica empresarial y en cualquier acercamiento laboral es muy importante 

el trabajo en equipo y fortalecer las relaciones con los compañeros de trabajo. 

Es muy importante que te sientes cómodo y reconocido en tus labores para que puedas entregar el 

100% de tu potencial. 

Haceb es una excelente empresa para realizar tus prácticas profesionales, el trato es muy humano 

y de verdad sientes la preocupación por el bienestar de los empleados. 

Negocios internacionales es una carrera muy extensa y no solo se puede ejercerla en aduanas o 

logística, negocios es otra rama muy acogedora que puede adaptarse a las expectativas de algunos 

estudiantes. 
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