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1 Introduccién

Este informe presenta el estudio de varios cagosrsienas que vivenciaron un proceso
de aprendizaje experiencial, el cual fue denomirtaoo “El Viaje del Héroe”;dicho nombre
fue un recurso metaférico que enlazé los pasoprdekso.Para la recoleccion de informacion se
realizaron entrevistas semiestructuradas en laesszmindagdé como esta experiencia ha
impactado en diferentes aspectos de su vida comiasootivacion, el aprendizaje, la
satisfaccion, los habitos laborales, la toma désatetes y la solucion de conflictos; asi como
también aspectos personales en la vida del empteagmdo en cuenta sus capacidades y
conocimientos para crear y generar cambios querhaifan una mayor competitividad en su
contexto laboral.

El interés de investigaracercadel aprendizaje éxparl surge debido a que distintos

académicos afirman que los procesos de aprengieajate:

Crear, organizar y procesar informacion desdeseistés, para generar nuevo

conocimiento individual, de equipo, organizaciomahter-organizacional, generando una

cultura que lo facilite y permitiendo las condigsrpara desarrollar nuevas capacidades,
disefiar nuevos productos y servicios, incremeatafdrta existente y mejorar procesos
orientados a la perdurabilidad(Garzon y Fisched920.249).

Como estudiantes de psicologia se considera imgeritavestigar sobre el impacto que
puede generar el aprendizaje experiencial en lpgisonal y laboral de algunos individuos,
logrando asi identificar los aportes que éste dip@aprendizaje les permite obtener, tanto a las
personas como a las organizaciones, en las cuafjgeslen ver cambios significativos que

contribuyan al desarrollo y a la competitividad.



Por esta razon, en este documento se reportaedokados de un ejercicio de
investigacion cualitativa. Los capitulos correspamd cada una de las categorias que
emergieron en el proceso de andlisis. Estas agésgge denominaron: “condiciones para vivir
el proceso de aprendizaje experiencial”, “fasespas del aprendizaje experiencial” “ventajas y
cambios del aprendizaje experiencial”, que faciiteel proceso de analisis y el reporte de los

resultados.



2 Planteamiento del problema

En la actualidad el conocimiento es un elementspahsable y estratégico, pues se ha

pasado como sefialan Peluffo y Catalan (citado em&s, 2014):

De una economia tradicional de mercado a una baseldaglobalizacion y la
digitalizacion de la informacién llamada «econouiigital» y que ha llevado a la
humanidad al inicio de otro periodo denominado renda basada en el conocimiento y
el aprendizaje».(p.12)

Donde segun Rodriguez y Truijillo, 2007 (citado ecikas, 2014):

El gran reto de las organizaciones actuales, faintticas como privadas, es facilitar el
aprendizaje de todos sus miembros y transformarsincamente. Por ello, el elemento
humano y el conocimiento que poseen han adquindoguan relevancia en las
organizaciones, y a través de él contribuyen adageridad de la misma. Al ser el
conocimiento individual un recurso valioso, raroon poca posibilidad de imitar, y como

tal fuente de ventaja competitiva, las personasmébiscar la forma mas eficiente y

efectiva de gestionarlo. (p.12)

En coherencia con la economia basada en el corettiny el aprendizaje, las
organizaciones deben reconocer la relacion queepliesghr a tener el aprendizaje con los
procesos organizacionales y personales del empl&hdprendizaje puede verse reflejado en las
metas y objetivos institucionales, asi como lonlicado y Wilson (citado en Cardona y
Calderon, 2006, p.13) “el aprendizaje organizaaiconjuntamente con la innovacion y la
cultura han sido considerados una competenciantivgtique se constituye en fuente potencial

para desarrollar ventaja competitiva sostenidagempresas”



Igualmente, el aprendizaje ha empezado a ser ciolocetamo un proceso personal
activo, en el cual se da una construccion de camienios, que a su vez permite un
descubrimiento del sentido personal y de la impeitaque tiene ese nuevo conocimiento para
las personas desempefiarse en diversas areasida g§Maierio, Otero yAchon, 2007). Por esta
razon, la relevancia del aprendizaje ha empezadmar fuerza, extendiendo su estudio a
diferentes ambitos de la vida de los seres humaona lo son el personal, el laboral, social,
econdmico y cultural, puesto que se ha encontradgan impacto en la forma en que las
personas se relacionan con los demas, como em@egfaontar los obstaculos que se van
presentando en la vida cotidiana, como elaborayeptos de su vida, como se empiezan a tomar
parte activa y participante en la sociedad (Molegto al 2007), asi como la forma en que
empiezan a cambiar su vision en la resolucion delmas, en su motivacion, entre otros
aspectos personales del individuo.

A causa de la importancia que se le ha venido atwlg al aprendizaje, han surgido
diferentes metodologias, entre las cuales se etraugraprendizaje basado en la experiencia, el
cual se contrapone al aprendizaje tradicional gusidera a la persona en un rol pasivo y
receptor de la informacién (Gonzalez, Marchuetalghé,s.f.). El aprendizaje experiencial le da
principal importancia a la reflexion y al signifa@de las experiencias, tomando en cuenta las
vivencias y los conocimientos previos que se t{&agos, 2012), puesto que como dice Dewey
(citado por Gonzélez et al, s.f.):

El aprendizaje experiencial es un proceso formajiv®implica al individuo fisicamente,

socialmente, intelectualmente, cognitiva y emodioeate a través de una experiencia

concreta que le ofrece un reto con un nivel dgjogsfracaso. En este proceso el

estudiante formula hipotesis, experimenta y aicareatividad para llegar a la solucion



desarrollando conocimiento, para ello, (...)se da (ng experiencia concreta que
representa (...) un proceso ciclico de interrelaeidine distintas fases: experiencia
concreta, reflexion, conceptualizacion y aplicacaonde se da una relacion mutua entre
experiencia y teoria, es decir, que no basta caremperiencia para producir
conocimiento, sino que es necesaria la modificadelas estrategias cognitivas del
sujeto, y de este modo, la experiencia cobradg®etiando se vincula con el
conocimiento previo y se desarrollan andamiajeseptuales que permitan aplicar el
nuevo conocimiento a nuevas situaciones. (p.2)
Por lo planteado anteriormente, en este escrippetende relacionar como éste
aprendizaje experiencial vivenciado a través dedtafora del “Viaje del Héroe” ha
influenciado en los procesos de toma de decisiomegivacion, crecimiento personal,
resolucion de problemas, proyecto de vida, asi ¢ehmontexto laboral en algunas personas que

vivenciaron un proceso de aprendizaje experiencial.



3 Marco conceptual

3.1 Aprendizaje

Para entender el aprendizaje experiencial, prirrerdebe comprender el concepto de
aprendizaje, el cual ha sido estudiado y definiolorpuchos autores, pero ninguno de ellos ha
llegado a un consenso o a una definicién que icloglo los aspectos que influyen el, por esta
razon se trae dos definiciones para dar una ideergledel concepto de aprendizaje. Segun

Zapata, (s.f.):

El aprendizaje es el proceso o conjunto de proces@vés del cual o de los cuales, se
adquieren o se modifican ideas, habilidades, destreonductas o valores, como
resultado o con el concurso del estudio, la expeide la instruccion, el razonamiento o
la observacion. A esto habria que afiadir unas tegirsticas que tiene exclusivamente el
aprendizaje:

Permite atribuir significado al conocimiento.

Permite atribuir valor al conocimiento. (p.5)

Por otro lado, esta Gagné (como se cito en Esgyéstgerrero 2010) quien dice que:

El aprendizaje es en esencia un cambio producid@apxperiencia, pero distinguen

entre el aprendizaje comoproducto (que pone eeviekl resultado final oel desenlace de
la experiencia del aprendizaje),el aprendizaje cprooeso (que destaca lo quesucede en
el curso de la experiencia de aprendizaje para&poshente obtener un producto de lo
aprendido) y el aprendizaje como funcién (que eeaiertos aspectos criticos del
aprendizaje, como la motivacion, la retencionrdasferencia que presumiblemente

hacen posibles cambios de conducta en el apreadinajano) (p.99).



3.2 El aprendizaje organizacional

En el rastreo bibliografico podemos encontrar giestie las investigaciones iniciales
sobre aprendizaje organizacional, se ha asumide@sfeemejorara el desempefio futuro pero
siempre han existido problemas a la hora de dadeclara definicion” (Cardona, J y Calderon,

G, 2006, p.15)

Sin embargo una de las definiciones mas difundigappdemos encontrar sobre este

término refiere que es:

La capacidad de las organizaciones para integ@melcimiento generado por los
individuos (internos y externos) en cada uno detosesos organizacionales, generando
cohesion e identidad con la organizacion, que gidsitransformar la misma en una
direccion que satisfaga, cada vez mas, a las pgsoteresadas en ella, contribuyendo a
su vez al desarrollo de la autoestima y autorraeitin de los propios individuos
involucrados. (Ley, E, 2011, p.3)

En esta misma linea Camison (como se cité en GaldeCardona 2006) considera:

El aprendizajefundamental para la organizacionteta de adaptar, integrar, reconstruir
y reconfigurar sus recursos y capacidades, a foederar nuevas competencias y
responder asi consistentemente a los cambios weherkEsto posibilita mantener la

ventaja competitiva en el tiempo. (p.16)



3.3 El aprendizaje experiencial

La historia del aprendizaje experiencial surge egusicologo DavidKolb, en 1984; él
tenia la idea que los estilos individuales de apirae se dan por tres factores causales, que son:
la experiencia de vida, la genética y las exigend& entorno. A su vez, también describe cuatro
estilos diferentes de aprendizaje, y desarroltédaia del aprendizaje experiencial (Vergara,
2015), donde ésta puede ser de gran utilidad péeader como se da un aprendizaje basado en

la reflexion y la experimentacion, y a su vez caadleva a la praxis lo aprendido (Gomez, s.f.)

En este sentido, ésta teoria le otorga gran retévana experiencia en un proceso de
aprendizaje, puesto que éste Ultimo es consida@uo un proceso que requiere de una

reflexion y de brindarle un sentido a las expel@nque se van presentando (Gomez, s.f.)

Segun Kolb,para que exista un aprendizaje eficaeessario que la persona pase por 4
etapas fundamentales que él denominé “Ciclo dendjzaje”, las cuales son: teneruna
experiencia concretacer una observacion reflexiva estableciendo anexidn entre lo
experimentado y los resultados que se obtuviesatizar una conceptualizacion abstrata, donde
se sacan conclusiones a partir de las reflexiceazadas extrapolandolas a diversas
situaciones; y por ultimo, se da una experimentaaaiiva, donde se lleva a la préactica las

conclusiones obtenidas, las cuales serviran corfeopgra circunstancias futuras(Gomez, s.f)

Las etapas mencionadas anteriormente, son muy tampes en un proceso de
aprendizaje, porque cada una de ellas permite genea forma particular de conocimiento;por
esta razon, idealmente una persona deberia pasatcgpcion por las cuatro etapas que ha

planteado Kolb (Gomez, s.f.)



En este orden de ideas, Kolb hace alusién a dosdattes que se presentan en un
proceso de aprendizaje, las cuales son: la pedrepyile es la forma en que se capta la nueva
informacion que llega a los sentidos; y el procesata, que es como se convierte la

informacion recibida en algo util e importante (Gaas.f.)

Por otro lado, otros autores, Raul Santamaria yraLhlull definen el aprendizaje

experiencial como:

Un proceso de aprendizaje en el cual las perqomgisidualmente o en grupo) realizan
determinadas acciones y observan los efectos. L legianalizan para entender el
impacto de sus actos en ese contexto particulaalyi@n si en otros escenarios o
situaciones se podrian producir los mismos respstadde esta manera, pueden inferir los
principios que produjeron esos resultados y araidigps efectos de sus acciones futuras.
(Llull'y Santamaria, s.f.)

Finalmente, es importante mencionar que el aprajedexperiencial contribuye a la
creacion de un conocimiento profundo e incremeantalgs competencias aprendidas sean
llevadas a la préactica de una forma eficaz, yalagipersonas se sienten mas motivadas e
involucradas en su proceso de formacion. De estaafose ha encontrado que el aprendizaje
basado en la experiencia aumenta la confianzadislidadde las personas en sus capacidades

y promueve un aprendizajea largo plazo(Llull y Sardria, s.f.).
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4 Metodologia

Este es un ejercicio de investigacion cualitatiragl cual mediante
variasentrevistassemi-estructuradas se analizamatafmente distintos aspectos de la experiencia
de algunas personas que cursaron una Maestriardmi&ttacion de Negociosen la Pontificia
Universidad Javeriana de Colombia, especificamemiel mddulo de creatividad e innovacion,
donde implementaron un proceso de aprendizaje iexp@l bajo la metafora del “Viaje del
Héroe”, alli, los estudiantes usaron su conocirpi€leclarativo para entrar a crear e innovar a
traves de los errores y equivocaciones, para orgaros productos que tuvieran alto impacto en
el mercado. De esta forma, el objetivo de estastig@cion fue indagar el impacto que ha

generado esta experiencia en la vida laboral yopatsiel sujeto.

Posteriormente con la informacion obtenida se bimcodificacion la cual consistid en
tomar fragmentos de las entrevistas, para creaga®degun el contenido de lo narrado por los
entrevistados;consecuentemente, serealiz6 unéicdagin de los codigos, creando 3 categorias
llamadas “condiciones para vivir el proceso de rgizaje experiencial”, “fases o etapas del
aprendizaje experiencial’ y “ventajas y cambiosapgkendizaje experiencial”, que facilitaron el

proceso de analisis y el reporte de los resultados.

Finalmente, para el analisis de estas categori@awiseon en cuentaelementosteoricos del
aprendizaje experiencial, los cuales se relacioneoo los aspectos narrados de los
entrevistados tales como la motivacion, la satesfag los habitos laborales, la toma de
decisiones, la solucion de conflictos, y el lidg@zos cuales se pudieron ver influenciados por

el proceso del “Viaje del Héroe”.
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5 Resultados y Analisis

5.1 Fases o etapas del aprendizaje experiencial

Analizando las entrevistas de los participantesdeldio, se evidencianvarias etapas por
las que pasa una persona que vivencia un procesureledizaje experiencial, las cuales son:
Necesidad de cambio, Escepticismo, Motivacion, Egpeia Concreta, Observacion Reflexiva,
Conceptualizacion Abstracta y ExperimentacionActhes tres primeras etapas surgieron del
contenido implicito que se encontro en las narresale los entrevistados. Las cuatro etapas
siguientes fueron tomadas de la teoria de aprgadixaeriencial de Kolb, ya que los mismos
entrevistados mencionaron en su vivencia de apajedexperiencial aspectos que estan

estrechamente relacionados con esta teoria. Ac@awion se dara la explicacion de las etapas.

5.1.1 Necesidad de cambio.

En esta etapa la persona experimenta la necestdeahubiar algunos aspectos de su
vida, entre los cuales se encuentra: querer coma&sfas personas, adquirir nuevos
conocimientos y habilidades, vivir nuevas expeligs)acambiar de actividad o trabajo, y crear
nuevos proyectos. Lo anterior se puede ver reftegadel siguiente fragmento de una de las
personas entrevistaddQueria expandir un poco mis conocimientos queaepiricos, de
tenerlos tedricos, hacer una red de contactos geig@enmitiera ampliar mi vision hacia otras

posibilidades. Asi fue que entre a estudiar la rirées (GAp2)

5.1.2 Escepticismo.
La persona al iniciar el proceso de aprendizajeapcial puede experimentar
escepticismo, resistencia y poca credibilidad endéodologia que se esta implementando,

puesto que es diferente al método de aprendizgecional, el cual considera:
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(...) Allos aprendices como receptores pasivos dddamacion. La memorizacion del
contenido, narrado por el profesor, era el objgpninocipal del proceso de ensefianza. El
conocimiento almacenado solo era abstraido. Ehdfraje y la ensefianza se
consideraban procesos individuales con el profesamdo enfrente de un auditorio,
compuesto por un conjunto de estudiantes(...) (DgShygers y Dierick, 2002).

El siguiente fragmento refleja el escepticismo de de los entrevistados:

“Inicialmente, cuando vos estas metido en el mugrdpresarial, cuando vos estas
metido en él, uno mas uno son dos, cuando estadoneet un juego muy racional, la
verdad te cuesta mucho y a mi me costd. Me cosg&apeestos me van a poner aqui a
jugar, como es esta vuelta, que pereza, no, yarer@jugar lo que yo quiero es
aprender, producir. El aprendizaje con el juegohazia clic en mi cabeza. Inicialmente
fue escepticismo, inicialmente yo estoy muy candatrabajado mucho todo el dia,
estoy dejando todo lo que quiero hacer para veo# a jugar. No le veo caminar a
es0”.(0Jp3)

5.1.3 Motivacion.

La motivacion segun Gonzélez (2008):

(...) Es el conjunto concatenado de procesos psig|@icd que al contener el papel
activo y relativamente autbnomo y creador de lagralidad, y en su constante
transformacion y determinacion reciprocas con lidad externa, sus objetos y
estimulos, van dirigidos a satisfacer las necesgldél ser humano y como
consecuencia, regulan la direccion (...) y la int@agio activacion del comportamiento,

y se manifiestan como actividad motivada. (p.52)
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Esta etapa de motivacion empieza a presentarsdalaspersonas le encuentran un
sentido y una justificacion tedrica a la metoddaodigl aprendizaje experiencial, lo cual se puede

evidenciar en el siguiente fragmento de una den&®vistas:

“Yo empiezo a interesarme en esta metodologia augade ponen un marco tedrico,
cuando ese marco tedrico te da ese sentido, teumenduando te das cuenta que no es
un tema inventado, Sino que son personas que estpgormadas, y empiezan a
mostrarte eso, empiezas a ver una metodologia mienada, y después te dicen,veny
practica, no te quedes ahi, entonces ese juegorsaecte en un marco tedrico que te
esta permitiendo aprender y tener bases tedricesm@nera muy agradable compartes
con tus compafieros, y te sientes que otra vez eategando, construyendo, estoy
teniendo fuertes discusiones al respecto, alreddddos temas y estamos teniendo un
producto terminado y compartiendo con toda unaidadt de personas, entonces eso sin
duda se vuelve algo que te agrega mucho valor.’p@).J
El anterior fragmento permite resaltar la importargue tiene la motivacion en un
proceso de aprendizaje experiencial, ya que en asuntasiones el interés por progresar, la
motivacion y el estilo de ensefianzase encuentraretagionados con el éxito del estudiante,
adicionalmente, esta motivacion esta influenciamtdgpersonalidad, la autoestima,
competitividad, la dificultad de la tarea, y eldréds que la persona tiene a la hora de emprender

un proceso de aprendizaje. (Boylan, 2005).

5.1.4 Experiencia Concreta.
La Experiencia Concreta estdcomprendida como uthesdetapas de Kolb, en la cual se
capta la informacion a través de los sentidos lycalgacto directo que se tiene con una

experiencia en particular (Gomez s.f.),lo cualsede relacionar con uno de los momentos que
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vivenciaron las personas entrevistadas en el ppaeaprendizaje experiencial, donde, hicieron
un ejercicio practico, que consistia en resolvepnablema de una forma innovadora, para
después presentarlo como un resultado final. Pdeaegercicio tenian que trabajar en equipo y
con un tiempo limitado,debido a que solo tuvieroasipocas semanas para resolver este
problema. En este momento los entrevistados reésttam pasando por el camino del “Viaje del
Héroe”,donde para dar una solucion innovadorgpadalemética debian pasar por una serie de

obstéaculos, y trabajar en ideas que se les vdaimante.

5.1.5 ObservaciéonReflexiva.

En esta etapa la persona comienza a analizaraagieel ha experimentado, como ha sido
Su proceso Yy evolucion, teniendo una vision regospa, 0 como lo menciona Kolb, donde se
genera un proceso de reflexion respecto a la expma vivenciada, realizando asi una relacion
entre lo que se hizo y los resultados que se adrmvidel trabajo o ejercicio elaborado. (Gomez,

s.f.). Los entrevistados hacen alusion a esta gi@apaal consistia en:

“Mirar atras, nos devolvimos un poco y vimos comaipo en que habiamos sido buenos
y en qué cosas no, cuales habian sido nuestrosjiedmo habiamos pasado algunos
por ese valle de la muerte, que es cuando el usivier prepara para grandes cosas

personales o profesionales, a mi me toco lo profedie incluso en lo personal“(GAp4)

5.1.6 Conceptualizacidnabstracta.

Esta etapa se retoman las reflexiones que se generda fase anterior sobre la
experiencia vivenciada, y a partir de ello se dstamn conclusiones o generalizacionesque
pueden ser aplicadas a un conjunto de situacioassamplias, extrapolandolas a otras
experienciasde su vida. (Gomez, s.f.). A continirase presenta un fragmento, el cual refleja

como las personas que vivenciaron el proceso dehdjzaje experiencial, a partir de la
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reflexién que hicieron de las actividades y diféesrejercicios implementadospudieron llegar a

conclusiones aplicadas a diferentes aspectos deau

“Nos dimos cuenta que de manera natural nos casélsaron una solucion y seguiamos
adelante con esa solucion, y nos limitabamos g glentonces en las primeras etapas,
cuando teniamos que presentar avances de nuestrimganos dabamos cuenta como
era algo general en todos los grupos, vimos cordogdabian caido en el mismo error
de casarse con una solucion y empecé a generafficamidones de la misma, y nos
coartdbamos totalmente, nos limitAbamos. Es deciigrma de abordar el problema fue
completamente errada porque uno no se enamorardblgma, sino de una solucion, y
ahi fue un error, entonces ese golpe de darme awgpre definitivamente podiamos
llegar mucho mas lejos, pero lo que paso fue queascenfocamos en el problema que
teniamos como tal, entonces nos restringiamos muaitonces a partir de esa
experiencia empecé a ver los problemas de una raatifarente en mi contexto
laboral’(DSp.6)

En éste fragmento se puede percibir como a pattamhlisis de las diferentes
actividades que realizaron en el proceso de apajedexperiencial, pudieron darse cuenta de
los errores que estaban cometiendo, al enfocarseatnica solucion, a partir de esto, hacen
una reflexion, en la cual llegan a la conclusiotedienportancia de tener en cuenta otras
alternativas de solucion, asi como escuchar lai@pide otras personas, las cuales puedan
aportar con nuevas ideas o0 nuevas formas de Belgasolucion de un problema. De este modo,
los entrevistados llevan estas conclusiones oldsrdd su experiencia de aprendizaje a diversas

situaciones de su vida, estableciendo asi unadelaatre la vida cotidiana y lo aprendido.
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5.1.7 Experimentacion activa.

Después del andlisis de la informacion, llegamiastdtima etapa, en la cual se toman en
cuenta las conclusiones que se obtuvieron de leriexia del ejercicio de aprendizaje
experiencial, y se utilizan como una guia para taeaisiones, aplicando de esta forma lo
aprendido en diversas esferas de la vida, y asonentando a las personas a actuar en
situaciones futuras(Gomezs.f.).En el siguienterfragto se puede evidenciar como las personas
entrevistadas llevaron a la practica el conocimiaatquirido en el proceso del “Viaje del

Héroe™:

“Entonces a partir de esa experiencia empecé dogproblemas de una manera
diferente en mi contexto laboral, entonces cuanddl@gan con un problema me
esfuerzo muchisimo por entender el problema de$elentes contextos, desde el
contexto mio, el contexto del grupo de trabajaogitexto del cliente, el contexto del
mismo entorno en donde esta mi cliente y ya com@&smentos uno ya puede empezar a
buscar soluciones, y asi rinde mas el tema y suidgas nuevas, surgen cosas que te
sirven, incluso para cosas que son muy basicas,sengillas, cosas que parecieran ser
del dia a dia.”(DSp6)
Aqui se percibe como los entrevistados han podidad los aprendizajes de su
experiencia a su contexto laboral y a su vida @&l aplicando los conocimientos, reflexiones

y conclusiones que surgieron delas actividadegzestdds en el proceso del “Viaje del Héroe”.

En sintesis, en esta categoria, se pudo eviddasidretapas por las que pasaron las
personas entrevistadas en su proceso de apreneliqegaencial; estas fases son parte
fundamental para la comprension y el entendimidetan aprendizaje basado en la vivencia y la

reflexién, puesto que, explican paso a paso corpersona a través del conocimiento adquirido
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llega a extrapolarlo y aplicarlo a diversos ambitesu vida, como lo es el laboral, familiar y

social.

5.2 Condiciones para vivir el proceso
Teniendo en cuenta, que en el aprendizaje intezuidiferentes factores de tipo personal,

familiar, social, cultural y econémico, es impot&atomar en consideracién dichos aspectos, ya
gue contribuyen al cumplimiento de objetivos y aaud potenciar el desempefio de los
aprendices (Galleg®eatncorth, Calderg8halarcay Toro, 2014)por ello, nos centraremos
principalmente en la importancia que tuvo el apgycial y emocional en el proceso de
aprendizaje para los participantes de este trabla@jaqui que en primera instancia definiremos el
apoyo social como:

(...) Las transacciones entre las personas (Bar896;Felton y Shinn, 1992;

Rodriguez, 1995) que conforman la red de apoyindeliduo, las que se brindan ayuda

entre si (House, 1981; Peeters, Schaufeli y Bul®®7; Rodriguez, 1995) y satisfacen

sus necesidades basicas (Thoits, 1982). Ademas;@poran a dicho concepto ciertas

conductas relacionadas, como demostrar afect@estescuchar, prestar objetos

materiales, ayudar econémicamente a alguien, vesitégos, ofrecer consejos, aceptar,

manifestar empatia, y demas. (Beltran, Pando yzP2084, p.79)

Lo anterior es importante en la medida en que aguddigar el estrés que se generé en
los entrevistados durante el proceso de aprendiehj&/iaje del Héroe”, debido a que ellos

manifestaban que:

(...) Hacer una maestria iba a ser una inversiénieipo significativa, que iban a tener
gue hacer un sacrificio grande, (...) y fue un sagdfa muchos niveles, tanto

financieros, porque el presupuesto de la familizasdien afectado por las inversiones
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que tenia que hacer a este tipo de programas; tiemp@rque en el transcurso de estos

dos afios y medio que dur¢6 la maestria, fue neaegadicarle fines de semana, noches,

en fin...(DSp2)

Ademaés de las dificultades presentadas a la hogemkrar una solucién innovadora al
problema presentado por el profesor, debido a gueuehas ocasiones tenian que replantearse
las ideas, ya que llevadas a la practica no ddlr@swdtado que se esperaba o no conducian al
fin con el cual se habian creado; de aqui questars emomentos, fue de vital importancia el
apoyo por parte de sus familias o parte de susanigienes los incentivaron a continuar con
su proceso de formacion, a pesar de estos suéetesapoyo se pudo ver evidenciado en el

siguiente fragmento:

“Tu normalmente cuando estas en esos momentogadifipues acudes inicialmente a
tus amigos y a tu familia. Algunos amigos cercanesdecian: mira que son muy
exitosos a nivel empresarial como empleados, peando tu tienes suefios, tienes que
luchar y trabajar por ellos, y no debes dejar quéurhermano, ni tu familia, ni tus
amigos te acaben o te aplasten tus suefios. O algugedecia: suefia, que lo minimo
que te puede pasar es que se te haga realidadgImeate eso fue lo que hice empezar a
sofiar y empezar a creer que podia hacerlo, creangmue es lo primero que debo
hacer. Entonces aunque hablé con algunas persoealsnente hubo una con la que
hablé que fue un ingeniero que tuve de empleadio,dala empresa, luego €l llego, yo
no tenia como pagarle el sueldo, entonces le pagabaparte muy pequefia y otra parte
en acciones de la empresa, y él llego y me miré gijo, sabe que, yo mas que creer en
esta empresa, creo en usted, y voy a trabajar stedyy cuando una persona te dice

es0, mira ya tienes todo, entonces fue con él giggaa Dios que pude sacar las cosas
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adelante y hoy es un gran amigo, y asi el mejoiosque he tenido, he creado mas de 3 0

4 compafias, he tenido méas de 15 socios a lo ldegmi vida profesional, y de lejos él

es el mejor amigo y socio que he tenido, y fue cmnda persona que mas comparti y

juntos sacamos adelante la compafiia ". (GAp6-7)

En consecuencia, se pudo evidenciar como paenltosvistados fue altamente
significativo el apoyo social y familiar que sénoiaba a través de las palabras de aliento, la
confianza manifestada hacia la persona cuandegmaen sus ideas, suefios, metas, y en alta
posibilidad de alcanzarlas, asi como la comprensgdendo en cuenta que habian condiciones
gue podrian llegar a afectar la estabilidad famitamo por ejemplo, la inversion de una gran
cantidad de dinero en la maestria, el no poder adimguficiente tiempo con su familia debido
a que debia invertir fines de semana y trasnoamas @studio. Todo lo anterior, se configurd
COmo recursos importantes con los cuales contabbahraomento en que estaban vivenciado el
proceso de aprendizaje experiencial, debido aaurgribuyeron a aumentar la confianza en si
mismos y a querer continuar con dicho proceso,tpugse, al existir una buena comunicacion
interpersonal entre familia y amigos, la cual feecfbida como apoyo social, ayudé a disminuir
los efectos negativos que dicho estrés puede geswbee la salud del sujeto, asi como en su
interés para continuar con su proceso de apreedyzap desertar facilmente cuando se

presentaran diversas dificultades u obstaculosefr@mismo. (Beltran, Pando y Pérez, 2004).

Otra condicién importante para vivir el procesageendizaje experiencial es la apertura
al cambio, teniendo en cuenta que éste es un aggéerante en el &mbito laboral, puesto que

como lo sefialan Gutiérrez y Piedrahita (2005):

(...) La palabra cambio se ha hecho familiar en las diversas organizaciones y se ha

convertido en un protagonista del quehacer empagsar.)Consideramos que el
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ambiente en general que envuelve a las organizgiesta en continuo movimiento y es

dinamico, lo que exige una elevada capacidad detacian. Por este motivo las personas

deben enfrentarse a un entorno inestable de carobgiante. Asi pues, para sobrevivir y

competir hay que involucrarse en el cambio rapiééigazmente. (...) (P.12-13).

Se trae a colacion el siguiente fragmento de urloglentrevistados, donde menciona un
poco codmo el proceso del “Viaje del Héroe” hace inmdacion a reinventarse y a replantear

algunos cambios en la vida tanto laboral comogmes

"Definitivamente tu abres tu mente, expandes ebciomento en tu campo de accidn,
muchas de las cosas que he aplicado en mi compaiiiaido incluso esos talleres de
innovacion para abrir la mente de mi equipo de &@b A mi me ha marcado de una
manera bien importante ese paso por la maestréseypaso por el tema de innovacion,
porque realmente ha hecho que uno no sea confon@éa hecho salir de mi zona de
confort, realmente cuando tu estas bien y tienée &do fluye en tu vida, como que no
te das cuenta que te estas quedando en un soloyregeahi cuando tienes que salir de tu
zona de confort, y empezar a reinventarte y esadate reinventarte es innovarte, ver
gue mas haces y algo que yo tengo claro en laywemque para obtener resultados
diferentes tienes que hacer cosas diferentes eil#a y eso es lo que he hecho; la
compafiia en la cual trabajo y tengo, es una congpdaidesarrollo de software y
soluciones de gestion documental, y ahora estoyinaregocio de viajes, con el kit de
viajes mas grande del mundo, (...) ya he logradmgxion la industria de la
tecnologia”. (GAp8-9)

Por ultimo, lo mencionado a lo largo de esta catagpermite identificar varias

condiciones que son importantes a la hora de li@eabo un aprendizaje experiencial, entre las
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cuales se encuentra el apoyo social, emocionahyida con que cuenta una persona, siendo
estos de vital importancia para la permanenciantieiés y el sentido frente a lo que se esta
realizando, las ideas que estan emergiendo, lo®ayegoyectos que se estan formando y la

utilidad o ganancias que se pueden obtener al pacer de dicho proceso.

5.3 Ventajas y cambios del aprendizaje experiencial
En esta categoria se busca el analisis de lasjasigize el proceso de aprendizaje
experiencial del “Viaje del Héroe” les trajo a krstrevistados, enfocandonos tanto en su vida

personal como laboral, para ellos, debemos tenen@mta que nos encontramos en el auge del:

Siglo XXI que se caracteriza por ser la era dabcamiento, (...) donde los activos
intangibles como los recursos humanos, propiedatetual, etc. han pasado a
desempefiar un papel importante en la economias @arlpresas, convirtiéndose el
conocimiento en un elemento fundamental para lgpetitividad y el desarrollo
econoOmico. De ahi, que la gestion del conocimié@t®) ha adquirido, por tanto, una
importancia significativa como factor de cambioegdrrollo en todo el quehacer de la
sociedad. Su principal mision es crear un ambientel que el conocimiento y la
informacién disponibles en una organizacion seapsibles y puedan ser usados para
estimular la innovacion, provocar mejoras en laaal® decisiones y producir nuevos
conocimientos; la clave esta en crear una cultaia gue la informacion vy el
conocimiento se valoren, se compartan, se gestipserusen eficaz y eficientemente.
(Rodriguez, Garcia, Pérez, y Castillo, 2009, p.8)
De aqui que al hacer la revision de los distintagrhentos de las
entrevistas,observamos,por ejemplo que existdaatiénal encontrar que el proceso de

aprendizaje experiencial le ayudé a la hora de cenufer la teoria y desarrollar nuevas
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ideas,que las pudieron poner en practica en suceitiidiana, ya que les han ayudado en su
proceso de crecer como creadores, innovadoresiyoess; como a continuacion lo comenta

uno de los entrevistados:

“He podido traer algunas de esas metodologias @da real y mas all4 que otra cosa es
que me permitié bajar de esa palabra tan utilizgdan aspiracionalque se llama
innovacion a la vida real, y en este momento parsotros desarrollar innovacion y
emprendimiento se han convertido en nuestro fom Igs focos en los que estamos
metidos en este momento... el poder tener de alguamera esas victorias tempranas,

por ejemplo mas seguidores 0 mas personas quetgiptan, al principio escribia un

articulo y lo leian 15 personas, y ya lo escrido Yeen 400, son cositas que te van

diciendo que las cosas estan yendo despacio p&n &sicionando. Esas pequefias
victorias son importantes, te digo, poner esa padhn aspiracional, probablemente

tan lejana a veces en que se esta cristalizanddgmas cositas, pues si, sientes que ese

aprendizaje experiencial si te sirvid”. (0Jp5)

Por otro lado, se encuentra que los conocimiertqaiados en el proceso del “Viaje de
Héroe”, le brindan al participante la posibilidagldhrle una aplicabilidad del conocimiento al
trabajo, ya que este proceso le permite darle nnagsu carrera, enfocandose y formandose mas
a profundidad en su carrera administrativa, lo teigkermitié mejorar las deficiencias en los
conocimientos administrativos que el tenia, ayudénde este modo a dar mejores resultados en

la empresa.

Asi mismo, el proceso de aprendizaje experieneiahkefia a los entrevistados, que en el

mundo de los negocios, existe un factor muy impdeta la hora de ofrecer los productos a un
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cliente, para mostrar los beneficios de estoslgoual, se debe acudir mas al lado emocional,

porque en los negocios todo se hace entre perglmgse prima es una parte muy emocional.
Por tanto, los gerentes son o deberia ser unodegawntadores de historias, porque

“Al fin y al cabo esta solucion que tu estas propodo, no es mas que una historia, y ya

todo lo que viene detras, pues si, llega a un rdeadletalles que muchos van a ser, pero

gue en Ultima es porque estan conectados con wharia’(DSpl3 -14)

En este relato se logra ver la utilidad del comiento adquirido en el proceso de
aprendizaje experiencial, ya que como lo expressiemtrevistadoSempieza uno a interiorizar
mas ese tipo de cosas e incluso empieza a extragep@ctos que van fuera del ambito

académico, entonces, eso era lo que estabamosnidacan la maestrigDSp5)

De aqui que las palabras de los entrevistados nestran como este proceso de
aprendizajeexperiencialles ha ayudado a generaoswenocimientos que tiene la utilidad de
una mejora como profesionales, supliendo necessdaael conocimiento, y del mismo modo
aportando competitividad a la empresa donde lalyargue, comprenden que un elemento
fundamental en los negocios es el aspecto emog¢imnasto como se ha mencionado
anteriormene, “el aprendizaje experiencial tiene ger fundamentalmente con como
procesamos las experiencias y les damos sentidoh€a, s.f. p.6)., y aqui es de esencial
importancia tener en cuenta los porcesos de peres decir, como captamos la informacion,
y el procesamiento, que tiene que ver con la f@meomo procesamos y transformamos la

informacion en algo importate y significativo. (@éz, s.f.)

De esta forma, los entrevistados reconocen quéaréade vender una solucion o un

producto a los clientes, lo mas adecuado es aaud# fundamentos tedricos que les brinda el
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aprendizaje experiencial, donde la emocion y laguion, juegan un papel importante a la hora
de promocionar un producto, ya que estos aspeatogrgportantes en como el cliente capta la
informacién que se le da sobre un producto, y cest@ manera de transmitir la informacion

genera un valor significativo y util para el congoa

Por otra parte, en el relato de los entrevistaglospntramos que en el proceso de
aprendizaje experiencial existia una motivacidiogto, la cual, segun JohnAtkinson, (como se
citd en Shunk, 2012) depende de la posibilidadpgureibe la persona de obtener un resultado o
beneficio en particular, como por ejemplo, una noetia reforzador que se obtiene como

consecuencia de realizar ciertas conductas y idgartancia que se le da a dicho resultado.

Por consiguiente, podemos decir que para los astaelos, el valor del aprendizaje

radica en que les ayude a producir y desarrollsag,qouesto asi lo expresa:

“El aprendizaje vale la pena en la medida en quewedan lograr cosas y desarrollar
cosas con él, producir valor a través de este. @oan aprendes, y en sesiones puedes
hacer una combinacién de esa teoria que es fundaterentender para que te sirve y
donde te genera valor” (OJp4)

O cuando dice:

“Y lo logro desde dos perspectivas: Desde mi trabgj..)cuando las personas que
trabajan conmigome dicen que me la fume biche peesiento que por ahi es la cosa.
A veces lo logro, a veces me cuesta y creo qakmeceso, en este momento por
ejemplo siento que estoy logrando ese tipo de apsa€stoy emprendiendo con mis dos
hijos y estamos todavia en un proceso tan diveegemero teniendo victorias tempranas

tan chéveres, pero la estamos logrando”. (OJp4-5)



25

En consecuencia, se encuentra que algunas deni@gageque los entrevistados perciben
con respecto al proceso de aprendizaje experieesi@n ligado a losreforzadores y a las
recompensas obtenidas a partir de los conocimiewtggiridos en el proceso de aprendizaje,
como por ejemplo, el éxito de su carrera, podeareldar nuevas ideas que se sean valoradas
por otras personas,yel poder desarrollar ideagdeaio, lo que a su vez, les genera una
motivacion que resulta importante a la hora deestéirse al proceso de aprendizaje.De este
modo, el valor percibido de la tarea o del proasaprendizaje, estd dada en la medida en que
los aprendices perciban una importancia de la,tamao un proceso formativo, que ademas de
contener un caracter de interés o disfrute intdm$mcia la tarea, por el hecho ser un proceso
gue les aportara nuevos conocimientos y nuevasrmdegoercibir y ver las cosas, también
tendra una utilidad para los planes futuros destagna.(Mufioz, Ferreira, SAnchez, Santander

Pérez, Venezuela ,2012)

Ademads, teniendo en cuenta que en los apartadesaaes se presento el ciclo de Kolb,
y se hizo mencion de que los entrevistados pagaoesas etapas, a continuacion daremos una
explicacién de una vivencia generada en el prodebuiaje del héroe, la cual paso por las

etapas propuestas por Kolb, generando asi canibmficativos en las personas.

Empezando por la etapa propuesta por Kolb “expederoncreta”, podemos decir que
las personas entrevistadas pasaron por esta etepalo ante un examen de finanzas se dan
cuenta que su idea de negocio en la que trabdantm tuvo criticas muy duras, y volvieron

pedazos el proyecto. Esto se puede evidenciarsgueénte fragmento de la entrevista

“Me acuerdo de frustraciones como del ultimo examerinanzas, que de esas cosas
que en un momento determinado sabes, que ibas kigmerque mis calificaciones eran

genuinas, y en ese ultimo examen a mi se me radoono tenia ni idea para donde
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coger, el profesor me cogia la espalda y me detfearquilizate que te vas a infartar”

y yo: “no puede ser lo que me esta pasando”, esxamento muy frustrante, en el

momento en el que estaba presentando una ideagdeinaque a mi me parecia super

especial y unas personas la volvieron pedazosrgfiuan duros, tan

despiadados”(OJp7)

Como segunda instancia se da una etapa de observafiexivaen la cual se da un
proceso de abstraccion sobre los sentimientos sgpeientos que generd la situacion
anteriormente narrada que trajo consigo “frustrgcainte las criticas recibidas en su idea de

negocio.

Una tercera etapa corresponderia a la concepuaizabstracta en donde se empieza a
generar conclusiones y reflexiones que despuésipagdr aplicadas a circunstancias que son

ajenas a la experiencia particular o principaleste caso los entrevistados dicen que:

“La experiencia del “Viaje del Héroe” me ayudo apgrar esa situacion tan dificil,
“entonces lo primero es que aprendes a oir, n@seshbes todas, tienes que oir, tienes
que dejar que te contribuyan, tienes que enteqdemo eres el duefio de la verdad,
entender que los procesos de invocacién, son posaes los cuales, hay que reiterar,
reiterar y reiterar, volver a arrancar, volver a @@zar, volver a empezar, eso es roce
con otras personas, que te estan diciendo que a@auerdo de una frase del profesor,
en esemomento tan dificil, cuando me decia: Mergada forma como estas convencido
de tus ideas y como las defiendes con pasion,alsessata, estas apasionado por lo que
haces” (OJp7)

Como cuarta y ultima etapa encontramos la expetan&m activaen la cual las

conclusiones generadas en la etapa anterior stnaialds y usadas tanto en situaciones
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cotidianas, como en el &mbito laboral y persoraimitiendo asi un cambio significativo en sus
vidas, puesto que estan llevando los conocimieadqsiridos en el proceso del “Viaje del

Héroe” a la préactica esto lo podemos ver en etoela los entrevistados cuando dicen:

“Este proceso genera una disrupcion que signifiga ajue realmente le esta cambiando

la vida a las personas, (...) algo que te esta cantmdas forma de hacer las cosas, algo

que esta rompiendo un mercado, algo que realmestéegenerando una nueva

categoria, fundamentalmente a eso me refiero yemao estamos hablando de

disrupcion, cuando yo hablo de incremental quebi@gmme parece absolutamente

valido es que ya est4, es que simplemente lo eatésndo mejor y lo estas

ampliando(...)".(0OJp8)

Aqui podemos ver como los entrevistados, a pagtlog sucesos vividos en el proceso
del “Viaje del Héroe"yelatravesar por el ciclo galendizaje propuesto por Kolb, en donde a
partir de ciertas experiencias llegan a conclusiaieela vivencia, que después la transforman en
generalizaciones aplicables para todo su vidag taetsonal como laboral, y de este se genera un

cambio en la manera de hacer y percibir las cosas.

Adicionalmente, es importante examinar un ultimacambio generado por este proceso,
en donde se puede evidenciar una nueva formavie Becabo la resolucion de problemas, la
cual segun Aldana de Conde (1996) consiste en abangiejos esquemas y antiguas formas de
pensar, llegando a si a examinar diferentes @sipgue vayan en una direccion contraria a la
forma habituada que se tiene de darle solucios difeeultades o problemas que se presentan

(Garcia, 1998)

En cuanto a este aspecto, los entrevistados nefigue la percepcion que tenian para

abordar los problemas cambi6 con su experiencéd proceso del “Viaje del Héroe”, y a su vez
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manifiestan que existe una “aplicabilidad de lceapido en el al &mbito laboral y la vida

cotidiana”, puesto que los entrevistados expresan:

“Empezamos a escuchar a los demés, empezamoshasacluso al de mercadeo, al
qgue me decia, “oiga y porque no hace tal cosa”,cquar ellos al estar fuera del contexto
de alguna manera no estaban viciados por muchaascgpse se habian presentado
durante el desarrollo de esta plataforma vy si idf@@amos muchas cosas, cambio
completamente el estilo de liderazgo y se cambiarochas cosas y yo te podria decir
gue muchas incluso fueron innovadoras, fueron cqsaspermitieron hacer ofertas que
en ultimas generaron dinero, y ahi era cuando ydal&oiga esto sirve” (DSp9)

En el anterior fragmento se puede evidenciar cas@ihtrevistados empezaron a percibir
la importancia de tomar en cuenta las opiniongsoytas de otras personas, las cuales tienen un
conocimiento que puede contribuir para la resoludé problemas, y que en muchas ocasiones
no se ha tenido en consideracién. Del mismo misalo adoptado una metodologia de

resolucion de problemas que:

(...)les permite comprender el problema: seleccitosamdicadores que lo registran

objetivamente, delimitar su manifestacion, estudiarhistoria”, analizar y sintetizar sus

causas (...) y asi abrir nuevas posibilidades danianto, de innovacion de procesos, de

mejoramiento de los resultados y de aprendizajenizgcional. (Instituto internacional

de planteamiento de la educacién, 2000, p.5)

Finalmente, es importante resaltar que el procesgpdendizaje experiencial le permitio
a las personas entrevistadas tener una visiorsduogdn de problemas mas profunda y abierta,
en la cual, se tienen en cuenta las opiniones ftexpde otros profesionales, ya que pueden

contribuir a la creacién de nuevos proyectos yevas formas de llegar a una meta o resultado
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esperado, lo que a su vez puede influenciar o itapaa la consecucién de objetivos propuestos

por el sujeto en su ambito laboral.
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6 Conclusiones

Después del analisis de las entrevistas de logiparites de la metodologia de
aprendizaje experiencial mediante la metafora diljé del Héroe”, podemos decir que hemos

llegado a las siguientes conclusiones:

A la hora de vivenciar un proceso de aprendizageeencial es de vital importancia que
el individuo cuente con una red de apoyo socialyilfar, para de este modo ayudar a potenciar
el cumplimiento de los objetivos del aprendizagsiycomo mantener el interés en el proceso de

formacion.

Es importante que un sujeto a la hora de afromtgoraceso de aprendizaje experiencial,
tenga una apertura al cambio, una disposicionrahajzaje, ya que este nuevo proceso traera
consigo altibajos, los cuales implican salir dedaa de confort, y de los esquemas establecidos

de pensamiento, para de este modo poder genenareun aprendizaje.

El proceso de aprendizaje experiencial podria gelesi a las personas una apertura al
cambio, la cual es necesaria en las nuevas orgémies debido a que es un factor de alta
competitividad y un requisito fundamental a la hdeamantener una vigencia y sostenibilidad en
el mundo empresarial teniendo en cuenta que lasmsu®ganizaciones estan permeadas por una

nueva economia de globalizacion y digitalizaci@h,camo la primacia del conocimiento.

Segun lo relatado por los entrevistados, se en@ugoe adicional a las etapas planteadas
por Kolb en el aprendizaje experiencial, este o¢ambién conlleva momentos o etapas que
aqui se han nombrado como necesidad de cambi@tiegg®o y motivacion, las cuales parecen

atravesar todo el ciclo del aprendizaje.
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Para el inicio de un proceso de aprendizaje expaak es importante la existencia de
una “necesidad de cambio”, que hace referengeoakso de experimentar y realizar cambios
en diversos aspectos de la vida, en donde el pratseaprendizaje atraviese y movilice
aspectos de la vida del sujeto tanto personales taimorales y profesionales, a asi como la

necesidad de la expansion y creacion de nuevositoientos.

Debido a que la metodologia del aprendizaje expeigg se basa en un supuesto en
donde a partir de una experiencia vivida, se bressla&zar conclusiones que sean aplicables a la
diferentes ambitos de la vida del sujeto, pararelgypersonas en un primer momento puede
surgir un “escepticismo”, manifestado en preguetagjuietudes al iniciar un proceso de
aprendizaje, acerca de su utilidad e importangigsto que puede resultar dificil concebir que

desde una experiencia particular se pueda gengesps conocimientos y aprendizajes.

En todo proceso de aprendizaje es importante lavawidn, la cual hace alusion al
interés que va emergiendo en el sujeto por el ¢onesto, en la medida en que se va
encontrando un sentido y una razon a las actieslgue realizan con el fin de generar la

vivencia que permita atravesar el ciclo del apresjdiexperiencial.

En tanto a las ventajas del aprendizaje experiemsegancontré que debido al momento
histérico en el que nos encontramos, donde el ¢onmeato es una ventaja competitiva para las
personas y las organizaciones, hallamos que el gal@prendizaje parece estar relacionado a
los beneficios y recompensas que la aplicabil@iEldconocimiento le brinde a las personas en
sus ambitos laborales, la consecucion de sus pasyde vida y en la creacion de nuevas ideas

de emprendimiento empresarial, asi como en la mé@isus carrearas como profesionales.
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En cuanto a los cambios generados se encuenti gaso por un proceso de
aprendizaje experiencial, y mas especificamerpasd por las etapas del ciclo del aprendizaje
propuesto por Kolb, les permitié a los entrevisgagenerar cambios en la resolucion de
problemas, especialmente en el ambito laboral ddedique las actividades realizadas por el
profesor, en el &mbito de la maestria, implicatsuehar criticas y aportes de los distintos
profesores, asi como someter su trabajo a difeyeat@bios y modificaciones, de aqui que esta
experiencia concreta les permitio a los sujetolizagaeflexiones, conclusiones y
generalizaciones a su vida laboral, sobre la inaporé de tener en cuenta distintas opiniones y
aportes de otras personas, lo que a su vez puattéog a la consecucion de mejores
resultados y nuevos proyectos, viéndose estoadflegn una mejora en los procesos laborales y

organizacionales.

Como conclusion final, es importante mencionar @learecer, el aprendizaje
experiencial logra generar cambios significativedas personas, los cuales se pueden ver
reflejados en sus contextos laborales, donde ginvi®mo emprendedores e innovadores se
puede ver orientada a la obtencion de grandes pietssando resultados diferentes, puesto que
sus acciones y pensamientos se han posicionadoad®mna, teniendo asi un panorama mas
amplio, poniendo en practica los postulados dadrafizaje experiencial, donde, cobra especial
importancia los procesos de la percepcion (qudasomodos en que captamos nueva
informacion) y el procesamiento (los modos en qoegsamos y transformamos dicha
informacién en algo significativo y utilizable). §@ez, p.6), para de este modo promocionar

productos a sus clientes, asi como mostrar losficesede estos.
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