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RESUMEN EJECUTIVO

Es comun observar que la gestion de los administradores publicos es medida de
acuerdo a las obras fisicas que ellos realizan, dejando por fuera otras variables
que son indispensables, tales como: oportunidad, alcances, calidad, entre otros.

En este trabajo se pretende conocer los mecanismos de evaluacién y control de la
gestiéon publica en el municipio de Medellin aplicados por las diferentes entidades
legalmente constituidas para tal fin, a la vez determinar si estos mecanismos son
efectivos.

El interés se fundamenta también en poder establecer si los actuales mecanismos
de evaluacion de gestién publica en la ciudad de Medellin estan enmarcados
dentro de los lineamientos establecidos por las politicas del Gobierno central para
realizar dicha actividad.

Se espera que este trabajo brinde la oportunidad tanto para la gente especializada
como para el comun de la gente, de acceder a espacios que ayuden a medir y
controlar las actividades desarrolladas por los administradores de los recursos
publicos, logrando de esta manera hacerse participes del desarrollo.

PALABRAS CLAVES
Gestidon publica; administracion publica; control a la gestién publica; eficiencia;
eficacia; efectividad; entidades de control; mecanismos de control.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Comunmente se puede observar, que la gestiébn de los dirigentes publicos es
medida de acuerdo a las obras fisicas, algunas veces innecesarias que estos
realizan durante su periodo de administracién, desconociendo otras variables que
intervienen en dicho proceso, pero que para la mayoria de la gente pasan
inadvertidas.

El gobierno central viene estableciendo estrategias con el fin regular las acciones
de los administradores publicos, entre las cuales se pueden citar: Sinergia,
Sistema Nacional de Control, Siri, Transparencia por Colombia, entre otros.
Ademas de estos programas gubernamentales cabe anotar que la gestion de los
administradores publicos esta regida por un marco legal establecido desde la
Constitucion Nacional de 1.991 Art. 209, 267, 269. Otras leyes son: Ley 87 de
1.993, Ley 42 de 1.993, Ley 489 de 1.998.

Se origina entonces el interés en conocer estas propuestas estatales, hechas, para
reglamentar las actividades administrativas del sector publico; al mismo tiempo
determinar si los actuales mecanismos de evaluacion de la gestién publica en el
municipio de Medellin, estan enfocados a establecer la efectividad de la funcion
fundamental del Estado, “brindar la satisfaccion de las necesidades esenciales de
la poblacién” .

La sociedad cambiante de hoy exige el conocimiento de mecanismos de control
publico vigentes, porque una comunidad que no esta en capacidad de evaluar sus
dirigentes esta limitada en su desarrollo, de tal manera que su participacion en el
avance de la gestidn publica se ve restringida.

Surgen por tanto las siguientes preguntas:

° ¢ Esta sociedad conoce herramientas que le permita acceder a la evaluacion
y control de esta gestion?.

° ¢ Son efectivas las técnicas de control existentes en el Municipio de Medellin
para la evaluacion y control de la gestion publica?.

! CONSTITUCION NACIONAL DE COLOMBIA. Art. 2° y Art. 366
12



° ¢ Qué caracteristicas deben cumplir las metodologias de evaluacion y
control?.

A partir de los resultados obtenidos y al dar respuesta a estos interrogantes se
pretende divulgar los diferentes instrumentos existentes para el control publico en
la ciudad de Medellin.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar las metodologias existentes para el control de la gestion publica en el
municipio de Medellin, a fin de determinar su efectividad y aplicabilidad en el
impacto social en la comunidad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
° Conocer las diferentes metodologias que existen para la evaluacion y
control de la gestion publica.

° Contrastar las metodologias existentes para la evaluacion y control de la
gestion publica en Medellin.

° Verificar el papel de la contabilidad en la gestion publica, en aras de un
impacto social positivo.

° Divulgar los mecanismos o herramientas con los que cuenta actualmente la
ciudad de Medellin para medir el nivel de gestion oficial, a la vez de quiénes la
aplican.
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3. JUSTIFICACION

Son varios aspectos de gran importancia los que concurren para la realizacion de
esta investigacion.

En primer lugar es importante porque permite el acercamiento de la sociedad
(estudiantes, profesores, profesionales, entre otros) a los mecanismos con los
cuales cuenta la ciudad de Medellin para la evaluacion de la gestion publica.

Para la academia es importante porque puede servirle como su punto de partida
para la creacion y proposicion de nuevas herramientas para la medicién de la
gestion, ademas de que ésta debe hacerse participe de los hechos sociales,
economicos, politicos de su entorno y mas aun cuando la academia es
considerada creadora de conocimiento.

En segundo lugar la disciplina contable podra de alguna manera dar cuenta de su
participacion en la gestion publica municipal, si su influencia interdisciplinaria
participa en la toma de decisiones de caracter publico, pues ésta debe trascender
las fronteras de la técnica, y el simple procesamiento de la informacion contable
para cumplir la funcién social, que da cuenta de su importancia dentro de los
organismos ya sean publicos o privados.

Puede mencionarse, en tercer lugar, la vinculacion que tiene la sociedad en el
desarrollo y evaluacién de la gestion publica municipal, pues a ésta es a donde
deben estar encaminadas todos los planes y programas de la administracion. Los
recursos manejados por la administracién son de caracter publico, es decir que son
bienes financiados por la propia sociedad, por tal razén la sociedad esta en la
imperiosa necesidad de conocer la manera como se evalua y controla la gestion
publica en su comunidad. Si la sociedad logra acceder al conocimiento de esos
mecanismos de control de gestidbn publica, podra de alguna manera, formar
criterios propios, con objetividad de las acciones que realizan sus dirigentes
durante el periodo por el cual fueron elegidos.

Y por ultimo podria citarse la gran importancia que tiene para el desarrollo de la
preparacion profesional, el poder acceder a espacios de la realidad social,
econdmica, contable y politica, entre otras, a fin de llevar una aplicacion practica
del saber contable, como medio de auto evaluacion y de experiencia profesional.
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4. ASPECTOS CONCEPTUALES BASICOS

4.1 GESTION

Si se pretende medir las técnicas que permiten la evaluacion de la gestion publica
en el municipio de Medellin, es necesario iniciar definiendo los conceptos que la
integran.

Las actividades encaminadas al manejo y administracion de los recursos
necesarios para la consecucién de los objetivos de forma tal que se utilicen de una
manera eficiente, se conoce como gestion, es decir, la gestion debe estar
encaminada al logro de los objetivos planteados, mediante la implementacién de
estrategias que permitan un crecimiento y sostenimiento organizacional.

Las acciones de la gestion deben proveer los recursos necesarios para el
funcionamiento de la organizacion, asi como su asignacion de manera que, a juicio
de la administracién, se logre una mayor efectividad en la consecucion de los fines
planeados. Por otro lado una buena gestion debe brindar las garantias necesarias
para el funcionamiento de la empresa. Es necesario entender que una buena
gestion debe establecer interacciones entre el entorno, las estructuras, el proceso
y los productos que se desea obtener

Los aspectos o caracteristicas que debe cumplir una buena gestion pueden ser los
siguientes:

4.1.1 Economia. Este concepto se relaciona con la capacidad de una institucion
para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en procura
cumplir con la misién institucional.

4.1.2 Eficiencia. El concepto de eficiencia describe la relacién entre dos
magnitudes: la produccion fisica servicio y los insumos o recursos que se utilizaron
para alcanzar ese producto, es decir prestacion del servicio al menor costo posible.

4.1.3 Eficacia. El concepto de eficacia se refiere al grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, es decir, en qué medida el area, o la institucidn como un
todo, estd cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar
necesariamente los recursos asignados para ello
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4.1.4 Calidad del servicio. Capacidad para responder en forma rapida y directa a
las necesidades de sus usuarios, en este caso la comunidad de una poblacion
determinada. Algunas variables de calidad de servicio son: oportunidad,
accesibilidad, precisiéon y continuidad en la entrega del servicio, comodidad y
cortesia en la atencion.

4.2 GESTION PUBLICA

La gestiéon publica puede considerarse como la forma por medio de la cual el
Estado canaliza adecuadamente las demandas y las necesidades sociales, en
procura de poder satisfacerlas adecuadamente. Por tanto se considera la
administracién estatal como la organizacion encargada del manejo de los recursos
de la hacienda publica, es decir, el rubro del patrimonio publico en las entidades
oficiales, comprendida por los aportes presupuestales, el valor de los activos y
demas bienes.

El estado colombiano esta dividido territorialmente en departamentos, y estos a su
vez en municipios, los cuales tienen sus representantes (alcaldes, gobernadores),
elegidos por votacion popular, encargados de la administracién de los recursos
publicos de cada comunidad determinada, basados en unos lineamientos de la
politica general del presidente de la republica, a la vez de los establecidos en el
plan de ordenamiento territorial.

Este concepto de administracion publica deja ver lo diverso de la organizacion;
existen diferentes espacios y especialistas que se ocupan especificamente de una
tarea, de acuerdo a la estructura administrativa. En el caso particular del municipio
de Medellin, se pueden citar por ejemplo las diferentes secretarias, cada una de
las cuales esta encargada de una labor determinada por ejemplo: Secretaria de
Gobierno, Secretaria Servicios Administrativos, Secretaria de Hacienda, Secretaria
General, Secretaria de Transportes y Transito, Secretaria de Obras Publicas,
Secretaria de Educacion y Cultura, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de
Salud, Secretaria del Medio ambiente, Secretaria de Evaluacién y Control,
Secretaria de Solidaridad, Secretaria de Cultura Ciudadana, también se pueden
nombrar otras actividades especificas: Directora Comunicaciones, Director
Departamento Administrativo de Planeacion, Convivencia Ciudadana; también se
pueden citar las consejerias, el concejo municipal.

De la anterior informacion, puede darse cuenta si la estructura administrativa es
adecuada a las demandas de la comunidad, o si por el contrario, podria estarse
presentando casos de burocracia en la administracion.
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Se puede concluir entonces que la gestion publica son las actividades
encaminadas a satisfacer las demandas de las necesidades, con unos recursos
que son de caracter oficial o de la hacienda publica, de manera que se hagan de
una manera efectiva y con el objetivo de lograr la maxima satisfaccion social.

4.3 CONTROL DE GESTION PUBLICA

El control de la gestién publica es la evaluacion que se hace de la efectividad de
las entidades en la administracion de los recursos publicos; esta labor es realizada
por los entes legalmente constituidas para tal fin; Contraloria General,
Procuraduria, entre otras, y es determinada mediante el examen de sus procesos
administrativos, de los indicadores de rentabilidad publica y desempeiio?.

La efectividad de la gestion publica y la correcta administracion de los recursos
publicos disponibles, deberan valorarse, no por su resultados meramente
econdmicos, sino por sus logros y su contribucion a la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad.

Las Administraciones Publicas deben rendir cuentas a la sociedad sobre el
cumplimiento de los objetivos asignados a la organizaciéon estatal, asi como sobre
el adecuado uso de los recursos de que dispone. Esta informacién debe hacerse
publica y formar parte de las cuentas anuales.

Los informes de la gestidén publica deberan contener una exposicion fiel sobre la
evolucion del ente publico, ademas de su situacidn juridica, econdmica y
administrativa.

4.4 IMPORTANCIA DEL CONTROL

Es oportuno poder determinar porqué se deben implementar mecanismos de
control dentro de las organizaciones ya sean publicas, privadas o mixtas, en aras
de poder establecer resultados positivos.

Segun Monsalve,”el control es considerado como un conjunto de normas,
procedimientos, actuaciones y actitudes destinadas a mantener el rumbo de los
actos administrativos en la perspectiva de alcanzar unos objetivos o modificar el
comportamiento de los administradores cuando sea necesario”

Estos son algunos aspectos en los que radica la importancia del control:

2 MONSALVE, Tejada Rodrigo. Diccionario contable y fiscal. Bogota. 2000
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1. Establece medidas para corregir las actividades de tal forma que se alcancen los
planes exitosamente.

2. Se aplica a: objetos, personas y actividades.

3. Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones
para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

4. Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento en
que se establecen medidas correctivas.

5. Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Su aplicacion incide directamente en la racionalizaciéon de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la
empresa.

4.5 OBJETIVOS DE EVALUACION Y CONTROL

El control se ejecuta en procura de alcanzar unas metas derivadas de su acciény
se sintetizan en tres pilares fundamentales: defensa de la comunidad, es decir que
el fin maximo del control debe ser reflejado en un impacto social en la comunidad,
subordinacion de la administracion a la ley, en tanto que el control se encamine a
determinar si los actos de la gestiébn administrativa en las entidades publicas se
han desarrollado y soportados en las normas legalmente establecidas sean
mandatos nacionales o territoriales, medicién de la eficiencia administrativa,
comprobando el logro de los objetivos.

Segun Enrique Romero los objetivos planteados para el disefio y desarrollo de un
sistema de control son:

° Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada
administracién ante posibles riesgos que los afecten.

° Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional.
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° Velar por que todas las actividades y recursos de la organizacién estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

° Garantizar la correcta evaluacibn y seguimiento de la gestion
organizacional.

° Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y sus registros.

° Definir y aplicar medidas para definir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar al logro de
sus objetivos.

° Garantizar que el sistema de control disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion.

4.6 CARACTERISTICAS DE LOS MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL
Como se pretende medir los mecanismos de evaluacion y control de la gestion
publica, se considera importante entrar a determinar las caracteristicas generales
que debe poseer una metodologia de control:

- INTEGRALIDAD: contempla a la organizacion en su totalidad, es decir, cubre
todos los aspectos de las actividades que se desarrollan en la misma.

- PERIODICIDAD: sigue un esquema y una secuencia predeterminada.

- EFICIENCIA: busca lograr los objetivos marcados empleando los recursos
apropiados.

- EFECTIVIDAD: mide el grado del logro de los objetivos.

- PERTINENCIA: el control debe ser acorde con la funcién controlada, buscando
las técnicas y criterios mas idoneos.

- MOTIVACION: debe contribuir a motivar hacia el comportamiento deseado mas,
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que a coaccionar.

- OPORTUNIDAD: las mediciones deben suministrar la informacion en el momento
indicado que permita tomar los correctivos, de tal manera que siempre se
garanticen que los procesos estén bajo control.

Cuadro 1. Caracteristicas del control tradicional y el control moderno.

TRADICIONAL MODERNO
Los mecanismos de eficiencia son Capacidad de diagnostico para
stables en el tiempo. |administrar el cambio y no la estabilidad.

o Las funciones de planificacion y control|Tendencia a la integracion de las
e dan separadas. unciones de planificacion y control.

Mas orientado al futuro, vincula el
presente con el futuro como control de
gestion prospectivo.

Orientado al pasado como control de

3 e )
estion retrospectivo.

Utiliza indicadores financieros y no
inancieros, expresando objetivos y
resultados de forma diversificada.

N

Expresion de objetivos y resultados en
érminos financieros.

5 |Ic_a eficiencia productiva se identifica  |[Se administra no solo el costo sino el

on la disminucion de los costos. valor.

El costo es generado por una
combinacion de factores que concurren
en las actividades y procesos de la

El costo global es equivalente al costo
6 |de un factor de produccion dominante
eneralmente la mano de obra directa.

empresa.
[EI criterio de mejora del desempeno es |El criterio de mejora del desempeio es
7 Jcon respecto a la propia empresa con respecto al cliente y a la
|(Vision desde adentro). competencia.
Informacién operativa que articula los
8 Enfatiza las medidas de logro o efectos de las decisiones locales con los
resultados globales de la empresa. logros o resultados globales de la
empresa.
|Orientado a las cifras, a la Proactivo: Orientado a la accion.
9 |documentacién como control de los Planteamiento de alternativas y cursos
Jresultados. de accion.
. . . Sistemas de gestion con apoyo de
[Tratamiento de la informacion manual : e
10 o : ordenadores. integracion de datos o
con automatizacién de tareas aisladas.
global de la empresa.

Orientado al control y administracion  |Orientado a cambios de comportamiento
€ recursos. de las personas, al aprendizaje.
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Continuacion...

TRADICIONAL MODERNO

12

Ademas de verificar, el control es

ICentrado en la verificacion y analisis  [beligerante enmarca puntos criticos e
de desviaciones. impulsa a la accion correspondiendo con
la estrategia trazada.

. . ., . Sistema de informacioén orientado a las
Sistema de informacion orientado a las

13- : necesidades de direccion interna de la
[entidades exteriores.
empresa.
Orientado a los procesos. Procesos de
14 Orientado a responsabilidades decision sobre criterios globales de la
uncionales. compaiia y singulares de cada proceso
y funcion.
o Saber distribuido, apropiado y utilizado
15|Saber concentrado en los directivos. » aprop y
por todos.
El control se orienta a la organizacion |El control se orienta a una organizacién
burocratica, centralizada y hacia la estratégica, descentralizada y hacia el

16

uncidn valido en sistemas cerrados o |proceso de direccién valido en sistemas
burocraticos sin grandes exigencias de |abiertos descentralizados y orientados a
daptacion. las estrategias.
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5. MARCO LEGAL

La Constitucion Politica consagra una serie de leyes y reglamentaciones
encaminadas a garantizar al ciudadano y a las organizaciones sociales que
puedan ejercer el derecho y el deber de la vigilancia y control de la gestion publica
y de los recursos publicos.

5.1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
Articulo 209: "La Administracion Publica, en todos sus 6rdenes, tendra un Control
Interno que se ejercera en los términos que senale la Ley".

El articulo 267 establece que: ”la vigilancia de la gestion fiscal del Estado incluye
el ejercicio de un control financiero, de gestion y de resultados, fundado en la
eficiencia, la economia, la equidad y la valoracion de los costos ambientales”.

Articulo 269: "En las Entidades Publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo que disponga la Ley, la
cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacién de dichos servicios
con Empresas privadas Colombianas".

Articulo 270: Establece "la Ley organizara las formas y sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica en los diversos niveles
administrativos y sobre sus resultados".

A partir de la Constituciéon de 1991 se inicia una nueva etapa en la gestion de la
nacion colombiana y es notorio como desde la misma Constitucion Nacional,
norma suprema dentro del territorio nacional, se establece la obligatoriedad de
crear mecanismos que permitan el control y evaluacién de la administracion
publica, con el fin de salvaguardar los bienes y el patrimonio publico del pais;
partiendo de esto se entiende entonces cémo el legislativo crea normas con el fin
de reglamentar este mandato constitucional.

A partir de este mandato son numerosas las disposiciones legales que aparecen y
en las cuales se considera el control fiscal participativo:
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5.2 LA LEY 42 DE 1993

Que trata sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen, en el articulo 26 sefiala la facultad de la Contraloria
General de la Republica de ejercer el control posterior, en forma excepcional, sobre
cualquier entidad territorial, por solicitud del gobierno departamental o municipal,
por cualquier comision permanente del Congreso o por la mitad mas uno de los
miembros de las corporaciones publicas territoriales. También por solicitud de la
ciudadania a través de los mecanismos de participacion ciudadana establecidos
por la ley y como resultado de un ejercicio previo de control social cuyo resultado
motiva esa solicitud.

5.3 LA LEY 134 DE 1994

Dicta normas sobre mecanismos de participacién ciudadana. En su articulo 100
consagra la creacion de las veedurias ciudadanas o juntas de vigilancia en el
ambito nacional, con el fin de vigilar y controlar la gestion publica y los recursos
publicos.

5.4 LA LEY 136 DE 1994

Se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el funcionamiento de
los municipios, sefalando en el articulo 167 que los organismos de control fiscal
vincularan a la comunidad en la realizacion de su gestion fiscal en las entidades
sujetos de control con el propdsito de garantizar que la funcion del Estado esté
orientada al bien comun y sus recursos estan dirigidos al beneficio social.

5.5 LEY 80 DE 1993

En el articulo 66 establece que todo contrato que celebren las entidades estatales
estara sujeto a la vigilancia y el control ciudadano con la facultad de denunciar ante
las autoridades competentes las actuaciones, hechos u omisiones de los
servidores publicos o de los particulares involucrados en el proceso de
contratacion. De igual forma establece como obligacion de las autoridades
competentes brindar el apoyo, la colaboracién y el suministro oportuno de la
documentacion e informacion que deben prestar para que los ciudadanos puedan
cumplir con esta tarea.

5.6 LEY 489 DE 1998

En su articulo 27 crea el Sistema Nacional de Control Interno conformado por el
conjunto de instituciones, instancias de participacion, politicas, normas,
procedimientos, recursos, planes, programas, proyectos, metodologias, sistemas
de informacién y tecnologia aplicable inspirado en los principios constitucionales de
la funcion administrativa, cuyo sustento fundamental es el servidor publico.
También en sus articulos 34 y 35, refuerza el marco legal, al definir que cuando los
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ciudadanos decidan constituir mecanismos de control social a las entidades
publicas, especialmente a través de la creacion de veedurias ciudadanas, la
administracion esta obligada a brindar el apoyo requerido para el ejercicio de este
control. De igual forma establece el apoyo de las autoridades de control y de
caracter judicial para el conocimiento y la resolucién de los hechos que les sea
presentados por dichas veedurias.

En consecuencia, las entidades y los organismos de la administracion publica que
sean objeto de esta vigilancia deberan tener en cuenta y llevar un registro
sistematico de las observaciones de las veedurias y evaluar oportuna y
diligentemente los correctivos que propongan para hacer eficaz su gestion. Por
otro lado, las entidades responsables de proyectos objeto de control ciudadano
deberan facilitar el acceso a la informacion, con excepcién de aquella que se
constituya materia de reserva judicial o legal.

5.7 EL DECRETO NACIONAL 2145 DE 1.999

Reglamenta la ley anterior, se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las entidades y organismos de la administracion publica del orden
nacional y territorial.

5.8 LEY 610 DE 2000

Se establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia
de las contralorias. En su articulo 8, esta norma permite el inicio del proceso por
oficio, como consecuencia del ejercicio de los sistemas de control fiscal por parte
de las contralorias, por solicitud que formulen las entidades vigiladas o por las
denuncias o quejas presentadas por cualquier persona u organizacion ciudadana.

En este sentido, cuando la comunidad detecta detrimento de fondos o mal manejo
de bienes, puede solicitar directamente al ente de control fiscal respectivo, la
iniciacion del proceso de responsabilidad fiscal que puede terminar con auto de
responsabilidad fiscal y contribuye de esta forma a la recuperacién del patrimonio
publico.

5.9 LEY 850 DE 2003

Se reglamentan las veedurias ciudadanas como mecanismo democratico de
representacion de los ciudadanos o de las organizaciones sociales para ejercer la
vigilancia sobre la gestion publica, que asigna responsabilidades a las Entidades
del Estado con la conformacion de la Red Institucional de Apoyo a las veedurias;
estas son: Procuraduria General de la Nacién, Contraloria General de la
Republica, Defensoria del Pueblo, Ministerio del Interior y organismos de
Planeacion de los diferentes niveles.
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6. ALGUNAS METODOLOGIAS DE EVALUACION Y CONTROL
DE LA GESTION PUBLICA

Como el gobierno central tiene su representacion directa en las diferentes
unidades territoriales, es decir, gobernaciones, alcaldias, y es este uno de las mas
directamente interesados en proporcionar unos mecanismos que permitan la
evaluacion y control de la gestion publica en cada una de sus unidades
territoriales, para ello han implementado programas que permitan tal objetivo.

A continuacion se destacan los mas representativos programas gubernamentales
de control y evaluacién de la gestion publica.

6.1 SINERGIA

Sinergia es el Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados de la Gestidn
Publica, a través del cual el gobierno central, en cabeza del Departamento
Nacional de Planeacién, lleva a cabo la evaluacién y seguimiento de los resultados
e impacto de sus principales politicas, programas y proyectos de inversién. Este
sistema aporta un conjunto de instrumentos de gerencia con los cuales se busca
mejorar de manera continua el desempefo de la administracion publica, hacer una
asignacion de los recursos mas eficiente y propiciar una cultura de la gestion
orientada a resultados.

El Sistema de Evaluacion de Resultados se estructura en tres componentes
complementarios: seguimiento a resultados, evaluaciones focalizadas y difusion de
resultados. Estos tres componentes, a través de incentivos al mejoramiento
continuo de la gestion publica, vinculan la evaluacion y el seguimiento con la toma
de decisiones presupuestales y decisiones sectoriales.

Cuadro 2. Componentes complementarios de sinergia.

SEGUIMIENTO A RESULTADOS | EVALUACIONES FOCALIZADAS DIFUSION DE RESULTADOS

\Verifica de manera continua el
cumplimiento de las metas y
objetivos prioritarios establecidos

Pone a disposicion del publico y

s ) Hacen analisis exhaustivos del sectores interesados los resultados
por los ministerios y : . . L L
- . funcionamiento, impacto y de evaluacion y seguimiento, para
departamentos administrativos, c A . . .
evolucion de las principales retroalimentar al gobierno, rendir

para hacer realidad los
lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo y de los planes y
programas prioritarios del
gobierno.

politicas y programas del gobierno. fcuentas a la ciudadania y activar el
control social.
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6.1.1 Objetivos de sinergia. Estimular mejoras continuas en efectividad y
eficiencia de la gestion publica a través de: una mejor asignacion y utilizacion de
los recursos publicos; la recoleccion de informacién sobre las politicas y programas
del gobierno y la estimacion de su impacto, para dar elementos de juicio en la toma
de decisiones relacionadas con su diseno y ejecucién; la difusion a la ciudadania
de informacion generada por la evaluacion y el seguimiento para efectos de control
social y transparencia.

Generar conocimiento sobre la gestion publica a partir de estudios y analisis.

Generar instrumentos que facilitan la sostenibilidad fiscal.

Promover un enfoque gerencial para la gestion publica.

El Sistema Nacional de Evaluacién de Resultados de la Gestion Publica Sinergia,
es un instrumento fundamental para llevar a cabo la construccién de un Estado
Comunitario, es decir, un Estado participativo que involucre a la ciudadania en la
consecucion de los fines sociales, con incidencia particular en los principios de un
Estado gerencial, esto es, un Estado que invierte con eficiencia y austeridad los
recursos publicos, ademas de una administracion descentralizada y autbnoma.

Es indudable que este programa es parte efectiva en el control de la gestion
publica, pues a partir de su estructuracion en tres grandes pilares: seguimiento a
resultados, evaluaciones focalizadas y difusibn de resultados; permite el
mejoramiento continuo ya que a través de sus resultados se logra determinar las
fallas en que pueda estar incurriendo la administracion, para de esta forma tomar
los correctivos necesarios en procura de lograr los objetivos establecidos.

6.2 SISTEMA NACIONAL CONTROL

La division administrativa del Estado, es muy compleja, por lo que un control
integral de todas sus actividades por parte del organismo fiscalizador superior se
torna dificil, por lo que se hace necesario que se implementen programas y
estrategias que de alguna manera logren un control efectivo en cada uno de los
estamentos de la administracion gubernamental.

A raiz de esta dificultad, el Estado disefid una estrategia que permite un control
efectivo de sus instituciones de forma descentralizada, ese plan se denomina
Sistema Nacional de Control, el cual tiene caracter de ley nacional. Cada ministerio
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debe crear su propio sistema de control basado en los lineamientos superiores
emitidos en el Sistema Nacional de Control.

Las normas de control interno implican no solo hacer conciencia de la necesidad
de garantizar la transparencia de la gestion publica sino de actuar con idoneidad,
mediante una capacitacion constante que permita a los responsables de tal
implantaciéon contar con una herramienta imprescindible en el desarrollo de su
labor.?

Segun Enrique Romero “el Sistema Nacional de Control es el conjunto de
instancias de articulacidon y participacion, competencias y sistemas de control
interno, adoptados en ejercicio de la funciéon administrativa por los organismos y
entidades del Estado en todos sus érdenes, que de manera armonica, dinamica,
efectiva, flexible y suficiente fortalece el cumplimiento cabal y oportuno de las
funciones del estado.

6.2.1 Principios basicos. Los principios basicos del Sistema Nacional de Control
se sustentan en una total tal autonomia e independencia de la Entidad
Fiscalizadora Superior y otros érganos de control externo, es decir debe partir de la
iniciativa propia de la institucion (control interno), independiente de Ia
obligatoriedad de cumplir normatividades de otros organismos externos de control.
La actividad fiscalizadora debera estar libre de juicios y apreciaciones de caracter
politico, esto con el fin de evitar subjetividad en las decisiones y en las actividades
que de este ejercicio se deriven.

Deberan establecerse herramientas técnicas con el fin de realizar las actividades
de control enmarcadas en este programa, de manera tal, que su funcionamiento
sea transparente, la informacion sea generada clara y oportuna ademas que estas
herramientas puedan ser aplicadas en cualquier periodo y a cualquier actividad de
la organizacion.

Las actividades de control enmarcadas en este sistema, deberan ser
implementadas con el fin de prevenir, ademas de tener capacidad sancionadora.

Es importante mantener una completa coordinacion entre la entidad fiscalizadora
superior y todas las dependencias que apliquen este sistema de control
Todas las actividades para ejecutar el control, debe estar sustentado en la normas

3 BELTRAN PARDO, Luis Carlos. Manuales de control interno para los organismos del Estado,
Bogota. Universidad Nacional de Colombia,1994
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legalmente establecidas para el ejercicio de control y vigilancia publica.

6.2.2 Ambito de aplicacion.

La Administracion Publica Nacional Centralizada.

La Administracion Nacional Funcionalmente Descentralizada.

La Administracion Descentralizada Politico-Territorialmente.

6.2.3 Alcance. Incorporacion de la auditoria de gestion como un elemento que
introduzca al sistema el caracter de contemporaneidad y efectividad, sin descartar
a priori ninguna de las modalidades de control, ni las técnicas o procedimientos de
auditoria que resulten pertinentes.

Incorporacién de las posibilidades que, en materia de control, brinde la tecnologia
moderna.

6.2.4 Direccion del sistema. A cargo de la Contraloria General de la Republica,
se orienta a establecer el substrato normativo para el funcionamiento del sistema,
orientar su actividad y coordinar el esfuerzo de los entes involucrados, aceptando
que los controles internos son de la responsabilidad de la gerencia administrativa.

6.2.5 Elementos integrantes del sistema.
- Organismo Superior de Control Externo

- Organos de Control Externo de la Administracién Descentralizada
Politico-territorialmente.

- Dependencias de Control Interno de la Administracion Central y de la
Descentralizada funcional y politico- territorialmente.

- Superintendencia Nacional de Control Interno y Contabilidad Publica.
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- Organismos y entidades sujetos al control del 6rgano rector del sistema.

- Sociedades de auditoria y auditores independientes, cuando contraten con la
Administracion Publica.

- Substrato Normativo.

6.3 SIRI

El SIRI es el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones penales,
(inhabilitacidon para el ejercicio de derechos y funciones publicas). Creado por la
Procuraduria General de la Nacion en procura luchar contra la corrupcién en
administracion publica. Se pretende manejar de forma sistematizada todas la
informacion sobre las sanciones e inhabilidades impuestas por la autoridades
competentes a los servidores publicos, ademas de expedir los certificados de
antecedentes a nivel nacional.

La ley establece las inhabilidades en las que puede incurrir un servidor publico
para el ejercicio de su funcién Estas inhabilidades las genera en forma automatica
el Sistema de Informacion SIRI y se reflejan en el Certificado de Antecedentes
expedido por la Procuraduria General de la Nacion.

Puede vincularse este programa al control de la gestion publica en la medida en
que se pretende por parte del gobierno central, prevenir hechos que involucren
actos de corrupcién en los servidores publicos encargados de la administracién del
Estado.

Es de entenderse que la corrupcion es un obstaculo considerable para el logro de
los objetivos planteados dentro de los programas de gobierno y planes de
desarrollo, lo que daria como resultado una gestion publica deficiente, puede
entenderse que evitar y prevenir actos de corrupcion ayuda a la efectividad de la
administracién del Estado.

6.4 TRANSPARENCIA POR COLOMBIA

Transparencia por Colombia es una organizacion sin animo de lucro creada en
1998, dedicada a liderar, desde la sociedad civil, una lucha frontal contra la
corrupcion en asuntos de interés publico. Mediante el disefo, aplicacion y
masificacion de herramientas de caracter eminentemente preventivo, trabaja en
tres frentes complementarios pero diferentes: el sector publico colombiano
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responsable de la gestion del Estado, el sector privado que invierte en Colombia y
la ciudadania organizada que debe cumplir un papel central en el control social de
lo publico.

MISION

“Liderar, desde la sociedad civil, esfuerzos sistematicos de lucha contra la
corrupcion centrados en transformar nuestras instituciones publicas y privadas
para que en Colombia podamos contar con organizaciones efectivas y confiables;
con ciudadanos y empresas integros, y con servidores publicos probos que
antepongan siempre el interés colectivo y rindan cuentas de sus actos.

Para lograrlo, la Corporaciéon busca construir coaliciones amplias con distintos
actores; estar a la vanguardia en la generacion y divulgacion de conocimientos y
practicas anticorrupcion, y contribuir al fortalecimiento de una ciudadania
organizada, actuante y responsable”.

VISION

En el afio 2020 la Corporacion Transparencia por Colombia es el gran catalizador
de una transformacion cultural e institucional, que contribuye a rescatar y enaltecer
la ética y la transparencia en el ambito de lo publico y lo privado. La Corporacion
Transparencia por Colombia actua de manera decidida en la formulacién de
principios y aplicacion de instrumentos contra la corrupcion, construye una
ciudadania informada, participativa y actuante, y una gestion de lo publico
comprometida con la rendicion de cuentas. Como resultado de nuestro suefio,
Colombia es hoy una sociedad mas proba y mas justa.

Trabaja con el sector publico en la perspectiva de aportar elementos para fortalecer
procesos de gestidon publica, regidos por la integridad y la responsabilidad,
implementa herramientas para hacer mas transparente la Contratacién Publica.

Se contribuye al fortalecimiento de una gestion municipal transparente
promoviendo un manejo adecuado de los recursos del erario publico, a través de la
promocién de la rendicion de cuentas y de un efectivo control social, proyectos
como Municipios Cuidadosos de los Recursos Publicos e Internet para la
Rendicion de Cuentas apuntan a hacer publico lo que es publico y a construir
integridad en el sector publico a nivel municipal.

Transparencia por Colombia disefid y publicé el indice de Integridad de las
Entidades Publicas que busca:
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- Generar un mayor conocimiento sobre los temas de corrupcion e integridad en el
pais.

- Construir canales que garanticen un facil acceso a la informacion sobre los
mismos.

- Aportar elementos a la definicién de politicas de lucha contra la corrupcion.

- Desarrollar instrumentos que permitan ejercer un mejor control social.

El indice de Integridad mide tres factores representativos de un comportamiento
integro: transparencia, investigacion y sancion, eficiencia e institucionalidad.

El indice de Integridad es la primera herramienta de caracter independiente, que
desde la sociedad civil monitorea el problema de la corrupcidn y alimenta la
definicion de politicas publicas en la lucha contra este flagelo.

Se entiende este programa como estrategia de control administrativo, desde la
perspectiva que propende por hacer publica la rendicion de cuentas, lo que en gran
medida hace que se ejerza un control social sobre las actividades de los
administradores de los recursos publicos, es decir una vigilancia de la misma
comunidad a la que estos dirigentes representan. Al igual que en el Siri, también se
pretende evitar actos de corrupcion que limiten los resultados de la administracion
publica.

6.5 VEEDURIA PLAN DE DESARROLLO DE MEDELLIN

Su fin primordial es contribuir a mejorar la gestion publica, a partir de una mayor
participacion de la ciudadania en el control y seguimiento de la inversion y de las
politicas publicas.

Cada vez mas, desde todos los espacios legales y los organismos estatales de
control, asi como desde la propia sociedad civil, se vienen promoviendo las
veedurias como mecanismos eficientes de vigilancia a la gestion publica, buscando
ante todo mejorar los resultados de ésta a partir de un mayor acercamiento de los
ciudadanos a los asuntos del Estado, especialmente en cuanto a la administracion
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e inversion de los recursos publicos.

Es iniciativa de un grupo de organizaciones de la sociedad civil que busca hacer
seguimiento al conjunto del Plan de Desarrollo de Medellin para verificar como va
su proceso de ejecucion y para aportar elementos a la propia Administracion
Municipal en cuanto a los posibles ajustes que se requieran.

Pretende el mayor beneficio para la Ciudad, mediante la informacion oportuna y
veraz a las autoridades y a toda la ciudadania sobre la gestion de la Administracion
en sus diferentes niveles.

La Veeduria esta regida por principios de representatividad, democracia, legalidad,
neutralidad politica, libertad de iniciativa, autonomia, objetividad, transparencia,
responsabilidad, buena fe, entereza y valor civil.

Las instituciones que la integran son: ANDI Seccional Antioquia, Comfenalco,
Consejo Municipal de la Juventud - CMJ, Corporacion Conciudadania, Corporacion
Con-Vivamos, Corporacion Mundial de la Mujer, Corporacion Penca de Sabila,
Corporacion Region, Corporacion Vamos Mujer, Corporacién Viva La Ciudadania,
Escuela Nacional Sindical, Federacion Antioqueia de ONG, Fundaciéon Social,
Comité Privado de Asistencia a la Nifez -PAN, Instituto Popular de
Capacitacion-I.P.C, Mesa de Educacién de Medellin, Mesa de Empleo de Medellin,
Proantioquia, Programa Empresarial Entretodos, Sociedad Colombiana de
Arquitectos.

6.6 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestidon no son considerados como estrategia o planificacion
disefiada para el control de la gestidn publica, es una herramienta técnica utilizada
generalmente para mostrar la informacién generada de los procesos de evaluacion
y control de la gestion.

Son instrumentos de medicion de las variables asociadas a las metas, o con el
modo en que los servicios o productos son generados. Permite hacer una relacién
de las variables que intervienen en el desarrollo de las actividades involucradas en
la administraciéon. Los indicadores sirven para establecer en que medida o
porcentaje se estan logrando los objetivos planteados.

En general el indicador, da cuenta del comportamiento de una variable en un
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momento dado, permitiendo establecer los cambios positivos o negativos que
sufren las variables por efecto del proceso de gestidon en ese periodo de tiempo,
por lo cual cada uno de los indicadores debe estar vinculado a uno o mas puntos
de referencia y utilizados para realizar seguimiento del estado en relaciéon a los
puntos de referencia mencionados.

6.6.1 Valor del indicador. Es el resultado de la medicion del indicador vy
constituye un valor de comparacion, referido a su meta asociada. Por ejemplo, la
relacion entre el costo de la administracion y el costo de los programas puede ser
un 25%. Si hemos fijado previamente una meta de 15%, estaremos en presencia
de un mal resultado, en cambio si la meta era de 30%, esto indicara un buen
resultado.

6.6.2 Requisitos basicos de los indicadores de gestion. La pertinencia, esto
es, deben referirse a los procesos y productos esenciales de la institucion, de
modo que reflejen integralmente el grado de cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

Las actividades o prestaciones que se escojan para ser medidas deben ser
comparables en términos de calidad, costo y usuarios a quienes van dirigidas.

Los indicadores deben ser independientes y responder a las acciones
desarrolladas por la institucién. Se debe evitar usar indicadores que puedan estar
condicionados en sus resultados por factores externos, tales como la situacién
general del pais, o la actividad conexa de terceros, sean estos publicos o privados.

Los indicadores deben tomar en cuenta las situaciones extremas, no para
promediarlas y esconder por este medio las falencias de algunas de las unidades o
elementos del sistema, sino por el contrario, para sugerir indicadores especificos
para cada elemento, especialmente cuando sus resultados sean demasiado
divergentes con los otros.

La informaciéon que sirva de base para la elaboracién de indicadores de gestiéon
debe ser recolectada con la garantia de confiabilidad necesaria, es decir que los
resultados deben ser independientes de quien efectue la medicién. -

Los indicadores deben ser publicos; esto es, conocidos y accesibles a todos los
niveles y estamentos de la institucion, asi como al publico usuario y al resto de la
administracion publica.
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Finalmente, respecto al numero y calidad de los indicadores, en un sistema de
evaluacion de gestién, hay que tener en cuenta que siempre debe existir un
balance entre los requerimientos de simplicidad y de comprensividad.

La evaluacion cualitativa y cuantitativa del desempefo, necesariamente debe
contar con el compromiso de todos los involucrados en la generacion del servicio o
que ofrece su respectiva organizacién, dicha evaluacién debe permitir y detectar
inconsistencias entre el quehacer de la institucion y sus objetivos prioritarios,
induce adecuaciones en los procesos internos y aporta mayor transparencia a la
gestiéon publica.

En el contexto de la funcion publica, evaluar dicha labor implica desarrollar
sistemas que muestren adecuadamente los elementos cualitativos de la gestion.

Evaluar la gestién implica medir sistematicamente, sobre una base continua en el
tiempo, los resultados obtenidos por la administraciéon y compararlos planificado, a
fin de medir su eficiencia y productividad.

Los "productos" que genera el sector publico muchas veces carecen de una base
monetaria o cuantitativa de evaluacion y suele ser dificil expresarlos en términos
cuantitativos, como, por ejemplo, la regulaciéon de mercados, la seguridad publica o
las actividades de fomento. Esto condiciona la necesidad de desarrollar sistemas
de evaluacion que ponderen adecuadamente los elementos cualitativos de las
acciones.

Para evaluar adecuadamente la gestiéon de un Servicio Publico, es necesario,
previamente, definir su mision, formular los objetivos que orientaran a corto,
mediano y largo plazo su accionar, y establecer metas de productividad y de
gestion

La medicidn de la gestion global de una institucidn requiere del desarrollo de un
conjunto arménico y sistematico de indicadores de gestion que abarquen, con un
adecuado conocimiento de sus posibles interrelaciones, las dimensiones de
Economia, Eficacia, Eficiencia y Calidad del Servicio.

La calidad de la gestion de una institucién solo puede ser evaluada en relacion a
alguna base o estandar. Siempre se debe considerar las cambiantes condiciones
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de la institucion y del entorno, de modo de hacer comparables los datos de los
periodos escogidos.

Algunas maneras de levantar indicadores de gestion publica son:

Con respecto a la calidad de la gestidon de la institucidon en los anos anteriores.

Es recomendable medir y comparar los valores absolutos de cada variable, como
por ejemplo, la productividad, en lugar de comparar los porcentajes de aumento de
€s0s mismos valores.

Con respecto a la calidad de la gestion de instituciones similares o comparables.

Si no existen instituciones exactamente comparables, es necesario buscar
similitudes con otras instituciones en otros sectores o bien distribuir esta
comparaciébn por areas o0 procesos especificos, atencidbn de usuarios,
adquisiciones de bienes y servicios, pago de beneficios, etc.

Con respecto a lo que fue planeado o presupuestado para un periodo determinado.
En este caso sera preciso mantener la atencién en la posible influencia de factores
externos en los resultados. Esto es, si las condiciones externas, imperantes al
momento de la planificacion, se modifican de un modo relevante durante el periodo
en estudio, habra que introducir las correcciones pertinentes en el analisis de la
informacion.
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7. DESCRIPCION METODOLOGICA

La investigacion describe los mecanismos de evaluacion y control de la gestion
publica con que cuentan las diferentes organizaciones legitimamente constituidas
para tal fin en el municipio de Medellin.

La elaboracion del proyecto se estructurd en tres fases:

La primera fue la fundamentacion necesaria sobre los temas inherentes al caso.

En esta etapa se contextualizd sobre el tema tratado, es decir, sus caracteristicas,
componentes, ubicacion, entre otros. Se plantearon los derroteros a seguir para la
ejecucion del proyecto. Esto en procura de conocer los conceptos basicos y
fundamentales sobre los cuales se sustenta la investigacion.

La segunda fue la obtencién y operacionalizacion de la informacion necesaria para
la ejecucion del proyecto.

En esta parte, se determinaron las variables que intervienen directamente en cada
una de las caracteristicas que deben cumplir los mecanismos de evaluacion y
control: Integralidad, periodicidad, eficiencia, efectividad, pertinencia, motivador,
oportunidad.

Seguidamente se identificaron las caracteristicas y sus respectivas variables que
debe cumplir un sistema evaluacion y control Estas fueron recopiladas en la
siguiente matriz:
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Cuadro 3. Caracteristicas de mecanismos de evaluacién y control.

CARACTERISTICAS VARIABLES
Integralidad Actividades controladas
Periodicidad Frecuencia
Eficiencia Recursos, Objetivos
Efectividad Logro de objetivos
Pertinencia Mecanismo, Objeto de control
Motivador Retroalimentacion, Mejoramiento
Oportunidad Tiempo

Paso siguiente se realizaron entrevistas a funcionarios de las siguientes entidades
estatales: Contraloria Municipal, y Secretaria de Evaluacion y Control del Municipio
de Medellin. De estas entrevistas se pudo conocer las metodologias existentes
para tal fin.

A continuacién se muestra el instrumento disenado para la consecucion de la
informacion:

7.1 ENTREVISTA
- ¢ Cuales son los objetivos esperados mediante la realizacién de esta actividad de
control?

- ¢, Se logran siempre los objetivos planteados inicialmente?

- ¢,Cuadles pueden ser los principales obstaculos para el logro de estos objetivos?

- ¢Cual es el procedimiento e instrumentos utilizados por ustedes para realizar
estas actividades de control?

- ¢El control ejecutado por ustedes abarca todas las actividades de la
organizacion?
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- ¢ Con qué frecuencia se realiza esta actividad de control?

- ¢Los resultados de esta actividad son entregados oportunamente, es decir a
tiempo?

- ¢ Los recursos econdmicos asignados para tal fin son suficientes?

- ¢, Como se financia econdmicamente esta actividad?

RESPUESTAS:
Ver Anexo A

Ademas se pudo determinar el cumplimiento de las variables en cada metodologia,
la cual fue sintetizada en el Anexo B.

Con el fin de tener una vision mas general de las metodologias para el control y
evaluacion de la gestion publica, se analizaron algunas de estas para determinar si
cumplen con las caracteristicas y variables establecidas. Ver Anexo C.

En la tercera y ultima etapa se dieron a conocer las observaciones y conclusiones
obtenidas durante la realizacion del proyecto.

En esta fase se explicaran los resultados obtenidos a través de la ejecucion de
esta actividad, es decir, se informan si los diferentes mecanismos para la
evaluacion y control aplicados por las entidades legalmente constituidas, para tal
fin cumplen con las caracteristicas determinadas y de esta forma poder concluir su
efectividad y aplicabilidad.
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8. RESULTADOS

Las metodologias existentes en el municipio de Medellin para el control de la
gestion publica, son desarrolladas por dos entidades: Contraloria municipal y
Control Interno o Secretaria de Evaluacién y Control. El procedimiento utilizado por
las entidades de control, estd basado en las normas de auditoria de general
aceptacion, éstas inherentes a:

Sobre las personas que realizan el control se pudo determinar que cada una de las
entidades encargadas de tal mision, estan integradas por un grupo profesional
interdisciplinario, garantizando asi la intervencion en las quince secretarias con
que cuenta la administracion municipal, cada una de ellas encargadas de una labor
especifica y determinada, motivo suficiente para que la evaluacién sea realizada
por especialistas en dicho campo de aplicacion, es asi como en las entidades se
cuenta con: contadores, administradores, ingenieros, sociodlogos, especialistas en
salud, entre otros.

En relacion a la manera y la forma como se debe realizar el control: La ejecucién
del control se hace mediante la verificacion del cumplimiento de las normas
establecidas para la realizacién de las actividades en cada una de las secretarias
del municipio de Medellin tales como leyes que rigen la ejecucion y asignacion de
recursos financieros, leyes que rigen la contratacion, programas de gobierno,
planes de gobierno entre otras.

La forma y la manera como se deben presentar los informes emanados de la
actividad de control la presentacion se hace mediante indicadores que muestran el
comportamiento y la tendencia de la gestion municipal. Permitiendo de esta
manera poder implementar correctivos si asi se requieren, o hacer ajustes en
procura de los logros establecidos por la administracion municipal.

Haciendo una comparacién de las metodologias intervenidas, que son realizadas
por las entidades encargadas del control y evaluacién de la gestion publica en el
municipio de Medellin, ademas de las establecidas por el gobierno, con el fin de
determinar cual cumple de mejor forma las caracteristicas establecidas para un
buen modelo de control (Integralidad, periodicidad, eficiencia, efectividad,
pertinencia, motivador, oportunidad), se puede concluir que no son notorias las
diferencias entre cada una de las caracteristicas establecidas para cada modelo de
control, por lo que se puede determinar que cumplen con los requerimientos
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establecidos. Se destaca el nivel de efectividad de las instituciones para realizar la
actividad de control.*

Después de determinar el grado de cumplimiento de las caracteristicas que debe
cumplir un buen sistema de control y evaluacion, puede concluirse que la
comunidad puede considerar confiables los resultados obtenidos de las acciones
de control realizadas por éstas entidades, pues ellas cumplen con los
requerimientos necesarios que identifican un buen sistema de control, es decir, que
las actividades de control ejecutadas en la administracion de la ciudad de
Medellin, abarca todos los aspectos sobre los cuales la sociedad demanda la
satisfaccion de sus necesidades.

Es fundamental entender como estos mecanismos de control garantizan el
mejoramiento continuo de las funciones de la administracién publica, pues una de
sus caracteristicas fundamentales, esta determinada por la retroalimentacion que
se haga de este proceso, razén por la cual, la administracion municipal puede
tomar correctivos, establecer tendencias para implementar acciones preventivas,
que permitan una mejor satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion.

Por otro lado, como la evaluaciéon es ejecutada de manera permanente, se pude
establecer una grado de integralidad satisfactorio, pues a la vez que se controlan
todas las actividades de la administracion, los resultados de esta accidén, no son
definidos por periodos determinados de tiempo, sino que es realizada
continuamente, garantizando de esta manera certeza en logro de los objetivos y el
mejoramiento continuo en las funciones de la administracion municipal.

La contabilidad interviene en forma permanente los mecanismos de evaluacion y
control de la gestion publica, pues esta disciplina es la fuente de la informacion de
los hechos econdmicos y financieros, la cual, a través de los libros principales
(Mayor y balance) y auxiliares de las operaciones, sirve como soporte para el
control financiero, fiscal y de ejecucion presupuestal de cada secretaria del
municipio; estableciéndose asi una relacion directa entre las cualidades de la
informacion contable y las cualidades o caracteristicas enmarcadas en un sistema
de control y evaluacion.

Puede por lo tanto establecerse una cualidad social de la disciplina contable, pues
ésta es una fuente de informaciéon que determina el nivel de ejecucién social de
las organizaciones, en este caso oficiales; entendiéndose asi como se hace
participe la contabilidad de los procesos de mejoramiento social de una

“ Para la representacion gréafica de estas contrastaciones ver Anexo B y Anexo C
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comunidad.

La Contabilidad Publica se hace mas visible en el campo del control debido que en
el articulo sexto del decreto 2145 de 1.999, a la Contaduria General de la Nacién le
corresponde disefiar e implementar politicas de control interno y coordinar con las
entidades el cabal cumplimiento de las disposiciones que expida.
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ANEXOS




Anexo A.
Entrevistas

SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL

¢, Cuadles son los objetivos esperados mediante la realizaciéon de esta actividad de
control?

R/= Los objetivos basicos esperados para esta actividad estan referidos en la ley
87/93:

a) Evaluar el manejo de los recursos de la organizacion.

b) Verificar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.

c) Comparar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, con los programas
propuestos.

d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

e) Certificar la confiabilidad de la informacion y de sus registros.

f) Definir medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacion.

¢ Se logran siempre los objetivos planteados inicialmente?
R/= Los objetivos anteriormente planteados se logran en un 90%.

¢, Cuadles pueden ser los principales obstaculos para el logro de estos objetivos?
R/= Existe una planeacion sobre las actividades de control para ser ejecutados en
un periodo determinado, las cuales pueden verse alteradas por imprevistos, es
decir, hechos no planeados, lo que dificulta el logro de los objetivos planteados en
un porcentaje menor.

¢, Cual es el procedimiento e instrumentos utilizados por ustedes para realizar estas
actividades de control?

R/= El procedimiento utilizado consiste en la verificacién del deber-ser con el ser,
es decir, verificar el cumplimiento de las normas legalmente establecidas, ésta
actividad se realiza con base en normas de auditoria generalmente aceptadas. Se
hace control al auto-control, puesto que cada secretaria realiza su propia
evaluacion.

¢ El control ejecutado por ustedes abarca todas las actividades de la organizacién?
R/= Se realiza de acuerdo a unas prioridades establecidas por el secretario de ésta
entidad. En general se abarcan las quince (15) secretarias, ademas se esta en la
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capacidad de evaluar la totalidad de las secretarias porque la dependencia se
conforma por un grupo interdisciplinario. (Contadores, administradores, ingenieros,
entre otros.)

¢, Con qué frecuencia se realiza esta actividad de control?
R/= La actividad se realiza permanentemente, en procura de un mejoramiento
continuo.

¢Los resultados de esta actividad son entregados oportunamente, es decir a
tiempo?

R/= Se entregan oportunamente y sirven como base de retroalimentacién para el
mejoramiento continuo.

¢ Los recursos econdmicos asignados para tal fin son suficientes?
R/= Los recursos son adecuados para el funcionamiento de la entidad, esta dentro
de lo normal; no es posible acceder al monto establecido.

¢, Coémo se financia econdmicamente esta actividad?
R/= La entidad se financia con los recursos del gasto de funcionamiento y gasto de
inversion del presupuesto municipal.

CONTRALORIA MUNICIPAL

¢, Cuales son los objetivos esperados mediante la realizacion de esta actividad de
control?

R/= El sistema de evaluacion fiscal y financiera como uno de los componentes de
la Auditoria Gubernamental con enfoque integral tiene doble propdsito:

* Dar respuesta al informe del estado de las finanzas dentro del contexto de la
auditoria gubernamental con enfoque Integral.

* Desarrollar el proceso auditor a las lineas presupuéstales y contables de forma
simultanea y articulada a los demas sistemas del control fiscal.

¢, Se logran siempre los objetivos planteados inicialmente?

R/= Se logran los objetivos planteados en un 95%.

¢, Cuadles pueden ser los principales obstaculos para el logro de estos objetivos?
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R/= Puede considerarse el obstaculo principal para el logro de los objetivos el
nuevo software, pues éste se encuentra en la etapa de implementaciéon y se
espera que en un tiempo prudente se puedan superar estas dificultades.

¢, Cual es el procedimiento e instrumentos utilizados por ustedes para realizar estas
actividades de control?

R/= Se basa principalmente en las normas de autidoria de general aceptacion.

- Analizar memorando de planeacion.

- Actualizar nomograma.

- Evaluar resultados del sistema de control interno contable

- Incluir en el programa de auditoria los componentes del estado de las finanzas
que contenga:

- Objetivos.

- Criterios de auditoria.

- Aplicar pruebas de auditoria

- Determinar hallazgos

- Elaborar los papales de trabajo, diagnéstico y conclusiones.

Esta informacion es presentada en indicadores, los cuales facilitan el analisis e
interpretacion de los resultados.

¢ El control ejecutado por ustedes abarca todas las actividades de la organizacién?
R/= Si, abarca todas las actividades establecidas para el total de las secretarias del
municipio de Medellin

¢, Con qué frecuencia se realiza esta actividad de control?
R/= El control es permanente aunque los informes son presentados anualmente.

¢Los resultados de esta actividad son entregados oportunamente, es decir a
tiempo?

R/= Son entregados oportunamente y sirven como seguimiento al plan de
mejoramiento continuo.

¢ Los recursos econdémicos asignados para tal fin son suficientes?
R/= Si, son los necesarios para la ejecucion de esta actividad. (No fue posible
acceder al rubro establecido por la administracion para esta actividad).

¢, Como se financia econdmicamente esta actividad?

R/=La entidad se financia con los gastos de funcionamiento establecidos en los
recursos municipales.

Xxxxx siguen horizontales

48



49



50



Anexo D.
Representacién grafica de los resultados obtenidos en contraloria y
secretaria de evaluacion y control.
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Anexo E.
Representacion grafica de los resultados obtenidos en sinergia y sistema
nacional de control.
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