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Planteamiento del problema

Segun el gerente general del Banco Finandina, el 57,5% de la poblacion colombiana
tiene la intencién de crear su propio negocio (Forero, 2021). Uno de los escenarios que ha
estado llamando la atencion son las plataformas digitales lo que ha convertido el marketing

digital en una nueva oportunidad para incursionar en la creacién de nuevos emprendimientos.

El marketing digital son las estrategias de comercializacion aplicadas en el mundo
virtual. Para aplicar estas estrategias es necesario que los emprendimientos tengan definida
su identidad visual, con ello también se lograr4 generar recordacion de marca y jugara un
papel diferenciador en las redes sociales. Sin embargo, muchos de ellos inician su
emprendimiento sin conocer la importancia de tener una identidad de marca o establecer una
imagen para generar reconocimiento, inclusive un lenguaje para la comunicacion con su

publico objetivo.

La identidad visual de las marcas es uno de los factores mas importantes al momento
de crear una empresa para el mundo digital. Dicha identidad puede consolidarse siguiendo
los principios del disefio gréfico, oficio que permite generar unidad visual y una comunicacion
asertiva partiendo desde los elementos graficos establecidos. Adicionalmente, con un buen
disefio se lograra llegar al consumidor transmitiendo los valores y personalidad de la marca.
El disefio grafico permite tener las bases para crear contenido de valor en las redes sociales,
teniendo un buen manejo de imagenes, tipografia y diagramacion que son caracteristicas
importantes para ser reconocidos de manera positiva en Instagram. De acuerdo con Mufioz
(2018), es muy importante trabajar un sistema de comunicacion grafica que genere confianza

y permita diferenciar la marca con respecto a la competencia.

En esta misma linea, se resalta la importancia de elegir adecuadamente las
estrategias de marketing digital de acuerdo con el medio de difusién elegido. De esto se deriva
gue, no solo se requieren conocimientos de disefio gréfico, sino un conocimiento adecuado y

pertinente de la red social elegida y de las herramientas que esta ofrece, en especial, en
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términos de emprendimiento. Algo, que sigue permaneciendo en dominio del disefiador
gréfico. Por ejemplo, Instagram se ha establecido como una red social visual que permite el
uso del perfil del usuario como un catalogo de productos y un medio adecuado para la difusion

de la informacién, captando nuevos usuarios y potenciales clientes.

Si bien la importancia del disefiador gréfico puede ser evidente, no resulta asi para los
emprendedores quienes, en la mayoria de los casos, no consideran importante contar con el
apoyo de un profesional de este campo para el desarrollo e implementacién de estrategias
de marketing digital. En otros pocos escenarios, si bien es posible que el emprendedor
reconozca la importancia y necesidad de contar con el acompafiamiento de un disefiador
gréfico, es usual que no posea los recursos econémicos suficientes ni apoyo financiero lo que

hace que la promocion de la marca no sea efectiva en las redes sociales.

Por esta razoén, resulta importante que desde el disefio grafico se piensen nuevas
herramientas que permitan salvaguardar la brecha entre el emprendedor y el conocimiento
gue como profesional puede ofrecerle. Para ello, se parte del supuesto de que, si el
emprendedor cuenta con conocimientos basicos de disefio gréafico, asi como un conocimiento
de la plataforma digital que utilice (e.g. Instagram) y las herramientas que esta le ofrece,
tendrd mejores oportunidades para consolidar su emprendimiento. Por tanto, la presente
investigacion pretende se propone responder a la pregunta: ¢Cuéal es el efecto de un
entrenamiento en conceptos basicos de identidad de marca con emprendedores quienes

realizan marketing digital a través de la red social Instagram?
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Justificacion

Emprender es una de las actividades que se ha fortalecido en los ultimos afios,
contribuyendo a la economia de los paises, y Colombia no es la excepcién. La creacién de
nuevos emprendimientos aporta al progreso y creacion de empleo y se convierten en un motor
para la economia nacional. Las pruebas de esta afirmacién es que, como afirma Romero
(2017), para 2016 el 80% del empleo nuevo en Colombia es generado por el 10% de los
nuevos proyectos de emprendimiento que en la mayoria de los casos son PYMES. De
acuerdo con el informe de GEM (Monitor Global de Emprendimiento), afirma Forero (2021),
Colombia presenta las mayores tasas de emprendedores potenciales (57,5%) y de personas
con intencion de emprender (50,2%) en comparacion con el promedio. Solo en América
Latina, el pais ocupa el segundo lugar después de Chile.

Striedinger (2018) sostiene que las Pymes ahora cuentan con mejores estrategias de
comunicacion, gracias al marketing digital, logrando adaptarse a diversas opciones como: el
internet, los teléfonos inteligentes, las computadoras y tabletas entre otros. La tendencia
actual se sostiene en el mundo digital, las redes sociales estan en constante crecimiento y
evolucion y por ello es necesario que los emprendedores se acoplen e implementen
estrategias de marketing que permita a las PYMES interactuar con los consumidores y lograr
permanecer en el tiempo. Cabe anotar que también es muy importante la constante
actualizacion en las nuevas tecnologias para asi lograr un mayor desarrollo y tener la
capacidad de responder a nuevos desafios en el mundo digital empresarial.

La Camara de Comercio de Bogota indica que un emprendedor es exitoso en la
medida que pueda identificar la necesidad de los usuarios, realizar un estudio de mercado,
tomar riesgos y no temer al fracaso, revisar y tener control de las cifras, tener un mentor o
ejemplo a seguir, implementar nuevas tecnologias y herramientas digitales como las redes
sociales, asi como la actualizacion de los conocimientos. Cabe resaltar que las redes sociales
son plataformas digitales que permiten a las marcas interactuar con los usuarios. Las

personas, empresas y organizaciones utilizan estas redes como plataformas de negocios,
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inclusive sin necesidad de tener una tienda fisica. En la actualidad, estas plataformas son la
base de muchos emprendimientos las cuales son utilizadas para recolectar datos estratégicos
de los clientes y promover productos o servicios, con ello se facilita la interaccion de la marca
con su publico objetivo a un nivel mucho mas personalizado y dinamico que con las técnicas
de mercadeo tradicional, lo importante es saber adaptarlas a las necesidades de cada
empresa, de manera que mejore su imagen y posicionamiento.

Entre las plataformas digitales, Instagram se ha ubicado como una red social que
permite promover, establecer, comunicar y generar reconocimiento de marca. En Colombia
en el 2020-2021, se registré 39 millones de usuarios activos en redes sociales, de los cuales
el 11.4% son nuevos. Instagram ocupo la cuarta posicion de aplicaciones mas usadas con un
82%, superando a Twitter, Pinterest y Tik-Tok. Los anuncios publicitarios realizados en
Instagram, se estima, alcanzan potencialmente a 16 millones de personas lo que representa
el 38.7% de la poblacion activa en redes sociales mayores de 13 afios, con un aumento
importante de un 6.7% trimestralmente (Medina, 2021). Lo que resalta la pertinencia de
ubicar el presente estudio dentro de esta red social.

Esta investigacion busca evaluar el efecto de un entrenamiento ofrecido a
emprendedores, donde se brindan conceptos basicos de identidad de marca para aplicar el
disefio gréafico en sus emprendimientos, logrando con ello las herramientas para promover el
crecimiento, reconocimiento y posicionamiento de la empresa en Instagram. Se espera que,
con esta investigacion, los emprendedores participantes tengan las bases para conservar y
mejorar la visibilidad de su marca, adicionalmente crear conciencia en cada uno de ellos sobre
la importancia de la identidad corporativa y lo que puede percibir los usuarios a través de ella.

Lograr crear herramientas que permitan poner a disposicion del emprendedor
conocimientos bésicos del disefio grafico, de modo que pueda mejorar sus emprendimientos
y esto no solo implica una mejoria para este y su economia personal, sino que, como se ha
visto, se estaria apoyando el crecimiento econdmico de los paises en tanto, como plantea
Reyes (2019), estas representarian 95% de las empresas en Colombia y serian responsables

del 35% del total de produccion Producto Interno Bruto (PIB) de la economia.
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Apuntar a la gamificacion de estrategias que conecten emprendedores y disefiadores
gréficos, por tanto, implica la oportunidad de mejorar la economia del emprendedor, el
aumento de produccion del pais y la generacién de nuevos y mejores mercados laborales

para los profesionales del disefio grafico.



ENTRENAMIENTO EN CONCEPTOS BASICOS DE IDENTIDAD DE MARCA 9

Objetivos

Objetivo general

Evaluar el efecto de un entrenamiento en conceptos béasicos de identidad de marca

con emprendedores quienes realizan marketing digital a través de la red social Instagram.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar las piezas gréficas que los emprendedores construyen sin conocimientos
en disefio gréfico.

2. Analizar las semejanzas y diferencias en las piezas gréficas construidas por
emprendedores antes y después de pasar por un entrenamiento en conceptos basicos
de identidad de marca.

3. Valorar las percepciones de los emprendedores sobre la importancia de la identidad
de marca, el marketing digital y el uso de la red social Instagram después de pasar

por un entrenamiento en conceptos basicos de identidad de marca.
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Antecedentes

Las economias no son estaticas y el emprendimiento ha implicado la oportunidad de
surgimiento de nuevas empresas que, en Colombia, se conocen como MIPYME. Esto se ha
aunado a la incursién del mundo digital en el mercado laboral, creando una nueva revolucién
en la forma de hacer mercadeo y, por tanto, de emprender. Esta revolucion, a su vez, ha
implicado la generacién o incremento de nuevas necesidades a las que el emprendedor debe
enfrentarse. Entre ellas, el contar con identidad de marca para hacer uso adecuado y eficiente
de las redes sociales, mercado activo hoy en dia, y con ello dar a conocer sus nuevos
emprendimientos y lograr permanecer en la mente de sus consumidores. En este apartado,
se presentan los reportes de investigacion consultados y que dan soporte al objeto de estudio.

Para lograr ahondar en esta investigacion, fue necesario abordar y estudiar autores
gue en un momento determinado han analizado temas similares. A pesar de que cada uno
de ellos toca los temas desde perspectivas, tiempos y espacios diferentes mostrando
enfoques muy particulares, es inevitable encontrar analisis que se relacionan en mayor o
menor medida con el fin de esta tesis. En el proceso de conocer los criterios de otros
investigadores y autores, cuyo conocimiento esta mucho mas estructurado, se logra afianzar
el fin dltimo de esta investigacion.

Es interesante empezar mostrando como la plataforma de Instagram ha llamado la
atencion de investigadores en su relacién con el emprendimiento. Por ejemplo, De la Vega
(2018), analiz6 las potencialidades y dificultades que presenta esta red social como
herramienta de publicidad para los emprendedores. Para ello, realizé encuestas y entrevistas
a 70 jovenes emprendedores y estudiantes universitarios entre 20 y 25 afios que utilizaban
redes sociales, especialmente Instagram, para sus emprendimientos. Las preguntas se
enfocaron hacia el uso de Instagram y los efectos de esta plataforma en sus
emprendimientos. La autora concluye que, para los emprendedores, Instagram es una
herramienta valiosa tanto para comunicar como para hacerle publicidad a los negocios,

adicionalmente es un medio econémico que sin hacer una gran inversion monetaria pueden
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generar una relacion cercana con sus seguidores y tener como resultado la venta de sus
productos o servicios.

Otro estudio con poblacion universitaria corresponde al realizado por Tascon (2018),
quien busco caracterizar el uso de las redes sociales en los emprendimientos de personas
jévenes que estan vinculadas al Campus Nova de la Universidad Pontificia Bolivariana Cali.
Para ello aplico entrevistas preguntando por el uso de las redes sociales en la realizacion de
emprendimientos, ademas de enfatizar en los efectos percibidos de cémo ha influido el
internet en la comunicacion de las marcas. Tras entrevistar a jévenes emprendedores de 20
y 27 afos, Tascon concluye que las redes sociales son el fomento de la comunicacion
empresarial y la innovacién, aparte que los vinculos que se generan a través de las redes
sociales son vitales para las marcas porque se logra fidelizar al consumidor y de paso hacerlo
participe en el crecimiento de la empresa.

Por su parte, Ayovi (2017) analiza la importancia de la construccion de marca y el uso
de esta en las redes sociales. Para ello realiz6 una serie de entrevistas y encuestas, llegando
a la conclusién de que para hacer un uso efectivo de las redes sociales se debe tener
conocimiento sobre las particularidades de los clientes, no solo actuales sino potenciales, y
conocer bien los recursos que cada red social le entrega a los emprendedores para asi tener
un control sobre la funcionalidad de estas.

Ahora bien, cuando se habla de la utilidad de las redes sociales, es importante
resaltar, como lo hacen Losada y Sanchez (2018), que la comunicacion de las marcas para
las redes sociales debe ser creativa. Enfatizan que de nada sirve crear estrategias, si los
emprendedores no tienen claro cédmo crear conexiones o vinculos en las mentes de sus
consumidores. Esto significa que los emprendedores deben crear contenido para sus redes
sociales que esté muy relacionado con la marca y que de paso cree vinculos emocionales
con los clientes. Los emprendedores deben buscar la manera de crear experiencias de marca
a través de la identidad gréafica de la empresa y el contenido que se publique en las redes

sociales, Instagram sobre todo es una herramienta que permite la interaccibn con los
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consumidores y con ello se crean experiencias positivas en el marketing de cada
emprendimiento.

Sin embargo, el analisis de los emprendimientos digitales a través de las redes
sociales no se ha limitado a el andlisis de la percepcion individual del emprendedor. Rukuni
et al. (2020) pretendieron un doble propdésito: primero, evaluar las percepciones de los clientes
sobre las estrategias de redes sociales utilizadas por una empresa de consultoria
empresarial; y, segundo, buscaron demostrar como el uso de redes sociales puede
constituirse como una estrategia de influir en el reconocimiento de una marca. Tras entrevistar
a 231 personas de la ciudad de Tshwane en Sudafrica, los autores concluyeron que las redes
sociales son Utiles para establecer relaciones con los clientes, por lo tanto, mantener una

participacion constante con ellos es fundamental para lograr vinculos exitosos.
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Marco tedrico

Para el desarrollo de este proyecto, se tuvieron en cuenta tres conceptos claves:
Emprendimiento, Marketing Digital e Identidad de Marca. A continuacién, se presenta un

abordaje tedrico de cada uno de los elementos y su relacién para el presente proyecto.

Emprendimiento

Para una comprension adecuada del emprendimiento, es importante comenzar con
su definicién. En la actualidad es un desafio precisar este término. Por ejemplo, Ahmad y
Seymour (2008), en representaciéon de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (OCDE) encontraron, tras una revision de las diferentes definiciones, que existe
una gran diversidad de acepciones del término y que en la practica cada estudio aborda el
concepto lo define de una manera diferente. Tras un andlisis de diferentes autores, Ahmad y
Seymour (2008) definen el emprendimiento como el proceso dinamico de identificar
oportunidades econdémicas y actuar sobre ellas mediante el desarrollo, la produccién y la
venta de bienes y servicios. Zamora Boza (2018) parte de esta definicion y redefine
emprendimiento como la busqueda de generacién de valor, a través de la creacion o
expansién de una actividad econdmica por medio de la identificacion y explotacion de nuevos
productos, procesos o mercados.

Si se toman ambas definiciones, resulta evidente que emprender no solo beneficia a
las personas que deciden hacerlo, sino también a la economia de los paises, ya que los
emprendedores, al desarrollar productos o servicios, y con ello huevos mercados, vuelven
mas productivos a los paises y, de paso, ayudan al crecimiento del producto interno bruto
(PIB). A su vez, el emprendimiento resulta una fuente de ingresos econémicos importante
frente a situaciones de desempleo donde es dificil acceder al mercado laboral. Un ejemplo
claro es América Latina, donde el 28.7% de la poblacion econ6micamente activa es
autoempleada, el 54.8% es asalariada y el 4% es empleadora (Deloitte, 2013).

En este orden de ideas, el emprendimiento tiene un papel clave en el desarrollo de las

economias de los paises. Una persona independiente, que cuente con la motivacién y las
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capacidades necesarias para comenzar con su emprendimiento, puede desarrollar
actividades productivas de mayor valor (Zamora Boza (2018)) a la vez que contribuye a la
economia de su pais. Tanto asi, el emprendimiento se ha venido consolidando como una
fuerza indiscutible de progreso, de creacion de empleo y de generacion de riqueza en todas
las economias del mundo.

Esto ha llevado a la necesidad de que cada pais regule a los para favorecer y
estructurar estas dinamicas. En Colombia, se han clasificado los emprendimientos segun su
tamano. En este sentido, se clasifican cuatro tipos de emprendimientos: i) grandes, que son
aqguellas que cuentan con 201 o mas empleados, ii) medianas, aguellas que cuentan con 51
a 200 empleados, iii) pequefas, las que cuentan con un nimero de 11 a 50 empleados y iv)
micro, las que cuentan con 1 a 10 trabajadores.

Segun la ley 905 de 2004, los tres ultimos (micro, pequefias y medianas empresas)
conforman el grupo de empresas MIPYME y, segun Reyes (2019), estas representarian 95%
de las empresas en Colombia y serian responsables del 35% del total de produccién Producto
Interno Bruto (PIB) de la economia. Por esta razoén, y teniendo en cuenta que la nocién de
emprendimiento se centra en la iniciativa de particulares, el proyecto se centra en el trabajo
con aguellas personas naturales que han comenzado a buscar actividades que generen un
valor econémico.

Ahora bien, si se analizan las tendencias actuales en cuanto emprendimiento, llama
la atencion que muchos de estos han desplazado su lugar de negocios y tiendas fisicas a
emprendimientos digitales. Al respecto, Striedinger (2018) plantea que la incursién en el
marketing digital ha fortalecido las pequefias y medianas empresas dado que propicia la
comunicacion con los diferentes publicos y representa una oportunidad comercial o para
reforzar su imagen y posicionamiento por lo que, a la fecha, representa una de las primeras
opciones para la mayoria de las pequefias y medianas empresas. Y es justo aqui, en el
marketing digital, donde los disefiadores graficos pueden ayudar, acompafiar y orientar las

iniciativas de emprendimiento.
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Marketing Digital

Dado que las microempresas han adoptado las redes sociales como canales de
ventas y posicionamiento de sus marcas, que facilitan el desarrollo y fortalecimiento de sus
emprendimientos, resulta importante ahondar en el término de red social y cémo se vincula
con el emprendimiento. Esto si se tiene en cuenta que, como plantea Herrad6n (2009), se
puede considerar como marketing digital a cualquier organizacion que, para cumplir sus
objetivos de marketing, utilice las tecnologias digitales y de telecomunicaciones, entre ellos,
las redes sociales. Ramos (2013), hace especial énfasis en estas ultimas al afirmar permiten
utilizar estrategias de social media para lanzar nuevos productos y promociones, construir
imagen de marca, tener mayor visibilidad, fidelizar y encontrar mayor audiencia sin ningin
costo.

Ahora bien, el uso del marketing digital permite llegar a todos los publicos a nivel
mundial de forma econdmica, rapida y sencilla, convirtiéndose en una estrategia eficaz de
crear relacién con el consumidor. Sin embargo, requiere una inversién en tiempo para lograr
una mejor exposicion de la marca, estableciendo presencia visual y social con un buen retorno
gue se procura funcione a largo plazo. De alli que existen una serie variada de estrategias
digitales enfocadas a la promocion y venta en internet, para ello se debe tener en cuenta el
alcance, la tecnologia, el contenido, el costo y el tiempo. Selman (2017), por ejemplo,
menciona dos aspectos importantes del marketing digital que todo emprendedor debe tener
en cuenta. En primer lugar, la personalizacion, referida a la capacidad, desde los sistemas
digitales, de crear perfiles detallados de los usuarios, no solo en caracteristicas
sociodemogréficas, sino también en cuanto a gustos, preferencias, intereses, busquedas y
compras. Esto permite una especificacion del publico objetivo, asi como el uso de estrategias
diversas segun el tipo de emprendimiento, el publico y las caracteristicas del bien o servicio
gue se desea comercializar. En segundo lugar, el autor propone la masividad, dado que el
marketing digital permite, con un menor presupuesto, un mayor alcance y capacidad de definir

la forma en qué se transmite el mensaje, asi como el publico especifico de interés.
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Asi, por ejemplo, Heinze et al. (2016) proponen el buyer persona como una estrategia
Gtil para conocer los objetivos, los deseos y las limitaciones de los compradores y usuarios
de la marca. Esta personalizacion permite tomar decisiones sobre la oferta de productos, el
servicio, y la interaccion. El buyer persona se crea con atributos demograficos claves como
la ubicacién, el sexo y la edad, adicionalmente, esta personalizacién va mucho mas alla de
una historia personal y humana sobre el consumidor, ya que en realidad lo que busca, es
obtener un buen enfoque para definir el marketing que se requiere para cada emprendimiento.
Por su parte, la masividad implica, ademas de apuntar a un publico claro, pensar con mucha
mas atencion la formay el tipo de mensaje que se desea compartir. Y las redes sociales han
sido un escenario para una gamificacion ain mayor de estas estrategias que dependeran,
justamente, del tipo de red social y contenido que alli se elija compartir, por lo que, dentro del

marketing digital, las redes sociales se tornan un concepto clave de analisis.

Redes sociales: Instagram como plataforma de mercadeo

De acuerdo con las publicaciones del Consejo Audiovisual de Naval et al. (2010) las
redes sociales se definen como aplicaciones web de comunicacion y de interaccion entre
usuarios, donde se forman grupos compuestos por personas mas o menos conocidas, en
funcion de intereses, edad o entornos, entre muchas otras variables.

Entre las redes sociales, Instagram se ha posicionado no solo como una de las mas
utilizadas, sino una de las plataformas mas Uutiles para el marketing digital. SAnchez y Saurina

(2018) definen esta red como:

Una plataforma social en forma de aplicacién mévil utilizada sobre todo para compartir
imagenes y videos de 15 segundos. Su principal caracteristica son los filtros aplicables
sobre imagenes y videos que les confiere un aire mas o menos profesional de manera

rapida y sin necesidad de tener conocimientos sobre fotografia y edicion (pag. 244).

Dado que Instagram cuenta con diversas herramientas. Es importante aclarar cada

una de ellas cuando se va a hablar de marketing digital, en tanto las estrategias, herramientas
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y criterios de identidad variardn segun cada una de ellas. En la pagina web oficial de la
plataforma Instagram (https://about.instagram.com/es-la) reconocen los siguientes tipos de

herramientas:

1. IGTV. Es un formato de video de larga duracién que permite grabar hasta
60 minutos, ademas deja ver los videos de otros creadores e interactuar
con ellos. A través de esta herramienta las empresas se pueden dar a
conocer contando la historia que hay detras de su marca, conectarse con
el publico y llegar a méas personas con mayor facilidad.

2. Historias. Son una forma rapida de compartir momentos y experiencias.
Usa texto, musica, stickers y gifs.

3. Publicaciones. Es una de las opciones principales de Instagram, brinda a
cada usuario la posibilidad de contar historias a través de imagenes o
fotografias.

De esta manera, cuando un emprendedor decide utilizar esta red social, que
inicialmente fue creada para compartir gustos, viajes, estilo de vida, gastronomia y
cotidianidad, se encuentra con una herramienta util para difundir sus productos o servicios,
convirtiendo el tablero principal en un recurso que se puede denominar catalogo y las historias
como una forma de compartir contenido dinamico y llamativo que lograra hacer que sus
seguidores interactiien con la marca de una manera efectiva, y esto lo lograra haciendo
uso de los stickers de llamados a la accién que ofrece esta herramienta. Por esta razon,
dentro de las estrategias de masividad, mencionadas por Selman (2017), surge la necesidad
de la implementacion de conceptos basicos de disefio gréfico, asi como la utilidad de esta
disciplina para una interaccion efectiva en redes sociales. Dentro de estos conceptos, se

encuentra el de identidad de marca.
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Identidad de Marca

En un mundo lleno de oferta de productos y servicios, el marketing digital es mucho
mas efectivo cuando el emprendedor cuenta con una identidad de marca establecida. Esta
permite a los consumidores identificar y diferenciar a cada empresa de las demas. La
identidad de marca no solo genera una imagen para cada empresa, sino que también puede
incidir en el éxito de estas (Capriotti, 2010). Es importante entonces que, al momento de
disefiar la identidad de una empresa, esta refleje sus caracteristicas distintivas (cultura,
filosofia y personalidad) como atributos dificiles de imitar.

Dentro de la identidad de marca, Saltos et al. (2017) sefialan la importancia de la
expresion visual dado que con ella se determina la identidad que entrega la promesa funcional
y emocional de la marca. Algo que se acrecienta cuando hablamos de redes sociales como
Instagram cuyas herramientas son completamente visuales. Dentro de la expresién visual,
podemos encontrar tres conceptos clave para un disefio grafico adecuado, a saber: i)

Fotografia, ii) Diagramacion vy iii) Tipografia.

Fotografia

Segun Pérez (2013) el propoésito de la fotografia consiste en informar y comunicar
sobre un tema en cuestion a través de una imagen. Para ello, el fotografo se vale de una
camara fotografica, objetivos, accesorios, iluminacion natural o artificial, y los diferentes
sistemas y soportes de impresion con el objetivo de captar con nitidez y una composicién
equilibrada aquello que desea representar.

En la actualidad, las empresas grandes y pequefias utilizan la fotografia para transmitir
un estilo de vida, y esto lo hacen a través de la publicidad y el disefio de los envoltorios de
sus productos. Short (2013) enfatiza como muchas empresas, desde compafias locales
independientes hasta multinacionales, utilizan la fotografia, en alguna medida, para
consolidar y reforzar su identidad de marca y animar al consumidor a comprar un estilo de

vida.
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Si bien los propdsitos de una fotografia pueden ser muy variados, existen unos
aspectos generales que son basicos para lograr una adecuada representacion del mensaje y
un uso grafico 6ptimo. Entre estos aspectos, es posible destacar los siguientes: iluminacion,

enfoque, encuadre, angulo y composicion.

Diagramacion

Al momento de realizar una pieza grafica, deberd tenerse en cuenta una multiplicidad
de elementos incluyendo la fotografia, el logo, texto informativo, entre otros. La organizacion
adecuada de estos elementos de forma que la pieza grafica cumpla con criterios minimos de
disefio gréafico y edicién. Su importancia recae, como mencionan Zappaterra 'y Cadwell (2014),
en que una buena diagramacion puede dotar de expresion y personalidad al contenido, atraer
y retener la atencién de los lectores y estructurar el material de una manera clara. Dentro de
esta organizacion se tienen en cuenta aspectos como: jerarquizacion, alineacion, uso de

margenes y la disposicion de los elementos.

Tipografia

La comunicacion escrita se sustenta en el uso de unos determinados signos (letras,
digitos, etc.) agrupados sucesivamente en palabras, frases y textos que, por convencion
sociocultural, han adquirido unos significados que permiten la transmisién de mensajes
inteligibles. Sin embargo, cuando se habla de la construccion de una pieza gréfica, el
significado y valor no solo recae en las convenciones de las comunidades de habla (lengua)
sino también en los criterios estéticos y funcionales que permiten comunicar de una mejor
manera ideas como: prestigio, emociones, tono de comunicacién y adicionalmente funcionan
como signos de identidad de marca. Por ello, se deben tener en cuenta aspectos como la
legibilidad, el tamafio y color de la letra, el uso de caja alta (mayuUsculas) y caja baja

(mindsculas).
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Método

Disefio de investigacion

El presente estudio es pre-experimental con un disefio metodoldgico intrasujetos
pretest postest (DPP; Ato et al., 2003) con un solo grupo. En el primer momento, pretest, se
realiz6 una medicién de las piezas graficas construidas por los emprendedores en su pefrfil
empresarial de Instagram. Para ello se evalu6 en tres componentes: fotografia, diagramacion
y tipografia. Posteriormente, se realizé un taller de entrenamiento y sesiones de asesoria
personalizada en conceptos basicos de disefio grafico con el fin de dotar de herramientas a
los emprendedores para mejorar la identidad de marca de sus emprendimientos. Finalmente,
se realizd una segunda medicidon de nuevas piezas graficas construidas posteriormente a
taller con el fin de comparar los efectos de este. Por tanto, este estudio se enmarca en la
tradiciébn empirico-analitica con una pretension de alcance explicativo.

Para ello, se tuvo como variable independiente la intervencién realizada por las
investigadoras al aplicar un programa de entrenamiento en conceptos basicos de disefio
gréfico. Este fue construido por las investigadoras y cont6 con tres modulos de conocimiento
construidos especialmente para esta investigacion.

Por su parte, las variables dependientes corresponden a los tres componentes que se
analizaron en cada pieza gréfica: i) fotografia, con cinco subcomponentes: iluminacion,
enfoque, encuadre, angulo y composicion; ii) diagramacion, con cuatro subcomponentes:
jerarquizacion, alineacion, uso de margenes y la disposicion de los elementos; vy iii) tipografia,

con cinco subcomponentes: legibilidad, tamafio, color, uso de caja alta y uso de caja baja.

Participantes

Estrategia de muestreo

Para la seleccion, se desarroll6 un muestreo por conveniencia a partir del contacto

directo de una de las investigadoras con emprendedores que conocia. Inicialmente, se les
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presentd el proyecto y, tras presentar su acuerdo participar, se incluyeron en el estudio. La

seleccidn siguio los siguientes criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién

Se incluyé en el estudio la poblacion que permitia verificar las relaciones entre las
variables del estudio, entonces debian ser personas:

1. Que fueran emprendedores pequefios.

2. Que contaran con un usuario en la red social Instagram destinado al marketing digital.

3. Que contaran con identidad visual para su emprendimiento.

4. Que en su tablero contaran con un minimo de diez publicaciones susceptibles a

andlisis de identidad de marca.

Criterios de exclusion

Se manejaron los siguientes criterios de exclusion:

1. No asistir al taller Crece y crea con tu marca en Instagram.
2. No asistir a las asesorias personalizadas.
3. No realizar las publicaciones en la red social Instagram solicitadas como parte del

proceso.

Muestra final

La muestra final estuvo integrada por tres emprendedores (dos hombres, una mujer),
gue usan Instagram como plataforma de negocios sin tienda fisica, teniendo entonces asi:
uno, de reposteria creativa y personalizada; otro, de fabricacién y venta de productos de aseo;
y, por ultimo, un emprendedor de disefio y fabricacién de muebles modulares. En cuanto a la
ubicacion, dos estan en Medellin y uno en Rionegro. Los tiempos en el marketing digital son,

respectivamente, un afio y nueves meses, cinco meses y cuatro afios.
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Los emprendedores se caracterizaban por no contar con conocimientos de disefio,
aunque dos de ellos si habian utilizado dichos servicios en su emprendimiento para la
constitucion del logo. Los tres consideraban importante el papel de los conocimientos de un
disefiador grafico para su emprendimiento, partiendo de que, como lo indica uno de los

criterios para estar en el estudio, todos cuentan con un logo.

Instrumentos

Encuesta de caracterizacion

Se realiz6 una encuesta inicial para recolectar informacion de los emprendedores que
permitié su caracterizacion. Esta encuesta consté de tres momentos. En el primer momento,
se preguntaron datos sociodemograficos, nombre, edad, correo electronico y ciudad de
residencia. En el segundo, se indagd por el emprendimiento, su hombre, Instagram, sus
plataformas de negocio y sus tiempos. Finalmente, se pregunt6 por conocimientos del disefio
gréfico, si se ha utilizado algun servicio de disefio y si se considera que estos conocimientos

son importantes para su emprendimiento (ver Anexo 1).

Programa de entrenamiento: Taller “Crece y Crea con tu marca en Instagram”

Se realiz6 un entrenamiento con la finalidad de ofrecerles a los emprendedores las
herramientas para fortalecer los conocimientos y asi poder promover su emprendimiento. El

entrenamiento consto de tres modulos (ver Anexo 2):

1. Marca. Definicion de marca y concepto de marca. Se habl6 y conceptualizé a los
emprendedores sobre las bases de marca e identidad visual, tales como tipografias,
paletas de colores, entre otros.

2. Instagram. Introduccion a la red social, unidad de estilo, comunicacion y lenguaje y la
personalidad. Se hablé sobre términos y conceptos de la red social, historias, tablero
de publicaciones, formatos de video, estadisticas de la marca y lo que se puede medir

y realizar con este analisis.
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3. Manejo de Canva. Introduccion a la plataforma. Se mostré la herramienta y sus

posibilidades para la creacion de publicaciones.

Fichas de analisis de identidad de marca

Para el andlisis de las publicaciones, se cre6 una ficha de calificacién. Se utiliz6 un
criterio de cero a dos, siendo: cero, no cumple; uno, cumple medianamente; y dos, cumple.
Cada ficha de andlisis estd compuesta por tres componentes divido en subcomponentes. A

saber:

1. Fotografia. Se hizo referencia a toda imagen captada a partir de un dispositivo digital,
sea celular o camara. Para ello, se analizaron cinco subcomponentes:
a. lluminacién: el manejo de luz natural o artificial.
b. Enfoque: la nitidez del objeto, su detalle y claridad.
c. Encuadre: la proporcion de la escena que se captur6 en el escenario.
d. Angulo: la posicion que tiene la camara al momento de tomar la fotografia, y
su intencion.
e. Composicion: diferentes elementos para captar y comunicar de mejor manera

el producto.

2. Diagramacion. Se evalué la organizacion y distribucién del contenido escrito y visual.
Para ello, se tuvo en cuenta cuatro subcomponentes:
a. Jerarquizacion de elementos: importancia del orden que se le da a los
elementos que hacen parte de un disefio, como los colores, tipografias, formas
y tamafios que atraen la atencion y a transmiten el mensaje correctamente.
b. Alineacion: ningun elemento puede estar ubicado de manera arbitraria, cada
uno debe tener una conexién visual con otro elemento de la publicacion.
c. Uso de margenes: la distancia que hay entre el borde de la pieza y los

elementos que la componen.
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d. Disposicion de elementos: distribucion o disposicion de todos los elementos

gue incluiremos en un disefio 0 compaosicion.

3. Tipografia. Los aspectos tipograficos, como letras, niumeros y simbolos de la
composicion. Se vio la eleccion, uso y aplicacién de la fuente que maneja la marca.

a. Legibilidad: la facilidad con que se puede leer y comprender un texto.

b. Uso caja alta: tipografias en mayuscula. Se escribe con letra mayuscula la
inicial de todo nombre propio, la primera letra de todo escrito, parrafo, asi como
la letra que sigue a un punto (.).

c. Uso caja baja: tipografias mintsculas. Que sean utilizadas como corresponde
en cuerpos de texto.

d. Tamafo: ligado a la diagramacion, se tiene en cuenta que el tamafio de la
tipografia (fuente) no debe ser ni muy pequefio, ni muy intrusivo y que
comunigue el mensaje adecuadamente.

e. Color: se tuvo en cuenta la paleta de colores de cada emprendimiento.

Para una revision de los criterios que se utilizaron por acuerdo entre las investigadoras

ver anexo 3.

Encuesta de retroalimentacion

Se realiz6 una encuesta posterior al taller y al acompafamiento. En esta se indago
sobre qué tan adecuados les parecio el taller, su experiencia con la asesoria personalizada
con las disefiadoras, sobre la valoracion de la importancia de Instagram, la identidad de marca
y el programa de entrenamiento. También se indagd por los aspectos que consideran
mejoraron tras el taller en términos de identidad grafica y otros efectos en términos de su
emprendimiento como estadisticas de interaccion con seguidores, aumento de seguidores,

entre otros (ver Anexo 4).
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Procedimiento

Se contacté los emprendedores y se les contextualizé sobre como se iba a proceder
en el estudio. Se les present6 el consentimiento informado y se solicité su firma como sefial
de acuerdo en la participacion del estudio (ver Anexo 5).

Tras esto, el primer paso fue la realizacion de la encuesta de caracterizacion inicial
gue permitié caracterizar a los emprendedores en términos de la validez interna y la
representacion de la poblacién objetivo. Esto permitié conocer condiciones pertinentes de la
poblacién que emprende actualmente en Instagram.

Posteriormente, se identific6 cada perfil de Instagram y se seleccionaron 5
publicaciones realizadas con el fin de evaluarlas utilizando la ficha de analisis de identidad de
marca. Esto permitié conocer el estado actual de las piezas graficas previas al taller.

Una vez se recolectd la informacién de las publicaciones, se convocd a los
participantes a la realizacién del taller en modalidad virtual. Este const6é de una presentacion
magistral con las tres disefiadoras de aproximadamente dos horas en las que se abarcé los
tres médulos del entrenamiento. Se permitié la presentacion de preguntas durante la
presentacion segun estas iban surgiendo. Tras la finalizacién del taller, se acordd una
asesoria personalizada para cada participante. Para ello, cada investigadora se hizo cargo
de un emprendedor y acord6 con este la programacion de la asesoria una semana después
de la realizacion del taller.

En las asesorias personalizadas, cada investigadora analizé6 de manera detallada el
emprendimiento correspondiente y propuso un plan de trabajo personalizado teniendo en
cuenta los conocimientos abordados en el entrenamiento. Esto correspondid al primer
momento de la asesoria. Posteriormente, se presenté el plan de trabajo al emprendedor y se
le propuso un cronograma de publicaciones para la cual crearia 5 publicaciones para publicar
una cada dia a partir de la asesoria final. Finalmente, se acompafié y asesor6 al emprendedor
en la creacion de publicaciones desde la plataforma Canva, donde ellos, con sus bases y
conocimientos, crearon sus propias piezas graficas. Las asesorias se realizaron a través de

la plataforma digital Meet y tuvieron una duracién aproximada de dos horas y media.
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Tras la publicacion de las cinco piezas gréficas de cada emprendedor, se realizé
nuevamente el andlisis a partir de las fichas de identidad de marca para recoger los cambios
tras la realizacion del taller. Asimismo, se les envié la encuesta de retroalimentacion a los
emprendedores para indagar sobre la experiencia con el taller y la asesoria personalizada
con las disefiadoras, asi como una valoracién de los cambios que notaron tras la realizacion

de estos.

Consideraciones éticas

En conformidad con la Resoluciéon 8430 de 1993 del Ministerio de Salud (1993), la
presente investigacion fue clasificada como investigacion con riesgo minimo, en que la
intervencion realizada consistié en un taller de entrenamiento sin representar perjuicio de
algun tipo para los participantes. El registro de la informacién no implicé informacién
sensible y se enfoco en el analisis de productos graficos y no caracteristicas de los
participantes.

Asimismo, siguiendo los principios de confidencialidad y autonomia, se solicité el
consentimiento informado de los participantes permitiéndoles abandonar la investigacion si
lo deseaba, derecho que se comunicé explicitamente en el formato de consentimiento
informado. Si bien se estipul6 la garantia de anonimato y confidencialidad de sus datos, se
solicité su autorizacion para la presentacion de las piezas graficas que serian analizadas en
el presente documento y otras actividades relacionadas con la presente investigacién como
ponencias, presentaciones, articulos divulgativos.

Por ultimo, las investigadoras declaran que esta investigacion no se realizé bajo
alguna relacion institucional o econdmica que pueda ser interpretada como conflicto de

interés.
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Resultados

Para el andlisis de resultados se realizaron tres tipos de andlisis. En un primer
momento, se realizd un analisis descriptivo y de frecuencia de los tres componentes en las
mediciones pre, lo que permitié analizar con detalle el estado inicial de las publicaciones de
los emprendedores previo al taller. En un segundo momento, se realizaron pruebas
estadisticas de comparacion de medias entre las mediciones pre y post con el objetivo de
analizar la presencia o no de cambios entre las primeras publicaciones y las publicaciones
realizadas posterior al taller. El tercer y ultimo analisis correspondié a un analisis cualitativo
de la retroalimentacion obtenida en la encuesta final sobre las percepciones de los

emprendedores.

Andlisis descriptivo
Dado que a cada uno de los tres emprendedores se les evalud 5 publicaciones antes
del taller y 5 publicaciones después del taller, se contd con un total de 30 fichas para el

analisis. A continuacion, se presenta el andlisis por componentes.

Fotografia

Cuando se analizan las 15 fichas de las publicaciones previas al taller, se encuentra
gue el promedio de dominio es de 54,6%. Es decir, del total de 10 puntos posibles, las
publicaciones obtuvieron una media de 5 puntos, siendo 4 el dato mas repetido. Ninguna
publicacion alcanz6 el maximo de puntos posible.

Si se pasa al analisis por subcomponentes, es posible identificar encuadre (M = 0.9,
DE= 0.88) y composicion (M =1, DE = 0.84) obtuvieron la menor puntuacion, siendo cero el
dato mas repetido. Es decir, las publicaciones no solian cumplir con los criterios
relacionados con estos dos componentes. En cambio, el subcomponente de enfoque (M =
1.33, DE= 0.72) parece ser mas claro para los emprendedores, en tanto el valor maximo (2)

fue el que mas se obtuvo.
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En los subcomponentes restantes, iluminacion (M= 1.06, DE= 0.59) y angulo
(M=1.13, DE= 0.83), se obtuvieron puntuaciones medias que son indicadores de un cierto

dominio de estos factores (para un analisis general, ver Tabla 1).

Tabla 1.

Analisis descriptivo del componente de Fotografia. Fichas pre-taller.

lluminacién Enfoque Encuadre Angulo Composicién Total

Media 1.067 1.333 0.933 1.133 1.000 5.467
Moda 1.000 2.000 0.000 2.000 0.000 4.000
Desviacion
] 0.594 0.724 0.884 0.834 0.845 2.560
estandar
Minimo 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000
Maximo 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 9.000

Diagramacion

Respecto a diagramacion, encontramos que el dominio promedio fue de 25,8%. En
este caso, ninguna publicacion alcanz6 el maximo posible y solo dos publicaciones
obtuvieron un 62,5% de logro; las demas publicaciones se ubican por debajo del 37% de
acierto. Es decir que, teniendo un maximo de 8 puntos posibles, las publicaciones
obtuvieron una media de 2,06, siendo 1 el dato mas repetido. Esto es un indicador que, en
general, la mayoria de las publicaciones no cumplieron con los criterios evaluados.

Esto se entiende cuando, al analizar por subcomponentes, se encuentra que solo la
jerarquizacion de elementos se acerca a cumplir medianamente (M= 0.66, DE = 0.72)
siendo cero el dato mas repetido. En el caso de los demas subcomponentes, las
puntuaciones son aun mas bajas.

En los tres casos, el promedio se ubica en 0,467. Para el uso de méargenesy la
disposiciéon de elementos, no se logré en ninguna publicacién una puntuacion mayor a 1. En
cambio, en alineacién solo una (6,6%) obtuvo el maximo posible mientras que el 60%

obtuvo cero (para un andlisis general, ver Tabla 2).
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Tabla 2.

Andlisis descriptivo del componente de Diagramacion. Fichas pre-taller.

Jerarquizacién Uso de Disposicion de

de elementos Alineacion margenes elementos Total

Media 0.667 0.467 0.467 0.467 2.067

Moda 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000

Desviacién

i 0.724 0.640 0.516 0.516 1.624
estandar

Minimo 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Maximo 2.000 2.000 1.000 1.000 5.000

Tipografia

En cuanto al ultimo componente, tipografia, los resultados son los siguientes. El
promedio de logro total se ubica en un 47,33%. En este caso, ninguna publicacion logro el
maximo posible y el 73,3% de las publicaciones se ubicé por debajo de los 5 puntos.
Teniendo en cuenta que el maximo de puntaje posible corresponde a 10, el promedio
obtenido (M = 4,73) asi como el dato mas repetido (5), indican un rendimiento medio en
cuanto a este componente.

Cuando se analizan los subcomponentes el comportamiento fue variado. El
subcomponente de color fue el que obtuvo un menor rendimiento (M = 0.53, DE = 0.64),
donde el 53,3% (8) obtuvo un total de cero puntos y sélo el 6,6% (1) logr6 obtener el
maximo puntaje.

Por su parte, legibilidad y tamafio tuvieron comportamientos diferentes, pero, en
ambos casos, el puntaje estuvo cercano a un cumplimiento bajo o nulo. En el caso de
legibilidad (M = 0.73, DE = 0,45), el 73,3% (11) obtuvo un puntaje de 1 y ninguno logré el
maximo criterio. Mientras que en tamafio (M = 0.66, DE = 0.81), aunque un 20% (3) logré el
méaximo puntaje, el 53,3% (8) no logré cumplir los criterios de este componente.

Finalmente, el uso de caja baja fue el componente con mejores resultados (M =

1.66, DE = 0.61), donde el 73,3% (11) obtuvo el maximo puntaje posible, de alli a que sea el
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dato mas repetido. Por su parte, el uso de caja alta fue el segundo subcomponente con
mejor rendimiento (M = 1,13, DE = 0,91), si bien el dato mas repetido fue 2 solo representd

el 46,6% (7) de las publicaciones (para un andlisis general, ver Tabla 3).

Tabla 3.

Andlisis descriptivo del componente de Tipografia. Fichas pre-taller.

Uso caja Uso caja

Legibilidad . Tamafo Color Total
alta baja
Media 0.733 1.133 1.667 0.667 0.533 4.733
Moda 1.000 2.000 2.000 0.000 0.000 5.000
Desviacién

) 0.458 0.915 0.617 0.816 0.640 2.086

estandar
Minimo 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Maximo 1.000 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000

En resumen, cada componente tuvo un nivel de desempefio variado. De los tres, el
componente de diagramacioén fue el que menor puntaje obtuvo y que representa la mayor
falencia en las publicaciones, teniendo problemas principalmente respecto a uso de
margenes, alineacion y la disposicion de elementos. Por su parte, el componente de
tipografia se ubica en un nivel intermedio con resultados variados entre sus
subcomponentes, siendo color el de mayor falencia. En cambio, el componente de
fotografia parece ser el que mejor resultados tiene, aunque con falencias respecto al

encuadre y la composicion.

Andlisis comparativo pre y post entrenamiento

Dado el comportamiento no paramétrico de los datos, se utiliz6 la prueba U de Mann-
Whitney para comparar el rendimiento de las piezas gréaficas antes y después del taller. Asi,
los resultados muestran que las puntuaciones de las piezas gréficas posteriores al taller
(Mdn= 25) son mayores a las previas al taller (Mdn = 12) respecto a la puntuacion total

obtenida. La prueba U de Mann-Whitney indica que esta diferencia es estadisticamente
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significativa, U (Npost= 15, Npre= 15,) =,000, z = -4,679, p < 0,000. Es decir, si se compara el
antes y el después, los resultados parecen sugerir que las piezas gréficas construidas tras el
taller tienden altamente a obtener mejores puntuaciones que aquellas realizadas previamente

al taller (rppb=-1; ver Figura 1)

Figura 1.
Comparacién pre-post respecto a la puntuacién total.
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Tipo_Caracterizacion

Nota: En la variable tipo de caracterizacion, 1 corresponde al pre y 2 al post.

Ahora bien, debido a que el comportamiento de los componentes divergié en la
medicion pre, resulta pertinente analizar cada componente en funcién de los cambios

ocurridos.

Fotografia

Los resultados muestran que las piezas graficas posteriores al taller (Mdn= 8) son
mayores a las previas al taller (Mdn = 5). La prueba U de Mann-Whitney indica que esta
diferencia es estadisticamente significativa, U (Npos= 15, Npre= 15,) = 53,000, z = -2,490, p <
0,013. En este sentido, hubo un aumento importante en el desempefio en fotografia cuando
se compara las publicaciones (ver Figura 2), lo que sugiere que las piezas gréficas
construidas tras el taller tienden medianamente a obtener mejores puntuaciones que aquellas

realizadas previamente al taller (rpp=-0,53).
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Figura 2.
Comparacién pre-post respecto al componente fotografia.
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Nota: En la variable tipo de caracterizacion, 1 corresponde al pre y 2 al post.

Si se analiza por subcomponentes, encontramos que hubo cambios en iluminacion
(p = 0.04), encuadre (p = 0.033) y angulo (p = 0.036). En todos los casos, se encuentra un
aumento medio en las puntuaciones tras el taller. Es decir, es posible inferir que las piezas
graficas construidas tras el taller tienden medianamente a obtener mejores puntuaciones
gue aquellas realizadas previamente al taller (rpp= -0.4, rpp=-0.418, rpp=-0.404
respectivamente).

Por su parte, ni enfoque ni composicion presentan cambios significativos entre el pre
y el post (p = 0.444, p = 0.274 respectivamente). En el caso de enfoque, si bien hubo un
aumento en las puntuaciones de modo tal que el 60% (9) obtuvo la maxima puntuacion en
comparacion al 46,6% (7) en las mediciones pre; este cambio no es lo suficientemente
grande debido a las buenas puntuaciones obtenidas previamente en este subcomponente.
Por su parte, composicion presenta un caso similar donde tanto en pre como en el post la
mediana se ubica en 1, es decir, el rendimiento en este componente se cumple
medianamente en ambos casos. Sin embargo, es posible detectar cambios (aunque no
estadisticamente significativos) cuando se analiza la diferencia en los puntajes. En la
medicion pre, las publicaciones se repartieron equitativamente dentro de los tres criterios,

es decir, 33,3% (5) no cumplian los criterios, 33,3% (5) cumplian medianamente y 33,3% (5)
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cumplian adecuadamente. En cambio, en la medicion post, el 53,3% (8) cumplio

medianamente y sélo el 6,6% (1) no cumplio los criterios; el 40% (6) restante cumplié

adecuadamente. Es decir, es posible notar un desplazamiento de las publicaciones a

cumplir medianamente. Para un andlisis detallado, ver tabla 4.

Tabla 4.

Comparacion pre y post por subcomponentes de Fotografia.

Mediana U de Mann- Correlacion
Whitney P de rango
Pre Post biserial
lluminacién 1 2 67,500 -2,073 0,04 -0,4
Enfoque 1 2 95,500 -0,789 0,444 -0,151
Encuadre 1 2 65,500 -2,150 0,033 -0,418
Angulo 1 2 67,000 -2,124 0,036 -0,404
Composicién 1 1 87,500 -1,117 0,274 -0,222

Diagramacion

Los resultados muestran que las piezas graficas posteriores al taller (Mdn= 8) son
mayores a las previas al taller (Mdn = 2). La prueba U de Mann-Whitney indica que esta
diferencia es estadisticamente significativa, U (Npos== 15, Npre= 15,) = ,000, z = -4,939, p <
0,000. En este sentido, hubo un aumento importante en el desempefio en diagramacion
cuando se compara las publicaciones (ver Figura 2), asi, las piezas graficas construidas tras

el taller tienden altamente a obtener mejores puntuaciones que aquellas realizadas

previamente al taller (rpp=-0,831).
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Figura 3.
Comparacion pre-post respecto al componente diagramacion.

g*

gramacion

Total_Dia

| \
1 2

Tipo_Caracterizacion
Nota: En la variable tipo de caracterizacion, 1 corresponde al pre y 2 al post.

Si se analizan por subcomponentes ocurre algo interesante. En cuanto al
subcomponente de jerarquizacion de elementos se identifica que hay un cambio significativo
(p = 0.000) donde las piezas gréaficas construidas tras el taller tienden altamente a obtener
mejores puntuaciones que aquellas realizadas previamente al taller (rpp=-0,831; ver tabla 4).

Asi, el 93,3% (14) obtuvo la maxima puntuaciony el 6,7% (1) restante cumplié medianamente.

Tabla 5.

Comparacion pre y post por subcomponentes de Diagramacion.

Mediana U de Mann- Cocl)rrelacién
Whitney P € rango

Pre Post biserial
Jerarquizacion de 1 2 19.000  -4.273 0,000 -0,831
elementos
Alineacion 0 2 7,500 -4,817 0,000 -0,869
Uso de margenes 0 2 0,000 -5,078 0,000 -0,908
Disposicion de 0 2 0,000 5,078 0,000 -0,908

elementos

Sin embargo, el cambio en los componentes de alineacion, uso de margenes y
disposiciéon de elementos es mayor (rp= -0.869, rpp=-0.908, rpp= -0.908 respectivamente).

En todos los casos ocurre que, en las mediciones post, todas las publicaciones obtuvieron
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el méximo puntaje posible, en contraste a las mediciones pre donde ninguna publicacion
logro obtener tal criterio (s6lo una publicacién lo logré en alineacién). Por ejemplo, si se
analiza alineacion, es posible notar que mientras el 60% no cumplia con el criterio en las
mediciones pre. Ahora el 100% cumple tras el entrenamiento (ver Figura 4). Escenarios

idénticos ocurren con los otros subcomponentes.

Figura 4.
Comparacion pre-post respecto al subcomponente de diagramacion: alineacion.
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Nota: En la variable tipo de caracterizacion, 1 corresponde al pre y 2 al post.

Tipografia

Los resultados muestran que las piezas graficas posteriores al taller (Mdn= 10) son

mayores a las previas al taller (Mdn = 5). La prueba U de Mann-Whitney indica que esta

diferencia es estadisticamente significativa, U (Npos= 15, Npre= 15,) = 13,500, z = -4,260, p <

0,000. En este sentido, hubo un aumento importante en el desempefio en tipografia cuando

se compara las publicaciones (ver Figura 2) las piezas gréficas construidas tras el taller

tienden altamente a obtener mejores puntuaciones que aquellas realizadas previamente al

taller (rpb=-0,880).
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Figura 5.
Comparacién pre-post respecto al componente tipografia.
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Nota: En la variable tipo de caracterizacion, 1 corresponde al pre y 2 al post.

Si se analiza por subcomponentes, se encuentra que en todos los subcomponentes
hubo cambios estadisticamente significativos, a excepcion de uso de caja baja (p = 0.179).
Esto se entiende debido a que ya en las mediciones pre el 73,3% (11) cumplia
adecuadamente con el criterio. Vale la pena mencionar que en las mediciones post el 93,3%
(14) cumplié con el criterio, es decir, aunque hubo mejoria, el cambio no es
estadisticamente significativo.

Por su parte, los componentes de legibilidad (p = 0.000), tamafio (p = 0.000) y color
(p = 0.000) presentan cambios estadisticamente significativos. En los que las piezas
gréaficas construidas tras el taller tienden altamente a obtener mejores puntuaciones que
aqguellas realizadas previamente al taller (rpp=-0.853, rpp=-0.769, rp,=-0.809
respectivamente).

Algo similar ocurre con el uso de caja alta (p = 0.009), sin embargo, la tendencia a
mejores puntuaciones tras realizar el taller es mediana y no alta (r,p= -0.453). Lo que indica
gue el cambio en este subcomponente no fue tan fuerte como en los anteriores. Para un

analisis detallado, ver tabla 6.
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Tabla 6.

Comparacion pre y post por subcomponentes de Tipografia.

Mediana U de Mann- Correlacion
Whiney 2 P derango
Pre Post biserial
Legibilidad 1 2 16,500 -4,363 0,000 -0,853
Uso de caja alta 1 2 61,500 -2,626 0,009 -0 ,453
Uso de caja baja 2 2 91,500 -1,343 0,179 -0,187
Tamanio 0 2 26,000 -4,023 0,000 -0,769
Color 0 2 21,500 -4,071 0,000 -0,809

Andlisis de la percepcién de los emprendedores

Para analizar la percepcion de los emprendedores del entrenamiento y las asesorias

personalizadas, se realiz6 una encuesta que permitio realizar un andlisis en dos sentidos.

En primer lugar, se logré determinar que los tres emprendedores consideraron que los

contenidos del curso fueron adecuados. Esto se refleja, a su vez, en la unanimidad de sus

respuestas al responder de manera positiva sobre diferentes aspectos abordados durante la

investigacion, a saber: identidad de marca, red social Instagram y presencia de marca (ver

Tabla 7).

Tabla 7.

Andlisis de respuestas de la encuesta de retroalimentacion.

Si No
¢ Crees que es importante hacer presencia de marca
100%
en Instagram? 0
¢, Con lo aprendido en el curso crees que Instagram es
o - 100%
una herramienta util para tu emprendimiento? 0
¢ Consideras que tras el taller tienes las bases para 100%
0
hacer buen uso de la identidad grafica de tu marca? 0

En este mismo sentido, se les pregunté a los emprendedores por cual aspecto

consideran que habia mejorado respecto a los tres componentes evaluados. Sélo un

emprendedor consideré que hubo mejoria en los tres evaluados (fotografia, diagramacion y
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tipografia), otro considerd que el cambio correspondié a la tipografia mientras que el tercer y
ultimo valoré el efecto en lo que nombré “armonia en el feed”, que podria entenderse,
precisamente como la identidad de marca.

En un segundo sentido, se pregunté a los emprendedores por sus impresiones
respecto al taller realizado, asi como la utilidad de los conocimientos adquiridos. En general,
los resultados sugieren un alto grado de aprobacion tanto de la metodologia del taller como
la utilidad de sus contenidos. Los emprendedores fueron consistentes al sefalar la
importancia de seguir implementando lo aprendido, la utilidad de el apoyo de un profesional
ante una aproximacién empirica sin fundamentos y con tendencia a errores y la oportunidad
gue representd para un mejor manejo de la identidad de marca de sus emprendimientos.

Finalmente, al preguntar por los efectos de la implementacion de los contenidos en
las interacciones digitales con los seguidores y posibles clientes, los emprendedores fueron
enfaticos en que los resultados han sido positivos. Uno de los participantes, por ejemplo,

reporto:

[...] En cuanto a los cambios que he notado en cuanto a mi pagina principalmente la
utilizacion del logo, en las publicaciones he recibido muchos mas comentarios, mas
me gusta, en las historias he notado que no tengo casi abandonos, en los videos que
publico he tenido un alcance muy significativo, tienen muchisimas visualizaciones, he
superado las 1.000 visualizaciones. Me parece que en poco tiempo se ha logrado

algo muy bueno [...]

Estos efectos son mencionados también por los demas emprendedores. Esto sugiere
que, al mejorar la identidad gréfica, otros aspectos de la interaccidon en redes sociales pueden
verse afectados, en este caso, positivamente. Entre ellos esta: incremento en el nimero de
seguidores, menor tasa de abandono, mayores interacciones como mensajes directos, me

gusta y comentarios en publicaciones.
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Discusion

Esta investigacion tuvo como propésito analizar los efectos de un entrenamiento en
conceptos basicos de identidad de marca que permitiera acercar el conocimiento de los
disefiadores gréaficos a emprendedores que estan trabajando desde el marketing digital. Para
ello se analizaron las publicaciones creadas por los emprendedores segun criterios de
fotografia, diagramacion y tipografia en funcion de la identidad de marca de sus
emprendimientos. Estas mediciones se realizaron antes y después de recibir un
entrenamiento construido para este estudio. En ese sentido, es posible discutir los resultados
en funcion del estado inicial de las publicaciones, las diferencias tras realizar el taller y las

percepciones de los emprendedores del entrenamiento y los resultados derivados de este.

Andlisis de estado inicial de las publicaciones

Fotografia

Lo que se encontrd en ese momento inicial permite evidenciar que los emprendedores
tuvieron falencias en aspectos importantes como: La composicion, se identificd que en este
aspecto no exaltaron adecuadamente los objetos principales, ubicandolos de manera
arbitraria 0 con exceso de elementos perdiendo la armonia de la escena a fotografiar. El
encuadre, también presenté inconvenientes, se muestra que no tenian claro qué parte de la
escena querian retratar, lo que se notd visualmente menos atractivo al ver la publicacion
completa, como elementos cortados, sin aire y sin punto de atencion.

El enfoque, fue el componente con mayor dominio en las publicaciones, se pudo ver
gue las fotografias si cumplian con resoluciones adecuadas para ver la calidad de la imagen
y a la vez tenian buena nitidez, lo que permitia identificar el detalle del producto.

La iluminacién, en este aspecto se encontré fotografias con buena técnica que

aportaba a la calidad de la publicacion, pero también otras oscuras lo que dejaba en evidencia
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gue no se aplicaba de manera adecuada la luz natural o artificial como lamparas, bombillos o
flashes que ayuda a suplir esta necesidad en caso de no contaron la iluminacién correcta.

El angulo, en este caso se nota el conocimiento empirico de los participantes, logrando
con algunas fotos una buena ubicacién, facilitando al espectador una ergonomia visual, pero
en otro porcentaje de las fotografias fueron tomadas con la camara girada hacia alguna
esquina generando un efecto de confusién, por lo tanto, para las publicaciones de productos
no son recomendadas si no tienen una intencidn, ya que si se usa de manera deliberada lo

gue logra es el desinterés por la complejidad del andlisis del mensaje.

Diagramacion

La diagramacion da forma, coherencia y vida a las piezas gréficas, y en este aspecto
se hallaron la mayor dificultad en el analisis de los conceptos, La jerarquizacion, se notd que
daban méas importancia a textos complementarios o imagenes que no tenian que ver con el
mensaje que se queria transmitir, y esto generaba confusién en la lectura o interpretacion del
mismo. Las margenes, como tal, no conservaron los espacios de seguridad entre el limite de
cada pieza, esto es importante porque garantiza que la informacién no se corte o se oculte al
momento de ser publicada.

La disposicion de los elementos, también se encontraron fallas en la distribucion como
en las imagenes, textos y espacios, que fueron ubicados de manera desordenada y saturada
perdiendo la armonia y credibilidad de la publicacion.

La alineacién, los elementos se encontraban en forma revuelta o sin una intencién que
permitiera al espectador percibir correctamente el mensaje, los espacios entre parrafos,

fotografias o recursos graficos no tenian los mismos valores entre ellos.

Tipografia
Con respecto a la tipografia, se detectd que: Color es el componente que mas
dificultades tienen a la hora implementar su uso, se evidencié que no cuentan con paletas

establecidas de la identidad visual de la marca ni colores secundarios que ayudan a dar
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dinamismo, personalidad y jerarquia a las publicaciones. La Legibilidad, fue otro de los
componentes donde se encontro falencias, el mensaje escrito no estaba visualmente claro en
algunas de las publicaciones, por ejemplo, la eleccién incorrecta de fuentes, uso excesivo de
variedades, tamafios muy pequefios, parrafos largos con cursivas y colores que no generaban
contraste con los fondos, asi mismo no contaban con tipografias principales ni secundarias
para la marca, detectando en el tablero de publicaciones poca armonia. EI Tamafio, en
algunas de las publicaciones fueron usadas de manera adecuada, respetando las medidas
de lienzo y de los elementos que acompafian la composicién, especialmente si el contenido
a transmitir era corto, en otros casos no contaban con la eleccién correcta, es decir, frases
muy pequefias que no permitian una buena visualizacion, textos en tamafios grandes que
resaltaba la informacion complementaria y las relevantes en medidas de poco alcance visual.
Caja alta (mayusculas), tuvo un buen desempefio en la mayoria de las publicaciones, sélo
algunas de ellas fueron usadas de manera incorrecta, ya que hacian énfasis en frases que
no eran principales ni requerian atencion inmediata. Caja baja (minUsculas), se encontré un
buen nivel en las publicaciones iniciales, sin embargo, en algunas ocasiones es posible
identificar errores en el manejo de mindsculas, siendo persistente el uso de mayusculas al

inicio de cada palabra.

Cambios en la calidad de las publicaciones tras la realizacién del entrenamiento

Después de que los emprendedores recibieron el taller, tuvieron una semana en la
gue realizaron sus propias piezas para publicar en Instagram, estos disefios los realizaron en
la aplicacion Canva, y en cada uno aplicaron los conocimientos adquiridos en dicho
taller. Con esto se da paso a la segunda medicién, en la cual se analizaron estas
publicaciones y se pudo evidenciar que tuvieron cambios significativos antes y después del

taller.
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Fotografia

Los emprendedores en general muestran tener habilidad en el enfoque, y esto se
evidencia al analizar sus publicaciones antes y después del taller. No se observaron muchas
diferencias en sus fotos debido a que su nivel de conocimiento era lo suficientemente bueno
para ello.

A pesar de que estadisticamente hablando no se aprecian cambios, si es bueno
mencionar gue hubo una pequefa variacion positiva, lo que indica que, con el taller, lograron
afianzar los conocimientos que ya traian, adicionalmente se percibe una mejora en la calidad
de sus imagenes. La composicion ha sido uno de los criterios que ha presentado mas
dificultades en los emprendedores. Las estadisticas no muestran mejoras significativas, lo
gue traduce que el taller no les brindé a los emprendedores, los recursos suficientes para
mejorar este aspecto. Se sigue observando en las piezas disefiadas, desalifio al momento
de ubicar los elementos que son parte de la fotografia y que forman un todo significativo para
el mensaje.

En el criterio de iluminacién los emprendedores tuvieron mejoras apreciables, se pudo
ver el aprovechamiento en el uso de la luz natural y artificial como retoques desde
aplicaciones maviles lo que permitié afiadir calidad a la imagen, el buen uso de luces logré
gue sus imagenes sean mas atractivas y armonicas, convirtiendo el tablero principal de cada
emprendimiento en un catalogo de productos mas llamativo.

Por su parte, los subcomponentes de encuadre y el angulo, al igual que la iluminacion
tuvieron mejoras, ya no realizan fotografias con las camaras giradas hacia un lado, procuran
tener el objeto principal en el centro para generar mas peso sobre lo realmente importante.

En el siguiente ejemplo podemos ver como la figura 6 (lado izquierdo) tenia elementos
gue se perdian por estar sobre expuesta, mientras que en la figura 6 (lado derecho) ya hay

un cambio, permitiendo un resultado mas claro en cuanto a los detalles del objeto.



ENTRENAMIENTO EN CONCEPTOS BASICOS DE IDENTIDAD DE MARCA 43

Figura 6.
Comparacion antes (a la izquierda) y después (a la derecha) en relacién con el componente

de fotografia.

t8onalizadas para toda_ocali

Publicacion realizada previa al taller Publicacién realizada después del taller

Diagramacion

En el analisis inicial fue uno de los conceptos con mayor dificultad, pero luego del paso
por el taller se logré6 demostrar un manejo muy satisfactorio y significativo en todos los
componentes. La alineacion, cumplié con todos los objetivos, los elementos se ven de manera
armoniosa y con espacios que permiten identificar el mensaje mas facil, asi mismo el uso de
las margenes logré un desempefio perfecto, permitiendo a las piezas tener los espacios de
seguridad y mejor funcién de ellas al estar en el tablero de publicaciones, evitando omitir
informacion importante al minimizar el tamafio. La jerarquizacion también obtuvo un buen
efecto, solo en una publicacion se percibié el manejo inadecuado de este, resaltando
informacion secundaria.

La disposicion de los elementos también tuvo un excelente resultado, ahora se puede
ver que estos se encuentran mas ordenados y con una intencién al momento de comunicar,

esto se ve reflejado en la figura 7 (lado izquierdo) que tenia fotografias y logo ubicado de
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forma irregular, desarreglada en comparacion a la figura 7 (lado derecho) donde se ve una
publicacion limpia y entendible.

Figura 7.

Comparacion antes (a la izquierda) y después (a la derecha) en relacién con el componente

de diagramacion.

"El buen diseno consisfe.en
convertir suenos en realidad.”

Jhon Saladino

O

Publicacion realizada previa al taller Publicacién realizada después del taller

Tipografia

Al observar este aspecto de manera general se evidencian cambios muy
importantes. La legibilidad, el tamafio y el color, son los subcomponentes que presentan los
cambios mas relevantes. Se aprecia que los tamafos de las tipografias ahora son mas
acordes a los disefios sin robarle protagonismo a las imagenes, el color ha mejorado de
manera sustancial, se observa que han establecido una paleta de colores, la cual esta siendo
implementada en los textos, son colores que contrastan muy bien con los disefios y logran
una armonia visual.

Con respecto a la legibilidad, indiscutiblemente el cambio estd muy marcado y tiene
mucha fuerza, se aplican cursivas de manera sutil y en textos cortos, adicional a ello, también

tienen familias tipogréaficas definidas para evitar caer en la aplicacion de diversidad de fuentes.
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El uso de caja baja y caja alta no muestra cambios drasticos, esto se debe a que la
mayoria de los emprendedores hacian uso apropiado de estos subcomponentes, y aln
después del taller, conservan esta habilidad.

En la figura 8 se observa el contraste en cambios presentados después del taller. En
la figura 8 (lado izquierdo) no se aprecia legibilidad en los textos debido al uso incorrecto de
fuentes script en textos muy largos, mientras que en la figura 8 (lado derecho) hubo un cambio
notorio en la aplicacion de tipografias, siendo estas mucho mas claras al momento de leer el
mensaje.

Figura 8.
Comparacién antes (a la izquierda) y después (a la derecha) en relacion con el componente

de tipografia.

Pusslra delicioga RedV/ vel para [
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de multiplicar Ia
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Publicacion realizada previa al taller Publicacion realizada después del taller

Percepcion de los emprendedores respecto al entrenamiento

Respecto a la percepcion de los emprendedores, es posible inferir que el
entrenamiento no es solo efectivo para mejorar la calidad de las publicaciones, sino que es
una experiencia positiva para los participantes, la cual valoran como (util, pertinente, e incluso

necesaria para las acciones de marketing digital.
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Los participantes valoraron como pertinente y adecuada la intervencion, asi como una
sensibilizacién respecto a conceptos clave como identidad de marca y marketing digital. Esto
parece implicar una apropiacion no solo técnica, sino conceptual, logrando diferenciar entre
estrategias “empiricas” a aquellas fundamentadas en los principios del disefio grafico. Resulta
llamativo como los emprendedores consideran que los conocimientos adquiridos hacen parte

ahora de su estrategia de marketing y que seguiran siendo implementadas a futuro.

Estos resultados sugieren que el disefio de la intervenciéon es adecuado en dos
sentidos: primero, en términos de la mejora en la calidad de la construccion de piezas gréficas
para la red social Instagram y, segundo, para la vinculacién y motivacién efectiva de los
participantes logrando no solo efectos a corto plazo sino, probablemente a mediano y largo
plazo. Estos efectos, a su vez, no parecen reducirse solo a una mejor calidad en el disefio
grafico de las publicaciones y otras piezas de difusion, sino que tiene repercusiones en
indicadores importantes de interaccion emprendedor-cliente digital como el niumero de
seguidores, mayor cantidad de interacciones (visualizaciones, mensajes, comentarios, me
gusta) y una mejor fidelizacion de los seguidores. Esto abre la posibilidad de nuevas
investigaciones que midan estos efectos y permitan reflejar de mejor manera la importancia

de incluir conocimientos de disefio gréafico dentro de los emprendimientos digitales.

Otro resultado interesante contrasta con los antecedentes revisados respecto al uso
de encuestas y entrevistas para valorar los efectos del uso de redes sociales y estrategias de
marketing digital es el hecho de que, contrario a lo que parecen suponer las diferentes
investigaciones, el reporte de las personas no es una medida confiable para identificar los
cambios que ocurren (0 no) respecto a los resultados de la implementacion de estrategias.
En nuestro caso, los emprendedores no lograron identificar los cambios significativos
ocurridos en diagramacion y parecieron prestar atencion incluso a otros elementos no
definibles dentro de la investigacion. Esto implica la necesidad de incluir medidas objetivas
en futuras investigaciones que puedan confirmar, complementar o contrastar los reportes

obtenidos por las personas a partir de sus relatos.
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Limitaciones y consideraciones para futuras investigaciones

El presente estudio tuvo como objetivo construir un programa de entrenamiento en
conceptos basicos de identidad de marca de forma que los emprendedores mejoren sus
interacciones mediante el marketing digital. Para ello, se propuso medir los efectos en
cuanto a la calidad de las piezas graficas que los participantes construyeron. Si bien los
resultados son positivos y se encuentra evidencia favorable sobre los efectos, es necesario
seguir indagando sobre estos con mas y mejores estudios donde se realicen mejores

controles y se incluyan nuevas variables de interés.

La presente investigacion contd solo con la participacién de tres emprendedores
debido a las condiciones actuales por la pandemia del COVID 19 (SARS-CoV-2). Por esta
misma razén, las interacciones se realizaron por medios digitales. Es importante realizar
estudios con una mayor muestra controlando aspectos como tipo de emprendimiento,
tiempo que lleva realizando marketing digital, conocimientos béasicos de identidad de marca,
entre otros. Asimismo, explorar la posibilidad de otras modalidades de realizacién del
entrenamiento, siendo la presente investigacion una sugerencia de que es posible obtener

efectos significativos por medios digitales.

Asimismo, esta investigacion se centré en tres componentes del disefio gréafico: la
fotografia, la diagramacion y la tipografia. Esto permitié identificar fortalezas y debilidades
antes y después del entrenamiento en relacion con estos componentes. No obstante, es
importante valorar hasta qué punto estos resultados son representativos de los

conocimientos y capacidades de los emprendedores digitales en general.

Finalmente, los resultados sugieren que los efectos de este programa no se
restringen a la calidad gréfica de las piezas construidas, sino que tiene impacto en las
interacciones digitales con los seguidores. Explorar esta relacion puede ser Gtil para

evidenciar cémo los disefiadores graficos pueden aportar a los emprendedores digitales,
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destacando la utilidad en términos de interés como la cantidad de seguidores, las

interacciones sociales y el alcance de estas.
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Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion permiten confirmar varios elementos
importantes respecto a la relacién entre emprendedores y disefiadores graficos.

En primer lugar, el andlisis de la calidad de las piezas gréficas que construyeron los
investigadores previos al taller permite inferir que, en efecto, los emprendedores pueden
verse beneficiados de los conocimientos de los disefiadores gréficos para mejorar su
presencia en redes sociales. En particular, nuestros resultados parecen sugerir que el
conocimiento de los emprendedores no es de todo 0 nada, por el contrario, existen aspectos
gue parecen dominarse, aunque de manera inestable, como serian ciertos aspectos de la
fotografia o el uso gramatical adecuado en los mensajes. No obstante, en efecto hay otros
aspectos que no parecen tenerse en cuenta, en especial respecto a la diagramacion de los
elementos o el uso adecuado en términos estéticos y funcionales de la tipografia. Asi,
nuestros resultados sugieren la necesidad de establecer contacto entre disefiadores y
emprendedores, asi como la naturaleza de esta relacion. No es solo para mejorar, sino
también para consolidar los conocimientos que ya puedan tener los emprendedores.

Ahora bien, en segundo lugar, nuestros resultados sugieren que, como una
herramienta para acercar emprendedores y disefladores graficos, entrenamientos en
conceptos basicos de poco tiempo pueden ser efectivos para mejorar el conocimiento de los
emprendedores y generar nuevas formas de contacto para los disefiadores graficos. En
nuestro estudio, el entrenamiento constd de una sesion magistral de 2 horas y una sesion
de asesoria personalizada de 2 horas. Los resultados muestran que este tipo de
intervenciones son efectivas para mejorar de manera significativa la calidad de las piezas
gréaficas que los emprendedores construyen para sus redes sociales. En particular, resulta
efectiva para mejorar la organizacién de los elementos, asi como aspectos estéticos y
funcionales de la tipografia, componentes que, como se menciond previamente, parecen
costarle al emprendedor. En otras palabras, pese a que la diagramacion y tipografia pueden

ser un aspecto de dificil comprension para los emprendedores, es de facil entrenamiento
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con resultados estables. Asimismo, nuestros datos sugieren que en el caso de aspectos de
la fotografia un taller de conceptos basicos puede ser Util para consolidar conocimientos que
el emprendedor pueda tener ya. Sin embargo, resulta prudente considerar que
entrenamientos mas avanzados pueden ser necesarios para mejorar, y no solo consolidar,
el conocimiento, como es el caso de la composicién; componente que, con el entrenamiento
realizado en este estudio, no fue mejorado de manera significativa.

En tercer y dltimo lugar, nuestros resultados sugieren que el efecto de este tipo de
intervenciones no se restringe solo a la mejora de la calidad de las piezas gréaficas que los
emprendedores construyen para sus redes sociales. Los emprendedores reportaron
evidenciar mejoras en sus interacciones digitales con aumento de seguidores, mayor
cantidad de mensajes directos, comentarios en las publicaciones, visualizaciones y me
gustas. Esto sugiere que la interaccién entre emprendedores y disefiadores graficos puede
tener impactos positivos en sus emprendimientos, mejorando no solo su economia sino,
como se afirmo inicialmente, también la de los paises.

En conclusion, nuestra investigacion resalta la importancia de los disefiadores
gréficos en tres sentidos: i) los emprendedores tienen dificultades con aspectos
relacionados a la calidad grafica donde el disefiador puede intervenir, ii) los disefiadores
gréaficos pueden construir y disefiar intervenciones breves que tienen efectos positivos en
los emprendimientos v iii) los efectos de la intervencién de los disefiadores gréaficos no se
restringe a la calidad grafica sino que parecen extenderse a mejores interacciones dentro
del marketing digital. Se recomiendan mas investigaciones con mayor cantidad de
emprendedores y de diversos emprendimientos, asi como no restringir las investigaciones al
uso de encuestas y entrevistas e incluir mediciones objetivas de la calidad grafica, asi como

de otras métricas relacionadas con el marketing digital.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta de caracterizacion

Queremos impulsar tu marca y ayudar a que puedas tener mayor impacto en Instagram, la
red social mas influyente. Si eres emprendedor, estas dispuesto a crecer y crear, este taller
es para ti. Somos estudiantes de Disefio Gréafico de la Universidad Catélica Luis Amigo y
para nuestro trabajo de grado queremos beneficiar a los emprendedores que deseen
fortalecer sus capacidades en Instagram, por eso ofrecemos este taller totalmente gratuito
donde dictaremos temas enfocados en esta red social como identidad de marca, manejo de
Instagram y creacion de piezas llamativas para tus clientes. Como primer paso te invitamos

a diligenciar el siguiente formulario.

Informacion importante AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
La Universidad Catolica Luis Amigo solicita su autorizacion para la recopilacion,
almacenamiento y tratamiento de sus datos personales, y le informa que estos datos se
utilizaran Uunicamente para las siguientes finalidades: CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL
LISTADO DE ASISTENCIA, y demas finalidades descritas en la Politica de Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales de la Institucion académica. Sus datos personales son
tratados y protegidos de acuerdo a lo que reglamentan dichas politicas con apego a lo
dispuesto por la normativa colombiana sobre Tratamiento de Datos Personales, Ley 1581
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. Consulte nuestras Politicas para el Tratamiento y

Protecciéon de Datos en www.funlam.edu.co



http://www.funlam.edu.co/
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Cuéntanos de ti

1. Nombre Completo

2. Edad

3. Correo electrénico

4. Numero celular

5. Sexo
a. Hombre
b. Mujer

6. Ciudad de residencia

Tu informacién de emprendedor
1. ¢Eres emprendedor?
a. Si
b. No
2. ¢Usas Instagram como plataforma de negocios para tu emprendimiento?
a. Si
b. No

Cuéntanos de tu negocio
1. Nombre de tu emprendimiento

2. ¢De qué es tu emprendimiento?

3. Usuario de Instagram de la cuenta de emprendimiento

4. ¢Tienes tienda fisica?
a. Si
b. No
5. ¢Hace cuéanto utilizas Instagram como plataforma de negocio?

¢, Qué tanto sabes de disefio?

1. ¢Tienes conocimiento de disefio gréafico?
a. Si
b. No

2. ¢Has utilizado los servicios de un disefiador grafico?
a. Si
b. No

3. ¢Consideras que los conocimientos de un disefiador grafico pueden ser Utiles para
tu emprendimiento? Argumente su respuesta.

4. ¢Tu marca cuenta con identidad grafica (Logo)?
a. Si
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b. No

iGracias!
Tu tiempo es muy valioso para nosotros, Nos vemos pronto.
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Anexo 2. Programa de entrenamiento: Taller “Crece y Crea con tu marca en

Instagram”

444

P ;Instagra

El entrenamiento consto de tres modulos y en cada uno se abordaron los siguientes temas.

Médulo uno, Marca.

e Definicion de marca
e Imagen

e Tipografia

e Color

e Publico objetivo

Modulo dos, Instagram.

e Introduccién a la red social

¢ Unidad de estilo
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e Comunicacion y lenguaje

e La personalidad de la marca

e Feed

e Stories

e IGTV

e Estadisticas para la marca

e Establecer contenido y frecuencia

e Crear calendario de publicaciones

Médulo 3, Canva.
e Breve introduccion a la aplicaciéon
e Exploracion de la plataforma

e Elaboracion de pieza en la plataforma con acompafiamiento de una disefiadora.



ENTRENAMIENTO EN CONCEPTOS BASICOS DE IDENTIDAD DE MARCA 60

Anexo 3. Fichas de andlisis de identidad de marca

Para el andlisis de las publicaciones se utilizé la siguiente tabla para calificar cada uno de los

componentes y subcomponentes.

Fotografia

Para el analisis de fotografia se valoraron 5 subcomponentes (iluminacion, enfoque,
encuadre, angulo y composicion) calificados segun los siguientes criterios en: cumple (2),
cumple medianamente (1) o no cumple (0). Aqui se hace referencia a toda imagen que sea
tomada a partir de un dispositivo digital sea celular o camara. Las ilustraciones y los vectores

no cuentan como fotografias.

OTOGRAFIA
Aspecto Valoracion | Cédigo| Comentario
lluminacidn
Enfoque
Encuadre
Angulo

Composicion

Los subcomponentes se valoraron segun los siguientes criterios:

e lluminacién: Cuando se tiene un buen manejo de luz natural (aquella que viene del
sol) o artificial (la que proviene de un objeto como una ldmpara, un bombillo, flash
etc.). Se debe manejar correctamente la direccion de la luz si es frontal, lateral, semi
lateral, cenital, contrapicado, contraluz, semi contraluz, de relleno y de fondo. La
temperatura es la tonalidad o color dominante de la luz, también llamado balance de
blancos: Luz calida, Luz fria, luz blanca o neutra.

o Enfoque: Se refiere a la nitidez del objeto, que éste, se vea lo mas detallado y
claro posible, de esta manera el ojo podra apreciar lo mas importante en la

fotografia.
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e Encuadre: Es la proporcion de la escena que se va a capturar o el escenario donde
van a transcurrir las fotos, un buen encuadre permite componer para dar el mensaje,
la intencion, sensaciones que se quiere transmitir.

o Angulo: El angulo hace referencia a la posicion que tiene la camara al momento de
tomar la fotografia, y permite que esta tenga una intencién.

e Composicion: La idea es que el elemento a fotografiar no se encuentre
completamente centrado sino ligeramente corrido hacia un lado con el fin de generar

una fotografia menos simplista y mas atractiva.
Diagramacion

Para el analisis de fotografia se valoraron 4 subcomponentes (jerarquizacion de
elementos, alineacién, uso de margenes y disposicién de elementos) calificados segun los
siguientes criterios en: cumple (2), cumple medianamente (1) o no cumple (0). Aqui se
podré evaluar de manera objetiva la organizacion y distribucion del contenido escrito y

visual.

DIA RA A ()

Aspecto Valoracion Cédigo | Comentario

Jerarquizacién de elementos

Alineacion

Uso de margenes

Disposicion de elementos

Los subcomponentes se valoraron segun los siguientes criterios:

o Jerarquizacion de elementos: Es la importancia o el orden que se le da a los
elementos que hacen parte de un disefio, como los colores, tipografias, formas, y
tamafos que haran atraer la atencion y a transmitir el mensaje correctamente.

e Alineacion: Ningun elemento puede estar ubicado de manera arbitraria, cada uno

debe tener una conexion visual con otro elemento de la publicacion. Cuando los



ENTRENAMIENTO EN CONCEPTOS BASICOS DE IDENTIDAD DE MARCA 62

elementos de una composicion estan correctamente alineados el cerebro percibe un
orden y hace una lectura mucho mas rapida y clara.

o Uso de mérgenes: Es la distancia que hay entre el borde de la pieza y los elementos
gue la componen. Es el &rea de seguridad que tendré la pieza, para que al momento
de publicar no se corra el riesgo de que se pierda informacién.

o Disposicién de elementos: Distribucion o disposicion de todos los elementos que

incluiremos en un disefio 0 composicion, de una forma perfecta y equilibrada.

Tipografia

Para el analisis de tipografia se valoraron 5 subcomponentes (jerarquizacion de elementos,
alineacion, uso de margenes y disposicion de elementos) calificados segun los siguientes
criterios en: cumple (2), cumple medianamente (1) o no cumple (0). Aqui analizaremos los
aspectos tipogréaficos, elementos como lo son letras, nimeros y simbolos de la composicion,

veremos la eleccién, uso y aplicacion de la fuente que maneja la marca.

PO R A A

Aspecto Valoracion Cadigo Comentario
Legibilidad

Uso caja alta

Uso caja baja

Tamaio

Color

Los subcomponentes se valoraron segun los siguientes criterios:

e Legibilidad: Es la facilidad con que se puede leer y comprender un texto. Es un
factor muy importante para la comprension de lo que se desea comunicar. Aqui se
tienen en cuenta varios aspectos como lo son el estilo que se maneje, el contenido,

inclusive de cémo se colocan las palabras en el lugar adecuado.
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Uso caja alta: Tipografias mayuscula, diferentes en tamafio y trazo, usualmente
usadas para hacer énfasis en algo. Se escribe con letra mayuscula la inicial de todo
nombre propio, la primera letra de todo escrito, parrafo, asi como la letra que sigue a
un (.) punto. Se suele cometer el error de aplicar las mayusculas en un cuerpo de
texto amplio o pérrafo.

Uso caja baja: Tipografias minusculas. Utilizadas en cuerpos de texto, con este tipo
de letra se consigue una gran legibilidad y un excelente aprovechamiento del
espacio.

Tamafio: Ligado a la diagramacién el tamafio de la tipografia (fuente) se tiene en
cuenta para no ser ni muy pequefo, ni muy intrusivo y que comunique el mensaje
adecuado.

Color: Los colores son muy importantes a la hora de la percepcion de la imagen de
la marca y de la comunicacion asertiva de la misma. Se tendra en cuenta la propia

paleta de colores de cada emprendimiento.

Anexo 4. Encuesta de retroalimentacion.

Agradecemos tu participacion en el taller Crece y crea con tu marca en Instagram. Para

nosotras tu valoracién es muy importante, cuéntanos tu experiencia y responde con textos

cortos la siguiente encuesta.

1. ¢Qué tan adecuados te parecieron los contenidos del curso?

a. Muy buenos.
b. Buenos.
c. Regulares
Cuéntanos la experiencia que te dejo el curso y la asesoria personalizada.

¢, Crees que es importante hacer presencia de marca en Instagram?

a. Si

b. No
¢Con lo aprendido en el curso crees que Instagram es una herramienta Gtil para tu
emprendimiento?

a. Si

b. No
¢ Consideras que tras el taller tienes las bases para hacer buen uso de la identidad
gréfica de tu marca?

a. Si
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b. No
6. Sicomparas tu marca antes y después del taller ¢ Cuales son los aspectos que sientes
gue han presentado mas cambios?
a. Fotografia
b. Tipografia
c. Diagramacion (uso adecuado de los espacios)
7. Con los conocimientos adquiridos ¢consideras que este tipo de talleres son
importantes para los emprendedores? Cuéntanos tu apreciacion

8. Sitienes algunas palabras finales para las investigadoras, puedes dejarlas aqui.

9. A partir del cambio que realizaste en tus publicaciones luego de pasar por el taller,
¢has notado cambios en las interacciones digitales con tus seguidores?

Para nosotras fue muy gratificante contribuir a tu emprendimiento, deseamos que tengas

muchos éxitos.

Anexo 5. Consentimiento Informado.

Yo

declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion denominada
“Efectos de un entrenamiento en conceptos basicos de identidad de marca con
emprendedores quienes trabajan a través de la red social Instagram”, éste es un proyecto de
investigacion académica que cuenta con el respaldo de la Universidad Catdlica Luis Amigo
como requisito de trabajo de grado.

Entiendo que este estudio busca Evaluar el efecto de un entrenamiento en conceptos basicos
de identidad de marca con emprendedores quienes trabajan a través de la red social
Instagram y sé que mi participacion se llevara en dos momentos, el primero se llevara a cabo
de manera virtual a través de la plataforma Meet el dia 31 de marzo de 2021 de 4:00 pm a
6:00 pm y consistirh en 3 modulos (Marca, Instagram y Canva), en el segundo momento
recibiré un acompafiamiento personalizado para elaborar piezas graficas enfocadas en
Instagram.

Me han explicado que la informacién registrada sera confidencial, no sera divulgada y sélo se
utilizaran las publicaciones previas y posteriores para efectos de los resultados de la
investigacion, las piezas serdn empleadas solo en los siguientes escenarios: Divulgacion
cientifica, manuscritos académicos y seran compartidas con el personal relacionado con la
investigacion, teniendo en cuenta que mi identidad se mantendra de manera anénima.
Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion

econdmica por la participacién en este estudio, si que esta informacidén podra beneficiar de
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manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para los emprendedores dada la
investigacion que se esta llevando a cabo.
Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento.

Firma participante:

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con: Daniel
Bustamante Bahena, Docente coordinador de componente investigacion,

Daniel.bustamanteba@amigo.edu.co



