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Glosario
Accruals: Su abreviacion es ACR y es la estimacion del valor que cobrara un proveedor por un
servicio a DSV, un Accrual se convierte en costo cuando se ingresa en el sistema la factura del
proveedor.
Arribo: Llegada del medio de transporte a un lugar especifico
ATA -Actual time of Arrival: Fecha confirmada de arribo
ATD- Actual time of departure: Fecha confirmada de salida
Auto Rating: Proceso automatizado en CW1 para descargar los valores cotizados al cliente en el
embarque y facilita el proceso de facturacion
B2B "'Back to Back”: Hace referencia a cuando se maneja una sola guia hija asociada a una
sola guia master
BCM Business Change Manager: Puesto dentro de la organizacion para soporte en sistemas y
procesos
Billing Entity: Codigo unico por pais al cual se generan facturas entre oficinas de DSV.
BOL.: En CW1 es el numero del Bill of lading master de la naviera
Booking - Reserva: Es la asignacion de espacio para una carga en un servicio de transporte
determinado
Branch: Cada oficina dentro de un pais estd compuesta por 3 letras del UNCode = BOG, MDE,
etc.
Broker: Empresa que realiza proceso de aduanas
Carrier: Aerolinea o naviera
Charge Codes: Codigo de facturacién conformado por 3 caracteres para codigos globales y 4

caracteres para item locales



Chargeable Weight: Es el peso de la mercancia que tiene relacion con el espacio que ocupa la
carga basandose en peso 0 en dimensiones. Si el peso es mayor al volumen se toma por peso y si
el volumen supera el peso se toma por volumen.

Commercial Invoice:Es un documento legal emitido por el vendedor (exportador) al comprador
(importador) durante la transaccion internacional y funciona como una prueba de la venta entre
comprador y vendedor.

Commodity code: Cadigo en CW1 que determina tipo de la carga: general, peligrosa,
refrigerada, etc.

Company: Una entidad legal por pais dentro de CW1. Cdodigo de 3 caracteres, por ejemplo,
DSV Air & Sea S.A. es CO1, DSV Solutions es CO2

Consignee: Empresa que compra productos, cliente en el destino del embarque.

Consignor: Shipper, o empresa que vende productos.

Consol: Embarque que contiene informacion de la méaster dentro de CW1

Cost: Valor recibido de un proveedor u oficina de DSV como costo de la operacion.

Creditor: En CW1 término utilizado para determinar quién generara una factura a DSV
(proveedor).

CargoL.ink: Sistema de gestion de transporte de DSV Road. Abreviatura: CL.

CargoWise One: Sistema de gestion de transporte de DSV Air & Sea. Abreviatura: CW1’.
CargoWrite: Sistema de gestion de almacenes de DSV Solutions.

Debtor: En CW1 término utilizado para determinar a quien se generara la factura (cliente).
Delivery: Entrega de la carga en destino.

DQA-Data Quality: Calidad de datos (se usa esta aplicacién para control de calidad de datos).

DSV ONE: Péagina web regional para aplicaciones que se usan en la operacion.



DSV A/ S: El holding de DSV cotiza en NASDAQ Copenhague (Dinamarca).

DSV Air & Sea Holding A/S: El holding del que forman parte las empresas de DSV Air & Sea.
DSV Flow Control: Nombre del producto 3,5 PL de DSV anteriormente conocido como 'torre
de control'.

DSV Lead Logistics: Ademas de 3PL, DSV también proporciona 4PL con este nombre de
servicio.

DSV Road Holding A/ S: El holding de las empresas que forman parte de DSV Road.
(“Terminologia logistica: glosario y definiciones | DSV”)

DSV Solutions Holding A / S: El holding de las empresas que forman parte de DSV Solutions.
DSV Track & Trace: Nombre del servicio de seguimiento y localizacion online de DSV.
DSV Xpress: Nombre del servicio de mensajeria y paqueteria urgente de DSV.

Divisiones de DSV: DSV estad compuesta por tres divisiones: DSV Road, DSV Air & Sea 'y
DSV Solutions.

E-Docs: Pestafia de CW1 dentro de un shipment que permite almacenamiento de informacion,
documentos, emails, entre otros relacionados a la operacion.

ETA - Estimated time of arrival: Fecha estimada de arribo

ETD-Estimated time of departure: Fecha estimada de zarpe

FCL-"Full Container Load": Significa que un envio ocupa todo el espacio de un contenedor,
sin tener que compartirlo con otros shippers. En una carga FCL, toda la mercancia del
contenedor es propiedad de un shipper’.

FEA - Forwarding Export Air: Departamento de exportaciones aéreas.

FES-Forwarding Export Sea: Departamento de exportaciones maritimas.

FIA-Forwarding Import Air: Departamento de importaciones aéreas.



FIS-Forwarding Import Sea: Departamento de importaciones maritimas.

Global KPI’s: Indicadores globales que miden a la operacion como Auto rating, Invoice Speed,
Local client, Mandatory fields, Milestones.

Gross Weight: Peso bruto significa simplemente el peso total de una carga. En el transporte
maritimo, el peso bruto incluye el peso del producto que se transporta y del empaque.

HAWB -House Air waybill: Guia aérea es un documento propio del transporte aéreo que se
utiliza como un contrato de transporte de las mercancias.

HBL House Bill of lading: Conocimiento de embarque es un documento propio del transporte
maritimo que se utiliza como un contrato de transporte de las mercancias.

Intercompany: Facturacién entre compariias DSV de diferentes partes del mundo.

Job revenue recognition date: Su abreviacion es JRRD es la fecha de transaccion del
embarque, determina el periodo financiero en el cual el embarque quedara asignado. Se toma
fecha del consol al momento de mover el Billing.

Job: Es el estado financiero de los embarques designados para en Colombia

Working: WRK (Embarque abierto), Complete=CMP (embarque finalizado), Work on Hold
=WHL (Embarque en estado de espera por cierre)"

LCL - ""Less than Container-Load": Se utiliza cuando las mercancias de un solo expedidor no
llenan completamente un contenedor entero. Cuando esto ocurre, para llenar un contenedor
entero, el espacio en el contenedor se divide entre pedidos y/o shippers.

Local Client: Cliente local es a quien se le genera la factura. Se le asigna un nimero de
identificacion que inicia por 64, normalmente es el shipper/consignee.

MAWB - Master Air waybill: Es un documento que emite la aerolinea como contrato de

transporte.



MBL-Master Bill of Lading: Es un documento que emite la naviera como contrato de
transporte.

Milestones: Listado de tareas por embarque, personalizadas por cada pais, con el fin de no
olvidar el cumplimiento de normativas asociadas a los embarques.

OMNIA: Aplicacion para seguimiento contable y financiero

Organization: Cadigo en CW1 para clientes, shippers, consignees, vendors, carriers,
forwarder/agents, etc (Organizacion oficial la que comienza con cod 64 y las organizaciones
temporales las que comienzan con codigos diferente a 64)

OTH: Embarques NO relacionados con trafico de importacion o exportacion, manejado para
facturar comisiones o servicios de transporte terrestre o aduana.

Packing List- Lista de empaque: Es un documento que ayuda a identificar las mercancias al
momento de realizar una exportacion a un destino internacional. Su objetivo es detallar dentro de
lo méas exacto posible los productos que seran exportados.

PRO: Departamento de proyectos y Oil & Gas

Radicacion: Proceso de ingreso de informacion al sistema de la DIAN para importaciones
maritimas.

Receiving Agent: Oficina que recibe en destino encargada del proceso de importacion.
Revenue: Valor facturado bien sea al cliente o a otra oficina de DSV.

Routing: Ruta de la carga con puertos de transbordo.

Screening: Procedimiento de seguridad interno en CW1, para validacion de las diferentes
organizaciones en listas internacionales (validacion de Clientes, agentes, carriers, motonaves,
etc.).

Sending Agent: Oficina en origen que despacha la carga, encargada de la exportacion.
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Shipment: Embarque.

Shipper: Empresa que vende productos, cliente en el origen del embarque.

SOP: Un Standard Operating Procedure es un conjunto de instrucciones para ayudar a los
empleados de una organizacion a realizar operaciones rutinarias complejas de una manera
eficiente y uniforme, de acuerdo con las regulaciones de la industria y para reducir la falta de
comunicacion.

TEU: Unidad equivalente a 20 pies. Unidad estandar para describir la capacidad de carga de un
buque o la capacidad de manipulacién de carga de una terminal de envio. Un contenedor
estandar de 40 pies (40x8x8 pies) equivale a dos TEU (cada uno de 20x8x8 pies).

Trans shipment port: Puerto de transbordo es un puerto donde se descargan mercancias de un
buque y su carga en otro para completar un viaje hasta el puerto de destino final.

UNLOCO: United Nations Location Code, codigo unico de ciudades por pais, compuesto por 5
Caracteres, las 2 iniciales denotan el pais y los 3 siguientes la ciudad.

WIPs: Estimacion del calor de la venta a facturar al cliente, el WIP se convierte en Revenue
cuando generamos la factura al cliente.

Zarpe: Salida del buque de puerto
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Resumen ejecutivo

Este informe refleja el proceso y las experiencias vividas durante los seis meses de
practica profesional en la empresa DSV. Durante este tiempo, se utilizaron herramientas que
permitieron recopilar informacion precisa y util, lo que facilitd la elaboracion del informe y
fortalecio mis habilidades en el &ambito profesional.

A lo largo de la practica, tuve la oportunidad de aprender sobre temas clave como la
interpretacion de un Bill of Lading, la gestion de cargas y el funcionamiento del area de
importaciones maritimas. Estas experiencias me permitieron poner en practica los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera, entendiendo de forma maés profunda los procesos logisticos y
operativos de una empresa del sector.

Desde el inicio, DSV me brind6 un entorno favorable para aplicar lo aprendido en las
clases, permitiéndome identificar el gran potencial que ofrece el campo de la logistica
internacional lo que es importante para nosotros los profesionales en formacion. Ademas, el
equilibrio entre las tareas administrativas enfocadas en el analisis y tratamiento de datos y las
funciones operativas en logistica donde se observan y comprenden los procesos reales—
contribuyd a una experiencia practica muy enriquecedora y formativa.

Esta préactica profesional no solo reforzé mis conocimientos tedricos, sino que también
me permitio desarrollarme en un contexto real, preparandome para enfrentar los retos del mundo

laboral en el area de los negocios internacionales.
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Introduccion

Durante el desarrollo de la practica profesional en la empresa DSV, se llevo a cabo un
proceso de inmersion en los flujos logisticos internacionales, con el objetivo de comprender y
aportar a la operacion. Esta experiencia se enfocé en articular mi formacion académica en
negocios internacionales con las necesidades reales del entorno empresarial, permitiéndome
como practicante participar activamente en procesos operacionales

El desarrollo metodoldgico de este trabajo corresponde a un estudio descriptivo con
enfoque cualitativo, basado en la observacion directa, la revision documental y la interaccion
constante con supervisores y colaboradores de la empresa, quienes me permitieron como
practicante identificar variables operativas relevantes, entender la estructura organizacional, y
desempefiar funciones alineadas con los protocolos corporativos, garantizando una intervencion
pertinente y contextualizada.

Se recopilaron evidencias mediante el acompafiamiento a los procesos logisticos, la
revision de plataformas digitales utilizadas por DSV y la participacion en espacios de
capacitacion. Este informe es el resultado del trabajo colaborativo entre colaboradores de la
empresa, estudiantes y la orientacidn docente, contribuyendo significativamente a la mejora

continua y al fortalecimiento del capital humano en la organizacion.
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1. Antecedentes

Todo comenzd en 1976 cuando Leif Tullberg y nueve transportistas independientes
fundaron DSV, De Sammensluttede Vognmand A/S el 13 de julio de 1976. La empresa operaba
como un departamento de transporte para los propietarios y solo se ocupaba de contratar envios y
entregas.

Seguidamente, su objetivo se convirtié en ingresar en el mercado del transporte
internacional. En 1989 llegé la internacionalizacion con la adquisicion de dos empresas
exportadoras competidoras, Borup Autotransport A/S y Hammerbro A/S-Bech Trans, seguidas
de Samson Transport Co. A /S en 1997 y Svex Group AB en 1999.

Estas fueron adquisiciones importantes, ya que cambiaron el enfoque de los servicios y
productos, ademas de crear el marco para un futuro internacional de la empresa.

En 2000, el paso mas grande en la historia de la compafiia lo dio la adquisicion de DFDS
Dan Transport Group, que condujo a una nueva era y estrategia.

No sélo fortalecieron su red global, sino que también entraron en nuevos segmentos de
mercado. Ademas de los servicios de transporte por carretera en Escandinavia, el Reino Unido,
los paises balticos y Europa, la adquisicion asegur6 una configuracion logistica integral, asi
como una posicion clave dentro del transporte aéreo y maritimo a los mercados de EE. UU.

En 2005, nuestra posicidn en la industria del transporte aéreo y maritimo se fortalecié adn

mas con la adquisicion de J.H. Bachmann. Al afio siguiente, DSV adquirié Frans Maas y pasé de
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ser un agente escandinavo a un verdadero agente paneuropeo del transporte por carreteray la
logistica. Con esta adquisicion, DSV entré al mercado espafiol.

Con la adquisicion de ABX LOGISTICS en 2008, DSV gano presencia en Suramérica y
ahora esta presente en todos los continentes. Ademas, se reforzé la posicion en Europa,
especialmente en Italia, Alemania, Francia y Espafia.

DSV adquirié UTi Worldwide Inc. en 2016, fortalecio la posicion de la empresa en todo
el mundo, particularmente en EE. UU. Y Africa.

En 2019, DSV unio fuerzas con Panalpina Welttransport, convirtiéndose en la cuarta
empresa de transporte y logistica mas grande del mundo.

Para centrarse en los diferentes servicios y segmentos de clientes, DSV separd sus
operaciones en tres unidades de negocio en 2001: Road, Air & Sea y Solutions. Los servicios se
estan desarrollando, interpretando y adaptando para satisfacer las crecientes demandas de los
clientes con respecto a las soluciones de productos, los precios y los tiempos de transito.

(“Historia: Origen, fusiones y adquisiciones - DSV”)
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2. Empresa Objeto de la Practica

DSV AIR & SEA

2.1 Objeto Social

Empresa que ofrece servicios de transporte y logistica por mar, aire, tren y tierra

2.2 Mision

“A medida que nuestra organizacion global crece, nuestra presencia geogréafica se
diversifica y los servicios que ofrecemos a nuestros clientes se vuelven mas avanzados, nuestra
base siempre sera la excelencia operativa. Logramos esto creando flujos comerciales globales
eficientes y sostenibles para nuestros clientes, combinando el talento de nuestra sélida fuerza
laboral con una infraestructura fisica y digital escalable que facilita flujos de trabajo eficientes.
Al definir y estandarizar nuestras ofertas de servicios a través de geografias y divisiones,
permitimos la digitalizacion y automatizacion, garantizando niveles de servicio consistentemente
altos. (“Proposito y estrategia | DSV”)

2.3 Vision

“Crecimiento sostenible Con las cadenas de suministro globales volviéndose cada vez
mas complejas, nos enfocamos en aprovechar nuestra red global lider para crear valor a largo
plazo y un crecimiento sostenible para nuestros clientes, empleados, accionistas y la sociedad en
general. Somos conscientes del impacto ambiental de nuestros servicios, trabajando para reducir
el consumo de recursos y ofreciendo a nuestros clientes opciones para disminuir emisiones.
Buscamos un crecimiento rentable por encima del mercado y nuestro objetivo es ganar

participacién en cada una de nuestras tres divisiones y en los mercados donde operamos.
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Ademas, monitoreamos el mercado en busca de adquisiciones relevantes que generen valor y

complementen nuestro crecimiento organico. (“Propdsito y estrategia | DSV™).

2.4 Valores Corporativos

Nuestros clientes primero
Ofrecemos grandes experiencias a nuestros clientes y un servicio de alta calidad
Somos proactivos en nuestras relaciones con los clientes y trabajamos duro para cuidar a

los clientes existentes, logramos que a los clientes les resulte facil hacer negocios con nosotros

El mejor rendimiento

Somos transparentes y nos motivan los resultados

Trabajamos juntos como ONE DSV en toda nuestra red global
Nos motiva el espiritu emprendedor y el empoderamiento local
Colaboracion verdadera

Asumimos responsabilidades y tomamos la iniciativa
Colaboramos y nos comunicamos de una manera respetuosa

Practicamos un dialogo abierto; (“Proposito y estrategia | DSV”)
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2.5 Objetivos Estratégicos

“Nuestra estrategia esta anclada en nuestro proposito corporativo de mantener las cadenas
de suministro en movimiento en un mundo en constante cambio, reconociendo nuestro papel
como parte de la infraestructura global que permite el comercio mundial. (“Proposito y estrategia
| DSV”) «

“Como uno de los principales transitarios del mundo, movemos millones de envios a
través de océanos y continentes. Hemos ganado la confianza de nuestros clientes y socios al
garantizar un almacenamiento y distribucion eficiente y sin contratiempos de sus mercancias por

aire, mar, carretera y ferrocarril.; (“Propdsito y estrategia | DSV”)

Propéosito Vision Mision
Mantener el flujo de Crecimiento Excelencia
las cadenas de sostenible operativa
suministro en un
mundo cambiante

Una red global Clientes pnimero

Personas Sostenibilidad Medios
digitales

Figure 1 objetivos estratégicos
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2.6 Rol Comercial

DSV Air & Sea

DSV Air & Sea ofrece rutas alternativas y horarios flexibles que se adaptan a las
necesidades mas exigentes de transporte aéreo, maritimo y ferrocarril de mercancias alrededor
del mundo. Gestionamos mas de 2.600.000 TEUs de carga maritima y 1.700.000 toneladas

métricas de carga aérea cada afio. (“Estructura del grupo empresas - DSV”)

3. Agencia Objeto de la Practica

DSV AIR & SEA SAS

Figure 2 Logo DSV

Fuente: Imagen propia DSV

3.1 Cargo Desempefiado

Freight forwarder: Practicante - Agente de carga en el area de importaciones Maritimas

3.2 Perfil del Cargo

Nombre del cargo: Practicante de Negocios Internacionales — Area de Freight Forwarder
(Sea Import)

Area: Operaciones / Logistica Internacional



El perfil del cargo esta dirigido a un estudiante de Negocios Internacionales, Comercio
Exterior, Logistica o carreras afines que se encuentre en etapa de practica, con interés en
desarrollar experiencia en el area de operaciones. Su principal funcién sera apoyar al equipo

operativo en la correcta ejecucion y seguimiento de los embarques internacionales, asegurando

19

el

cumplimiento de la regulacion aduanera, la gestion eficiente de la informacion en los sistemas de

la empresa (como CW1), y la comunicacion oportuna con los clientes, contribuyendo a

mantener la trazabilidad, eficiencia y calidad del servicio logistico.

3.3 Objetivo del Cargo

Brindar apoyo a los analistas operativos encargados de las importaciones maritimas y
garantizar la correcta ejecucion y seguimiento de los embarques internacionales, asegurando el

cumplimiento de la regulacion aduanera, la comunicacion oportuna con el cliente y la
gestion eficiente de la informacion en los sistemas para asegurar la trazabilidad y calidad del
servicio.

3.4 Funciones para Realizar

Generar reportes desde CW1, ejecucion de embarques de acuerdo con el embarque
establecido, apoyar oportunamente a los miembros de del equipo, facturacién, verificar que los

documentos de transporte Internacional del embargue cumplan con todos los requisitos
en cuanto a regulacion aduanera, reportar todos los incidentes que puedan generar una
reclamacion a DSV,

incorporar toda la informacion pertinente de cada embarque en el sistema de DSV.

Algunas de las actividades especificas son:

Manejo de embarques maritimos
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Informar a los clientes sobre el estatus de sus embarques.

Controlar y hacer seguimiento diario a los procesos para el buen funcionamiento de la
operacion.

Asegurar envio oportuno de informacion al cliente, sobre todos los eventos de la
operacion a través de email.

Envio oportuno de la documentacion al cliente.

Generar informes diarios de los embarques.

3.5 Relacion con otros Cargos

DSV

GLOBAL TRANSPORT AND LOGIETIC

Figure 3 Relacién con otros cargos
Fuente: Elaboracion propia

Desde DSV Air and Sea se trabaja con las siguientes divisiones:

DSV Road
DSV Road es uno de los principales operadores de transporte de mercancias por carretera
en Europa con redes de distribucion en Norteamérica y Africa. Anualmente, gestionamos mas de

30 millones de envios y cada dia mas de 20.000 camiones estan preparados para transportar la
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mercancia de una manera rapida, eficiente, flexible y respetuosa con el medio ambiente.

(“Estructura del grupo empresas - DSV”)

DSV Solutions

En DSV Solutions se asocian con los clientes para disefiar y ofrecer soluciones logisticas, que
afiaden valor y aumentan la eficiencia operativa y de coste. (“Estructura del grupo - DSV”)
Operan cientos de instalaciones logisticas con una capacidad de almacenaje total de

6.000.000 m?,
3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo
o Computador tipo escritorio (doble pantalla)
o Audifonos
o Computador portatil (Home office)
o Teléfono corporativo
o Aplicacion Cargowise
o My DSV plataforma
o One DSV plataforma
o Outlook
o Citrix workspace
o Teams
o Tracking websites

o Office 365
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3.7 Condiciones de Trabajo

El horario establecido es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. Permite flexibilidad
horaria para los estudiantes y posibilidad de home office en algunos de los casos y algunas de las
sedes de Colombia. Incluye Afiliacién a ARL.

En cuanto a las instalaciones posee buena iluminacion, rutas de evacuacion, sala de
maternidad puestos de trabajo ergondémicos y areas de descanso lo cual proporciona un ambiente

de trabajo sano para todos los colaboradores de la empresa.

3.8 Entrenamiento
El entrenamiento se divide en dos partes
Entrenamiento para el area de Freight forwarder:
Persona a cargo: Sara Melissa Rios
Apoyo: Yaneth Ruiz y Diego Ortiz
Duracion: 2 meses
Actividades por realizar:
e Confirmacién de reserva (Booking confirmation)

Facturacion

e Intercompany

¢ Radicaciones.

e Formulario 1166 y 1207

e Facturacion WEBCOST (SAP)

e Impresiones
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e Confirmacion de arribos

e Confirmacion de zarpe

e Cambios ETA (Estimated Time of Arrival)

e Cambios ETD (Estimated Time of Departure)
e Envio HBL (House Bill of Lading)

e Manejo LRP (plataforma de uso de cliente).

e Finalizaciones.

e Coordinacion de OTM si es el caso

Young Freight forwarder programm:

Es un programa disefiado para transformar a los practicantes en expertos altamente
capacitados en transporte de carga en tan solo un afio.

Durante los primeros 6 meses, los estudiantes combinan la experiencia universitaria con
una practica intensiva en DSV. Luego, tienen la oportunidad de continuar su desarrollo
profesional con la empresa durante un afio mas, o incluso de manera indefinida.

A lo largo de 5 médulos, los directores y lideres de area actian como mentores,
impartiendo formacion en temas especificos de DSV y proporcionando una vision estratégica de

nuestra industria.
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3.9 Competencias
e Manejo de herramientas ofimaticas
e Inglés Bl
e Atencion al detalle
e Capacidad de trabajar bajo presion
e Autogestion del tiempo y de las actividades
e Atencion al cliente
e Conocimiento de INCOTERMS
3.10 Responsabilidades
Confirmacion de reserva (Booking confirmation): Gestionar diversos documentos
relacionados con la reserva de un envio.
Facturar: Revisar las facturas comerciales para entender el valor de las mercancias, 10s
términos de pago y los detalles del vendedor y comprador. Ademas, facturar al cliente gastos en
origen, destino u otros a los que hubiere lugar como por ejemplo hacer las Intercompany
(Facturar entre sucursales DSV).
Revisar Documentos suministrados por el cliente: Revisar cualquier otro documento
proporcionado por el remitente, como instrucciones especiales 0 documentacion regulatoria.
Radicar: Presentar o registrar formalmente los documentos ante las autoridades
pertinentes (DIAN y Puerto) o departamentos internos.
Formulario 1166 y 1207: Solicitar y enviar los documentos pertinentes para la
presentacion de estos documentos. Estos son Formularios especificos utilizados por la aduana u

otros organismos reguladores en Colombia para los procesos de importacion o exportacion.
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Facturacion WEBCOST (SAP) - Intercompany: Implica la generacién de facturas
dentro del sistema WEBCOST (integrado con SAP) especificamente para transacciones entre
empresas relacionadas o unidades de negocio internas.

Impresiones: Generar copias fisicas de los documentos necesarios, como Bill of landings
para transporte multimodal y para liberacidn de la mercancia en puerto.

Confirmacion de arribos: Verificar y comunicar al cliente y a la aduana la llegada real
del buque o la carga al puerto de destino o ubicacién final segun el término de negociacion

utilizado. Esto implica verificar con la naviera la llegada del buque y gestionar la
liberacion de la carga e informar el nUmero de manifiesto.

Confirmacion de zarpe: Verificar y comunicar la salida real del buque desde el puerto
de origen y enviar el HBL con la fecha SOB.

Cambios ETA (Estimated Time of Arrival): Monitorear y comunicar cualquier cambio
en la hora estimada de llegada del buque o la carga. Esto requiere una comunicacion proactiva
con el cliente y los equipos internos, y de acuerdo con las necesidades del cliente este cambio
puede ser notificado y adicionalmente registrado segun instrucciones del cliente.

Cambios ETD (Estimated Time of Departure): Monitorear y comunicar cualquier
cambio en la hora estimada de salida del buque. Esto es importante para la planificacion y

coordinacion en el origen, ademas es de suma importancia debido a que este determinara
la fecha en la que se debe gestionar toda la operacion dependiendo de si es carga de transito corto
o largo.

Envio HBL (House Bill of Lading): Preparar y enviar el House Bill of Lading (HBL) al
remitente o destinatario. El HBL es un documento emitido por DSV como agente de carga y que

actia como recibo de las mercancias y contrato de transporte.
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Manejo LRP (plataforma de uso de cliente): Interactuar y utilizar una plataforma en
linea especifica (LRP) que utiliza uno de los clientes para el seguimiento de proveedores. Esto
implica ingresar datos, rastrear envios, acceder a documentos o proporcionar actualizaciones a
traves del sistema del cliente.

Finalizaciones: Completar todos los pasos y la documentacion necesaria una vez que el
envio ha llegado y ha sido entregado. Esto incluye notificar al cliente y a la aduana para que
estos puedan gestionar la recogida del contenedor y que se pueda asignar una cita para la emisién
del BL.

Coordinacion de OTM si es el caso: Coordinar con un Operador de Transporte
Multimodal (OTM) si el envio requiere su participacion. Esto es relacionado con transporte
terrestre, el despacho de aduana u otros servicios especializados gestionados por un proveedor
externo.

Asistencia a las capacitaciones programadas por la BCM, recursos humanos o de la
Gerencia del area de operaciones de la sede de Medellin.

Seguimiento diario a OMNIA y DQA, finalizada la jornada laboral estos indicadores

deben estar completos y en caso de no estarlo se debe informar.
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3.11 Deberes

Dentro de los deberes como practicante esta cumplir a cabalidad con los horarios
laborales, ademas de tener un trato respetuoso con clientes y comparieros de trabajo, tener
transparencia en todas las operaciones ejecutadas para proyectar la imagen corporativa de la
empresa, dar cumplimiento al codigo de conducta establecido el cual establece normas para el
comportamiento ético y al mismo tiempo sirve como herramienta para comprender las politicas
de la compafiia con el fin de respaldar la vision, estrategia y valores corporativos, cumplir con las
politicas de anticorrupcion competencia, tratamiento de la informacién, conflicto de intereses,

impacto ambiental e informe de infracciones

3.12 Riesgos del Cargo

Si no se ejecutan adecuadamente las actividades propias del cargo, pueden presentarse
riesgos significativos en el ambito del transporte y la logistica, entre ellos se encuentran la
generacidn de costos adicionales por demoras, errores en la facturacion que afectan la
nacionalizacion de la mercancia, asi como la posibilidad de decomisos o aprehensiones. Estos
ultimos pueden derivarse de la falta de reporte de incidentes relevantes, errores en la revision o
generacion de documentos, desconocimiento de la normativa aduanera o el incumplimiento de

los procedimientos internos establecidos por la empresa.

El decomiso de mercancia puede producirse por diversas fallas en el cumplimiento de los
requisitos documentales puede ser por documentacién incompleta, errores en los datos del
transporte internacional o una descripcion incorrecta de la mercancia pueden activar

inspecciones por parte de las autoridades aduaneras. Asimismo, una declaracién erronea de la
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mercancia en formularios oficiales podria ocasionar una clasificacion arancelaria incorrecta y,
con ello, sanciones e inmovilizacion de la carga.

Ademas, existen riesgos relacionados con el incumplimiento de regulaciones especificas
segun el tipo de mercancia, como licencias, permisos o certificaciones sanitarias. Si estos
aspectos no se gestionan debidamente, podrian resultar en la aprehension de la carga. También,
cualquier sospecha de fraude, manipulacion de documentos o subvaloracion de la mercancia es
motivo suficiente para una investigacion por parte de las autoridades. Incluso errores indirectos,

como inconsistencias en la informacion al momento de la reserva, pueden derivar en

sanciones o retencion de los bienes.
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4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion

El desarrollo del proceso de practica profesional en DSV AIR & SEA representa una
oportunidad invaluable para aplicar de manera real y efectiva los conocimientos adquiridos
durante mi formacion académica en Negocios Internacionales.

Las funciones asignadas, como la gestion de embarques maritimos, la verificacion
documental bajo normativas aduaneras, el control de tiempos de arribo y zarpe, asi como la
ejecucidn de la facturacion y el manejo de plataformas logisticas como CW1, SAP y LRP, me
permiten como estudiante integrar teoria y practica en un entorno altamente profesional.

Esta préactica fortalece competencias técnicas en comercio exterior, atencion al cliente,
analisis documental, negociacion y uso de herramientas digitales especializadas, al tiempo que
refuerza habilidades blandas como la autogestion del tiempo, la atencion al detalle y la capacidad
de trabajar bajo presién. En este contexto, la préactica no solo profundiza el aprendizaje
académico, sino que también potencia mi perfil profesional para una futura vinculacién laboral.

Desde la perspectiva empresarial, DSV se beneficia significativamente de la vinculacion
de practicantes en su operacion, ya que el estudiante aporta una mirada fresca y actualizada del
entorno académico, que puede traducirse en nuevas formas de resolver problemas, dinamizar
procesos y mejorar la eficiencia operativa.

Ademas, esto permite al estudiante enfrentarse a situaciones reales de la operacion
logistica, como el manejo de incidentes que pueden derivar en reclamaciones, la gestion
proactiva de cambios en las fechas estimadas de llegada y salida de embarques (ETAy ETB), y
la correcta elaboracién y envio de documentos criticos como el House Bill of Lading (HBL).

Estas experiencias practicas fortalecen la toma de decisiones bajo presion, promueven el
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pensamiento estratégico y contribuyen a una comprension profunda de los flujos internacionales
de mercancias. En este proceso, no solo se aprende a ejecutar tareas técnicas, sino también a
anticiparse a los desafios logisticos que impactan directamente en la satisfaccion del cliente y en
la eficiencia operativa.

Por otro lado, al estar inmersa en un ambiente empresarial multinacional como el de
DSV, puedo familiarizarme con la cultura organizacional, las normas éticas, los protocolos de
conducta y las politicas internas relacionadas con la transparencia, la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa. Esto enriquece de gran manera mi formacion integral al fomentar un
sentido de pertenencia y compromiso con los valores de la empresa.

Finalmente, en un contexto logistico donde la precision y la agilidad son claves, contar
con practicantes formados en negocios internacionales permite a DSV asegurar la continuidad de
los procesos y mantener altos estandares de calidad en el servicio al cliente. A través del
programa Young Freight Forwarder, la empresa invierte en la formacién de talento joven que
puede integrarse de manera permanente a su equipo, alineando su desarrollo profesional con los
objetivos estratégicos de la organizacién. Esta relacion gana-gana permite a DSV a los

practicantes construir un puente entre el conocimiento académico y las exigencias del

entorno empresarial, fortaleciendo asi el capital humano y la competitividad de la compafiia.
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4.2 Objetivo General

Analizar las actividades logisticas realizadas durante la practica profesional en DSV para
evidenciar como estas aportan al cumplimiento de los procesos operativos de la empresa, al
fortalecimiento del perfil profesional del practicante y a la integracién efectiva entre la
formacion academica y las exigencias del entorno empresarial.

4.3 Objetivos Especificos

Comprender como la Generacion y actualizacion de reportes desde CW1 diariamente,
garantiza la veracidad y actualidad de la informacion sobre los embarques para su analisis y
trazabilidad operativa.

Abarcar el proceso de creacion y ejecucion de cada embarque conforme a lo planificado,
asegurando el cumplimiento de requisitos documentales y operativos definidos para cada envio.

Entender como el apoyo y articulacion de los diferentes miembros de DSV hacen que
toda una operacion pueda llevarse a cabo satisfactoriamente

Analizar el funcionamiento de la emisién de facturas con precision y dentro de los
tiempos estipulados.

Revisar que toda la documentacion de transporte internacional cumpla con los requisitos
legales y aduaneros antes del zarpe o arribo del embarque, asegurando cero incidencias por

errores regulatorios.
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5. Informe ejecutivo

5.1. Generar reportes desde CW1

La generacion de reportes en sistemas como CW1 es esencial para garantizar la
trazabilidad y transparencia en las operaciones logisticas. Con base en el Decreto 659 de 2024 y
las Resoluciones 97, 185y 192 de 2024 que modifican normas previas como el Decreto 1165 de

2019 y la Resolucion 46 de 2019, la DIAN implemento6 nuevas medidas para reforzar el control

aduanero y combatir el contrabando.
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Figure 4 Sistema operativo Cargowise

Fuente: Imagen propia DSV
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A partir del 25 de noviembre de 2024, la Resolucion 192 amplié el uso obligatorio de
dispositivos electronicos de seguridad o trazabilidad de carga. Antes, solo ciertas operaciones
requerian estos dispositivos. Ahora, se incluyen adicionalmente:

Todos los transitos aduaneros internacionales de mercancias en contenedores o unidades
de carga precintables que ingresen por puertos maritimos, aeropuertos o fronteras.

Los traslados de mercancias desde zona franca hacia zona primaria aduanera cuando se
transporten en contenedores.

Por lo anterior el uso del sistema Cargowise es de suma importancia para la empresa,
debido a que con este se da cumplimiento a la ley y se es transparente al momento de las

auditorias internas sobre la mercancia sujeta a control aduanero, mejorando la

trazabilidad y reduciendo el riesgo de comercio ilicito.
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5.2. Ejecucion de embarques
La ejecucion conforme al plan establecido asegura el cumplimiento de los tiempos y
condiciones pactadas. La Ley 1747 de 2014 promueve la facilitacion del comercio, buscando

procedimientos aduaneros agiles y confiables.
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Figure 5 Mddulo creacion de embarques
Fuente: Imagen propia DSV

En esta se encuentran diferentes procesos para llevar a cabo la ejecucién de un embarque.

Después de validar si el cliente se encuentra en estado activo, cuenta con crédito y no se
encuentra reportado o si el cliente si esté creado en la base de datos en donde se encuentra la
informacion basica como el RUT o la cdmara de comercio, se procede a emitir los documentos
de la importacion.

Inicialmente en origen ( pais de donde se hara la exportacion hacia Colombia), se
validara la packing list, factura comercial y demas documentos para la creacion del documento
de transporte o House of Bill y la factura por parte de DSV de acuerdo a una cotizacion, un
acuerdo, un contrato o demas términos que se negociaron en la area comercial ,seguido de esto se

procede a enviar la informacion a destino ( DSV Colombia) para contactar al cliente y hacer la



prealerta del nuevo despacho y que este apruebe el HBL con las descripciones, pesos y

volumenes dadas por el proveedor.

PRE ALERTA NUEVO DESPACHO

Buen dia
Espero se encuentren muy bien,

Favor confirmar si podemos proceder con el despacho en ref. y confirmar instruccion.

Incoterm:

NOMBRE DEL PROVEEDOR:
Pick up

DESCRIPTIOM OF THE GOODS:
CONSIGNE :

VIA:

TIPO DE CARGA:

# ORDEN

Gracias,
Quedo atenta

Best regards,

Estefania Vasguez, External, Trainee
FIS Forwarding Import Sea

w Global Transport and Logistics

DSV Air & Sea S.A.S. | Colombia
ext.estefania.vasquez@dsv.com | Office +57 3122698659 | Mobile +57 3122698652 | www.dsv.com

Figure 6 Notificacion Prealerta

Fuente: Imagen propia DSV
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Una vez se tiene aprobacion, origen realiza booking con la naviera y se finaliza creando
el embarque en Cargowise, en donde se suministran todos los datos de la mercancia, datos como
los siguientes:

Modo y medio de transporte

Término de la negociacion

Peso neto, peso bruto y volumen

Tipo de carga (sea consolidada o carga suelta)

Se determina si la carga es seca, perecedera, del sector healthcare o peligrosa

Tipo de contenedor

namero y sellos

Naviera

Shipper

Consignee

Local client

Numero de house of bill y Master Bill

Detalles del pick up y del delivery

Formas de pago, numero de contrato

Cotizacion

Tasa de cambio

Routing, en donde se incluye puerto de origen, destino, fecha de zarpe, arribo, etc
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Una vez creado el cliente el embarque se puede visualizar de la siguiente manera:

[3ob Department S5 [ Glaibn sseted tem rmmm[@ Iv
fvoke Stats (][ st wer [5]( g R
[Invoiced / Charges V] [ Notnvoiced [] NotInvoiced immediate [CRd
[ Not Invoiced Deferred [T] Costs Not Posted Only
[C] No Charges Only [[] No Costs Only
Found
@t |HiManage [save O Reset @ Group O rina ~QCler @ 14records
Shipment ID  Consol ID Trans. Cont. Origin Dest. Shipper Consignee House Bill Number Master Bill Sern. ETD ETA Vessel Voyage Goods Description Weight
500001322  C00001086 AR LSE USORD GBLHR  UNIENTORD WTGGBLON 500001322 00112345616  UNK 30-AUG-14 00:... 31-AUG-14 00:... AAQ0L Book Supplies 340,000 |
GBLON  UNIENTORD WTGGBLON 500001349 UNK BOOK SUPPLIES 340,000 |
’ AR LSE USORD  GBLHR  UNIENTORD WTGGBLON SO00D1408 12528362525  UNK 230CT-1S 17:. 240CTAS 08  BAZ4  MACHINEPARTS,N.OS 5760001

500001333 UNK

TRAWARCHI WRCH100001340 UNK  03-DEC-14 00:.. 05-JAN-15 00:00 MACHINE PARTS 1,796,000 |
500001359 ROA LML  USCHI  USLAX  CAPINDORD BOOGALLAX  S00001359 UNK MACHINE PARTS 3,500.000 |
500001372 €00001106 SEA FCL GBBTM  USIDH ACEINDQQX  ACEINDPHL  MNC0820151 07202015 UNK 20-JUL-15 13:15 13-AUG-15 13:.. MAERSK SEA 74N MACHINE PARTS NOS 1,500,000 |
$00001373 C00001106  SEA FCL GBBTM  USIDH ACEINDQQX  ACEINDPHL  MNC0820152 07202015 UNK 20-JUL-15 13:15 13-AUG-15 13:.. MAERSK SEA 74N BOOKS, NOS 430,000 |
Figure 7 Cargo Wise Clientes
Fuente: CargoWise production
@ Edit Shipment 500001408 - Branch: US - Chicago Branch - Company: Your United States Corp - Department: Branch - =] i
File Edit View Actions Electronic Messaging Brokerage In-Bond Invoicing Documents Forms Port Transport Help
Routing Packing Pidap’ Workflow 8 Traddng Electronic Messages InBond Bling Addresses ExportDeclaraton DocData eDocs | ) Notes 45 Logs
Mode = Details Custom Fields
Transport MBI [ [ar Freght House 88
Contaner FE + |Loose Orign
Type E;D 5 Destnation
Weight
= Do [ Crageste

Address  Contact ACE Zone: Pads To make use of this tab, please setup shipment custom fiekds n Workflow Manager or in the
Goods Value Freight.Shipment section of the system regstry.
8770 WEST BRYN MAWR AVE, <] S
UNITED ENTERPRISES (US)
8770 W BRYN MAWR AVE STE 1300
CHICAGO IL 60631 USORD INCO Term
Additional Terms.
Spot Rate
Consignee Job Management Links
0 ovence =] Entry Detats order Refs | |

Goods Descrption

Figure 8 Cargo Wise shipments.

Fuente: CargoWise production
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El importador puede crear el booking desde la pagina web de la compaiiia en el item de

book:

» ,\Y4 Why DSV Oursolutions  Insights  Sustainability ~ Careers  AboutDSV  Support Q ® ©

Search  Global myDSV

Explore our solutions

Get a quote

Contract Logistics Track & Trace

Tell us what you need

Choose v

Figure 9 DSV Book

Fuente: https://www.dsv.com/en/

IBuen dia estimado cliente,

Espero se encuentren muy bien

Nos reportan un nuevo embargue desde xxx de su proveedor xxox
Incoterm: xx

A continuacion relaciono detalles de booking asi:

ETD: 22 ABR
ETA: 18 MAY

Quedo atenta,
Best regards,

Estefania Wasquez, External, Trainee
FIS Forwarding Import Sea

m Global Transport and Logistics

DSV Air & Sea S.AS. | Colombia
Fuente: Imagen propia DSV

Firma confirmacién de Booking)


https://www.dsv.com/en/
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El proceso de radicacion en el sistema MUISCA dentro de la empresa DSV inicia con el
ingreso a la plataforma CargoWise, desde donde se descargan los documentos correspondientes:
el Master Bill of Lading y el House Bill of Lading. Estos archivos deben ser revisados para

verificar que toda la informacion coincida y en el caso de encontrar diferencias entre los
documentos, es necesario solicitar las correcciones correspondientes.

Ademas, se debe tener en cuenta el tiempo de transito de la carga. Si se trata de una carga
de transito corto y no se cuenta con los documentos finales al momento de la radicacion, es

posible realizar el proceso con documentos en versién draft, siempre y cuando se deje
constancia de que no son los definitivos.

Se debe tener cuidado con las cargas que no se radican a tiempo debido a que esto puede

causar una extemporénea.

DNE COPY NON NEGOTIABLE e e 3
P — BILL OF LADING
COMBINED TRANSPORT BILL OF LADING
4 m BAKCO COUBICONTA

Baned on

Figure 10 Documentos Transporte

Fuente: Imagen propia de DSV
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Una vez verificados los documentos, se procede a realizar la radicacion en MUISCA.
Para ello, se accede en CargoWise a la seccion Consol, luego a Documents, posteriormente a
Arrival y finalmente a Radicacion MUISCA. El sistema desplegara una ventana con las opciones
de correos electronicos correspondientes a los diferentes puertos del pais. Es fundamental
seleccionar el puerto adecuado de acuerdo con la informacion verificada en los documentos,

como por ejemplo Barranquilla (BAQ), Cartagena (CTG) o Buenaventura (BUN).

!-- S A — ——- ] [ AR AR P AP AR LA LA 1117
@ er Documents - PRODUCTION - Branch: Medellin - Company: D5V Air & 5Sea 54,5 (CO1) - L O AL
| ‘ 55 NOT
| Destination Documents to Send  Included eDocs  Cover Note AONE|
3 Recipients
s ¥ Delivery E-MailAddress/Fax . Type  Send From ‘Name
Tk EMal  CO.ImpoCTG@co.dsv.com PDF DSV BAQ
] EMal  CO.ImpoCTG@co.dsv.com PDF DSV CTG n
i Edal  CO.ImpoCTG@co.dsv.com FDF DSV SMR
EMal  CO.OTM@co.dsv.com POF DSV CTG solo OTM
EMal  co.otm_bun@co.dsv.com FOF DSV BUN solo OTM
EMal  CO.Radicadones_BUN@co.dsv.com POF DSV BUN
E-Mal  OceanImport MDE@co.dsv.com POF Prealerts ImpSea
*
{ >
Printer w CqHI:] [ loraft  [v] Only show printers I can access
PrintLanguage EN-US - [Englsh (American) |
@) Printerhelp available st My Account  [] Background Delivery  ['Deliver | | Modify | |"Preview | 'SaveAs..| | Cancel

Figure 11 Radicaciones

Fuente: Imagen propia DSV
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Una vez radicada la informacion se procede a Facturar y enviar al cliente la factura de

acuerdo los incoterms y con todos los costos asociados a origen o destino

de esta.

‘:ﬁ' To
Send Cc
Subject
EAET URACION
Estimado Cliente
Buen dia

Adjunto encontrara la factura Nro: XXX correspondiente a la carga en ref.
Cualquier novedad estaremos muy atentos.

Best regards,

Estefania Vasquez, External, Trainee
FIS Forwarding Import Sea

m Global Transport and Logistics

DSV Air & Sea S.AS. | Colombia

Figure 12 Firma de facturacion
Fuente: Imagen propia de DSV

Finalizado todo el proceso se confirma el arribo de la mercancia, finalizacion y liberacion
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Tenemos el gusto de confirmarles arribo del despacho en referencia:

HBL

ATA;

MANIFIESTO:

MUELLE: SPIA

NAVIERA OCEAN NETWORK EXP (cn) LTD S5Z BRCH
MN: MSC VICTORIA

Apenas contemos con finalizacidn procedemos a notificar.

Estaremos informando avances.

Gracias por contar con nosotros y esperamos poder prestarle nuestros servicios para sus préximos embarques.
Notas:

Recuerde que el tiempo méximo para nacionalizar su mercancia es de 30 dias y solamente solicitando una prérroga otorgada por la DIAN se contara con 30 dias mas para nacionalizar su carga.
This electronic message contains DSV information that is confidential and privileged. This information is specifically intended for the person (s) named at the top.

If you receive this electronic transmission by mistake, please notify the sender by email, telephone or fax at the numbers determined above.

All services are rendered according to the DSV Standard Terms and Conditions.

Your legal position is materially altered due to DSV's limited liability in case of loss of, damage to or delay of your cargo.

DSV will furthermore obtain the right of lien over your carge and all claims against DSV are time-barred after 1 year.

We recommend that you review the full text of the DSV Standard Terms and Conditions.

DSV Air & Sea S.A5 (CO1)

Medellin

Calle 26 Sur No. 48 - 91 Oficina 802 Ayura Center Envigado 05 055422
Phone: +5744481600

Figure 13 Confirmacion de arribo
Fuente: Imagen propia DSV
A continuacion, se presentan algunos de los formatos de DSV AIR & SEA que se

encuentran dentro del creacion del embarque:



Routing Order

» A\

Routing Order

|
i

Wars e g

o R L L
R ek TR lan o pe s d e spsvr
- ST 8 TR

[ —

Figure 14 Routing.

Fuente: DSV Corp
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Bill of landing

COMEBNED TRANSPORT BILL OF LADING
Saindl e HVET CTHARE TRAMRATANL |

EwTiE
B e T

Figure 15 Bill of landing.

Fuente: DSV Corp
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5.3. Articulacién del equipo de trabajo

El trabajo en equipo y la colaboracion son fundamentales para la eficiencia operativa. Es
importante la coordinacion y colaboracion entre las autoridades del Estado y los operadores de
comercio exterior para que toda la operacion se desarrolle satisfactoriamente. EI funcionamiento
es de acuerdo con la siguiente estructura:

Area de Ventas y Pricing

Esta area se encarga de la gestion comercial, la elaboracion de cotizaciones y el contacto
directo con los clientes. Define las condiciones comerciales y coordina con el resto del equipo
para garantizar que los costos y tarifas se ajusten a las necesidades del cliente y a los
requerimientos del servicio.

Agencia de Aduanas

Responsable de la gestion documental y del cumplimiento de los requisitos legales y
aduaneros. Se encarga de la clasificacidn arancelaria, elaboracién de declaraciones de aduana y

contacto con las autoridades pertinentes para asegurar la liberacion oportuna de las mercancias.

Colaboradores para Envios de Documentos a Bodegas DSV
Este equipo apoya en la recoleccion, verificacion y envio de la documentacidn necesaria
para el ingreso y despacho de mercancias en las bodegas. Su labor garantiza que no existan

demoras por falta de informacion o documentos incompletos.

Area de Operaciones de Tiempo y Exportaciones
Encargada de la coordinacion logistica y el cumplimiento de los tiempos de transito.

Supervisa el proceso desde la recoleccion de la carga hasta su exportacion o importacion,
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asegurando que se cumplan los itinerarios y que toda la documentacién esté lista y en regla para

el embarque.

En la siguiente imagen se puede visualizar a una parte del equipo de trabajo de DSV AIR
& SEA sede Medellin de diferentes areas entre ellos se encuentran Ventas y pricing,

importaciones y exportaciones y la agencia de aduanas.

F Cesar Correa - DSV
Branch Manager, MDE
@® MAN Management
|
‘ ﬁ.

Diego Ortiz - DSV
Subordinaciones directas de Diego Ortiz - DSV (2)

Manager, Import Sea, Dry Cargo, MDE >
FIS Forwarding Import Sea

Yaneth Ruiz - DSV Sandra Valencia - DSV
() Supervisor, Import Sea, Dry C... ® Supervisor, Export Sea, Dry C...

Diego Ortiz - DSV también trabaja con

MT
e

g

-0

Tania Valdes - DSV

Manager, Sales Representativ...

Maria Fernanda Tamay...
Freight Forwarder Trainee, Im...

Gloria Duque - DSV

Freight Forwarder, Import Air,...

Sara Rios - DSV
Pricing Analyst, MDE

Karen Arrubla - DSV

Freight Forwarder, Import Se...

Andrea Torres Henao - ...
Freight Forwarder, Import Se...

Alejandra Alzate - DSV
Sales Representative, MDE

John Castafio - DSV

Freight Forwarder Trainee, Im...

r ;\l
|

EC

L]
«

Figure 16 Equipo operaciones

Fuente: Imagen propia DSV

Yarime Pereira - DSV
Freight Forwarder, Import Se...

Danna Cortes - DSV

o Freight Forwarder, Import Se...

EXT.Valentina Calderon

External, Traines

Alejandro Restrepo - D...

Freight Forwarder Trainee, Ex...
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5.4. Facturacion

La facturacion es un proceso clave en la gestion financiera y tributaria. EI Decreto 2242
de 2015 establece disposiciones sobre la factura electrénica en el comercio exterior, incluyendo
su entrega y condiciones.

Para DVS se maneja el sistema integrado SAP en donde se acepta o se rechazan las
facturas enviadas por la naviera, aerolinea, aduana y otras facturas que puedan derivarse de la
operacion

Adicionalmente en Cargowise se encuentra un modulo en donde se emiten facturas
electronicas al cliente previo a una cotizacion o acuerdo y en este también se puede facturar entre
sucursales DSV de diferentes partes del mundo de acuerdo con si un costo que no estaba
estimado se cobra a origen o en destino o si procede un proft entre ambas sucursales.

La aceptacion de la factura en SAP se debe hacer lo antes posible para que esta pueda ser
gestionada por finanzas previendo que los KPIS se cumplan

Finalmente, si se factura al cliente se deben tener en cuenta las fechas de cierre de cada

cliente y emitir la factura en los tiempos establecidos.
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ETY WebCost Help

(WebCost inbox (0)) ~ WebCost Ledger (0)

iew:  [Standard View] ~ | Maintain Substitute | | Maintain default TR-layout Maintain Templates | | Additional Settings

O Invoice ID Proc.. DueD.. Classify Supplier  Vendor Name Co.. Docd.. Reference Amount C. Cur. Recipient WF-.. WiDate WI.. Country/Region$§

Figure 17 SAP

Fuente: Imagen propia de DSV

5.5. Control y seguimiento de procesos

Verificar que los documentos de transporte internacional cumplan con regulacion
aduanera (“Empleo Analista de trafico internacional Pre... - Elempleo.com”)

La verificacion de documentos es esencial para el cumplimiento normativo, por lo tanto,
se debe cumplir con las radicaciones ante la DIAN vy las finalizaciones ante Puerto y en sistema
muisca para que el cliente pueda nacionalizar su mercancia sin problemas.

Esta accion se acompafia de dar estatus al cliente sobre su embarque y de actualizar en el
sistema la informacion para que este pueda tener una visual en tiempo real.

A continuacion, adjunto pagina de DSV en donde el cliente puede hacer seguimiento del

embarque:



m’ Home Track Shipment Support

HOMEPAGE | TRACK SHIPMENT

Public track and trace

Here you can find all your shipments. If you can not find your shipment here please
contact local support
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Create Account

Q  Search for shipments

Showing 1 of 1 results

Shipment id Status Sender
SMIL0302252 Completed ARSAGO SEPRIO, IT

Actual pick-up ARSAGO SEPRIO, IT
Booking id 18-Apr-2025 10.05
NA

Handover responsibility of cargo

20-May-2025 08:45

Figure 18 My DSV

Fuente: MyDSV

Receiver
RIONEGRO, CO

Handover
BOGOTA, CO

Estos seguimientos se realizan para dar los estatus de las cargas a los clientes y

mantenerlos informados de todo el seguimiento de la operacion.

Primeramente, se ingresa a la plataforma de CargoWise, se toma el nimero del master, y

después hay que dirigirse a la pagina de internet, donde se hara el tracking de la motonave que

lleva la carga y poder saber si las fechas estimadas de zarpe y arribo, contintan igual o si, por el

contrario, han sido modificadas.

En el correo del cliente, debe ir en lo posible, el pantallazo del tracking anteriormente

realizado de la motonave para dar veracidad de la informacion y que el cliente pueda tener un

mejor manejo de su carga.
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Figure 19 Tracking.

Fuente: Hapag Vessel Tracker

r
No. de viaje Puerto Llegada Fecha de Hora Estado Salida Fecha Hora Estado Omitir
interno atraque
O 641023 SAN ANTONIO Tuesday 2025-04-22 06:54 Actual Arrival Thursday — 2025- 13:00 Actual
04-24 Departure
O CALLAD Monday 2025-04-28 19:48 Actual Arrival Tuesday 2025- 23:20 Actual
04-29 Departure
O POSORJA Friday 2025-05-02 00:33 Actual Arrival Saturday ~— 2025- 04:33 Actual
05-03 Departure
O MANZANILLO (PA) Monday 2025-05-05 19:36 Actual Arrival Tuesday 2025- 09:36 Actual
05-06 Departure
O CARTAGENA Wednesday 2025-05-07 03:20 Actual Arrival Thursday — 2025- 00:10  Actual
(COLOMBIA) 05-08 Departure
O CAUCEDO Friday 2025-05-09 13:24 Actual Arrival Sunday 2025- 0712 Actual
05-1 Departure
O ROTTERDAM Wednesday 2025-05-21 00:16 Actual Sunday 2025~ 15:06 Actual
Arrival 05-25 Departure
O LONDOMN GATEWAY  Thursday 2025-05-29 18:00 Estimated Friday 2025- 18:00 Estimated
PORT Arrival 05-30 Departure
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6. Propuesta de Valor

Plan de Mejora de Procesos: Gestion Preventiva de Embarques no Pre Alertados

6.1. Identificacion del Proceso Por Mejorar

Gestion inicial y trazabilidad de embarques maritimos y aéreos sin prealerta o con
informacidn incompleta que llegan sin haber sido registrados previamente en el sistema CW1
(CargoWise) o sin ser notificados por origen en los tiempos establecidos

6.2. Analisis del Proceso Actual

Tras la fusion, existen inconsistencias entre los sistemas de origen (DSV y Schenker).

Algunos embarques llegan sin haber sido pre alertados.

No se encuentra informacion clave como: Routing o documentos de transporte, valor del
flete o si el HBL debe ser emitido en origen

El equipo operativo debe crear el embarque en CW1 desde cero en el momento de la
llegada, lo que genera:

Pérdida de trazabilidad

Riesgos de error

Retrasos en la atencion al cliente y en el despacho

6.3. Reformulacion del Proceso

Crear un protocolo estandarizado de prealerta obligatoria para todo embarque maritimo
importado, validado por un punto de control previo al arribo, centralizando la informacion
minima requerida y automatizando alertas de seguimiento si no se cumple.

6.4. Redaccion del Plan de Mejora

Obijetivo: Prevenir la recepcion de embarques no registrados en CW1 y garantizar que

toda carga cuente con una prealerta con datos basicos antes del arribo.
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Acciones clave:

Crear un checklist de informacion minima para el registro del embarque (shipper,
consignee, puerto, ETA, HBL, MBL).

Establecer un correo o portal Unico donde se concentren todas las prealertas, ya sea del
sistema DSV o Schenker.

Asignar responsables por zona geogréafica o cliente para hacer seguimiento proactivo.

Establecer controles mas estrictos en la verificacion de la documentacion para reducir los
errores y garantizar que todos los documentos cumplan con los requisitos legales y aduaneros
desde origen.

Configurar una alerta automatica en CW1 que notifique si el embarque no ha sido creado
48 horas antes del ETA.

Establecer mecanismos de comunicacion efectiva entre los equipos de DSV y Schenker
para asegurar que las operaciones combinadas se realicen sin problemas, mejorando la atencion
al cliente.

6.5. Comunicacion del Plan

Realizar una reunion con todo el equipo operativo y de atencién al cliente para explicar el
nuevo protocolo.

Elaborar una guia visual (checklist + flujo) de prealerta obligatoria.

Enviar boletin interno semanal durante el primer mes para reforzar la implementacion.

6.6. Ejecucion del Plan

Fase piloto con los clientes que presentan mas reincidencia en cargas no prealertadas.

Uso de una hoja de control compartida para hacer seguimiento de embarques con

prealerta y sin prealerta.



Revision diaria por parte del lider operativo para validar cumplimiento del protocolo.
6.7. Evaluacion del Resultado

Medir en un periodo de 1 mes:

Numero de embarques que llegaron sin prealerta.

Tiempos promedio de creacion del shipment en CW1 (antes vs después del plan).
Nivel de satisfaccion del cliente (si aplica).

Ajustar el protocolo segln hallazgos y extenderlo al 100% de la operacion.

53
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7. Aportes a mi Formacion Personal

Durante esta préactica, desarrollé habilidades fundamentales como la gestion del tiempo,
la resolucidn de problemas bajo presion y la adaptabilidad frente a contextos cambiantes. La
necesidad de actuar con rapidez ante cualquier novedad de diferente naturaleza fortalecié mi
capacidad para mantener la calma, tomar decisiones acertadas y comunicarme de manera
efectiva. Aprendi a trabajar en equipo en un entorno exigente, valorando la empatia, la
responsabilidad y el compromiso con los resultados. Ademas, esta experiencia reforzé mi ética

laboral, al entender la importancia del detalle y la proactividad en el dia a dia.
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8. Aportes a mi Formacion Profesional

Desde el punto de vista profesional, la practica me permitio aplicar conceptos clave de
comercio internacional, logistica y regulacion aduanera en un entorno real y exigente como lo es
el Freight Forwarding maritimo, a su vez pude aprender de otras areas de la empresa, como de
exportaciones maritimas e importaciones aéreas. Pude familiarizarme con plataformas
especializadas como CW1 (CargoWise) y SAP, comprender la importancia de participar
activamente en la ejecucion y trazabilidad de embarques. Asimismo, adquiri conocimientos
sobre integracidn operativa post-fusion, fortaleci mi criterio técnico y desarrollé una vision mas

global sobre la cadena logistica internacional. Esta experiencia me brindd una base sélida

para desempefiarme con mayor seguridad en el campo de los negocios internacionales.
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9. Conclusiones

Durante el desarrollo de las practicas empresariales en DSV, fue posible comprender en
profundidad los procesos logisticos relacionados con todo el proceso de importacion y la gestion
documental, de esta manera se destaca la importancia de los negocios internacionales en un
mercado tan globalizado como el de ahora. se evidencié la relevancia del uso de plataformas
tecnoldgicas especializadas, como CargoWise, el manejo de herramientas ofimaticas y de otros
recursos tecnoldgicos que son de suma importancia para la gestion eficiente de operaciones de
comercio exterior, el uso integrado de estas me permitié familiarizarme y manejar estas
herramientas especializadas

La experiencia en DSV permitié desarrollar habilidades practicas clave como el manejo
de tiempos, la atencion al detalle y la capacidad de adaptacion a procedimientos exigentes, lo
cual contribuyd significativamente al crecimiento personal y profesional.

Por otro lado, la formacién académica recibida en la universidad, desde las materias
impartidas por diferentes programas de la facultad de ciencias administrativas, econémicas y
contables proporciond una base sélida para comprender los procesos de la empresa y ejecutar las
tareas asignadas de manera eficaz. Finalmente, la orientacion constante del docente asesor fue
fundamental para aclarar dudas, fortalecer el analisis critico del trabajo realizado y mantener una

actitud reflexiva y propositiva a lo largo de todo el proceso de préctica, aportando

confianza y respaldo en el desarrollo profesional.
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10. Recomendaciones

Recomendaciones para DSV: Considero que es una empresa que es muy completa en
muchos sentidos, es una empresa que actla con rapidez ante cualquier situacion que se presente,
lo que hace que las operaciones no se detengan, es una empresa que integra muchas areas y que
permite aprender de cada una. Recomiendo que se fortalezcan las estrategias para retener al
talento humano dentro de la empresa, ya que la salida de un colaborador no solo afecta la
continuidad operativa, sino que también implica una reestructuracién del equipo de trabajo que
puede impactar en los tiempos, la calidad del servicio y la estabilidad de los procesos.

Recomendaciones para el lider del proceso: Durante mis préacticas tuve mucho apoyo
no solo de mi lider sino también desde la gerencia hasta mis compafieros de diferentes
departamentos. No tengo recomendaciones para este equipo, resalto inmensamente que el
ambiente laboral, el ambiente profesional y el compafierismo son excelentes.

Para la Universidad y para la coordinacion de practica: considero importante que
algunas materias del pensum se enfaticen mas o tengan mayor presencia, por ejemplo, seria
mucho mas facil para el estudiante contar con una materia en la que solo se centre en el uso de
los INCOTERMS en la cadena logistica. Ademas, considero importante el uso del idioma inglés
y de términos mas técnicos durante la formacion académica. En cuanto a la coordinacién de

practicas no reporto recomendaciones
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